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Abstrakt/Abstract

ABSTRAKT/ABSTRACT

Abstrakt

Publikace se zabyva mapovanim rozsifeni a analyzou kvality terénni digitalni
interpretace ptirodniho dédictvi v Ceské republice. V prvni ¢asti struéné pied-
stavuje problematiku interpretace prirodniho dédictvi a hodnocenti jeji kvality.
Ve druhé casti prezentuje probihajici diskuse o vlivu digitalnich médif na na-
vStévnicky proZzitek prirody. Strucné predstavuje relativisticky a romanticky
pristup k tématu a zakotvuje text v pragmatickém diskursu. Ve treti ¢asti se po-
drobnéji zabyva fenoménem vyuZiti digitalnich médii v interpretaci kulturniho
a prirodniho dédictvi, specificky pak zejména problematikou vyuZiti rozsifené
reality a otazkou ucinnosti a kvality terénni digitalni interpretace prirodniho
dédictvi.

Vyzkumna Cast prace prinasi prehled prikladl digitalni interpretace pri-
rodniho dédictvi v Ceské republice. Podrobnéji prezentuje tfi vybrané piipady
digitalni interpretace prirodniho dédictvi: nau¢né stezky Svatojdnsky okruh
a Po stopdch Karoliny Svétlé a nau¢ny bod Kozdkov AR. Analyzuje nazory do-
macich expertli a zastupcii navstévnické verejnosti na smysl a kvalitu terénni
digitalni interpretace prirodniho dédictvi. Na zadkladé analyzy dostupné litera-
tury, nazori expertl a navstévnika pak navrhuje nastroj pro hodnoceni kvality
terénni digitalni interpretace prirodniho dédictvi, ktery nasledné aplikuje na
hodnoceni vybranych interpreta¢nich program.

V posledni ¢asti text diskutuje moznosti a smysl dalSiho rozvoje terénni di-
gitalni interpretace prirodniho dédictvi v Ceské republice a navrhuje konkrétni
opatieni, ktera by mohla ptispét ke zvyseni jeji u€innosti pro posilovani vztahu
navstévnické verejnosti k prirodnim lokalitam.

Klicovd slova: interpretace prirodniho dédictvi, digitalni média, evaluace,
naucné stezky, rozsirena realita
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Abstract

The publication investigates and analyses the quality of outdoor digital inter-
pretation of the natural heritage in the Czech Republic. The first part provides
a concise introduction to the field of interpretation and quality evaluation. The
second part presents the on-going discussions about the impact of digital media
on people’ experience in nature. It briefly reviews the relativistic and romantic
approaches to this issue and it anchors the study in the pragmatic discourse. The
third part describes how digital technologies are used in natural and cultural
heritage interpretation. In particular, it discusses the potential of augmented
reality and the question of the quality and effectiveness of digital interpretation.

The research part offers an overview of digital natural heritage interpreta-
tionin the Czech Republic. It presents in detail three selected examples: the self-
guided trails Svatojansky okruh and Po stopach Karoliny Svetle, and the learning
point Kozakov AR. It analyzes the qualitative data acquired from an expert focus
group and from the visitors to these sites regarding the meaning and quality of
digital interpretation. Based on this qualitative research and a comprehensive
literature review, the work provides an instrument for evaluation of the quality
of digital interpretation, and it demonstrates the use of this instrument by ap-
plying it on an evaluation of the selected programs.

In the concluding part, the text discusses the possibilities and meaning of
further development of digital interpretation of the natural heritage in the
Czech Republic and it outlines several suggestions for increasing its effective-
ness in strengthening the relationship between the visitors to the interpreted
sites and the natural heritage.

Key words: interpretation of natural heritage, digital media, evaluation,
self-guided trails, augmented reality



Uvod

UvoD

»~Moderni technologie mohou odhalovat svét novym, vzrusujicim zpiisobem. Tyto
technologie vs§ak musi byt v interpretacnim programu pouZity s rozmyslem a opa-
trné.” (Beck & Cable, 2002)

Publikace je urCena tém, ktefi vytvareji, planuji nebo hodnoti pouZiti digitalni
interpretace. Zabyva se predevSim mapovanim rozsifeni a analyzou kvality te-
rénni digitalni interpretace ptirodniho dédictvi v Ceské republice. Soucasné
zkouma novy fenomén, ktery digitalni technologie jako médium vstupujici mezi
navstévniky a prirodni oblasti prinaseji.

Rostouci pocet navstévnikili nasich narodnich parki i pomérné vysoka mira
spolecenského souhlasu s ochranou divociny (Krajhanzl et al.,, 2015) ukazuji, Ze
nenarusena ptiroda je pro vét§inu obyvatel Ceské republiky hodnotou. Atrakti-
vita a pocitovana hodnota prirody ale jesté nezarucuje jeji skute¢nou ochranu.
Z fady konfliktd, které v souvislosti s ochranou ptirody v Ceské republice pro-
bihaji, vidime, Ze v konkrétnich ptipadech, kdy se ochrana prirody dostava do
sporu s jinymi hodnotami, zadjmy a predstavami o vyuZzivani azemi, miiZe byt
snaha zachovat urcité misto nedotCené pomérné narocny ukol.

Posilovani vztahu k mistu je proto jednim z klicovych kol environmen-
talniho vzdélavani, vychovy a osvéty, i jeji specifické oblasti oznacované u nas
jako ,interpretace prirodniho dédictvi“. Pocitované propojeni mistnich obyva-
tel ¢i navstévnikl s mistem, vnimani jeho prirodnich i socialnich dimenzi se
zpravidla oznacuje anglickym pojmem sense of place'. Jeho soucasti je emoc¢ni
pouto (place attachment)? a ,vyznam mista“ (place meaning), reflektované veé-
domi jeho dtlezitosti, zajimavosti a jedinecnosti (Kyle, Graefe & Manning, 2005;
Kudryavtsev, Stedman & Krasny, 2012).

! Pojem se zpravidla preklada jako ,vyznam mista“ ¢i ,duch mista“
2 Pojem place attachment je nékdy dale rozkladan na pocitovanou funkéni zavislost na misté a vé-
domi identity mista, hlubokého propojeni mista s vlastni konstruovanou identitou.
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Pro formovani vSech rovin sense of place pak hraje klicovou roli prima zkusSe-
nost s mistem. Z pohledu zachovani prirodniho dédictvi je proto dilezité vzbu-
dit zajem navstévnika o lokalitu a soucasné se pokusit navstévnicky prozitek
obohatit tak, aby vedl k vytvoreni emocniho pouta k mistu i porozuménti jeho
vyznamovym vrstvam (prirodni hodnoté, historii i pribéhtim, které jsou s nim
spojeny).

Atraktivita urcité lokality pro navstévniky je podle Cromptona (in Konu
a Laukannen, 2009) vysledkem stietu dvou skupin motiva¢nich faktort: ,tahni“
(pull) a ,tlac” (push). ,Tahni“ faktory vytvareiji sily propagujici misto a informu-
jici o jeho jedinecnosti. ,Tlac“ faktory predstavuji vnitini motivaci k navstévé:
chut’ utéct, naplnit si sny, zazit dobrodruZzstvi. Navstévnici nejsou homogenni
skupinou. Kromé demografickych charakteristik se 1iSi zejména pravé svoji
motivaci k navstéve, tedy ,tlac” faktory. Falk et al. (2009) rozliSili Sest zaklad-
nich skupin navstévniki: facilitatory (rodice, vedouci oddild, ucitelé a dalsi na-
vStévnici), ktefi zprostredkovavaji informalni u¢eni nékomu dalSimu; hledace
zazitk(l, soustiedici se na zazitky, dobrodruzstvi a podnéty; duchovni poutniky;,
ktefi navstévou dané lokality sleduji nalezeni a udrzeni vlastni dusevni rovno-
vahy a psychohygieny; fanousky, ktefi se zajimaji o souvisejici problematiku;
profesionadly, kteii do lokality chodi z diivodu svého zaméstnani; a priizkum-
niky, kteri radi objevuji nové.

Je ztejmé, Ze kazda skupina si sviij vztah k mistu bude vytvaret jinak a kaz-
dou bude také treba jinym zpisobem oslovit. V rdmci snahy o interpretaci vy-
znamu mista a posilovani emoc¢niho proZitku navstévniki je proto diilezité hle-
dat a kriticky zkoumat jejich vyhody i nevyhody.

V soucasné dobé se nejdiilezitéjsim zdrojem, na kterém turisté hledaji infor-
mace o lokalité, stal internet (Musil et al., 2008). Zasadnim trendem pak je jeho
rostouci mobilni dostupnost. V Ceské republice vlastni v sou¢asné dobé smart-
phone témér Sest miliont uzivatell, priCemz tento pocet se zdvojnasobil za
pouhé ¢tyri roky od roku 2013 (Statista, 2017). VétSina navstévnika prirodnich
lokalit tedy jiZ neni v pfipadné snaze dozvédét se néco vic o navstiveném misté
odkazana na letaky c¢i tabule naucnych stezek, ale teoreticky se by se mohla kdy-
koliv dostat k Siroké nabidce datovych vrstev o lokaliteé.

Novym fenoménem se tak stava digitalni interpretace prirodniho dédic-
tvi (dale jen ,digitalni interpretace®). V tomto textu ji chapeme jako takovou
formu neprimé interpretace prirodniho dédictvi, ktera pti interakci s navstév-
niky zcasti ¢i zcela vyuZiva podporu digitalnich médii, tj. komunikace mezi

10
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interpretatorem a navstévnikem (Ci navstévniky mezi sebou) je zc¢asti ¢i zcela
zprostiredkovana pomoci digitadlnich médii. V rdmci nasi studie se zamérime
specificky na terénni digitalni interpretaci, tj. takovou, ktera neni vdzana na bu-
dovy muzei ¢i navstévnickych center a je k dispozici navstévnikovi vybavenému
chytrym telefonem.

Stejné jako digitalni média, ma i naSe studie nékolik vrstev. Na jedné strané
prezentuje témér neomezené moZzZnosti, které digitalni média predstavuji. Ze-
jména rozsirena realita (augmented reality, AR)? je nékdy vnimana jako nastu-
pujici trend interpretace (Davies, 2014).

Na druhé strané digitalni interpretace soucasné neni prosta pochybnosti.
Nezpiisobuji digitdlni média spiSe pokles zdjmu verejnosti o prirodu? Jaka je
jejich realna efektivita a dopad na navstévnika? Jaka je sou¢asna situace v Ceské
republice? Na nékteré z téchto otazek reagoval terénni vyzkum z roku 2017,
jehoz vysledky ve studii prinasime.

Praktickou rovinu naseho textu pak zastupuje navrh Kkritérii pro kvalita-
tivni hodnoceni digitalni interpretace, ktery jsme vytvorili na zakladé literatury
a diskusi s domacimi experty na tuto problematiku i s navstévniky prirodnich
oblasti.

Digitalni interpretace prirodniho dédictvi je fascinujici a sou¢asné rozporny
fenomén poslednich let. V ramci studie se pokusime alespon nékteré jeho as-
pekty otevrit. Vérime, Ze kromé piispévku do diskursu o malo zmapované ob-
lasti interpretace prirodniho a kulturniho dédictvi prinese text uzitek vSem, kdo
vytvareji ¢i hodnoti jednotlivé projekty terénni digitalni interpretace prirodniho
dédictvi. K tomu slouzi i rada priklad, které v textu uvadime. V neposledni radé
doufame, Ze nase kniha prispéje k porozuméni moznostem a rizikim, které jsou
s touto oblasti spojeny.

3 Rozsirena realita je technologie umoziujici kombinovat vnimané okoli s pridanou datovou vrstvou.

11
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NOVE PRISTUPY V OBLASTI
INTERPRETACE PRIRODNIHO
A KULTURNIHO DEDICTVI

Jako ,interpretace“* byl ve 30. letech minulého stoleti oznacovan zabavny zpu-
sob realizace® programi pro navstévniky prirodnich oblasti v ramci U.S. Natio-
nal Park Service (Beck & Cable, 2002, s. 5). Zminovana instituce povérila v roce
1955 novinare Freemana Tildena kodifikaci dobré praxe v této oblasti. Tilden
po vice neZ roce pozorovani fady programi v riiznych narodnich parcich vytvo-
til Sest pravidel kvalitni interpretace. Zarover interpretaci definoval jako ,vzdé-
lavaci aktivitu, kterd odkryva hlubsi smysl a vztahy za pomoci ptivodnich objektt,
primé zkusenosti a ilustrativnich prostredkii” (Tilden, 2007, s. 33). Zminiovana
pravidla byla vytvarena na zdkladé v té dobé prevazujici formy programd, kte-
rou byl vyklad priivodce (tzv. osobni interpretace)®, predmétem jeho zajmu
vSak byly i psané texty a expozice, které patii do skupiny prostredkii neprimé
interpretace.

Tilden upozornil predevsim na klicovou roli emoci pti ziskavani pozornosti
navstévnika a béhem procesu uceni v informalnim prostredi. PovSiml si také
toho, Ze nastartovat zajem a premysleni ucastnikl programu o predmétu inter-
pretace je diilezitéjsi nez sdélit mnozstvi informaci. Svym nasledovnikiim proto
radil, aby s informacemi nakladali uvazlivé tak, aby motivovaly k dal$imu po-
znavani. To podle néj znamenalo mj. pracovat i s uréitym prvkem tajemstvi (viz
obrazek 1).

* V ¢eském kontextu se pouzivaji pojmy jako ,interpretace mistniho dédictvi®, ,interpretace pri-

rodniho dédictvi“ ¢i ,interpretace prirodniho a kulturniho dédictvi®. Dale v textu budeme upted-

nostnovat termin ,interpretace”

Tzn. zplsob lisici se od prostého vyctu faktd a nazvil prirodnin ovlivnény predevsim texty Enose

Millse (1920).

¢V literature se miiZeme rovnéz setkat s terminem ,Ziva interpretace”: oba oznacuji lektorova-
né programy bez pouziti zprostredkujictho média. Naopak programy vyuzivajici ke komunikaci
urcitého média (panely, audioprivodce, interaktivni mechanické prvky, filmy, digitalni obsahy
atp.) oznacCujeme terminem nepiima interpretace.

12
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T B

Obrazek 1: Osobni interpretace vysvétlujici plivod jména obce Ziegenfauze.
Foto: Jan Cindera

Sedesat let po vy$e uvedené Tildenové definici interpretace miizeme sledo-
vat posun ve vnimani oboru. Podle definice nejvétsi stavovské organizace Na-
tional Association for Interpretation (2018) je interpretace ,proces cilené ko-
munikace, kterd vytvdri emociondIni a rozumové propojeni mezi zdjmy prijemcti
a vyznamy, které jsou spjaty s konkrétnim prirodnim Ci kulturnim dédictvim*“.

Interpretace tak jiZ neni vnimana pouze jako vzdélavaci aktivita prohlubu-
jici porozuméni jednotlivym viditelnym fenoméntim, ale jako proces cilené ko-
munikace. Zdliraznéni je na misté, nebot’ praveé zacileni na ochranu ptirodniho
a kulturniho dédictvi odliSuje interpretaci od zabavné vzdélavaci aktivity (Ham,
2013, Beck & Cable, 2011).

Na zakladé zasad formulovanych Tildenem se vytvarel systém vzdélavani
pracovniki s verejnosti nejenom v narodnich parcich USA (nutno podotknout,

7 Interpretation is a mission-based communication process that forges emotional and intellectual
connections between the interests of the audience and the meanings inherent in the resource.
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Ze National Park Service chrani i kulturni dédictvi), ale i v zoologickych zahra-
dach, na kulturné vyznamnych mistech a v pamétovych institucich. Obor se
ve druhé poloviné dvacatého stoleti rovnéz rychle $itil do dalSich, predevsim
anglosaskych zemi, Japonska a zapadni Evropy (Merriman & Brochu, 2006).

S ristem objemu praktickych zkuSenosti a vysledkd vyzkumi navstévnikd,
které je jiz mozné zakotvit do teoretickych ramcti soudobé psychologie, se obje-
vuje zajem o metodicky pristup k tvorbé programti interpretace. Lewis predsta-
vil zplisob organizace interpretace prostrednictvim hlavnich a vedlejsich sdé-
leni (Lewis, 2014, s. 37), pro ktery se vzil termin tematicka interpretace (the-
matic interpretation). Tematickou interpretaci dale rozpracovaval predevSim
Samuel H. Ham (1992, 2013) a opiraji se o ni jak vyzkum piedstaveny v této
publikaci, tak kritéria formulovana pro hodnoceni kvality digitalni interpretace.

Diisledkem rostouciho dtlirazu na kvalitu interpretace je postup tvorby pro-
gramil od cilii k prostfedklim. V praxi to znamena nejenom stanoveni, ¢eho
ma interpretace dosahnout, ale tvorbu zaloZenou na znalosti prostredi, zajmu
navstévnikl a teoretickych konceptd, ktera vede k vhodnému vybéru obsahu
i prostiedki interpretace (Brochu, 2014, s. 3). Tento proces vybéru se nazyva
interpretaéni planovani. Zadny z autor@ vénujicich se vybéru vhodnych pro-
stredkill interpretace (Carter, Brochu, Veverka) nevnima digitalni interpretaci
jako nahradu klasickych médii. Digitalni interpretace rozsifuje paletu mnoha
moznych prostiredkd, které 1ze pouzit za vhodné konstelace predmétu interpre-
tace, hlavniho sdéleni, cilové skupiny a dalSich faktor (Brochu, 2014, s. 135;
Ptacek et al.,, 2012, s. 59).

Navstévnik
aktivni pasivni
aktivni — aktivni
www stranky, interaktivni modely aktivni - pasivni
aktivni (napf. fyzikdlnich principd), Ziva predvadéni (herci), video

interpretace/exkurze, interaktivni
pocitacové programy/hry

pasivni — aktivni . .,

pasivni — pasivni

audioprivodci, geocache, rekvizity,
statické modely (pfi zmacknuti

provedou akci)

pasivni informacni tabule, dioramy,

modely, publikace

Prostredky interpretace

Tabulka 1: Typologie prostredk( interpretace podle Veverky (2011)

14
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Z hlediska kritérii vybéru vhodnych prostredki Ize digitalni interpretaci po-
vazovat spiSe za mnoZinu riznych reseni neZ jednu skupinu. Napiiklad v casto
pouzZivaném clenéni Veverky (2011), ktery rozdéluje prostiedky interpretace
podle interakce s navstévnikem, by rtizné aplikace digitalni interpretace mohly
dle svého charakteru pattit do vSech skupin (viz tabulka 1).

Veverka (2011) dale upozoriiuje na nutnost promysleného pristupu pfi vy-
béru prostfedkl pro konkrétni interpretacni projekt. Podle jeho nazoru je na-
priklad pro expozice nejucinnéjsi tento mix prostredki: 20 % aktivni/aktivni,
30 % pasivni/pasivni a 50 % smiSena interakce.

Samotny obsah digitalnich prostiedkd interpretace resi jednotlivé sub-disci-
pliny, jakymi jsou interpretacni psani (interpretive writing) - viz napt. Leftridge
(2006) - ¢i interpretacni design (napt. Caputo, Lewis & Brochu, 2008).

Vyuzitim technologii® v interpretaci se ve své stéZejni praci zabyval jiz Tilden
(2007, s.134), povazoval je vSak za méné zZadouci nahradu osobni interpretace.’
MoZna pod jeho vlivem vyzyvaji k opatrnosti pti pouzivani modernich techno-
logii i Beck a Cable (2011), kdyZ ve svém prepracovani Tildenovych zasad pro
soucasnost vénuji jeden z deviti novodobych principtli interpretace prave pouzi-
vani technologii. Za jejich nejvétsi klad povazuji zpristupniovani novych uhli po-
hledu na svét a rozsirovani zkusenosti navstévnika za hranici lidskych smysli.

Problémy, ale i prileZitostmi, které digitalni interpretace prinasi, se budeme
zabyvat v dalSich kapitolach.

8 Ve své dobé ovsem mechanickych, nikoliv digitalnich technologii.

9 Pozoruhodny je i jeho apel na provozovatele interpretace: ,,Zadna instituce by neméla instalovat
jakakoliv mechanicka zarizeni, pokud si neni jist4, Ze je 1ze v ptipadé poruchy ¢i poSkozeni velmi
rychle nahradit nebo opravit.”
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DIGITALNI TECHNOLOGIE V PRIRODE
JAKO ONTOLOGICKY PROBLEM

Zatimco problematika vyuZiti digitalnich technologii v terénni interpretaci kul-
turniho dédictvi predstavuje téma hojné pokryté vyzkumnymi studiemi, otazka
vyuziti tychz technologii pro interpretaci dédictvi prirodniho je v odborné lite-
rature zastoupena jen sporadicky. To naznacuje, Ze pri€iny patrné nelezi pouze
ve vyssi narocnosti souvisejicich technickych otazek, jakou je zejména nizka
kvalita datového pokryti odlehlych prirodnich lokalit, ale i ve zvlastnich problé-
mech, které jsou s propojenim prirody a digitalniho svéta spjaty.

Tyto problémy maji ontologicky charakter a souviseji s interpretaci pojmi
»priroda“ ¢i ,divocina“ Podle Shultise (2012) je ve hre stfet dvou riiznych tra-
dic ve vnimani divocCiny. Podle starsi tradice, kterou oznacuje jako ,,romantickou”
a ktera podle néj Cerpa z osvicenské filozofie a romantismu, jsou ¢lovék a priroda
ve své podstaté dvé oddélené entity. Zatimco svét lidské kultury ziskava v roman-
tismu (napf: u Rousseaua) negativni, dekadentni nadech, priroda se v roman-
tismu stava Cistou, moralné nezkaZenou, spiritudlni entitou (Stibral, 2005). Toto
pojeti pak podle néj silné ovlivnilo étos pocatkd ochranarského hnuti na Zapade,
spojeného s osobnostmi, jako byli H. D. Thoreau ¢i J. Muir. Podle této tradice by
priroda méla byt v co nejvétsi miie oddélena od clovéka, jeji navstévnici by se v ni
méli naucit pohybovat maximalné prosté, v souladu s jejimi vnitfnimi pravidly.

MiiZeme piedpokladat, Ze i v ¢eském mysleni je tato tradice siln€, zejména
u ochranarsky smyslejici verejnosti, zastoupena. Svou roli pravdépodobné se-
hralo i rozsifeni a obliba skautingu a vliv woodcrafterského hnuti, jezZ na my-
Slenky J. ]. Rousseaua a romantické pojeti prirody neprimo odkazuji (Svojsik,
1912, s. 16). Idedlem tady generaci budoucich ochranct prirody ¢i trampt se
tak nestal Verniiv vynalezce, ale Cisty, prosté a s piirodou v souladu zijici in-
dian. Proponent skautingu a tuzemského woodcraftu Milo$ Seifert (1920) byl
bytostné presvédcen o mravné ocistujicim efektu pobytu v piirodé.

Silné zakotveni ma tento vyklad i v domaci filozofické tradici. Smajs (1994)
radikalizuje myslenku ontologické rliznosti mezi svétem ,prirody”“ a ,kultury®,
druhy piitom podle néj paraziticky preziva na prvnim. Kohak (1984) nachazi
v piirodé v okamZicich ponoteni se do byti v proudu prostého Zivota univer-
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zalni moralni pravidla. Legenda domaci interpretace, Miloslav Nevrly, jehoz
interpretacni texty oslovily desetitisice tuzemskych ¢tenard, prolina ve svych
Karpatskych hrdach (2016) popis rumunskych pohofti s oslavou prostého pobytu
v prirodé jako cesty k opravdovosti.

Prolinani technologii do prirody pak vnimaji tito autofi negativné. Aldo Leo-
pold (2000) formuluje ve ¢tyricatych letech 20. stoleti myslenku, Ze technické
vynalezy degraduji zazitek z pobytu v prirodé. Borrie (2000) argumentuje, Ze
technologie méni vyznam, jaky divoc¢iné davame. V dlsledku zavislosti na tech-
nologiich se posiluje touha turistti dojit dal, vidét vic a dostat se do oblasti drive
nepristupnych. Neznamé se stane informacné pokrytym a spolu s tim zmizi z pri-
rody tajemstvi a objevovani. Kviili naduzivani technologii ztracime schopnost
»prirozeného” pobyvani v prirodé - rozdélat si ohen, zorientovat se podle kra-
jiny ¢i podle mapy. Podle néj nam tedy technologie sice umoznuji byt v prirodé
snaze, komfortnéji a pohodlnéji, ale za cenu ztraty vyznamu samotné divociny.

V soucasné dobé jsme podle Gretzela (2010) svédky toho, jak mobilni tech-
nologie zasadnim zplisobem méni turisticky zazitek z prirody. S mobilni do-
stupnosti mizi podle néj dobrodruzstvi, v ,bezcasi“ a ,bezmisti“ kyberprostoru
se ztraci naSe zakorenéni do konkrétniho mista a ¢asu. Pohled pres displej pak
zasadné méni vyznam vnimaného. V neposledni radé pak mobilni technologie
meéni i charakter socidlnich interakci v pribéhu cesty, kdy interakce v redlném
prostoru budou nahrazovany interakci navstévnika s komunika¢nimi partnery
na socialnich sitich.®

Spolu s pronikanim (z tohoto pohledu moralné problematického) digitalniho
svéta do (Cisté) prirody pak dochdzi i k pliZivé komercionalizaci kdysi existen-
cialni zkuSenosti. Podle Stinsona (2017) se divoc¢ina postupné komercionalizuje
a stava soucasti trhu, ve kterém se navstévnici (spotiebitelé) stavaji soucasné
uzivateli i vyrobni silou. Tuto roli hraji v procesu ,lajkovani“ ¢i recenzovani
navstivenych lokalit, které se tak stavaji soucasti PR ndstrojii pro propagaci

10 Podle osobni zkusenosti Michala Medka bylo jesté pred nékolika lety na Islandu obtizné nalézt
tzv. hot-poty - malé prirodni lazné s horkou vodou. Nebyly vyznacovany na mapach, a protoze
jejich kapacita ani kvalita nedostacovaly urovni poptavané cestovnimi agenturami, staly stra-
nou zajmu komercionalizovaného cestovniho ruchu. Mista znali pouze mistni lidé a cestovatelé
si jejich pribliznou polohu sdélovali pti ndhodnych setkanich. Potkat se v hot-potu s Islandanem
relaxujicim po praci bylo stejné Casté jako setkani s turistou. Situace se zménila po vytvoreni
dedikovanych webovych stranek. Misto dnes lehce najde kterykoliv turista vybaveny mobilnim
telefonem. Ztratilo se kouzlo hledani a navstéva hot-potu se méni v soutéZ o obsazeni mista
mezi cestovateli, prakticky bez ticasti mistnich obyvatel.
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navstévy divociny dalSimi spotrebiteli. Proces digitalizace divo¢iny ma podle
Gretzela (2010) jesté dalsi rozmér: navstévnici se dostavaji do mechanismi ne-
viditelné kontroly, ktera pomoci riiznych stimulli (napf. co maji urcité vidét, na-
vstivit) ovliviiuje jejich pohyb a dale prizplsobuje jejich chovani zajmim trhu.

Digitalni technologie hraji podle romantické tradice jeSté jednu dileZitou ne-
gativni dlohu, totiZ odrazuji déti i dospélé od chozeni do prirody. Tato teze byla
diskutovana v nékolika studiich. Pergams a Zaradic (2006, 2007) dokumento-
vali celkovy pokles navstévnosti v americkych narodnich parcich!! a nasledné
i pokles dalSich prirodné orientovanych aktivit v USA a Japonsku od konce
80. let 20. stoleti.'? Pric¢iny vidi v narlistu hodin stravenych s digitalnimi tech-
nologiemi. OdliSné vysledky nicméné ziskali autori jinych studii. Podle Balm-
forda et al. (2009) navstévnost prirodnich lokalit klesala ve Spojenych statech
a v Japonsku, zatimco rostla v jinych ¢astech svéta (viz obrazek 2). Podle studie
USFWS (2017) pak ve Spojenych statech doslo mezi lety 2006-2016 k posileni
zajmu o pozorovani prirody a rybareni (a zaroven i k poklesu zapojeni se do
loveckych aktivit)!®. Pfima souvislost s rozvojem digitalnich technologif se tedy
nezda prilis pravdépodobna.

Analogicky, i pfes ne zcela systematicky sbirana data, se zd4, Ze i v Ceské
republice navstévnost zvlasté chranénych uzemi spise roste!* a pripadné vy-
kyvy jsou zplisobeny prevazné jinymi faktory (Spole¢nost pratel Jesenik, ne-
datovano; Narodni park Ceské §V}'Icarsko a CHKO Labské piskovce, 2012; Banas
& Zahradnik, nedatovano).

[ pres svoji nejednoznacnost je teze o vlivu digitalnich technologii na odcizo-
vani od prirody Siroce rozsifena (viz Beck & Cable, 2011, s. 80). Obavy z jejich
vlivu na déti a posilovani syndromu deficitniho kontaktu s prirodou popularizo-
val Louv (2008). V ceském kontextu se tato teze objevuje napriklad v prizkumu
Nadace Promény (2016) ¢i prehledové studii Petra DaniSe (2016).

JestliZe 1ze empirickou podporu romantické tradice chapat jako spornou,
je treba upozornit i na jeji dal$i problematické aspekty. Digitalni technologie

11 Podle Schultise (2012) slo o diisledek riistu cen vstupného do americkych narodnich parki a sou-
Casné poklesu ceny mezinarodnich letenek, diky kterym zacali Americané ve vétsi mite jezdit do
prirody v zahranici.

12 Studie sleduji vyvoj do roku 2004, resp. 2006.

13 Pokles loveckych aktivit 1ze vysvétlit jako disledek posunu v etickém vnimani tohoto typu out-
doorové aktivity ve spoleCnosti. Ve vybéru studii cerpam z diplomové prace Véchtova (2015).

1* Podle informaci AOPK se zd3, Ze pro Ceska zvlasté chranéna uzemi neni problémem pokles za-
jmu turistd, ale spiSe extrémni navstévnost (Pelc & PeSout, 2013).
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Obrazek 2: Rostouci turisticky zajem znehodnocuje prozitek z pfirodnich pamatek. PocCet
fijnovych navstévnikl Islandu (na snimku Skogafoss) vzrostl mezi lety 2014 a 2015 o tézko
predstavitelnych 49 %, rok poté o dal$ich 60 % (Oladéttir 2017). Foto: Michal Medek

zde casto nejsou chapany pouze jako obycejné zlo, ale i jako ,neodvratné zlo“
trend, ke kterému dochdazi a neni moZné se mu vyhnout (Shultis, 2012). Au-
tofi pak nékdy voli pomérné fatalisticky tén a nabizeji utopisticka, radikalné
revoluc¢ni reSeni (Louv, 2008). Chapani urcitych technologii jako ,zlych“ je pri-
tom urcitym zpisobem selektivni. V souc¢asné dobé tedy kritika sméruje proti
digitalnim technologiim, zatimco ignoruje jiné moderni technologie, zasadnim
zpuisobem moderujici nas prozitek z pobytu v pfirodé: technologicky vyspélou
obuv, funkéni obleceni ¢i moderni batohy (Shultis, 2012, 2015; Stinson, 2017).
Zajimavym paradoxem je i rozpor mezi deklarovanou snahou ,dostat déti do
prirody” a soucasné urcitym elitarstvim: H. D. Thoreau i J. Muir byli pres ry-
zost svych myslenek moralizujicimi individualisty, jejichZ Zivotni styl nebyl pro
vétSinovou spole¢nost zvladnutelny.’® I v domacim kontextu je zajimavé uvést

15V ptipadé Johna Muira je namisté se zamyslet nad roli jeho (neoslavované) manzelky, ktera ne-
unavnou péci o déti umoznila manzelovi prozivat a reflektovat jeho mnohatydenni vypravy do
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vzpominku Miroslava Nevrlého (2007) na to, jak v mladi smazaval turistické
znaceni, aby zabranil proudim navstévnikl dostat se do zbytki jizerskohorské
divociny (kterou ale souc¢asné sam navstévoval).!¢

Druhou tradici pak podle Shultise (2012) predstavuje relativismus prelomu
20. a 21. stoleti, ktery chape prirodu ¢i divocinu jako socialné utvarené kon-
strukty. Tento vyklad samoziejmé nezpochybnuje existenci prirody jako na Clo-
véku nezavislé entity, ale poukazuje na kulturni podminénost vyznamu pojmu,
jakym je oznacovana. Z tohoto hlediska je namisté zkoumat, jakym zplisobem
digitalni technologie méni navstévnicky zazitek z prirody. Soucasné neni diivod
tyto zmény chapat a priori negativné jako ztratu né¢eho hodnotného.

Digitalni technologie zde nejsou chapany jako ,zlé“ ¢i ,dobré”. Nejsou ale
ani hodnotové neutralni a jejich dopady nejsou ovlivnény pouze zplisobem je-
jich vyuZzivani. Marshall McLuhan (2011) chapal média'” jako ,extenzi ¢lovéka®,
roz$ifeni ménici rovnovahu jeho smyslii a ménici jeho Zivot na individualni
i spolecenské tirovni svoji podstatou, bez ohledu na osobni volbu. Tento, svym
zpuisobem také deterministicky pohled nasel na druhé strané odezvu v techno-
optimistickych hnutich konce 20. stoleti, véricich v technologické vylepSeni
clovéka doprovazené exponencidlnim riistem trovné nasi civilizace (Freyermuth,
1997). Romanticka spiritualizace prirody zde naSla pozoruhodnou protivahu
ve spiritudlnich technohnutich (v krajni podobé napt. fenomén kybercarodé;j-
nictvi)!8 ¢i spiritudlni dimenzi nekonec¢ného riistu, volné odkazujici na koncept
noosféry Teilharda de Chardin (1990).

divociny. V tomto kontextu je ale opravnéné namitnout, Ze spolecnosti obtizné akceptovatelny
zZivotni styl je pro mimoiadné osobnosti ¢asto typicky a nesouvisi primarné s jejich nazory na
prirodu.

16 Jednani Miroslava Nevrlého Ize soucasné chapat jako lidsky pochopitelnou snahu chranit hod-
noty, které podle jeho nazoru vétSinova spolecnost nevnimala. Soucasné je vhodné upozornit
na dalsi dimenzi tohoto problému. JestliZe v soucasnosti reSime devastujici dlisledky turistické-
ho boomu na nékteré prirodni lokality, predchozi, preddigitalni obdobi romantickych poutniki
bylo prinejmensim v nasem regionu dobou masivni devastace prirody vétSinovou spolecnosti,
pro kterou ochrana prirody nepredstavovala velkou hodnotu. V soucasnosti se naopak ochrana
divoké prirody stava spolecenskou normou, a to i v pripadé lidi, ktefi do ni chodi jen malo ¢i
vlbec (viz Krajhanzl, Chabada, Skalik & Cada, 2015). Dilema ,,uzavtit a chranit®, ¢i ,otevrit a po-
pularizovat” proto nema jednoduché reseni.

17 McLuhan chapal pojem ,média“ znacné Siroce, v podstaté jako jakoukoliv technologii od kovové
sekery po televizor.

18 Stoupenci ,kybercarodéjnictvi“ véri tomu, Ze internet ma urcitou spiritualni dimenzi, kterou je
mozné vyuzivat v magii (Freyermuth, 1997). Jde tedy o pozoruhodnou protivihu novodobému
pohanstvi (jako je wicca), které vychazi z presvédceni o magické sile prirody.
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Ve shodé s Shultisem (2012, 2015) se nyni zamérime na to, co je v soucasné
dobé znamo o vlivu digitalnich technologii na prozivani prirody. Willey (in Black-
well, 2015) definoval oblasti, ve kterych digitalni technologie mohou navstév-
nické prozivani prirody ovliviiovat: vnimani rizika versus pocitované bezpeci,
samota versus konektivita, pfimy versus zprostiedkovany prozitek, nepoznané
versus znamé. Navzdory vasnivosti debaty se zda, Ze relevantnich vyzkumt je
v této oblasti pomérné malo. Podle Blackwella (2015) si nositelé mobilni tech-
nologie pripadali na vyleté v divo¢iné bezpecnéji nez ti, ktefi ji neméli, vliv na
pripadnou vyssi ochotu k rizikovému chovani v prirodé se nepodarilo doloZit.
Vétsi ¢ast respondenti si soucasné nemyslela, Ze by technologie jejich proZivani
prirody vyraznéji ovliviiovaly.

Shultis (2015) zjistil, Ze navzdory obavam z naruSeni proZzitku citi turisté
vybaveni mobilnimi technologiemi pocit posileni, zejména diky zvySenému
pohodli, bezpeci a pristupu. Opravnénost pouzivani technologii v divociné vni-
mali respondenti zna¢né selektivné a z hlediska ucelu: vyuZivat technologie pro
zvySeni bezpeci a komfortu bylo podle nich spravné, zatimco vyuZivat je pro
popovidani si s nepfitomnymi znamymi nikoliv. Lindell (2014) ukazuje na roz-
dily v ucinku jednotlivych zplsobtl vyuzivani digitalnich technologii. Zatimco
fotografovani prirody podle jejiho vyzkumu pozitivné korelovalo s prozitkem
fascinace prirodou a s pozornosti ,tady a ted, pouzivani e-mailu negativné ko-
relovalo s pocitem pozornosti a bezstarostnosti v prirodé, telefonovani pak ne-
gativné korelovalo s navstévnickym vnimanim okolni vegetace.

Problematicka je i teze o odcizovani ptirody détem. Cumbo et al. (2014)
predpokladaji, Ze digitalni technologie mohou, pfi zpracovani vhodnych apli-
kaci, déti k navstévé prirody spiSe motivovat a posilovat jejich emoc¢ni vztah
k mistu.?’ Pozitivni tic¢inek na rodinné vztahy a zajem déti o pobyt venku uva-
déli také respondenti vyzkumu, ktery sledoval vnimani hry PokemonGO?* rodici

19 Oba vyse prezentované vyzkumy tedy naznacuji, Ze z hlediska vnimani prirody hraje roli, zda
navstévnik uziva digitalni technologii pro resSeni situace v realném, nebo ve virtualnim prostre-
di. PrestoZe se autortim toto rozliSeni zda uzitecné, vidi i jeho tuskali. V kone¢ném disledku jsou
kazdy prozitek a kazda situace pro ¢lovéka ,realné a opravdové®, ,tady a ted™

20 Timto zplGsobem budeme nadale prekladat pojem ,place attachment*

21 Ve hie PokemonGO se hraci snazi najit magického tvora, Pokémona, ktery se v rezimu rozsire-
né reality objevuje v konkrétnich lokalitach. Za jeho ,uloveni“ (ke kterému doslo, pokud se na
misto ve spravnou chvili dostali), pak hraci ziskavaji body. Hra byla vinimana pomérné kontro-
verzné, mj. i kvili nevhodnému umistovani nékterych Pokémoni do objekti citlivych na klidné
chovani navstévnikd ¢i se silnym emoc¢nim vyznamem.
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hrajicich déti. RodiCe soucasné uvadéli i obavy o bezpecnost déti pti hrani a na-
rust jejich casu straveného pred obrazovkou (Sobel et al., 2017).

Brockman, Jago a Fox (2011) uvadéji, Ze podle jejich vyzkumu mobilni tele-
fony pobyt déti v prirodé spiSe podporuji. Vybavenost déti mobilnimi telefony
podle nich pomaha oslabit obavy rodici z pobytu déti v prirodnim prostredi.
Pravé strach rodict byl pritom podle Louva (2008) jednou z dileZitych bariér
pro pobyt déti venku. Je zjevné, Ze mobilita komunikace u soucasnych digital-
nich technologii ptinesla do oblasti radikalni zménu - déti, které chtéji holdovat
hram ¢i socialnim sitim, uZ nemuseji sedét doma u pocitace, ale mohou se scha-
zet venku v prostiedi, kde mohou citit vétsi svobodu.?> Dochazi tak k urc¢itému
propojovani obou svétt.

Pomérné pozitivni hodnoceni vlivu digitalnich technologii na zdjem déti
o zkoumani prirody se objevuje i z prostiedi formalniho vzdélavani. Rikala (2015)
doklada pozitivni vliv mobilni outdoorové aplikace?® pro podporu zkoumani
a sdileni piirody na zajem zakt a motivaci ptrirodu zkoumat. Aplikace podporo-
vala nezavislé zZakovské pozorovani prirody, dale poskytovala informace k iden-
tifikaci druht, dopliiovala dalsi informace a umoZnila Zakiim sdilet jejich objevy
mezi sebou i v ramci celé zemé. Chang, Chen a Hsu (2011) dokladaji pozitivni vliv
webquestu?* pouzitého v ramci outdoorového programu na prirodovédné zna-
losti zakd. Dalsi autori doloZili pozitivni efekt digitalnich aplikaci na vztah zaki
k prirodnim védam (Zahorec, Haskova & Bilek, 2014; Akcay & Akcay, 2015).

Role mobilnich technologii jako motiva¢niho prostredku posilujiciho zajem
o prirodni prostifedi a upevinujici vztah uzivateld k lokalité predstavuje hlavni
téma, které budeme v textu dale sledovat. Je zifejmé, Ze romanticky i relativizu-
jici pohled na pfirodu miiZe vyvolavat kontroverze, a neni sporu o tom, Ze oba
jsou z urcitého uhlu pohledu problematické. ProtoZe souc¢asné vnimame téma
nasi prace jako hodnotové zatiZzené, budeme v textu vychazet z pragmatické

22 Pro ilustraci tohoto fenoménu uvadi jeden z autori této publikace svoji vlastni otcovskou zku-
Senost, kdy pozoroval svého desetiletého syna, ktery si pozval na zahradu kamaradku, aby s ni
pak v houpaéce pod ofechem hrél na tabletu Minecraft (JC).

23 Je treba uvést, zZe vyuziti vétsiny aplikaci uvedenych v této kapitole bude zavislych na mistnim
kontextu, coz mlize problematizovat jednoduchy pienos povérovanych feseni do domaci pra-
xe. Zde hodnocena mobilni aplikace Luontoretki byla naptiklad vytvorena pro kontext vychovy
v predskolnim véku a v nizsich rocnicich zakladni Skoly ve Finsku. Pro dalsi informace o disku-
tovanych aplikacich doporucujeme seznamit se s jejich popisem v citovanych zdrojich.

24 Webquest je vyukova aktivita (¢i lekce) zamérena na badani, ve které se vétsina pouzitych infor-
macnich zdrojl nachazi na webu (WebQuest ucitelského pomocnika, 2018).
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perspektivy a pripadné normativni zavéry formulovat z pohledu pravdépodob-
nych dopadii posuzovaného fenoménu na prirodu.

Jak uvadéji Wal et al. (2015), ucinky digitalnich technologii na ochranu pri-
rody nejsou jednoznacné. Technologie predstavuji ambivalentni silu, ktera méni
podstatu rady ¢innosti véetné ochrany prirody, kde nékteré procesy usnadnuje,
jindy naopak klade ochrané prirody do cesty prekazky. Ptesto lze predpokladat,
Ze z hlediska ochrany stabilnich prirodnich spolecenstvi je Zadouci vyuzivat di-
gitalni technologie tak, aby podporovaly zajem lidi o prirodu, posilovaly jejich
vat jejich chovani tam, kde je v zajmu ochrany prirody takova regulace Zadouci.

V nasledujici kapitole se podivAme na to, jaké technické moZnosti digitalni
média nabizeji pro terénni interpretaci prirodniho dédictvi a jak se tato oblast
v poslednich letech vyviji.
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VYVO] DIGITALNI INTERPRETACE
VE SVETE

NasSe studie o vyvoji terénni digitalni interpretace prirodniho dédictvi je zasadné
podminéna relativné malym poctem zdroji, které se touto problematikou zaby-
vaji. Z tohoto divodu zde Cerpame piedevsim z praci, které se primarné zaby-
vaji interpretaci kulturniho dédictvi. Souc¢asné se, tam kde je to vhodné, snazime
diskutovat specifické odlisSnosti pro interpretaci vyznamu prirodnich lokalit.

Podle Daviese (2014) je ve vyvoji vyuziti digitalnich technologii pro inter-
pretaci moZné sledovat vyvoj od prvotniho vyuZiti audialnich technologii pres
nasledné rozsireni systémi zaloZenych na propojovani objektl redlného svéta
s virtualnim pomoci tzv. QR (quick-response) kédu, NFC (near-field communi-
cation) Cipu ¢i systému iBeacon/iBeaken az po soucasny boom aplikaci zaloze-
nych na rozsitené realité (augmented reality, dale jen AR). Technologii QR kodl
povazuje v soucasné dobé za zastaralou a na Gstupu, naopak AR podle néj pred-
stavuje idealni nastroj pro terénni interpretaci.

Lze predpokladat, Ze podminky interpretace piirodniho dédictvi tomuto
vyvoji odpovidaji jen ¢aste¢né. Predevsim je ziejmé, Ze audialni technologie?®
jsou v terénu vyuzivany jen minimalné, a to predevsim v blizkosti terénnich in-
stituci odpovédnych za jejich udrZzbu. Ptikladem je panel umistény zhruba dvé
sté metri od navstévnického centra Domu tisice rybniki u némecké Warthy
(obrazek 3), ktery umoziiuje navstévniklim poslouchat nahravky ptaciho zpévu
a nasledné pak nabizi jednoduchy poslechovy kviz.

Velké rozsifeni maji naopak znacky, které umoziuji propojit pevny objekt (nebo
tfeba i tabuli nau¢né stezky) s digitalnim obsahem (obrazek 4). Casté je vyuZiti
zejména QR kédd, pripadné Beetagu. Navstévnik si pomoci mobilniho telefonu
sejme obrazek kodu a nasledné se mu v telefonu bud’ objevi textovy obsah, nebo
(v CastéjSich pripadech) se mu nacte pripravena webova stranka s informacemi.

Technologie AR je zaloZena na zobrazeni digitalni (grafické ¢i textové)
vrstvy pres obraz realného prostredi na obrazovce mobilniho zarizeni. V ob-
lasti kulturni interpretace tak byly napriklad vytvoreny aplikace vizualizujici

% Jde napiiklad o audiostezky, kde zatizeni obsahuji zaznam nebo jej nacitaji on-line.
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Obrazek 3 a 4: Audialni panel nau¢né stezky, Wartha, Némecko (vlevo); virtualni nau¢ny
bod, Rychory, KRNAP (vpravo). Foto: Jan Cin&era

vyvoj kurdského chramu v Irbilu (Mohamed-Amin, 2010), starovékého Efezu
(Hughes, 2015), Pompeji (Noh, Sunar & Pan, 2015) ¢i konkrétnich historickych
objektt, které se nedochovaly v ptivodnim stavu (Stanco et al., 2012). V oblasti
prirodni interpretace popisuji Zimmerman a Land (2014) AR aplikaci ur¢enou
pro vyuku stromi v arboretu.

Vyzkumy aplikaci AR zpravidla dokladaji jejich pozitivni efekt na zajem na-
vstévniki o lokalitu (Cranmer, 2016; Dieck & Jung, 2017) ¢i jejich motivaci k té-
matu (Remmer, Denami & Marquet, 2017). Petrucco a Agostini (2016) zjistili, Ze
zapojeni AR do vyuky studenty fascinuje a motivuje k uc¢eni. Chang et al. (2015)
porovnavali efekt AR, audialni aplikace a Zadné aplikace na vztah ucastnika
k mistu (sense of place). Podle jejich vysledkl prokazali navstévnici ze skupiny
vyuzivajici AR aplikaci vy$$i miru zdbavy, zajmu o lokalitu, motivace k uceni
i ziskanych znalosti neZ ¢lenové ostatnich skupin.

[ pies prednosti AR se stdle objevuji dalsi moZnosti jejiho zdokonaleni. Adap-
tivni rozsirena realita (adaptive augmented reality, A2R) ma kromé senzori
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vyhodnocujicich okoli také senzor vyhodnocujici psychofyziologicky stav uZi-
vatele (napft. pohled, postoj atd.). Po vyhodnoceni miry jeho zajmu ¢i inavy pak
nabizi personalizované informace o historické lokalité (Damala et al., 2012).

V aplikacich tzv. smiSené reality (mixed reality, MR) mohou uZivatelé (na-
vic oproti béZné AR) aktivné manipulovat s digitalnimi objekty zobrazovanymi
pres obraz skutecného prostifedi. To umoznuje zaradit do interpretace herni
prvky. Innocent a Riley (2014) popisuji priklad AR/MR aplikace ur¢ené pro na-
vstévniky australské buse. Ti se pak, pomoci mobilnich zarizeni a AR markert
umisténych v terénu, mohou zapojit do hry, ve které zkoumaji charakter inte-
rakce mezi jednotlivymi sloZkami okolniho ekosystému.

Snaha o ,gamifikaci“ interpreta¢niho zazitku je dalSim zjevnym trendem.
Podle Mortara et al. (2012) jsou vyuzivany prakticky vSechny typy digitalnich
her: aké¢ni, strategické, simulatory, adventury, opakovaci hry a dal$i. Chenu et al.
(2014) uvadéji priklad ,transmedialni hry“ kombinujici rizné typy médii (in-
ternet, televize, tisk, socialni sité, muzejni vystava) pro vtazeni navstévnika do
posileni zazitku z objevovani muzejnich témat a z interpretace kulturniho dédic-
tvi. V prostiedi interpretace prirodniho dédictvi byvaji hry soucasti specialnich
mobilnich aplikaci vénovanych urcité prirodni oblasti. Napriklad Crawford, Hol-
der a O’Connor (2016) uvadéji priklad vyzkumu aplikace interpretujici détem

A : =
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Obrézek 5: Geocaching. Foto: Jan Cingera
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narodni park. V aplikaci si déti vybraly svoji virtualni reprezentaci (avatara),
v terénu se pak prostiednictvim skenovani umisténych QR kédl seznamovaly
s ukoly (napt. zjistit, jak vypada kiira smrku), které pak po prizkumu v realném
prostredi zadaly do mobilu a dostaly bodové ohodnoceni. Podle jejich vyzkumu
byl efekt aplikace na uceni déti srovnatelny se skupinou, ktera vylet absolvovala
s privodcem. Digitalni aplikace byla ale détmi hodnocena jako zabavné;jsi.

Specifickou kapitolou pak jsou geoloka¢ni hry zaloZené na hledani konkrétni
lokality pomoci systému GPS. Koncept her zaloZenych na geolokaci, respektive
propojujicich mobilni digitalni obsah s lokalitou, obsahuje vyznamny eduka-
tivni prvek. De Souza e Silva a Delacruz (2006) pozorovali, Ze tyto aktivity ve-
dou Kk situa¢nimu uceni, které ma sociadlni rozmeér a je zaloZené na prozitku.

NejzndméjSim typem geolokacnich her je geocaching (viz obrazek 5). V geo-
cachingu hraci pomoci GPS souradnic hledaji skryté schranky, tzv. keSe (cache),
do kterych se pak po nalezu zaloguji. Soucasti informaci o kesi byvaji casto také
informace o lokalité.?® KeSe zpravidla vytvareji hraci sami, mohou ale vznikat
i cilené jako aktivita vzdélavaci instituce nebo miize byt jejich zaloZeni inicio-
vano Skolou (Ihamaki, 2007; Palmarova & Lovazsova, 2012). Prikladem vyuziti
geocachingu pro interpretaci prirodniho dédictvi jsou virtualni naucné stezky
vytvarené némeckymi centry environmentalniho vzdélavani, zameérené napfi-
klad na habitat tekoucich vod ¢i habitat obojZivelnikl (Zecha, 2012).

Ve srovnani s ostatnimi formami digitalni interpretace je geocaching ne-
smirné rozsireny: v roce 2013 bylo v 220 zemich svéta umisténo jiz pét miliont
kesi (Ihamaki & Luimula, 2013).

V kontrastu s tak velkym rozsifenim nejsou studie hodnotici efekt geoca-
chingu priliS bézné. Rowland (2013) diskutuje jeho moZna rizika pro posko-
zovani prirodnich lokalit. Dochazi nicméné k nazoru, Ze ,kacerska“ subkultura
respektuje pravidla ochrany prirody a dava najevo svij respekt k lokalité. Spo-
radické vyzkumy zpravidla referuji o zaujeti déti procesem hledani kesi (Palma-
rova & Lovazsova, 2012) ¢i podpore jejich spoluprace pii vytvareni kesi (Zecha,
2012). V prosttedi CR se tématu vyuZiti geocachingu pro interpretaci a konflik-
tlm s ochranou piirody dlouhodobé vénuje Vitek (napt. 2007).

26 7 hlediska interpretace prirodniho dédictvi maji velky vyznam predevsim tzv. Earthcache. Ty
jsou umistovany na geologicky zajimavé lokality. Na rozdil od obycejnych kesi neobsahuji zad-
nou schranku, ale predpokladaji, Ze navstévnik na misté odpovi na otazky tykajici se lokality.
Informace k nim najde na misté samém a ve své digitalni aplikaci.
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Na rozdil od AR predpoklada virtualni realita (virtual reality, VR) naprostou
nahraduredlného prostiedi pocitacove generovanym prostredim. Kromé obrazu
systém zpravidla generuje zvuky, nékdy také taktilni vjemy a reaguje na pohyb
uzivatele. Aplikace VR mohou mit vyznam napriklad tehdy, je-li z dlivodu turis-
tického managementu Zadouci omezit objem navstévniki v lokalité vytvorenim
uspokojujici alternativy (Guttentag, 2010). Jinymi diivody mtZe byt propagace
pamatky a snaha zvys$it o ni uzivatelim povédomi ¢i zabavnou formou rozsi-
rit jejich znalosti. Prikladem je napiiklad vyukova VR aplikace o rumunském
hradé Brasov (Butnariu, Georgescu & Girbacia, 2016) ¢i aplikace vytvarejici si-
mulované prostiedi historickych lokalit katedraly v Sibeniku ¢ chramu Hagia
Sofia (Li & Taylor, nedatovano). Dalsim diivodem pro vyuziti VR je zpristupnéni
zazitku osobam se zdravotnim omezenim.

Otazky efektu VR jsou spiSe diskutovany, neZ ovérovany. Li & Taylor (neda-
tovano) dokladaji pozitivni efekt vytvorené aplikace na povédomi o lokalité, po-
sileni postoji k ochrané pamatek a odhodlani ji finan¢né podpofit. Guttentag
(2010) diskutuje sporné otazky, které jsou s timto typem interpretace spojeny,
tj. zejména téma autenticity prozitku a sily aplikace nahradit prfimou zkuSenost.
Podle jeho nazoru predstavuje autenticita socialni konstrukt, ktery je zaloZeny
na kulturnim kontextu, postupné se vyviji a miize byt ovlivnén osobnimi charak-
teristikami uzivatele. V otazce ochoty uzivateld nahradit pifimou zkusenost VR je
podle néj klicova otazka turistické motivace (push faktory). Podle néj miize VR na-
bidnout urcitou moZnost utéku pred rutinou, stimulovat pocit novosti i vzruseni,
prestoZe pravdépodobné v mensi mife nez prima zkusSenost. Dostacujici naopak
miize byt v situaci, kdy je diivodem k navstéve lokality touha po poznani. Motivaci
k vyuziti VR dale mohou posilit specifické bariéry primé turistiky (pull faktory),
jako jsou penize, Cas, zdravi, naroc¢nost ¢i chybéjici dovednosti.

Poslednimi velkymi skupinami digitalni interpretace jsou turistické apli-
kace, fungujici jako virtudlni privodci po lokalitach, tematické a identifikacni
aplikace prinasejici specifické datové vrstvy (napft. historii mista, jména kopct,
rostlin atd.) a v SirSim slova smyslu jsou to jakékoliv webové stranky ¢i socialni
sité komunikujici interpretacni obsah.

Zatim nezmapované jsou dopady, které maji celosvétove rozsirené aplikace
typu GoogleEarth (obrazek 6), Google Streetview, TripAdvisor a dalsi na inter-
pretaci a navstévnost prirodnich lokalit. Prestoze jsou tyto aplikace primarné
urceny pro komunikaci spise ,praktickych” informaci (mapa, oteviraci hodiny,
kvalita sluZeb atd.), poskytuji zpravidla i zakladni interpretacni informace o lo-
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kalitach. Lze predpokladat, Ze obrovsky [ il 45 C
po.c.et uozwatvelu’(pro Google Earth 10v0 Q ® & @
milionl staZeni v roce 2017) vytvari e
potencidlné obrovskou cilovou sku- N2
pinu, ktera je v souc¢asné dobé oslovo-
vana informacemi zprostredkovanymi
provozovateli aplikace a navstévniky
jednotlivych lokalit.

Han et al. (2014) prinasSeji zajimavy
priklad tematické aplikace, jejimz cilem
bylo posilit vztah komunity k mistu. Ap-
likace poskytovala informace o mistnich
pamatkach a umoziovala navstévnikim
sdilet jejich zkuSenosti a hodnoceni.
Evaluace ukazala, Ze pravé moZnost vy-
tvaret vlastni obsah hodnotili uZivatelé
jako velmi dilezitou. Pozoruhodny pfri-
klad virtualni interpretace prirodni lo-
kality v coloradském Boulderu podava
Giaccardi (in press). Aplikace nabizi ’

L. ., Tucson Mountain Park
kolektivné vytvarené virtualni muzeum S ——
prirodniho ticha. Vytvareji jej mistni
obyvatelé, ktefi nahravaji a mapuji
zvuky okolni prirody. Jini navstévnici
pak mohou podle digitalni mapy hledat lokalitu s piivodem nahravky. Aplikace
dale umoZnuje kombinovani zvuki do specifickych hudebnich dél (soundscape),
ktera maiji reflektovat, jaké prostiedi by tviirci chtéli zachovat a ve kterém by
chtéli zit. Podle autora tak reflektuji své environmentalni védomi.

Identifikacni aplikace umoZnuji uZivatelim rozpoznat ptirodni druhy ¢i geo-
grafické a jiné objekty. Prikladem velmi jednoduché aplikace je PeakFinder AR,
identifikujici vrcholy v hledacku kamery (obrazek 7).

Dobre zpracované identifika¢ni aplikace mohou zapojit navstévnika do tzv.
obcanské védy (citizen science). ObCanska véda je zaloZena na myslence propo-
jeni laické verejnosti s védeckou komunitou (napft. organem ochrany prirody).
Ta zadad vyzkumné téma, na kterém miiZe verejnost spolupracovat mapova-
nim a odesilanim informaci z Zivotniho prostredi, napt. informace o vyskytu

ona-Sonora

Tucson Mountain Park

Obrazek 6: Aplikace GoogleEarth
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Obrazek 7: PeakFinder — identifikace nazvi viditelnych vrcholl v rezimu rozsifené reality

ohrozenych druht (Dickinson & Bonney, 2015; Silvertown, 2009; Bonney et al.,
2009). Rada mobilnich aplikaci ob¢anské védy ze Spojenych statt (& v Ceské
republice projekt BioLog provozovany Agenturou ochrany prirody a krajiny)
ukazuje, Ze tato oblast je diky masovému rozsifeni mobilnich technologii na
vzestupu. Efekt programi obcanské védy na postoje zapojené verejnosti neni
ale zatim prili§ presvédcivy (Bonney et al., 2009; Toomey & Domroese, 2013).
Diivodem je pravdépodobné zacileni na specificky segment navstévnikd, jejichz
pozitivni postoje k prirodé jsou na jedné strané motivem k zapojeni do pro-
gramu, na druhé strané bariérou pfri jejich dals$im posilovani (efekt stropu).

Je zrejmé, Ze terénni digitalni interpretace prirodniho dédictvi prochazi,
i pres drive diskutované kontroverze, pomérné bourlivym vyvojem. V nasledu-
jici kapitole se pokusime charakterizovat vyvoj, ke kterému v této oblasti do-
chazi na tizemi Ceské republiky.
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VYVOJ DIGITALNI INTERPRETACE
V CESKE REPUBLICE

PODPORA DIGITALNI INTERPRETACE
V CESKE REPUBLICE

Cilem nasledujici kapitoly bude charakterizovat vyvoj, hlavni milniky v rozvoji
voj ovliviiovaly. Vyvoj digitalni interpretace v Ceské republice byl piirozend
podminén rychlosti Sifeni souvisejicich technologii, ale i jejich stimulaci v po-
dobé dotaci z vefejnych prostiedki. Postoj donort k podpore digitalni interpre-
tace prirody pomoci mobilnich zatizeni lze charakterizovat prechodem od po-
cate¢niho nadSeni z let 2009-2011 do soucasné faze kritické reflexe a evaluace
podpoftenych projektd.

V prvni fazi podporovala digitalni interpretaci predevSim vefejna sprava,
a to nejprve na vyssich (evropskd, narodni, preshrani¢ni) a posléze nizsich
(krajska a obecni) urovnich (Gruntorad, 2017). Poskytovatelé podpory v této
dobé ocekavali predevsim podporu Setrného pohybu navstévnikl v chranénych
¢i obecné cennych lokalitach, rozSireni nabidky pro udrzitelny turisticky ruch
a mékké formy turistiky, zvySeni zajmu o prirodu a biodiverzitu, pripadné i mo-
nitoring pohybu lidi v pfirodé (Gruntorad, 2017). Mésto Zelezna Ruda a ob¢an-
ské sdruzeni ECHOS v tomto obdobi napiiklad zpracovaly soubor virtualnich
tras (2009), obec KriZzanky si vytvorila vlastni nau¢nou stezku vyuzivajici QR
kédy ,Pribéh krajiny pod Ctyimi Palicemi“ (2011-2012) a organizace Ceského
svazu ochranca piirody ONYX on-line informacni systém chranénych tzemi
Moravskoslezského kraje I1 (2011-2012).

Podle dostupnych informaci nebyl v prvni fazi dopad podpoienych projektt
nikdy systematicky vyhodnocovan. Jako indikator slouZila obvykle statistika
pristupt k digitalnimu obsahu, nebyla vSak nastavena podrobnéjsi kritéria kva-
lity digitalni interpretace (Gruntorad, 2017).
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V ¢ervenci 2016 byl usnesenim vlady CR & 652 schvalen novy Statni pro-
gram environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty a environmentalniho
poradenstvi (EVVOEP) na léta 2016-2025. Podle tohoto programu (cil 5.3 - ob-
sahové téma ,Misto, sidlo, krajina“) EVVOEP ,vyuziva nastroji mistné zakotve-
ného uceni, interpretace mistniho prirodniho, kulturniho a historického dédic-
tvi a dalsich pristupi vzdélavani o misté a v misté“. Do této oblasti tedy bude do
budoucna pravdépodobné patfit i podpora digitalni interpretace, jinde v pro-
gramu samostatné nezminovana.

V soucasné dobé jsou v jednotlivych grantovych rizenich témata souvisejici
s digitalni interpretaci ¢asto pritomnd, zpravidla jako soucast Sirsi kategorie
yinovativnich“ interpretacnich postupti a ,,vyuZiti modernich technologii®

Riznost technickych Feseni terénni digitalni interpretace vedla k ponékud
rozdilnému vyvoji pro interpretaci, ktera vyuziva on-line pristup k digitalnimu
obsahu piimo v terénu, a interpretaci predpokladajici predchozi staZeni specia-
lizované aplikace ¢i porizeni jiného zarizeni. V dal$ich kapitolach proto budeme
vyvoj ,on-line“ a , off-line“ digitalni interpretace u nas sledovat oddélené. Sou-
hrnny piehled podava obrazek 8.

AR aplikace

Naucéné stezky s digitalni vrstvou

Geocaching

| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

Prvni Podpora Podpora .. Czech
cache Taggmanager MZP KCT 50000 kesi Geology AR

Obrazek 8: Rozvoj a milniky digitalni interpretace pfirodniho dédictvi v Ceské republice
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INTERPRETACE ZALOZENA NA ON-LINE RESENICH

Pro vyvoj interpretace zaloZené na on-line propojeni mezi lokalitou a digital-
nim obsahem miiZeme identifikovat hlavni milniky. V roce 2009 bylo zaloZeno
obcanské sdruzeni Taggmanager s cilem ,vytvaret informacni systém zameé-
reny zejména na poskytovani informaci pro ochranu prirodnich a kulturnich
pamatek” (Taggmanager, 2018). Diilezity impulz priSel v roce 2010 ze strany
Ministerstva Zivotniho prostiredi (MZP), které nabidlo systematickou podporu
projektli zaloZenych na této infrastruktufe z Revolvingového fondu MZP. Ci-
lem bylo podpofrit znaceni prirodnich zajimavosti, a to zejména na jednotli-
vych stanovistich nauc¢nych stezek prostrednictvim kédt Bee Taggs a QR kodi
(2D ko6di). V posledni dobé se zacinaji pouZzivat také NFC ¢ipy (viz obrazek 9),
(Gruntorad, 2017).

Zpocatku byl kladen dtiraz na platformu Bee Taggs, protozZe nabizela moz-
nost prezentovat jako soucast kodu logo a tim motivovala i dalSi partnery (napft.
mistni podnikatele) k finan¢ni spoludcasti. Kazdy kdéd také zajiStoval pristup
k samostatné statistice pristupli (Gruntorad, 2017). QR kédy byly pouzivany
jako komplementarni zpisob piistupu k obsahu. Pozdéji se QR kédy vice prosa-
dily pro své snadné vytvareni, bezplatnou vyuzitelnost,?” univerzalnost a vétsi
dostupnost ctecek téchto kédlu (Gruntorad, 2017). V posledni dobé navic QR
kédy nabizeji moZnost ,designovych” zpracovani, ktera jsou ale hiife Citelna
a do terénu nejsou prilis vhodna (viz obrazek 10).

14186812

Obrazek 9: Beetagg, QR kéd a NFC chip. Zdroj: Wikimedia Commons a Tagnfc.com

27 Kddy jsou generovany pomoci volné dostupnych generatord, v ceském prostiredi napt. https://
www.qikni.cz/generovani-qr-kodu.html, http://jecas.cz/qr, http://www.qrgenerator.cz/.
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Obrazek 10: Priklady designového zpracovani QR kédu a NFC nalepky

Na platformé Taggmanager vznikl za podpory MZP projekt ,,Dohéje.cz’, ktery
zastresSil jednotlivé stezky vyuZzivajici tento systém, a byl vytvoren jednotny de-
sign ,tagglisti“ (tabulek s kédy a zadkladnimi informacemi) umistovanych v te-
rénu (viz obrazek 11) (Gruntorad, 2017).

Na podzim 2010 se na MZP uskute¢nila ,pracovni schiizka k informa¢nim
a naviga¢nim technologiim®, kde se diskutovalo o dosavadnich zkuSenostech
se stezkami.”® Ukazalo se, Ze nové vytvorenym stezkam byla poskytnuta velmi
rozsahla propagacni podpora. Presto zdjem navstévnikd o digitalni vrstvu
stezek spiSe nesplnoval ocekavani. Debata se odvijela od tehdy velmi limito-
vané dostupnosti dat. Resilo se, jak na malém prostoru poskytnout dostateéné
atraktivni obsah a ¢im zaujmout uZzivatele (jaké ,nevidéné“ skutecnosti a jevy
zprostiedkovat).

Na podporu z Revolvingového fondu MZP navazalo 15. 6. 2011 MZP vyhla-
Senim vyzvy pro predkladani Zadosti o grant z Fondu environmentalni odbor-
nosti v Programu Svycarsko-c¢eské spoluprace. Program predstavuje vyznam-
nou finan¢ni podporu komplementarni k fondiim EU. V roce 2011 byl v en-
vironmentalni oblasti vyhlasen cil 3 nazvany ,Vyuziti novych postupti v pro-
pagaci ochrany Zivotniho prostredi a udrZitelného rozvoje“, ktery byl piimo
zaméien na zavadéni a hlavné vétsi rozsireni ,védeckych poznatkd, pilotnich
a demonstracnich pristupti a technologii v oblasti interaktivniho, mobilniho
a efektivniho predavani informaci navstévnikiim piirodné a kulturné cennych
lokalit.”

28 Tato ¢ast vychazi z osobni Gcasti jednoho z autort (ML) na jednani.
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Z vyzev k jednotlivym programim podpory, doprovodnych akci, diskusi
a z ostatnich prament (Gruntorad, 2017; 2012) Ize shrnout nasledujici vybrana
ocekavani, vkladana do novych technologii:

» zvySeni zajmu Siroké verejnosti o atraktivni lokality v turisticky exponova-
nych nebo naopak nezndmych oblastech, které jsou cenné z hlediska biodi-
verzity, a zaroven zvySeni informovanosti o téchto lokalitach;

» nenaroc¢nost na infrastrukturu v terénu, Setrnost k prirodé a krajiné;

 rozptyleni turisti mimo hlavni a obvyklé cile;

» dostupnost informaci v terénu i doma;

¢ moznost monitoringu pohybu turistli napt. na izemi CHKO;

* moznost aktualizace obsahu a jednoducha sprava;

» podpora regionalniho cestovniho ruchu, udrzitelnost diky spolufinancovani
regionalnimi aktéry (poskytovatelé sluZeb turistiim) a jejich vétsi zapojeni
do Setrného turismu;

* moznost prevzeti spravy stezek ekocentry / navstévnickymi centry / desti-
nacnimi agenturami v budoucnosti;

. nahrazen,l ca}stl p(.evne 1n.terpretavce lfzvlne’]51 digitalni. , @dohéje.cz
V dobové diskusi nenajdeme ocfekavani prohloubeni

navstévnického zazitku, proZitku z lokality. Z pohledu po- ;
skytovatelli podpory je navStévnicky zazitek zaloZen na
konceptu celé stezky, nikoliv na technologii, ktera byla
predmétem podpory (Gruntorad, 2017).

Na konci roku 2011 bylo v systému Taggmanager evi-
dovano 97 stezek znacenych QR koédy, které zahrnovaly
1 385 zastaveni zamérenych na prirodni, geologické a kul-
turni pamatky a zajimavosti. K 31. 12. 2017 je soucasti
systému 379 stezek obsahujicich 4 151 zastaveni (Tagg-
manager, 2018; Gruntorad, 2012).

Je ziejmé, Ze znacna financ¢ni, metodickd a moralni
podpora MZP v letech 2009-2011 znamenala zasadni

GPS: N 50° 5 158", E 14* 38. 794"

HTTP#M. TAGGMANAGER.CZ/483

impulz pro rozvoj digitalni interpretace zaloZené na 2D
grafickych kédech. Tento impulz, ve snaze o koordinaci
jednotlivych projekti, sméroval k jednotné platformé.
Snaha MZP udrZet spravu nau¢nych stezek pod jednotnou

Obrazek 11: Stavajici podoba tagglistu systému Taggmanager |97 wamuono sotasa s
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platformou pretrvala az do sou¢asného obdobi (2017). Podle piedstavy MZP
by tedy vSechny terénni digitalni interpretace mély byt zpracovany jednotnym
technickym stylem, pricemzZ obsahova garance by méla ptisluSet predevsim pri-
rodovédclim a historiklim (Gruntorad, 2017).

V letech 2012-2014 nicméné MZP finan¢né podpotilo nékolik dalich pro-
jektd neziskovych organizaci, které vyuzivaly vlastni technické treseni, neza-
vislé na jednotné platformé. Prikladem bylo zpracovani Nauc¢né stezky Josefov-
ské louky ¢i projekt Broumovskem za piibéhy Zemé a bez kopani. Slo o prosté
propojeni stezek s digitadlnim obsahem pomoci kédu, pripadné o proprietarni
aplikace, tedy takové, které jsou zaloZeny na vlastnim softwaru. Dalsi projekty
digitalni interpretace byly v tomto obdobi podporeny z projektl preshrani¢ni
spoluprace (naptiklad mobilni aplikace turistického priivodce Ceskosaskym
Svycarskem), z prostiedkil krajii, obci ¢&i jinych vefejnych zdrojt. Na financo-
vani jednotlivych projektl se podilely také soukromé spole¢nosti. Podpora zde

nebyla vazdna na jednotnou platformu a tyto dilci
zdroje umozZnily vétsi diverzitu pouzitych reSeni.

V tomto obdobi se terénni digitalni interpre-
tace zvolna $irila i mezi dal$i typy organizaci.

Pamatné stromy V roce 2013 zminil Klub eskych turisti (KCT)
Prahy 12

Nauéné audiostezka

o vyuziti kédu na ,popisnych tabulkdch“ ve své
metodice pro znaceni turistickych tras (Pasler,

Duby letni Cir & Pernica, 2013). Ty se mély umistovat jako
doplnék turistického znaceni tam, kde ,je ucelné

vvvvv

v Cholupické baZantnici

443 cm, 445 em v . , , ,
260 let formace, nez jaké lze napsat na tabulku mistniho

: :ﬁlmmamv nazvu“ (Pasler, Cir & Pernica, 2013, s. 28). Postoj
varist, vk, KCT k umistovani ,tagglisti“ na jeho infrastruk-
raniEnistromy tufe byl pfitom pomérné konzervativni a fada au-

torli stezek narazela pravé na nesouhlas KCT, ale

také dalsich vlastnikt (Gruntorad, 2017).

Podporu mobilnich digitalnich technologii
nebo vyuziti digitdlni vrstvy nabizely a nabizeji

i dal8i platformy zamétrené primarné na turistiku

Obrazek 12: Tagglist nau¢né audiostezky Pamatné
stromy Prahy 12. Foto: Agentura Koniklec
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a turistické zazitky. Prikladem je sluzba Geotrips.eu (Geotrips.eu, 2018), ktera
nabizi priblizné od roku 2010 moZnost vytvareni vlastnich privodct obsahuji-
cich fotografie, videa, audiozaznamy a 3D virtualni prohlidky. On-line turistické
platformy a aplikace jsou dnes jiZ organicky propojeny s mapovymi a navigac-
nimi sluzbami. Tato oblast presahuje ramec naseho vyzkumu i této kapitoly.
Najdeme-li dnes v nasi prirodé 2D grafické kédy, ptijde bud’ o zeleno-bilé
tagglisty Dohdje.cz, nebo podobna ,tabulkova“ feSeni nejriiznéjsich provozova-
tell (viz obrazek 12), pripadné budou kédy soucasti vétsich tabuli, ¢i dokonce
turistického znaceni. Jak uvadi Gruntorad (2017), kvalita digitalni interpretace
je Casto negativné ovlivnéna nedostatecnou péci o stezky a v diisledku nefunk¢-
nimi ¢i zcela zaniklymi odkazy na digitalni obsah. Tabulky se podle néj také
stavaji tercem vandald, v ojedinélych piipadech dokonce sbératelti. Celkové vy-
hodnoceni ptrinosu projektt a naplnéni o¢ekavani nebylo nikdy provedeno. Lze
proto predpokladat, Ze kvalita a dopad digitalni interpretace se budou velmi liSit.

INTERPRETACE ZALOZENA NA OFF-LINE
A KOMBINOVANYCH RESENICH

Jiny pristup k digitalni interpretaci je zaloZen na aplikacich, které si uZivatelé
stahnou do svych mobilnich zarizeni a které nabizeji lokalizované interpretacni
informace pomoci GPS zarizeni.

Prvnim zastupcem tohoto typu digitalni interpretace u nas byly geolo-
kacni hry (location-based games), pro jejichZ fungovani byla pred nastupem
»chytrych“ mobilnich telefonli vyuZzivana specidlni GPS zarizeni. NejznaméjSim
prikladem se stal geocaching, tedy hra, ve které hraci (,keseri“ ¢i ,kaceri“) hle-
daji pomoci GPS aplikace skryté schranky, tzv. cache (,ke$e“). Prvni ke$ v CR
byla umisténa v roce 2001 (Ceska encyklopedie geocachingu, 2018). Stranky
www.geocaching.cz vénované ceskému geocachingu vznikly v cervnu 2003
(CZ.NIC, 2018). Vroce 2004 doslo k neformalni dohodé o vyméné dat mezi Geo-
caching.cz a globalnim serverem Geocaching.com a tdaje na ¢eském serveru
zacaly byt pravidelné synchronizovany. Od dubna 2006 doS$lo (mj. diky propa-
gacni akci firmy Mountfield, rozdavajici GPS zatizeni k jizdnim koliim) k znac-
nému naristu zajmu Ceskych uzivatell o geocaching i k jeho reflexi mainstrea-
movymi médii. V roce 2007 byla ¢eska platforma formalné provazana s globalni
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komunitou geocachingu (Ceska encyklopedie geocachingu, 2018). V tinoru
2012 vzniklo ob¢anské sdruzeni Ceska asociace geocachingu a v ¢ervnu 2013
byla vydana regionalni pravidla pro CR, ktera zakazuji nékteré neférové praktiky
pri publikovani a vyhledavani kesi (Informacni systém ARES, 2017). V tomto
pro geocaching pfelomovém roce hostila Praha evropsky Geocoinfest (GCF EU,
2013) a zaroveni GPS Adventures Maze Exhibit GC45GGA, ktery potada CAGeo
(GCF EU, 2013). ,KeSeri“ ziskali k dispozici novy redakcni systém na webu s no-
vymi funkcemi, ale také systémem sankci za nedodrZovani pravidel (Ceska en-
cyklopedie geocachingu, 2018).

V tinoru 2014 piesahl pocet kesi publikovanych v CR hranici 50 000 (Ceska
encyklopedie geocachingu, 2018). V kvétnu téhoZ roku probéhl prvni ro¢nik
nejvétsiho Ceského zavodu trackables, GeoZavodu. Zapojilo se do néj 163 za-
vodnikd. V bfeznu 2017 presahl pocet kesi publikovanych v CR hranici 80 000
(aktivnich je z toho cca 53 000), coz znamena cca 20 000 novych kesi za uply-
nulé dva roky (Ceska encyklopedie geocachingu, 2018).

V srpnu 2013 byla spolec¢nosti Geofun, s. . 0. spuSténa herni platforma Geo-
fun. Sami autori pri spusténi uvadéli, Ze ,technickd vyspélost chytrych telefonil
umoznila vznik této zcela unikdtni virtudlni hry* (Zamecnik, Dobe$ & Pechanec,
2013). Jednotlivé dil¢i hry (oznacované jako ,geostrandy“) kombinuji prvky
geocachingu (viz dale) a plnéni tkolt v terénu. Ke konci roku je na webu k dis-
pozici 84 dil¢ich her v kategorii ,priroda“ Jinym prikladem takové hry je Ost-
rov pokladli zdmku Veltrusy (Zamek Veltrusy, 2018), zpracovany obc¢anskym
sdruZenim pro uméni, digitalni tvorbu a dalsi vzdélavani M77 v roce 2014. Do
pribéhu jsou zde zahrnuty prirodni, historické i kulturni zajimavosti a hra je
prezentovana jako zabavné-vzdélavaci.

Debata o aplikacich, které by nepotiebovaly datovy signal, probihala jiZ v sou-
vislosti s vySe popsanymi technickymi limity on-line reSeni (Gruntorad, 2017).
Rozvoj aplikaci zaloZenych na geolokaci vSak byl zavisly zejména na rozSireni
operacniho systému Android v kombinaci s GPS prijimacem v jednom zarizeni.
[ pres existenci konkurenc¢nich platforem (i0S, Windows Mobile) hralo a hraje
prostredi Android rozhodujici ilohu z hlediska poctu uzivatelt (IDC, 2017).

Prvni smartphony s operacnim systémem Android se na ¢eském trhu obje-
vily v roce 2009. VSechny prodavané pristroje s OS Android mély zabudovany
GPS prijimac. Jejich cena ale byla pomérné vysoka (obvykle pres 15 tis. K¢)
a rozhodné nedostupna pro Sirsi vefejnost. Skute¢né dostupné pristroje (tele-
fony i tablety) se zacaly objevovat od roku 2013 (CN Invest, 2018). Lze Fici, Ze
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vétsi prostor pro zajimavéjsi geolokacni projekty vznikl pravé v tomto obdobi,
tedy prakticky pét let po boomu on-line digitalni interpretace.

Off-line aplikace mohou nabizet funkce turistického priivodce, kdy se po
staZeni obsahu aktivuje prislusna ¢ast podle GPS nebo na vyzadani uZivatele.
V roce 2014 tak vznikl mobilni priivodce Krkonos (zpracovatel World Media
Partners). Aplikaci je moZné ziskat pro vSechny tfi mobilni operac¢ni systémy;
je mozné ji stdhnout z komplementarniho mobilniho turistického webu nebo
pomoci QR kddi v terénu. Aplikace umoznuje prepinat mezi off-line a on-line
rezimem (World Media Partners, 2014). U téchto aplikaci je jiZ charakteristické
propojeni s mapovymi sluzbami, pripadné jejich integrace. Prikladem jinych za-
jimavych projektli v tomto obdobi byl napiiklad projekt Tabletarium od sdru-
Zeni Science In, v jehoZ rdmci vzniklo v roce 2015 nékolik aplikaci s interpretac-
nim presahem - napf. digitalni aplikace pro terénni vyuku v prirodni pamatce
Vinaricka hora ¢i virtualni nauc¢na stezka ,Z Kralup za Antoninem Dvorakem*
(Science In, 2015a, 2015b). Na kombinovaném pristupu je zaloZena aplikace
Lesni svét (Lesy CR, 2014), ktera byla vytvofena k nau¢né stezce ,Pta¢i svét
v okoli Plané nad LuZnici‘, umoznujici stahovat informace k jednotlivym tabu-
lim pomoci QR kédu a soucasné prehravat zvuky ptaka.

Dalsf moznosti off-line interpretace nabizi rozsifena realita (AR). V Ceské
republice se tento pristup k interpretaci objevil poprvé v roce 2014 v projektu
Czech Geology AR, realizovaném Ceskou geologickou spole¢nosti a dal$imi
partnery. Novym projektem Ceské geologické sluzby, ktery také vyuZiva AR, je
Zulova stezka Horkami, piedstavujici historii téZzby Zuly na Skute¢sku (Ceska
geologicka sluzba, 2017).

Na podzim 2017 byla poradateli Czech VR Festu zaloZena Asociace virtualni
a rozsitené reality, ktera ma za cil sdruzZovat ,,odborniky, podnikatele, instituce,
akademiky i zapalené nadSence a pomahat VR a AR inovacim na svét“ (Asociace
virtualni a rozsirené reality, 2018). Diky této komunité by mél vzniknout inku-
bator pro rozvoj VR a AR reSeni a Ize ocekavat, Ze skute¢ny rozvoj této oblasti
nas teprve ceka.

Digitalni interpretace prirodniho a mistniho dédictvi zaloZena na vyuziti
mobilnich zafizeni ma u nas priblizné desetiletou historii. I kdyby projekty to-
hoto zaméreni nebyly pomérné vyrazné podporovany, logicky by vznikaly v dii-
sledku pestré nabidky funkcionalit mobilnich technologii, rozvoje programa-
torskych nastroji, zleviiovani hardwaru a diky prirozené tvorivosti a nadSeni
autort aplikaci. V tomto vyvoji je patrna snaha o hledani formalné i obsahové
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atraktivnich reSeni pro uzivatele, gamifikaci obsahu a nové experimentovani
s rozS$ifenou realitou.

Velka zaliba donort v, inovativnich” reSenich slibuje i do budoucna nadéji na
podporu novych neziskovych projekti. Jejich slabym mistem ale miize byt udr-
Zitelnost, ktera zpravidla neni vyZadovana. Rada projekti tak v tichosti skon¢ila
a jejich torza rozeseta v realném i virtudlnim prostoru odrazuji potencialni uzi-
vatele. Tento ,vesmirny odpad“ je ovSem pravdépodobné nutnou dani zaplace-
nou za explozi experimentli vydatné rezonujici s vinou technologického trendu
v uplynulych deseti letech.

Na veletrhu Mobile World Congress v Barceloné, ktery se konal na konci
unora 2017, oznamila spole¢nost Google, Ze podle vysledkii vlastniho prizkumu
v Cesku a dalsich 39 zemich se pocet uzivateld chytrych mobilnich telefont v CR
za pét let vice neZ ztrojnasobil a loni dosahl 58 % populace (CTK, 2017). V roce
2018 pripadne mobilnim zarizenim 75 % celosvétového pouzivani internetu
(Vanickova, 2017). Dalsi vyvoj digitalni interpretace se bude tomuto trendu
jisté prizptisobovat, nebo se dokonce jiz v dohledné dobé zcela proméni forma
i obsah celého virtualniho prostoru, s nimz je digitalni interpretace ze své pod-
staty spjata.
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Kvalita digitalni interpretace

KVALITA DIGITALNI INTERPRETACE

Relativné dobré vysledky evaluaci digitalni interpretace i soucasny obrovsky
rozvoj této oblasti by nemély maskovat jeji problematické aspekty. Velka cast
evaluacnich vyzkumi plisobi ponékud nekriticky a postrada rigor6znéjsi pri-
stup. PrestoZe se zda byt ziejmé, Ze aplikace digitalni interpretace jsou navstév-
niky ¢i uzivateli prevazné kladné hodnoceny, je namisté urcita opatrnost pri vy-
naseni soudi o jeji kvalité a i€innosti (obrazek 13).

Otazka kvality soucasné ptinasi specifické obtiZe. Oblast digitalni interpre-
tace je nesmirné riiznorod3, a to jak z hlediska ucelu (znalosti versus zazitek),
oblasti vzdélavani (formalni versus informdlni) ¢i technického reseni. Kritéria
kvality, diskutovana v jednotlivych studiich, proto odrazeji riizné aspekty digi-
talni interpretace a nelze je pouzit pro vSechny pripady.

i ;
e Sl

M

-
N
e

Foto: Agentura Koniklec
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V obecné roviné se aplikaci technologii v interpretaci zabyvali Beck a Cable

(2011). Vyclenili tti znaky vhodného pouziti technologii v interpretaci:*

1. Technologie musi byt poutava, predevsim interaktivitou, nikoliv v§ak pouze
zabavnd, protoze hrozi, Ze by zabava rozptylovala pozornost uzivateld od
smysluplnych zazitkd. K neZadouci frustraci miZe dojit vlivem slozitého
ovladani.

2. Technologie musi byt spolehliva a pfi jejim porizovani se museji brat v ivahu
naklady na jeji dlouhodobou udrzbu.

3. Technologie by méla zjevovat nové uhly pohledu, tzn. pfedevsim rozsirovat
smyslové moZnosti uzivatele.

Jina hlediska navrhli Zimmerman a Land (2014) pro zpracovani mobilnich
aplikaci podporujicich mistné zakotvené uceni zakt. Podle nich by aplikace méla:

1. Podporit zapojeni do odborné diskuse prostrednictvim poskytnuti koncep-
tudlni organizace zakladnich charakteristik mista a propojovanim predpo-
kladanych znalosti studentt s novymi poznatky.

2. Roz8irit poznani na relevantni aspekty mista, tj. upoutat pozornost stu-
dentt ke specifickym rystim mista ¢i objektu a doplnit k nému kontextudlni
informace.

3. Propojovat mistni zkuSenosti s obecnéjsSimi pomoci zkoumani novych per-
spektiv, tj. upozornit na objekty reprezentujici komunikované myslenky, na
neviditelné aspekty mista pomoci AR a dale by méla nabidnout moZnost
sbéru a sdileni dat.

Spise technicka hlediska pro terénni mobilni aplikace navrhuji Walmsley
a Crowe (2016). Podle jejich vyzkumu jsou klicovymi aspekty pro vyuZziti ap-
likace navstévnikem pocitovana snadnost jejiho uzivani, pocitovana uziteCnost
a zabava. Aplikace by proto mély podle nich urcité obsahovat mapy s moznosti
zoomovani, fotografie z lokalit a moZnost vkladat vlastni fotografie, opakovaci
kvizy. PouZiti by mélo predpokladat rychlou odezvu, moZnost opravovat obsah,

Sirokou dostupnost a malé naroky na pripadnou dalsi infrastrukturu.

K trochu jinym vysledkim dosli Shin, Jung a Chang (2012), kteti zkoumali fak-
tory, vedouci spotrebitele k pouziti QR kodl. Hlavni roli podle jejich vyzkumu
hraje ocekavana interaktivita (mozZnost kontroly nad ovladanim, konektivita

29 Nutno podotknout, Ze autofi se nevénuji explicitné digitalni interpretaci prirodniho dédictvi
v terénu, ale technologiim obecné, ackoliv v této publikaci jimi uvadéné priklady vétsinou odpo-
vidaly zkoumanym prostredkiim interpretace.
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a responsivita), dale pak subjektivni normy. V. mensi mitre predpokladana kva-
lita obsahu a systému.

Pendit, Zaibon a Bakar (2014) zkoumali kritéria pro kvalitni vyuZiti AR v kul-
turni interpretaci. V jejich studii je predpokladem efektivniho uceni plna pozor-
nost (mindfulness) uZivatell. K té dochazi pti spravné kombinaci komunikac-
nich faktora (rtznost a zména, multismyslova média, novost/konflikt/piekva-
peni, otazky, interaktivita a moZnost kontroly, propojeni s navstévnikem, dobra
fyzicka orientace) s personadlnimi faktory navstévnika (zdjem o obsah, mala
hladina tinavy). AR aplikace by proto mély davat uzivateli kontrolu nad pribé-
hem interakce (napf. volbou rtznych modt zobrazeni atd.), mély by nabidnout
Siroké spektrum pouzitych médii (text, obrazky, dokumenty, video atd.), zmény
perspektivy a dal$i moZnosti pro posileni pocitu prekvapeni a novosti a dob-
rou fyzickou orientaci (mapu). Mély by dale uzivateliim klast otazky a zapojovat
je do vzajemné interakce, aby tak posilovaly socidlni kohezi a s ni souvisejici
radost z interakce s aplikaci. Podobna kritéria pro AR aplikace doporucuji Lia-
rokapis, Sylaiou a Mountain (2008). Podle nich by aplikace méla nabizet vice
vrstev obsahu, umoZiujici rtizné druhy interakce, mit snadné ovladani a méla
by podporovat aktivni uc¢eni. To by mélo byt podporovano i zabavou. Autori by
se méli vyhnout strankam zatiZenym textem, které rusi navstévnicky zazitek.

Geocaching jakoZto volnocasova iniciativa se vyviji a reguluje v ramci vlastni
komunity. Jina situace vznika tehdy, je-li cilené vyuZit instituci odpovédnou za
ochranu pro jeji interpretaci. Zecha (2012) uvadi doporuceni pro zpracovani
tematickych naucnych stezek zaloZenych na geocachingu. Podle néj by virtualni
naucnd stezka meéla mit jedno hlavni téma,*° které je na kazdém zastaveni na-
hliZzeno z jiné perspektivy. Stezka by se dale méla propojovat se Zivoty navstév-
nikd. Jednotlivé keSe by mély byt na mistech, ktera jsou jedinecna a souvisejici
s interpretovanymi skute¢nostmi, soucasné by pohyb kacera nemeél lokalitu
poskodit. KeSe by mély obsahovat aktivni tkoly,*! odkazujici na soucasnou ¢i
potencialné moznou environmentalni situaci. Ukoly by dale mély rozvijet spe-
cifické (napt. badatelské) dovednosti studentii a podporovat jejich spolupraci
a sdileni dat.

30 Autor zde spiSe nez téma ve smyslu ,sdéleni” mysli predmét interpretace, tj. napt. habitat tekou-
cich vod. Na stejném principu, jako uvadi Zecha (2012), funguji tzv. ,multikese*.

31 Zde je vidét rozdil proti béZnym kesim, které zpravidla kromé nalezeni nevyzaduji od kacera
dalsf aktivitu.
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[ pres znacné rozdily se zda, Ze je moZné kritéria kvality digitalni interpre-
tace uvadéné jednotlivymi autory shrnout do nékolika zasad:

« Digitalni interpretace by méla byt predevsim dobrou interpretaci a k tomu
by méla respektovat tematicky pristup, dobre organizovat komunikované
sdéleni, propojovat téma i lokalitu s navstévnikem.

» Méla by byt uzivatelsky prijemnd, snadna na ovladani, zdbavna, technicky
nenarocna a nezahlcujici.

» Méla by podporovat interakci navstévnika s obsahem, tj. zejména mu davat
moznost volby obsahu, spoluvytvareni obsahu a sdileni s dalsimi uZivateli.
Diilezitou roli ale mtZe hrat i urcita gamifikace, nejde-li na ukor interpretace.

* Vneposledni radé by méla v opravnéné mire vyuzivat moznosti média k pre-
zentaci takového obsahu, ktery bude zajimavy a motivujici - napt. vyuzivat
multimedialnost, nabizet vice datovych vrstev, praktické informace, jako je
mapa a dalsi.

Prestoze uvedena kritéria nemuseji vyhovovat vSem pripadim digitalni in-
terpretace, domnivame se, Ze je mozné je vyuZit k alespon orienta¢nimu vyhod-
noceni kvality vétSiny z nich. Hodnoceni stavu a kvality digitalni interpretace
v Ceské republice bude hlavnim predmétem vyzkumné ¢asti nasi publikace.
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METODOLOGIE VYZKUMU
DIGITALNI INTERPRETACE
PRIRODNIHO A KULTURNIHO DEDICTVI

Prudce nartstajici pocet studii zabyvajicich se digitalni interpretaci piirodniho
a kulturniho dédictvi (dale jen ,digitalni interpretace”) ukazuje, Ze téma, jak-
koliv nové, je soucasné vnimano jako perspektivni a zajimavé. Jaka je soucasna
tirovei kvality a rozsifeni digitalni interpretace v Ceské republice? Timto smé-
rem vedl vyzkum, ktery tvori hlavni ¢ast nasi publikace. V jeho ramci jsme se
zamérili na nasledujici otazky:

» V ¢em spatruji odborni i lai¢ti navStévnici prirodnich lokalit vyznam digi-

talni interpretace? Jak vnimaji jeji problematické body?

¢ Do jaké miry je digitdlni interpretace prirodniho a kulturniho dédictvi

v Ceské republice b&Zna? Jaka je trovein vybranych programi ¢i aplikaci di-

gitalni interpretace?

« Jaké jsou pozadavky na kvalitni digitalni interpretaci? Jak takova kritéria
kvality vnimaji odbornici na oblast digitalni interpretace?

Pro zodpovézeni téchto otazek jsme provedli nékolik souvisejicich sbéria dat.
Prvnim byl dotaznikovy priizkum mezi organizacemi, které v letech 2010-2016
obdrzely dotaci z verejnych prostiedkli na zpracovani néjakého programu di-
gitalni interpretace. Respondenti byli pozadani o poskytnuti informaci k tech-
nickym parametriim provozované digitalni interpretace, o jejich popis a sdileni
zkuSenosti s jejich zpracovanim a provozem. V prvni ¢asti odpovidali souhrnné
za vSechny pripady digitalni interpretace, které provozuji. Ve druhé casti se pak
méli zamérit na jednu naucnou stezku s digitalni vrstvou, kterou povaZzovali za
nejzdarilejsi.

Z celkové mnoziny 56 dotazanych organizaci se nam podatrilo ziskat 12 od-
povédi od respondenti, provozujicich celkem 84 pripadi digitalni interpretace.

Druhym zdrojem dat byla ohniskova skupina s pozvanymi domacimi ex-
perty plsobicimi v oblasti environmentalni interpretace. Respondenti byli pre-
dem sezndmeni s pracovnim navrhem Kkritérii pro kvalitni digitalni interpretaci
a na misté (v nékterych pripadech i v navazujici e-mailové korespondenci) se
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k nim vyjadrovali. Ohniskova skupina byla soucasné nahravana, nahravka pak
byla prepsana a vyuzita pro analyzu nazoria respondentii na moznosti a kvalitu
digitalni interpretace. Ohniskové skupiny se zucastnilo celkem 11 expertd, ze
kterych dva byli soucasné autofi této publikace. Diskuse byla ptiblizné dvé a piil
hodiny dlouhda. Na zakladé dohody s ucastniky byla data z ohniskové skupiny
anonymizovana. Celkem se zucastnili nasledujici experti z organizaci:

« Michal Medek, Ustav pro interpretaci mistniho dédictvi CR (UIMID);

» Mirek Lupac, Agentura Koniklec;

» Ondrej Vitek, Agentura ochrany prirody a krajiny (AOPK);
Michal Skalka, Sprava KrkonoSského narodniho parku (KRNAP);
Jan Moravec, Cesky svaz ochranct piirody;
Radek Borovi¢ka, Cesky svaz ochrancti ptirody ZO Natura Quo Vadis;
Milan Marsalek, Cesk)'l svaz ochranci prirody ZO Natura Quo Vadis;
Hana Marsalekova, Cesky svaz ochranct piirody ZO Natura Quo Vadis;
Martina Paskova, Ministerstvo Zivotniho prostredi (predsedkyné Rady na-
rodnich geoparkd a ¢lenka Ceské komise pro UNESCO);

« Dalibor Kvita, Geopark Podbeskydi;

« Roman Mréz, Narodni park Sumava.

Jeden z ucastnikd ohniskové skupiny (Michal Skalka) pozdéji poslal dalsi,
pomérné obsahly komentar k problematice. ProtoZe prezentované nazory vy-
chazely z jeho konkrétni interpretacni praxe a anonymizace by v tomto pripadé
byla prili$ obtiZna, rozhodli jsme se po vzajemné dohodé tyto nazory, porizené
mimo ramec ohniskové skupiny, uvést pod jeho jménem. Respondenta, jako
zkuSeného experta se zajmem o problematiku, jsme nasledné pozadali o recen-
zovani textu. Jeho postiehy jsme v radé pripadii zapracovali formou poznamky
pod c¢arou.

Treti typ dat prinesl terénni vyzkum stavu digitalni interpretace, ktery pro-
béhl v obdobi kvéten-zari 2017. V jeho ramci jsme navstivili nékolik prirodnich
lokalit v Ceské republice a z navstévnické perspektivy na zakladé pripravené
metodiky ovérovali stav taméjsi digitalni interpretace. VSechny nalezené pri-
pady byly zdokumentovany. Navstivili jsme nasledujici lokality:

 CHKO a Geopark Cesky raj (prozkoumano sedm piipadt digitalni interpretace);
« CHKO Moravsky kras (¢tyti pripady);

» CHKO Cesky kras (dva ptipady);

« Hlavni mésto Praha (¢tyti ptipady);

» CHKO Jizerské hory (¢tyti pripady);
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 Prirodni park PodjeStédi (jeden pripad);
« CHKO Bilé Karpaty (celkem ctyri pripady);
» Krkonossky narodni park (sedm pripada).

Navic jsme prozkoumali $est aplikaci, pokryvajicich celou Ceskou republiku
Ci s celosvétovym zabérem.

V ramci navstivenych pripadi digitalni interpretace jsme soucasné provedli
podrobna evaluacni Setreni tfi z nich:

* naucné stezky Po stopach Karoliny Svétlé v prirodnim parku Podjestédsi;
» nau¢né stezky Svatojansky okruh v CHKO Cesky kras;
« aplikace Kozakov AR v CHKO a Geoparku Cesky raj.

Obé naucné stezky kombinovaly panely v terénu s digitalni vrstvou inter-
pretace. U obou naucnych stezek jsme nejprve provedli kvalitativni analyzu je-
jich pevné casti podle kritérii Masterse a Cartera (1999). Konkrétné jsme tedy
hodnotili provazanost kazdého panelu s lokalitou, jeho schopnost komuniko-
vat klicové sdéleni o lokalité, iroven prace s textem, grafické zpracovani a dalsi
faktory. Pro kazdy ze ti{ pripadl jsme dale pozadali o navstévu dobrovolné na-
vstévniky z riznych demografickych skupin, ktefi se prihlasili na nasi vyzvu.
Kazdy z navstévniki vyplnil ke svoji zkuSenosti s pripadem reflektivni formular,
zaznamenavajici jeho bezprostiedni pocity a zplisob interakce s panely a apli-
kaci. S priblizné tydennim odstupem jsme pak s navstévniky vedli dstni ¢i te-
lefonicky rozhovor. Celkové se pro tuto kvalitativni ¢ast vyzkumu podarilo se-
brat data od 12 navstévnikd, kteri byli kromé rozhovoru pozadani, aby stru¢né
charakterizovali sviij vztah Kk turistice. Jejich vlastni charakteristiku i rozdéleni
k jednotlivym hodnocenym piipadiim uvadi tabulka ¢. 1.

Poslednim zdrojem dat byly osobni dlouhodobé turistické zkuSenosti autori
publikace s vyuZivanim alternativnich typi interpretace, jako je geocaching.

Nas vyzkum ma nékolik dilezitych limitd. Prvnim je zastaravani informaci.
Cela oblast se velmi dynamicky rozviji a 1ze predpokladat, Ze za nékolik let bude
cast nasSich zjisténi neaktualni. Prosime proto Ctenare, aby nasi praci chapali
i jako urcitou historickou sondu mapujici vyvoj problematiky v dané dobé (tzn.
k breznu 2018).

Druhym limitem je rozsah datové zakladny. Pti snaze ziskat reprezentativni
data jsme naraZeli na nizkou ochotu respondenti podélit se o informace o pro-
vozovanych pripadech digitalni interpretace i na omezeny rozsah naSich vlast-
nich sil a moznosti ziskat vice dat vlastnim terénnim prizkumem. Jakkoliv je
proto mozné, Ze se nam nepodarilo ziskat informace o nékterych zajimavych
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Oznaceni Charakteristika respondenta Navstivené

respondenta | jako navstévnika prirodnich oblasti pripady digitalni

interpretace

Blanka Blanka (45) je vdana a pracuije jako chemik. Je turistka a milovnice | Svatojansky okruh
pfirody, oblast zna a vyrazila na rodinny vylet za hezkého pocasi.

lvanka lvanka (12) je studuijici v primé na 8letém gymnaziu. Je turistka, Svatojansky okruh
neboji se ani Spatného pocasi, jezdi na koni. Na vylet si vyrazila
s rodinou a tésila se, co uvidi, byt oblast uz trochu zna.

Karel Karel (47) je zenaty konzultant v oblasti zivotniho prostredi Svatojansky okruh
a rozvijejicich se trhl. Je turista, horolezec a milovnik prirodly.

Na stezku vyrazil na rodinny vylet, oblast zna a ma rad.

Katka Katka (24) je studentka oboru souvisejiciho s ochranou pfirody, Po stopach

a Michal s problematikou interpretace ma zkuSenosti. Jako turistka se Karoliny Svétlé
Katka snaZi v8imat si drobnosti a detailu, zapamatovat si viing,
zazitky a dojmy. Rada je v pfirodé i pfes noc.

Michal (26) pracuje jako truhlar. Charakterizuje se jako vandrak,
poutnik, ktery malokdy zavita na nau¢nou stezku. Na cestach ho
laka dobrodruzstvi, ne cil samy. Rad v lese prespava.

Marek Marek (42) vystudoval CVUT FEL, nyni pracuje v oblasti vyvoje Svatojansky okruh
pocitacovych her. Aktivni sportovec, ktery rad chodi do pfirodly.

Mirek a Dasa | Mirek (46) a Dasa (63) oba pracuiji jako manazefi v neziskovych Po stopach
organizacich. Dasa cestuje Casto po celém svéte jako Karoliny Svétlé
pravodkyné, Mirek ma radsji kratsf vylety. Oba maji radi prirodu,
umeéni a historii. Ob&as spolu podnikaji odpocinkové cesty, které
spojuji tahle témata dohromady, coz byl také pfipad této stezky.

Pavel Pavel (44) je Zenaty a pracuje jako urfednik. Vandrovani Po stopach
a poznavani krajiny ho vzdy bavilo, nejen ta nejzajimavéjsi a nejvice | Karoliny Svétlé,
navstévovana mista, ale i nepfili§ znamé a pozapomenuté lokality. | Kozakov
Naucné stezky chape jako chvalyhodny podin, vzdycky se do
tabuli na nich rad zacte, at uz jde o mistni historii, nebo pfirodni
zajimavosti, protoze podle jeho nazoru pfi viastni cesté ma Clovék
vnimat vSe, co je nebo v minulosti bylo kolem nas a ke krajiné
patfi.

Petr Petr (35) je Zenaty. Pracuje jako ucitel. Vztah k turistice ma Kozakov
mimoradné kladny, s oblibou vyuziva znadenych cest KCT,
nicméné nepohrdne ani cestou neznacenou. K zajimavé nauc¢né
stezce je ochoten uskutecnit i néjakou zachazku, &i jesté lépe,
naplanovat si trasu tak, aby na ni narazil.

Sarka Sérka (35) je vdana redaktorka. Po pfirodé chodi se svymi dvéma | Svatojansky okruh
détmi, Casto se nékde brouzdaji a fotografuj.

Zuzana Zuzana (34) je svobodna pravnicka na materské dovolené. Po stopach
Dlouhodobé béha orientacni béh. Kdyz zrovna nejsou zavody, Karoliny Svétlé,
vymysli si vylety do pfirody sama. Na stezku vyrazila s malym Kozékoyv,
ditétem a s oCekavanim, ze se dozvi néco nového. Svatojansky okruh

Tabulka 2: Informace o respondentech z mnoziny navstévnikd
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ptipadech digitalni interpretace, domnivame se, Ze jsme v naSem prizkumu do-
kazali zachytit podstatné rysy soucasného stavu digitalni interpretace piirod-
niho dédictvi na naSem dzemi.

Digitalni interpretace umoznuje pracovat s navstévnikem nejenom pfi jeho
navstéveé lokality, ale i pifed ni a po jejim ukonceni (Davies, 2014). To vnasi do
jeji evaluace specifické metodologické vyzvy. Je zjevné, Ze ucinek interpretace
na navstévniky zdaleka presahuje efekt jednorazové interakce s digitalni in-
terpretaci v terénu. Mnohem spiSe bude ovliviiovan kombinaci rtiznych mé-
dii a aplikaci vyuzivanych navstévniky v raznych fazich jejich navstévnického
cyklu. Hodnoceni digitalni interpretace jako samostatného programu tak mtze
byt zavadéjici a predstavuje dalsi z metodologickych rizik naseho prizkumu.

Pfi zpracovavani textu jsme narazili na obrovsky rozsah a souc¢asné absenci
teoretického uchopeni problematiky. I pres veSkerou snahu se mohlo stat, Ze se
nékteré nase zavéry, zejména v posledni ¢asti knihy, ukdzou jako nerealistické
C¢i Spatné odhadnuté. I tak doufdme, Ze nase prace prinese podnéty, které ovlivni
praxi.
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SOUCASNY STAV TERENNI DIGITALNI
INTERPRETACE V CESKE REPUBLICE

V této kapitole se pokusime charakterizovat stav terénni digitalni interpretace
ptirodniho a kulturniho dédictvi v Ceské republice. Ctenafe musime upozor-
nit na limity naSeho vyzkumu. Maloktera oblast zastarava tak rychle jako tato.
Predpokladame nicméné, Ze jeji zmapovani prinese informace, které budou ale-
spon po urcité obdobi uzitecné.

V prvni ¢asti textu budeme prezentovat vysledky naseho prizkumu vyskytt
pripadl digitadlni interpretace na naSem uzemi. Pro potieby prizkumu jsme
vytvorili jednoduchou kategorizaci digitalni interpretace prirodniho dédictvi.
Je zfejmé, Ze kategorizace takto Zivé oblasti je problematicka a hranice mezi
jednotlivymi typy neni vZdy ostra. Pfesto budeme jednotlivé pripady digitalni
interpretace charakterizovat vZdy v kontextu urcité skupiny.

Ve druhé casti prinaSime nazory na vyznam digitalni interpretace a kritéria
jejiho kvalitniho zpracovani z pohledu domacich expertd na interpretaci a z po-
hledu navstévnické verejnosti, kterd se zapojila do naseho vyzkumu. Na jejich
zakladé jsme pak modifikovali kritéria kvalitni digitalni interpretace prezen-
tované na zakladé analyzy literatury v kapitole ,Kvalita digitalni interpretace".
Jednotliva kritéria nasledné stru¢né charakterizujeme a upozoriiujeme na pfti-
padné problémy, které s jejich pouZitim mohou souviset.

V posledni ¢asti aplikujeme navrZena kritéria na hlubsi hodnoceni stavu di-
gitalni interpretace v Ceské republice. Podrobné se vénujeme rozboru tii vybra-
nych pripadt digitalni interpretace (naucna stezka Svatojansky okruh, nau¢na
stezka Po stopach Karoliny Svétlé a nau¢ny bod Kozakov AR), které formou pfi-
padovych studif zminiujeme diive v textu.
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NAUCNE STEZKY

Jako ,naucné stezky“ zde oznacCujeme takovy typ interpretac¢nich programd,
ktery pro interpretaci urcité lokality provadi navstévnika trasou skladajici se
z nékolika zastaveni. PrestoZe nauc¢né stezky vnimame jako uceleny program,
domaci praxe se Casto od doporuceni formulovanych S. Hamem (1992, 2013)
znacné odlisuje. Diisledkem byva rozpad naucné stezky do série ne zcela pro-
pojenych zastaveni s informac¢nimi tabulemi. ,Educational trail“ v americkém
slova smyslu je naopak kratsi trasou, na které informacni tabule intenzivné
interpretuji zazitek navstévnika s fenomény v okoli, neziridka za timto ucelem
premisténymi odjinud.

Z hlediska naSeho zajmu o digitalni interpretaci rozdélujeme naucné stezky
dal podle médii, ktera vyuzivaji, a to na stezky:

» ,pevné”, vyuzivajici pro komunikaci interpretacniho obsahu pouze ,pevné“
médium, tj. tabule ¢i trojrozmérné objekty;

« ,virtualni®, vyuzivajici pro interpretaci pouze digitalni média a ptipadné pro-
pojeni s lokalitou pomoci pripevnénych QR kdéda (¢i jiného systému);

» ,kombinované®, vyuzivajici pro interpretaci kombinaci pevnych a virtualnich
médii, tj. napt. panelu a QR kédu odkazujiciho na digitalni obsah;

» ,rozSirujici, vyuzivajici digitalni vrstvu k rozsireni funkci pevné ¢asti naucné
stezKky, tj. napt. k orientaci ¢i prekladiim do jinych jazyk.

V ramci nasi publikace se pevnymi nau¢nymi stezkami nezabyvame a pri-
stoupime proto k hodnoceni ostatnich kategorii.

Virtualnich nau¢nych stezek neni v Ceské republice mnoho. Béhem na-
Seho terénniho prizkumu jsme narazili pouze na priklad tematické série jede-
nacti virtualnich nau¢nych bodt ,Voda v geoparku®, provozované Geoparkem
Cesky raj (obrazek 14). Nau¢na stezka je feSena formou QR kéd@i umisténych
na mapach ¢i jinych objektech. Zastaveni prinaseji zakladni informace o inter-
pretovaném fenoménu (napt. potoku Liburika), GPS souradnice a mapu. Text je
velmi stru¢ny, psany odbornym jazykem a neni zcela zjevné, jakou ma mit cilo-
vou skupinu. Vzhledem ke vzdalenostem jednotlivych bodii od sebe je ziejmé,
Ze ,stezka“ nepredpoklada, Ze ji navstévnik celou projde, a neni tedy v pravém
slova smyslu ,stezkou®, ale spiSe priivodcem po zajimavych bodech.
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Jednoznac¢né prevazujicim typem jsou kombinované naucné stezky, které
propojuji pevné a digitalni médium pomoci QR kdédu ¢i BEE tagu.

Prikladem jsou naucné stezky Po stopach Karoliny Svétlé a Svatojansky
okruh, které se staly predmétem naseho dalSiho hodnoceni.

12:14 P Lall E

M Libunka - Voda v geoparku - TAGGMAN,

= GPS pozice
+ Kontakty

okoli Liburiky pamétka Libufika. Hlavnim pfedmétem ochral pfirozené meandrujici tok Libuiiky v délce
&mﬁ%w%ﬂamum%MUMa hpuwn'l. .

Libufika meandruje v Gidolni nive, tvofené kvartémimi sedimenty. Meandrovani vodnich tokil v krajiné e dynamicky neustale probihajici

g i Wiml Y rnemd'l'l, tim phm?mmm Imm:ir:y tedy pribéiné
a naj r 2e

méni1 v dneZni dobé. v i doba tekla Libuika dokence opagnym smérem.

m}:m mj mmunmmmhnﬂw::?: “ﬂm:m%m W{mﬂﬂﬁh

I‘EPD }HWFWGEWW

mmmm doposudnalezeno 9 du obratlovol.  ih sou i &8 chvinénd. Hizd(zde 27 rund ot a

19 druhl nevtevuje lokalitu imavejsi vodni skorec vodni (Cinclus cinclus), ledidtek
ﬁﬁi(hhedoaﬂ'ls).mﬂhﬁliﬁm ) @ koni WMN&WMW ; :

GPS pozice
N 50° 32.089', E 15" 13.545"
[erPx]

Ministerstvo Zivotniho prostiedi m'Taggmanager.cz
Obrazek 14: NS Voda v geoparku
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Pripadova studie: Naucna stezka Svatojansky okruh

Naucna stezka Svatojansky okruh® (dale jen NS) byla zpracovana Spole¢nosti pro roz-
voj Ceského krasu, technické feseni digitalni Sasti zpracovala Agentura Koniklec v sys-
tému taggmanager. NS prochazi malebnou krajinou Ceského krasu, kde vytvaii cca 4 km
dlouhy, fyzicky pomérné narocny okruh vychazejici ze Svatého Jana pod Skalou pres
vystup na Skalu, dale kolem Solvayovych lomU a jeskyné Arnika zpét do Svatého Jana.

Cela oblast patfi k turisticky znacné exponovanym. Tomu odpovidalo i ,promoreni“
interpretacemi. Na nejexponovanéjSich mistech (Svaty Jan pod Skalou, Solvayovy lomy)
bylo mozné najit nékolik rlznych panell riznych nau¢nych stezek, které spolu nijak
nekomunikovaly.

Pevna cast NS je zpracovana zplsobem korespondujicim s prevladajicim stylem na-
udnych stezek v Ceské republice. Nema 24adné spoleéné sdéleni, a v dlisledku se proto
rozpada do série nepfili§ provazanych paneld. Ty maji vzdy urcity predmét, o kterém re-
feruji, ale az na vyjimky nekomunikuji zadné vlastni sdéleni (vyjimky pfedstavovaly spiSe
implicitni sdéleni typu ,,v propadlych vodach Ziji rlizna spolecenstva“).

Vétsina panelll ukazuje na objekty, které bylo mozné vidét v okoli (napf. les), ne
vzdy ale bylo mozné dohledat konkrétni priklady (druhy rostlin), na které panely odkazuji.
Panellm chybéla snaha komunikovat s navstévniky nebo je motivovat k pfimé interakci
s okolim: panely informovaly, ale ,nemluvily s navstévniky“, a pouzivaly pomérné od-
borny jazyk, ktery mohl ¢ast navstévnik( odradit.

Formalni zpracovani textu i grafiky bylo na dobré drovni. Texty (az na vyjimky) ne-
byly pfili§ dlouhé a dodrzovaly ¢lenéni do 100 slov,*® neobsahovaly pravopisné chyby
a umoznovaly pohodiné Cteni. Jazyk svoji naro¢nosti vyzadoval pfinejmensim stredo-
Skolsky vzdélané navstévniky. Panely obsahovaly hezké, velké obrazky, zpravidla uka-
zujici druhy, o kterych se na tabulich psalo. DalSim prvkem byla vysvétlujici schémata
(napf. vznik propadani), ktera byla pomérné nazorna a srozumitelna.

Kvlli Spatnému pokryti oblasti signalem méli néktefi navstévnici problémy digitalni
obsah na misté viibec oteviit. U propojujiciho QR kédu chybéla charakteristika odkazova-
ného digitalniho obsahu, takZe navstévnik dopredu nevédél, co ma ocekavat. Po otevieni
se uzivatellm objevila de facto kopie obsahu pevné ¢asti NS (viz obrazky 15 a 16). Na rozdil

32 Souradnice zacatku: N49 58.163 E14 08.026.
33 Doporuceni maximalniho poc¢tu 100 slov na panel uvadi Veverka (2018). Jini autofi dopo-
rucuji vyssi limity, napt. Ham (1992: 248) uvadi 225-300 slow.
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Naucna stezka
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Obrazek 15: NS Svatojansky okruh — zpracovani pevné ¢asti panelu €. 1.
Zdroj: Agentura Koniklec

A nivh pesbesky A ohe X o T Taggmanagerss|Shest M ) M Auedscrslsdkoved M | P Viteje vese loma s S % ) T Svatcibenky shrub ® | [ stedkpinio | Masindste X E - a x
C (| @ musggmanagenczicsan: | & o o
3 apliace O Geog'e 0 Altudindcz - Ve, cc ) Mome - Googhe Docs & Seznam = Napdu tam 'i Vitejte a Facebooh. & vouTube o, Sy st ade SERIS 24 Intemet: ™ Z5 sedtcsih - Crazated 2adadicy

Svatojansky okruh®

Akumulace sladkovodnich vapencii

* Akumulace sladkovodnich vipencl
» UZitednd informace
= GPS pozice
= Konkakty
P?Iﬁﬁihaﬁmémkh,mmﬁiamﬂﬁmhmhmﬂvmﬂadﬂgem halocénu (pled 2700 - mm}mmmm(ﬂmwmuﬂ.
mmuogmh?pmﬂ }w:.limmmm cbc:;hirrl;lww republice ﬁmm%mmi limatu dzeml wmhmw
u fsou v s v uni a a a v
Mwmmmep,wwwrmkmwmmmmmawmmww . Do Jeskynni

je y .
mmhMMvmh,mmmwmmqumﬂ ok s vody musi stale odferpdvat. Voda byla na pielomu 18, a 19, stoleti stidena a prodévéna
Jako lédiva. mmnmmmﬂhmmmﬁmmmmamxmwmwmmvmﬂmmwmmmw stoleti, koy
vzbudil ve videckych kruzich znadng rozruch. Na sklanich sténach hnizdf vir velky,

UZiteéné informace
Strdinky noutné stezky na webu Sprivy CHKO Cesky kras: hitp://aoo.gl/xliM5

B oireszipg A B ormeanpg » S oiTasipg A X gx0zapdf A = 17assiog » Zobraztvie | X

Obrazek 16: NS Svatojansky okruh. Scan digitalni vrstvy panelu €. 1.
Zdroj: Taggmanager a Agentura Koniklec
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od ni obsahovala digitalni vrstva mapu s GPS pozici (kterou jeden z respondentll velmi oce-
noval) a preklad textu do tfi jazykld. Chybéla naopak doplriujici schémata (napf. propada-
ni). Podle Udaji ze systému taggmanager dodanych Agenturou Koniklec se prdmérny
pocet stazeni digitalniho obsahu paneld v letech 2013-2017 pohyboval kolem 248 stazeni
rocné. NejCastéji byl stahovan digitalni obsah panelu Sutové lesy (v prliméru 404 stazeni
ro¢né), nejméné panel Suchomilna travinna spole¢enstva (v prdméru 182 stazeni ro¢né).
V zajmu uzivatell o digitalni obsah je patrny narlist mezi lety 2015-2016 (obrazek 17).
Kratké casové rozpéti ale neumoznuje tento trend jednoznacné vyhodnotit. Pocet uzi-
vatell digitalni vrstvy Ize asi vzhledem k turisticky atraktivni lokalité povazovat za nizky,
soucasné je ziejmé, ze urcity segment navstévnikl dokazala mobilni interpretace oslovit.
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Obrazek 17: PocCet stazeni digitalniho obsahu NS Svatojansky okruh.
Zdroj: Taggmanager a Agentura Koniklec

Zatimco nasi respondenti vesmés ocenovali trasu, kterou NS vedla, jeji digitalni ¢ast
hodnatili jako zcela zbyte€nou a nemotivujici. Napf. Blanku QR kédy zaujaly svoji ne-
funkénosti. Nepochopila jejich smysl, zvlast kdyz tam byla stejna informace jako na ta-
bulich. Odvadélo ji to od vyletu a rusilo. Jako zbytecnou a ,,0 nicem*“ hodnotili digitalni
vrstvu také Karel, lvanka a Mirek. JeSté negativnéjSi byla ve svém hodnoceni digitalni
¢asti Zuzana:

»1a mé zaujala tou hlouposti, Ze tam neni ani ri navic. Jediné, kdy mi to pfrislo uzi-
teCny, bylo, kdyZ jedna deska byla zacarana vandalem. Ale pokud uz tam nékdo je,
tak je pro néj mnohem jednodussi si to precist na ty ceduli..., leda by ho otravovali
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déti a désné by si to chtél precist, tak v klidu doma pak..., ale kdo ma déti, nema
doma ¢as si to precist..., leda by to byla stezka odnékud nékam a clovék by chtél
jit jen po casti stezky, tak aby si docetl ten zbytek..., ale tohle je okruzni stezka, kde
se nedd sejit... "

SmirlivéjSi hodnoceni bylo zastoupeno vyrazné méné. Mirka ukazuje na mozné vyhody
digitalni vrstvy:

»INo, my jsme tam trosku zabloudili, nebylo to prfesné znaceny, v jednu chvili jsme
Sli v protisméru, tak se ndm pak hodilo, Ze tam byla ta mapka, v ty digitalni ¢asti.
Takze jsme Zjistili, kde jsme... Manzelovi se pak désné libilo, Ze si to mohl poslat na
e-mail, aby si to mohl preéist doma v klidu.“

Celkové je ziejmé, Ze prezentace identického obsahu v pevné i digitalni casti
kombinované naucné stezky nepiinaseji navstévnikiim velky uzitek a jeji prinos
pro interpretaci prirodni lokality je prakticky bezvyznamny. Prekvapivé se zd3, Ze
je tato strategie pomérné rozsirena. Kdyz si méli provozovatelé digitalni interpre-
tace vybrat jednu ze svych e-stezek, kterou povazovali za nejzdarilejsi, osm z dva-
nacti si vybralo takovou, kde digitalni ¢ast prezentuje stejny obsah jako pevna
Cast (ze zbyvajicich ¢tyr nebyla v jednom pripadé digitalni ¢ast dosud hotova). To
naznacuje, Ze provozovatelé digitalni interpretace si nejsou prilis védomi toho, Ze
jejich pojeti ma jen omezeny vyznam (mimo zahrani¢ni navstévniky) a pripadné
uzivatele spiSe odradi. Nékteri respondenti zde uvedli, Ze identicka digitalni vrs-
tva ma vyznam pro cizince?* a pro mladsi navstévniky, jini ptivodné piedpokla-
dali, Ze digitalni vrstva umozni komunikovat vice informaci, nez se vejde na pevny
panel, sviij zamér ale jiz nedotahli k odlisSeni obsahu na obou médiich.

Snad jedinou vyhodou kopirovani obsahu je jeho zverejnéni v prostiedi in-
ternetu, kde je dostupny tém, ktefi lokalitu pravé nenavstévuji a chtéji se o ni
néco dozvédét (jakkoliv se nabizi otazka, zda jiné informacni zdroje by vdaném
pripadé neposlouZily 1épe). Miize rovnéz pomoci skupiné tzv. facilitatorq, kteri
se do Uzemi chystaji zprostiedkovat zazitek jinym.

34 7 dostupnych informacnich zdroji bohuzel neni mozZné zjistit, kolik navstévnika si stahuje cizo-
jazy¢nou mutaci digitalniho obsahu panelu.
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Pripadova studie: Po stopach Karoliny Svétlé

Autorem (pevné i digitalni vrstvy) nauéné stezky Po stopach Karoliny Svétlé (dale jen
NS) je spolek Stopy v krajiné. NS je zasazena do oblasti Podjestédi. Priblizné 7 km dlou-
hym okruhem je vedena ze Svétlé pod Jestédem prevazné silnickami skrz mensi vesnice
a nasledné pres pfirodni lokalitu Mazova Hirka zpét do Svétlé.

NS kombinuje Ctyri typy interpretacnich prostfedkdl. Hlavni vrstvu predstavuje pevny
panel komunikujici ur€ité téma spojené s Zzivotem Karoliny Svétlé a jejim propojeni s Pod-
jestédim (obrazek 18). Druhou je mensi vedlejsSi panel, ktery je vzdy zaméren na rostliny
vyuzivané v pfibézich a dobé Karoliny Sveétlé. Treti vrstvou je série keSi v blizkosti né-
kterych zastaveni. Posledni pak je digitalni vrstva, ktera se nacte po zvoleni pfislusného
obsahu z webu NS.

Oblasti ¢astec¢né prochazeiji i dalsi interpretacni aktivity, zejména souvisejici s golfo-
vym hfistém, kolem kterého NS prochazi.

Obrazek 18: Panel Nau&né stezky Po stopach Karoliny Svétlé. Foto: Jan Cingera

35 Souradnice zatatku N50.711, E14.986.
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Autofi se pomérné disledné snaZili propojit pevnou ¢ast NS s objekty interpretace.
To bylo na jedné strané obtizné, protoze panely prezentovaly predevsim osobnost Ka-
roliny Svétlé a jeji dilo. Uspésnost v propojovani proto kolisala. Panely zpravidla zdafile
odkazovaly na nékteré konkrétni objekty vystupujici v prezentovaném obsahu (modfin,
kfiz, hibitov, kostel, Jestéd, skalni diim atd.), v jinych pfipadech byl odkaz spise ,tuseny*
(Praha za obzorem, stara Skola). Vyborné se darilo odkazovat na vedlejSich cedulich na
mistni rostliny, které byly témér vzdy od cedule dobre viditelné.

,» 10 misto ma kouzlo, Ze vypadalo pred 200 lety stejné. Roubené domecky, ovocné
stromy, ofesaky, studny, hospoda, ndves, kostel, lipa. Clovék vi, Ze vidi to, co vidéla
i Svétla.” (Katka)

Vedlejsi cedule byly z pohledu respondentt trochu ve stinu, presto je néktefi reflektovali.
Napfriklad podle Mirka a Dasi:

»INezaznamenali jsme dfiv, Ze velké panely jsou doprovozené mensimi panylky,
které obsahuji obrazky zdejsich kytek, a k tomu je vzdy néjaka pranostika, povést,
poveéra nebo uryvek z néjakého dila, které se vztahuje k prirodé a pripadné prfimo
k tém kytkam a rdznym kouzlim a lécivym ucinkim a podobné. Treba u tohoto
panelu byl bez a panylek stoji hned vedle bezového kere. U minulého panelu byly
kopretiny na panelu i ve skutecnosti. Evidentné je to délané velice promyslené,
citlivé a celkové to do sebe vsechno zapada. “

Texty pfimo nemotivovaly navstévniky k interakci s interpretovanymi objekty, tedy k jejich
dalsimu prozkoumavani. Nékolikrat se objevily odkazy na dalsi mista, souvisejici s tématem
NS (knihovna Karoliny Svétlé, dim v Praze, Jestéd, kaplicka), v malé mite se objevovaly
odkazy na dalSi zdroje informaci (zejména letak v oteviené knihovni€ce u prvniho panelu).

Text byl psan kultivovanym a pomérné dobre srozumitelnym jazykem. Autofi se az
na vyjimky (,v misté, kde stojite”) neobraceli na ¢tenare a nesnazili se s nim pfimo komu-
nikovat. NS jako celek nekomunikovala zadné hlavni sdéleni, jeji zastaveni ale mapovala
cely zivot a tvorbu Karoliny Svétlé od mladi az do smrti, a byly tak prehledné prova-
zané. Ani jednotlivé panely neobsahovaly zadné explicitni sdéleni, kazdy panel ale mél
svoje ,,téma“. Panely implicitné komunikovaly fadu ,,univerzalnich konceptd“ (Ham 1992,
2013), jako jsou laska, neveéra, Utisk, lidska prava, prokleti atd. Podle respondentky Katky
komunikovala NS néktera typicky zenska témata, napf. ,kontrast rozumu a citu®.
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Texty nepouzivaly humor. Kazdy panel obsahoval pomérné znac¢né mnozstvi textu
(pro nékteré respondenty rozsahem az odrazuijici), ktery byl rozdélen do odstavci, nékdy
prekracujicich Veverkou (2018) doporucenych 100 slov; text nebyl hierarchizovan, byl ale
psan spisovnym jazykem srozumitelnym zhruba od Urovné stredni Skoly. Kolem panelti
byl vzdy dostatek mista na ¢teni.

Panely sazely na vétsi pocet mensich ilustraci, které funkéné rozsifovaly text a v sou-
hrnu pUsobily prijemné. Velkym ozZivenim designu byly tfirozmérné prvky u nékterych
zastaveni, napf. lavicka ve tvaru lesni panny (viz obrazek 19), jina lavicka s tvaremi spiso-
vatelek 19. stoleti, funkéné byla vyuzita i socha Karoliny Svétlé Ci kfiz. Velmi ozivuijici bylo
také ¢ernobilé komiksové zpracovani €asti pribéhu Venkovského romanu Karoliny Svétlé.

VsSechny ti keSe, které jsme v prlibéhu navstévy stezky navstivili, byly dobre nalezi-
telné a udrzované. VSechny soucasné obsahovaly stejny (zkraceny) text jako pevna ¢ast
naucné stezky.

Digitalni ¢ast nebylo mozné spustit pfimo pomoci QR kodu, ktery pouze odkazal na web

NS se seznamem digitalnich obsaht k jednotlivym zastavenim. Vyhodou bylo snadné vyuziti

Obrazek 19: Trirozmérny objekt predstavujici lesni pannu u prvniho zastaveni
NS Po stopéch Karoliny Svétlé. Foto: Jan Cin&era
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digitalni vrstvy pred i po navstéveé NS. Digitalni vrstva obsahovala doplriujici, zpravidla au-
tentické audialni dokumenty, jako byly ukéazky dopist, Uryvky z dila ¢i ¢ast opery Hubicka.

Vzhledem ke slabému signalu trvalo nacitani digitalniho obsahu dlouho (to ale platilo
pouze pro ¢ast stezky) a poslech byl prerusovany. Webova stranka NS obsahuje pre-
hledné informace o NS véetné mapky a popisu jednotlivych zastaveni. Text digitalnich
nahravek je mozné si stahnout i ve formatu PDF.

Respondenti zpracovani digitalni vrstvy NS spiSe ocenovali. Kriti¢ti byli zejména k jejimu
technickému provedeni (QR kéd neodkazoval pfimo na digitalni obsah, ale na web NS, ze
kterého bylo nutné si obsah stahnout). Upozorfiovali také na Spatnou kvalitu signalu v lokalité.

Samotna forma audionahravek je zaujala, ocenovali jejich konkrétnost, nazornost
i provedeni. Napfriklad Zuzanu oslovila specificka atmosféra nahravek (vyuzivajicich pod-
kresleni hudbou a dramaticky pfednes dvou fecniku):

»,Zaujala, nezaujala... ja si hrozné cenim tu praci, Ze to nékdo pripravil na téch
strankach. Vecer, kdyz jsem sepisovala to povidani pro vds, tak jsem si néco z téch
nahrdvek pustila — a prijde mi to skvély. Stejné jako se mi libi Toulky ¢eskou minu-
losti od Ceského rozhlasu, protoZe to je takovej péknej kompildt hudby, nééeho
hraného a néjakych faktd, tak na mé plsobi tadyto, plus tady jde ¢lovék od domu
k domu, kde se ty pribéhy odehrdvaly, kde to ta Karolina vymejSlela, a myslim si,
Ze pro Clovéka, ktery ma tu Karolinu nactenou a ma ji rad, tak pro toho to musi byt
absolutni rdj. Projit si to a poslechnout si ty ukazky.“

Katka ocenila zaméreni digitalni ¢asti na vicesmyslové osloveni navstévnika:

»~Zaméreno na jiné smysly navstévnika, novy rozmér, jiné vnimani nez klasické vi-
zualno (v pripadé, kdy jde prehrdt nahravka). Jestlize nahravka prehrat nejde, i tak,
jde o jinou formu — konkrétni, lidstéjSi nez vyklad na tabuli.”

Mirek a Dasa upozornuji na dalsi rys digitalni ¢asti. Prestoze jim byli v prvni ¢asti
pozitivné zaujati a nahravky hodnotili jako zdarilé, zhruba od poloviny zacali byt prezen-
tovanymi informacemi presyceni a prestali mit kapacitu si digitalni obsah prehravat:

,Osvézujici obsah. Ale uz to nejsme schopni ucelené ¢&ist, uz si opravdu vybirame

jen casti a audio na tomhle misté zaplatpanbih nefunguje, protoZe je zde pomala
datova sit.“
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Prace s digitalnim obsahem si také u nékterych respondentl vyzadala jiny zpUsob in-
terakce, totiz poslech po cesté mezi jednotlivymi zastavenimi.

Celkové je NS hodnocena navstévniky pozitivng, a mdzeme ji tak chapat jako jeden
z priklad(l zdafilejSiho uplatnéni terénni digitalni interpretace u nas:

»,Krdsna stezka. Jen by mohla byt o dva panely a 1,5 km kratsi (okruh je ale zvolen
vhodné) vzhledem k pomérné uzkému zaméreni. Je nesmirné obsahové vydatna.
Nejen, Ze nyni vim o Svétlé vic, nez si pamatuji ze stredni, ale dokonce mam chut’
si néco precist, pripadné jit na operu. Kratce po poloviné cesty zaéne byt obsahu
uz moc. Zaveér je zase krasny a dramaticky. Vyborny napad je doplnéni malych
panelld s obrazy rostlin (viz obrazek 20) a texty vztahujicimi se k nim, je to prirodni
rozmér stezky, mala samostatna NS o krasné zdejsi prirodé. V3e je délano nesmirné
promyslené s laskou a péci. Jsou vyborné zvolena mista zastaveni a text, nahravky

i obrazy dohromady vytvareji logicky celek.” (Mirek a Dasa)

Obrazek 20: Doplnujici maly panel s informacemi o rostlinach na stezce Karoliny
Svétlé. Foto: Jan Cindera
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RozSifujici naucné stezky jsou dalSim typem naucnych stezek vyuZzivaji-
cich digitalni prvky. P¥iklady jsou Nau¢na stezka Vr$ovice®® vytvoiena ZO CSOP
Natura, quo vadis? a provozovana méstskou ¢asti Praha 10 ¢i interpretacni sys-
tém Stezky korunami stromt KrkonoSe v blizkosti Janskych Lazni, jehoz inter-
pretacni ¢ast fesila Sprava Krkonosského narodniho parku.

Obsah pevné casti NS VrSovice neni provozovan digitalné. Digitalni obsah
se omezuje na elektronickou navigaci navstévnika stezky k dalSimu zastaveni.
Digitalni obsah je tak u této stezky vyznamné upozadén, nicméné ma svoji dii-
leZitou funkci a umoZni navstévnikovi stezku snadno projit. Nabizi se ovSem
otazka, zda by namisto pouhého nacitani GPS souradnice nebylo moZné odka-
zovat na mapu v nékteré z rozsifenych digitalnich aplikaci, ve kterych by byla
vyznacena jednotliva zastaveni stezky.

Stezka
~ korunami stromd — s

|d

Wie viel wiegt das Leben im Boden?

Schotter, Sand, Staub, Lehm, Wurzeln, tote Organismen,
Pilze, Einzeller, Mehrzeller

Obrazek 21: Preklad interpretadni cedule na Stezce korunami strom(l. Foto: Jan Cingera

Interpretacni ¢ast Stezky korunami stromti KrkonoSe navrzena Spravou Kr-
konosského narodniho parku nabizi navstévnikiim prostiednictvim QR kédu ke
staZeni vlastni aplikaci Multilingua, pracujici na principu rozsirené reality. KdyZ
navstévnik zaméri objektiv fotoaparatu svého mobilniho telefonu na nékterou
z interpretacnich ceduli v podzemni expozici o plidé, objevi se mu na moni-
toru preklad do zvoleného jazyka (viz obrazek 21). Toto pomérné jednoduché

36 Souradnice zacatku stezky jsou na 50.0678136N, 14.4635897E.

62



Vo v

Soucasny stav terénni digitalni interpretace v Ceské republice

reseni*” umoznuje eliminovat problémy se slabym signalem a nutnost dlouho
cekat na stazeni dat. Ma také vyhodu v tom, Ze informacni cedule s jednou c¢i
dvéma jazykovymi mutacemi nejsou preplnéné textem, kterého by pri vice jazy-
kovych mutacich bylo vizualné prilis mnoho.

NAUCNE BODY

Jako ,naucné body“ zde oznacujeme takovy typ interpretacnich programf, které
komunikuji své interpreta¢ni sdéleni na jediném zastaveni, nebo ptipadné po-
moci volné provazané skupiny zastaveni, nepiredpokladajici pevné danou cestu.

gr.krnap.cz/dvorsk

.THE KRKONOSE MTS. . RIESENGEBIRGE
[ =] — E=

= Dvorsky les

1033mn.m.

pralesovita horska bucina ve
vrcholovych éastech Rychor
nejde o zcela pfirodni prales, ale
horsky les, kde se jiz nejméné tri
staleti nehospodafri

+ jeho podobu ovlivnily extrémni
pfirodni podminky v téchto mistech
(silné vétry, ledové namrazy)
na vzniku bizarnich tvarl se kdysi
déavno podilela i lesni pastva dobytka
a vymladkove hospodareni
v 1. 1960 tady byla zfizena statni
prirodni rezervace, dnes ma tGzemi
statut |. zony KRNAP
na starych kmenech rostou velké
pladnice chorosovitych hub
doupné stromy poskytuji utocisté
ptactvu a rozmanitemu hmyzu
v podrostu roste podbélice alpska,
kapradina Zebrovice riznolista nebo
papratka samici a alpinska
v okolnich porostech se nachazi
nékolik bunkrl ,fopikd”,
pripominajicich udalosti pred
vypuknutim Il. svétoveé valky

Navstévnik tedy v takovém piipadé muize
navstivit pouze nékteré(a) ze zastaveni a pu-
tovat mezi nimi v libovolném poradi.

Naucné body miiZzeme opét délit na pevné,
virtualni a kombinované. Ve srovnani s nauc-
nymi stezkami se ndm podarilo najit pomérné
znacny pocet pripadi virtudlnich i kombino-
vanych nauc¢nych bodd.

Virtualni nauc¢né body byvaji reSeny bud’
pomoci QR koédl pripevnénych na ptirodni
¢i umélé objekty, nebo prostiednictvim spe-
cialnich aplikaci do mobilnich telefont. Prv-
ni typ predstavuje naptiklad vystup projektu
,Propagace Krkonos* v ramci kterého bylo
zpracovan digitalni obsah k 250 zajimavym
mistlim v Krkonosich. QR koédy jsou pripev-
nény na lavic¢kach, kiilech ¢i jinych objektech.

Obrazek 22: Digitalni obsah virtualniho nau¢ného
bodu Dvorsky les

37 Reseni je jednoduché i z hlediska provozovatele, kdy sta¢i programatorovi poslat tabulku s pie-
kladem do dalstho jazyka a on ho jenom nahraje do databaze, takze 1ze snadno rozsirovat pocet

jazykd.
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; @ |‘Smrkové rodinky

N plani wedite Ly mviowd rodinky -

Rormic 24 ame 5 hm o :5 ®
wmuu&”a-:'::

ST r? S AR

Obrazek 23: Pevny panel Nauéné stezky Rychory. Foto: Jan Cingera

V ramci prizkumu jsme narazili na nékolik boda zpracovanych z tohoto pro-
jektu, které vice méné sdilely stejny zptlisob zpracovani (napt. Zacléfsky zamek,
Rychorska bouda).

Na obrazku 22 vidime priklad digitalniho obsahu pro vzacnou prirodni lo-
kalitu Dvorsky les, zndmou svymi tajemné vypadajicimi, pokroucenymi stromy.
Text je tezovity, psany jazykem ,laické verejnosti‘, ackoliv k nékterym termi-
nim (,,vymladkové hospodareni“) by bylo vhodné vysvétleni, napiiklad pomoci
hypertextového propojeni s on-line encyklopedii. Text komunikuje spise fakta
nez néjaké sdéleni. Strucny text bez grafiky umoZiiuje pomérné rychlé stazeni
i v oblasti s horSim pripojenim. Kromé ¢eské verze nabizi virtualni nau¢ny bod
preklad textu do tri dalsich jazyka.

Podobné jako u jinych lokalit, i zde se samostatna digitalni aplikace dostava
do kontaktu s jinymi formami interpretace, konkrétné velmi zdarile zpracovanou
Naucnou stezkou Rychory. Mezi obéma interpretacnimi programy neni jasné pro-
pojeni. Podivame-li se na panel pevné naucné stezky nachazejici se jen maly kus
od virtualniho nau¢ného bodu (viz obrazek 23), vidime, Ze na rozdil od ptehle-
dového virtudlniho bodu komunikuje vysvétleni urcitého jedinecného rysu loka-
lity, dalsi specifické rysy pak byly komunikovany dalsimi panely nauc¢né stezky.
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Obrazek 24: Naucné body oznacujici chranéné stromy v Praze-Modfanech. Foto: David
Kunssberger

Nabizi se proto opét otazka, komu (kromé zahrani¢nich navstévniki) je vir-
tudlni nau¢ny bod urcen a jakou mu prinese pridanou hodnotu oproti stavajici
zdarilé pevné interpretaci.®®

Zajimavy systém virtualnich nau¢nych bodtl provozuje méstska ¢ast Prahy 12
pro znaceni pamatnych a vyznamnych stromi (provozuje Agentura Koniklec).
Od roku 2016 je tabulkami oznaceno 10 stromi v Praze 12 (Modiany, Komo-
rany). Tabulka je provedena na pevném dibondovém podkladu. Je jednoducha,
obsahuje pouze nezbytné udaje, publicitu a samoziejmé QR koéd. Navic je zde
i NFC kéd (nalepena samolepka), ke kterému staci telefon (pokud tuto technolo-
gii podporuje) jen kratce priloZit. Tabulka je nainstalovana na impregnovaném
pileném kilu, ktery je zapustény do zemé (viz obrazek 24). K6dy odkazuji do
databaze stromi (webu www.prazskestromy.cz), ktera je pristupna i nezavisle
a obsahuje stromy ze vSech méstskych ¢asti. Pouze na Praze 12 je propojena ké-
dovymi tabulkami s terénnim znacenim, ale systém by hypoteticky bylo moZné
rozsitit na celou Prahu nebo aspon dalsi méstské ¢asti.

% Podle informace recenzenta publikace Michala Skalky (KRNAP) se ale vétSina téchto nau¢nych
bodt s nau¢nymi stezkami nepotkava.
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7 vz

ProtoZe stromy v terénu nejsou nijak popsany, je digitalni ¢ast jedinym zdro-
jem informace. Stromu si lidé Casto ani nevSimnou (cedule se znakem byvaji
dost opotifebované a zanikaji v zeleni), ale kdyZ je pobliZ ndpadna tabulka na
kilu, upouta pozornost. Zdznamy na webu jsou primarné zpracovany s pozZa-
davkem na maximalni responsivituy, tj. v mobilnim zobrazeni vypada zaznam
zdarile. Grafické zpracovanti je jednoduché, text strucny, obsahuje ale vZdy néja-
kou zajimavost nebo vyjimecnost specifickou pro dany strom. Zajimavou nad-
stavbou je moZnost vidét strom v riiznych ro¢nich obdobich.

Virtualni nau¢né body lze hodnotit jako priklad zdarilého vyuZiti technolo-
gie pro interpretaci stromd, jejichZ jedine¢nost by béZnému navstévnikovi zl-
stala skryta.

Zajimavé reSeni zvolila méstska ¢ast Praha 10 pro terénni interpretaci pa-
matkové chranénych objektl. QR kdd umistény na objektech odkazuje primo na
souvisejici heslo v internetové encyklopedii Wikipedia. Vzhledem k pouZité da-
tové zakladné Wikipedie je digitalni obsah velmi obsahly, obsahuje dalsi odkazy
a je snadno zobrazitelny na mobilnich zarizenich. Pozoruhodnym dtisledkem
tohoto fesSeni je skute¢nost, Ze obsah hesla mohou editovat vSichni registrovani

Obrazek 25: Protrzena prehrada v Jizerskych horach. Foto: Jan Cingera
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uzivatelé internetu. To na jedné strané vede k riziku prezentace nepresnych in-
formaci, na druhé otevira prostor pro interpretaci lokality i neodbornikiim se
vztahem k mistu.

Specifickym pripadem virtualniho nau¢ného bodu je interpretace tragického
pribéhu ProtrZené prehrady v Jizerskych horach (viz obrazek 25). Lokalita pro-
chazi v poslednich letech zavratnym turistickym boomem, umocnénym znac-
nym zasahem do krajiny (pro srovnani viz obrazek 26). Proména lokality je sou-
Casné doprovazena nekoncepcnim vrstvenim nékolika riiznych interpretac¢nich
programu na stejném misté. Pribéh katastrofy, ktera si pred sto lety vyzadala
desitky lidskych zivoti, je tak pfimo ¢i neprimo interpretovan prostiednictvim:

* pevné naucné stezky ukazujici technické detaily stavby;

» pamatnikli obétem katastrofy (kromé kamene z hraze symbolicky omota-
nym stuhou se jmény obéti je to zejména série soch na prijezdovych cestach);
pevnym nauc¢nym bodem u hraze piehrady shrnujicim zakladni udalosti;

kesi v blizkosti prehrady;
virtualnim nau¢nym bodem nachazejicim se v tésné blizkosti pevného nauc-

ného bodu.

Obrazek 26: Protrzena prehrada v roce 2003. Foto: Michal Medek
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Z navstévy lokality je zjevna nekoncepcni Zivelnost interpretacnich aktivit,
realizovanych riiznymi subjekty bez vzajemné koordinace a snahy o vzajemnou
provazanost. Pevna naucna stezka prezentuje sérii paneld s ptivodnimi technic-
kymi nakresy stavby, které jsou svoji slozitosti zcela mimo horizont bézného
navstévnika, a jeji cilovou skupinou proto mohou byt hlubsi zajemci ¢i specia-
listé. Paradoxné tato forma interpretace cilici zjevné na mensSinovou skupinu
navstévnika zabird v lokalité nejvice mista. Obsah pevného a virtualniho na-
ucného bodu se prakticky nelisi, byt je psan riznymi slovy a akcentuje riizné
aspekty katastrofy (virtudlni nau¢ny bod se vice zaméruje na kvantifikaci na-
sledki). V pravém slova smyslu ani jeden ze stavajicich interpretac¢nich pro-
grami nekomunikuje Zadné sdéleni, které by navstévnikiim dokazalo otevrit
hlubsi smysl mista a jeho pribéhu. Moderni interpretace, ktera masivnosti nasa-
zeni zménila duch lokality, tak hluboce pokulhava za knihou Miroslava Nevrlého
(2007), ktery v nékolika odstavcich dokazal nastinit hloubku tragédie, otevtit
otazky lidské odpovédnosti a viny a souc¢asné naznacit dalSi obecnéjsi témata.

Pripadova studie: Czech geology AR - Sveét geologie

Pozoruhodnou sérii ¢trnacti virtualnich naucnych bodl vyuzivajicich principy rozsitené
reality (AR) zpracovali autofi z Ceské geologické sluzby a firmy Centre for Modern Edu-
cation. Aplikace zobrazuje vzhled dané lokality v urcitém geologickém obdobi, tj. napf.
vzhled prazského Vypichu ve druhohoréch atd. Dal$imi lokalitami jsou Kozakov, Sebko-
vice, Dolnice, Celechovice, Hostyn, Rudice, Landek, Chrudim, Trebor, Stary Plzenec,
Lule&, Lovos a Brdy.

Aplikace byly zpracovany v letech 2014-2015 v ramci podpory Evropské unie. Uzi-
vatel si nejprve musi stahnout proprietarni aplikaci pro operacni systém Android. Pro
kazdé ze Ctrnacti mist je samostatna aplikace. Aplikace vyzaduje zapnutou GPS navigaci
a zapnuta mobilni data. Pokud se uzivatel nachazi dale nez 200 m od stfedu oblasti, kam
je aplikace zamérena, zobrazuje se po spusténi aplikace pouze textovy udaj o pfiblizné
vzdalenosti k mistu. Po pfiblizeni k zamérenému bodu se po spusténi aplikace zobrazi
ortofotomapa a na ni zamérny bod a sou€asné aktualni poloha uzivatele. Podle této na-
vigace Ize dojit k zamérnému bodu. Nasledné Ize v menu zvolit volbu spusténi kamery
a také nastavit prihlednost virtualni vrstvy. Po zaméreni objektivu kamery na okoli se pak
z internetu nacte virtualni vrstva a zobrazi se pres realny obraz snimany kamerou. Uzivatel
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tak vidi animovanou vrstvu z daného geologického obdobi polozenou pres skutecny ob-
raz okoli ve zvolené prihlednosti. Pfi otaCeni zafizenim se vrstva pohybuje. Soucasti je
i kratky text, ktery opakované sdéluje informace o vzhledu krajiny v daném geologickém
obdobi. Text je psan srozumitelnym jazykem bézného navstévnika a nevyzaduje zadné
specialni znalosti.

Aplikace je mozné si stahnout pouze pro systém Android na Google Play (nékteré vi-
deosekvence Ize zobrazit i na webu). Pocet stazeni byl v dobé naseho vyzkumu minimalni:
aplikaci pro Vypich, aktualizovanou k 28. 10. 2015 si ke 12. 9. 2017, tedy za dva roky,
stahlo pouze sto uzivatel(. Dva z nich ji ohodnotili, oba nejvy$sim stupném. Aplikace pro
lokalitu Kozakov byla naposledy aktualizovana 1. 11. 2015, pocet stazeni ke 12. 9. 2017
je udavan jako 50+, uzivatelské recenze nejsou uvedeny. U jinych lokalit se pocet stazeni
pohybuje v rozmezi 10+ (napf. Sebkovice, Dolnice), 50+ (napf. Celechovice, Hostyn) az
100+ (napf. Brdy, Chrudim). Je zfejmé, ze aplikace bud nejsou nijak vyrazné propago-
vany a bézna navstévnicka verejnost o nich nevi, nebo se jedna o potvrzeni teze, ze
uzivatelé neradi instaluji do svych zafizeni zvlastni aplikace (Palmer & Rathbone, 2017).

V ramci vyzkumu jsme navstivili virtualni bod Vypich (Praha) a provedli detailni eva-
luaéni vyzkum virtualniho bodu Kozakov (Cesky raj).

Navstéva virtualniho bodu Vypich (obrazek 27), ukazujiciho lokalitu v obdobi, kdy
byla zalita druhohornim morem, pfinesla hodnotiteli spiSe zklamani:

541 miliond let 25omillet  -68millel  -25mi

Obrazek 27: Aplikace rozsifené reality pro lokalitu Vypich. Foto: Mirek Lupac
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,Oceriuji snahu CGS vytvorit inovativni interpretacni nastroj, ale realita mé zkla-
mala. Podotykam, Ze jsem vidél jen jednu ze 14 krajin, ale ostatni jsem si prohléd|
na netu a mam dojem, Ze vSechny dily budou trpét podobnymi problémy. Nejprve
k samotné aplikaci: Velmi prijemna je funkce navigovani k zamérnému bodu. Misto
Ize diky ni snadno najit. Po spusténi videa jsem ale mél jednak problémy s ovia-
danim, které jsem bud’ nepochopil, nebo nefunguje dobre. Na webu Ize videem
pékné otacet, v aplikaci se to moc nedafi. Po urcité dobé navic animace skonci
(objevi se ortofotomapa mista) a aplikaci je nutné restartovat. Nejvétsi bolesti je
samotny efekt zobrazeni krajiny. Smichanim dvou obrazi vznikne alespori pro mé
neatraktivni a neprehledny pohled na okoli. Obé vrstvy se barevné prolnou a nic
neni vidét poradné. A to mi jesSté pripada ten Vypich jako lepsi pfipad. Kdyz si
predstavim napr. Treborisko, musi to byt jesté horsi, protoZe obraz je strukturova-
néjsi a pestrejsi a krajina tam mad jiny charakter nez vyhlidka z Vypichu. Daleko vétsi
efekt pro mé ma pohled na samotnou animaci a fotku soucasné krajiny tfeba vedle.
Bylo by pékné, kdyby virtualni vrstva neobsahovala nakreslenou krajinu, ale treba
jen vybrané vyrazné prvky (napfr. barevné vrstvy na utesu) nebo interaktivni prvky —
kliknutim na bod (fenomén, lokalitu) ve vidéné krajiné se otevre vysvétlujici text. Na
mensim mobilu 4,3" je témér necitelna casova osa. Ta navic délda dojem aktivniho

prvku, ale je to jen obrazek — to ovSem nelze nikomu vycitat.” (Mirek)

. oo r sl

Obrazek 28: Obrazovka AR k vrcholu Kozéakov. Foto: Jan Cinéera
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Na hodnoceni virtualniho bodu Kozakov (obrazek 28) se kromé hodnotitele podileli
i dva dalSi navstévnici. Hodnoceni je proto komplexnéjsi a upozoriuje na silna i slaba
mista aplikace.

Samotna oblast Kozakova je turisticky znacné frekventovana. V lokalité existuje né-
kolik jinych interpretacnich programt (pevna naucna stezka, kombinovany naucny bod,
ke$), vyznam virtualniho nau¢ného bodu tedy nelze hodnotit izolované od ostatnich.
Aplikace ukazuje navstévnikovi vrchol kopce pred péti miliony let, kdy zde byl aktivni
sopecny vulkan.

Textova Cast sdéluje zakladni informace o vzhledu krajiny:

»,Krajina kolem Kozakova se béhem pliocénu ve tretihorach pred 5 miliony let za-
¢ina podobat té soucasné, rozpozname udoli Jizery. Podnebi je o néco teplejsi
nez dnesni, objevuji se ale i chladnéjsi udobi jako predzvést strfidani dob ledovych
a meziledovych. Fauna se podoba dnesni, pravé tak jako flora. Kozakov je dosud
¢innou sopkou, Trosky vyhasly davno pred tim.“

Aplikace nabizi jen velmi malo funkci a ovladani je proto pomérné jednoduché,
chybi ale napovéda, ktera by navstévnika jednoznacné navedla k tomu, aby na loka-
lité vypnul kameru a umoznil tak rezim rozsitené reality. Nékolik respondentli matla
neinteraktivni Casova osa v horni ¢asti obrazovky, u které predpokladali, ze umozni
zobrazovat lokalitu v rizném ¢asovém obdobi. Funkce rozsifené reality se aplikovala
pouze v bezprostfednim okoli rozhledny na Kozakové, coz opét matlo respondenty.
Technické ,nedodélky”“ omezovaly uzivatelsky zazitek a zplsobovaly rozladénost
respondentd.

Samotny napad hodnoti dobfe a domnivaiji se, Ze po odstranéni nedostatkl (doplnit
napoveédu, zlepsit uzivatelské rozhrani) by aplikace mohla byt pou¢na i zabavna. Podle
Pavla:

»,Pokud by se odstranily ty nedostatky, tak bych to doporucil komukoliv, koho za-
jima geologicka historie zemé a podobné, to prolnuti s virtualni realitou je docela

zajimavy.

Silou virtualniho bodu mdZe byt nazornost a srozumitelnost hlavniho sdéleni o loka-
lité (Kozakov byl ve tretihorach ¢innou sopkou). Podle Zuzany:
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»Kozdkov zndam dlouho, ale nikdy mi nedocvaklo, Ze to je sopka, to je zakladni ne-
znalost. Pomohlo mi to pochopit stari téch sopek, stafi toho regionu, pomohlo mi
to pochopit, proc ta krajina vypada tak, jak vypada.“

Podobnou zkuSenost ma i autor této kapitoly, ktery aplikaci v 1été 2016 vyzkouSel
pfi navstéve se svymi syny (7 a 9 let). Jako facilitator se musel na navstévu pfripravit,
tj. stahnout si aplikaci, predem se pfipravit na to, jak funguje, a motivovat déti k jejimu
vyzkouseni. Déti nakonec vydrzely nékolik minut zkoumat kolem rozhledny, kde vSude
tekla lava, a pIné si uvédomily proménu kopce z aktivni do vyhaslé sopky. Po sestupu je
téma stéle jesté bavilo a témér pdl hodiny vydrzely hledat na svahu ¢edi¢ a dalsi kameny
sopecného plvodu. Pro mladsiho syna se tak vylet stal zacatkem jeho zajmu o geologii,
ktery trva jiz rok.

Udrzeni zajmu o téma ale zjevné vyzaduje aktivni facilitaci. Petr hodnoti aplikaci jako
zabavnou, ale rozsahem zna¢né omezenou:

»Prvni pohledy na dalSi osoby blizké, jak stoji v misté bublajiciho magmatu, za-
bavné byly. Pak uz toho aplikace neméla moc co nabidnout.“

Na zakladé navstévnickych hodnoceni Ize fict, Zze virtualni bod Kozakov AR neni
technicky zcela doladény a jeho vétSimu vyuziti chybi lepsi propagace. Dil¢i slabinou
je také nepropojeni aplikace s dalSi interpretaci na vrcholu, kterou by vhodné doplrnio-
vala a lakala navstévniky ke stazeni. Stejné jako ostatni pfiklady v této publikaci i tento
predpoklada pfipraveného facilitatora, ktery by ji dokazal vyuzit pro komunikaci inter-
preta¢niho sdéleni détem. Po splnéni této podminky se mUze stat atraktivnim dopliikem
ostatnich interpretacnich programd v lokalité.

Drive prezentované piiklady ukazuji, Ze z dlivodu vysokého stupné promore-
nosti krajiny interpretacnimi objekty je i virtualni nau¢né body obtiZné chapat
oddélené od okolni pevné interpretace, jakkoliv spolu jednotlivé interpretacni
aktivity nemusi byt navzajem provazany. Ve vétsi ¢i mensi mire tak vétSina na-
ucnych bodt vyuzivajicich digitalni vrstvu kombinuje informace prezentované
vice rliznymi médii. To znovu otevira otazku jejich vzajemné souhry.

Asi nejrozsitenéjSim typem kombinovanych nauc¢nych boda jsou interpre-
tacni panely vénované komunikaci nejdulezitéjSich rysa prirodnich rezervaci
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a pamatek, zpracovavané Agenturou ochrany
prirody a krajiny (AOPK). Nauc¢né body kombi-
nuji mensi ceduli s kratkym textem o lokalité
a digitalni obsah na webu ,ochranaprirody.cz”
propojeny pomoci QR kdédu (viz obrazek 29).
Obsah pevnych ¢asti Ize charakterizovat jako
prevazné strucny a srozumitelny, jakkoliv ne pri-
1i§ motivujici. Velkym kladem také je, Ze samotny
panel nezabira v krajiné tolik mista jako obvyk-
lejsi formaty naucnych stezek, respektive je na-
vazan na jiz existujici prvek - ceduli, ke které

PRIRODNI -
,REZERVACE =
L]

tak pritahuje pozornost. Lze predpokladat, Ze
kratky text nebude vétSinu navstévnikl odrazo-
vat od Cteni.

U QR odkazii chybi informace o jejich obsahu, Obrazek 29: Propojeni pevné
coZ miZe navstévnika dopredu odradit od jejich 2 digitaini ¢asti nauéného bodu
vyuziti. Ve vétsiné piipadd, na které jsme pii te- AOPK. Foto: Jan Cingera
rénnim prizkumu narazili, navic digitalni c¢ast
odkazuje pouze na stranku se zakladnimi faktografickymi informacemi o loka-
lité, doplnénymi nékolika vétami souhrnné charakteristiky (viz obrazek 30).
Tyto informace ¢asto nepiinaseji nic nového oproti pevné ¢asti. Radu piikladi
takto sporych kombinovanych nau¢nych bodi jsme nasli naptiklad v Jizerskych
horach, Bilych Karpatech ¢&i v Ceském riji.

Naopak podrobné informace o lokalité jsme objevili na digitalnich ¢astech
nau¢nych bodi v Ceském krase i Moravském krase. V obou lokalitach jsme nasli
nékolik pifipadi kombinovanych nauénych bodd, jejichZ digitalni ¢ast obsaho-
vala nékolik stran podrobnych informaci o lokalité, které zpravidla zahrnovaly
podrobny vypis druhti (véetné védeckych jmen). Text je vétSinou rozdélen do né-
kolika kapitol (napt. geologie, fauna, fléra) a obsahuje i informace o regulaci cho-
vani navstévniki. Jazyk i obsah je mozné jednoznacné charakterizovat jako od-
borny, tj.zaméreny spiSe na fanousky a profesionaly neZ na béZného navstévnika.

Strategii ,zdkladni informace na pevné tabuli, specializované na digitalni
casti“ je mozné hodnotit jako smysluplnou. Ne ptilis reprezentativni podoby di-
gitalnich ¢asti kombinovanych nau¢nych bodi v Jizerskych horach a v Ceském
raji predstavuji podle naSeho nazoru spiSe vyvojovou fazi, kterou AOPK pravdé-
podobné v diisledku rozsireni novych technickych reseni v blizké dobé prekona.
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1241 i .l E Otazkou ztstava kvalita grafického
zpracovani a promyslenost obsahu
obou c¢asti nauc¢nych bodi a samo-
zfejmé i popularizace digitalni vrstvy
u cilové skupiny navstévnika.
Problémem nevyjasnéného vztahu
k pevné interpretaci trpi i projekt
kombinovanych nauc¢nych bodia zpra-
covanych v ramci ,Venkovni geolo-
gické expozice” Geoparku Cesky raj ¢i
»,Putovani s mobilem“ pro oblast jiZni

AQPK CR »> Podtrosecka idoli

Prirodni rezervace Podtrosecka udoli

Predmét ochrany

Nejrozsahlejsi souvisly komplex mokFadnich biotopi v CHKO Moravy. V ramci ,Venkovni geologické
Cesky raj v regiondlné unikétnich kaionovitych ddolich v ice” bvl 7 Iné

kvadrovych piskoveich s charakteristickymi spolecenstyy rostlina | €XPOZ1CE€" Dyla zZpracovana volne pro-
e vazana série osmi expozic, interpre-

tujicich rizné geologické jevy oblasti.

Zakladni ddaj . i o s :
RN Pro interpretaci se pouZiva kombinace

e it pevnych nau¢nych stezek, geocachingu
Nadmorska vyska 248-288 m . 717 v s o vy

, a virtualnich nau¢nych bodi zamére-
Uzemi je zvlasté chranéno od 15.6.1999 , i , , . . ..
0Orgén ochrany pfirody AOPK CR - RP Liberecko nyCh na reglonalnl geograﬁl’ hlStOI'll,

Vipks Z rezervacal kihy vi0la 2 rezarvaiel Lty piskovce, sopecnou cinnost ¢i lidovou
architekturu Ceského raje. Jejim cilem

o) = « , s y C s
by mélo byt zvySit povédomi navstév-
Obrazek 30: Digitalni obsah nauéného nikd o regionu a vést je k lepSimu po-
bodu AOPK chopeni prezentovanych fenoménd.

Autori chtéli vyuzit digitdlni formu
k ptedani vice informaci, neZ lze pomoci pevné interpretace, a ke zvyseni ucin-
nosti své interpretace. V ramci prizkumu jsme navstivili kombinovany naucny
bod ,Malirova zahrada“ v Tatobitech, interpretujici malebnou zahradu spojenou
s osobnosti mistniho umélce Jana Dédiny (viz obrazek 31); soucasti objektu je
i expozice zamérena na vyuZzivani kamene v historii obce. Pevna ¢ast nau¢ného
bodu , Geologicka mapa okoli Tatobit prinasi informace o geologickém vyvoji
a sloZeni lokality. K pevné ¢asti je pomoci QR kédu pripojena digitalni ¢ast pri-
nasejici zakladni biograficka data o osobnosti malire ]J. Dédiny. Obé Casti se tak
od sebe lis{ a navazuji na rtzné vrstvy pribéhu lokality.
Vyznam digitalni vrstvy je soucasné podvazan jak pritomnosti dalsich pa-
nell, které v hlavnich rysech komunikuji o malifi stejné informace, tak i sa-
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15:29 M Lall E C®

m Tatobity - Malifova zahrada - Informaén [0

Informacéni centra®

Tatobity - Malifova zahrada
« Tatobity - Malifova zahrada

« GPS pozice

+ Kontakty

W Malifové zahradé zaéind nautn4 stezka seznamujici s Janem Dédinou a také je zde venkovni geologickd expozice. Na stezce se
névstévnik déle dozvi o historickych paméatkéch v obci.

M Bl i P ket el Sk el Lok byt MokaYF e o s e
se ve Strakdch u .Po i 24 i $koly, = v uv Praze, byl 24 esora
Zeniska, studoval také sochafstvi u profesora J. V. Myslbeka. Po 4 letech odesel do ateliéri Pimera a Sequense. V roce 1893 musel
narukovat. Vojna se mu viak moc nezamlouvala, a tak z kasdren v Tridentu zbéhl. Nésledné se po Italii. Poté pobyval v PafiZi,
kde se Zivil llustrovanim Gasopist. Prvni zakazky pry ziskal tak, e mu je prenechal malif Ludék Marold, kiery sam byl zavalen praci.
Spolupracoval také s Mihdlym Munkécsym, pozdéji asistoval Albertu Besnardovi pfi realizovani maleb v Comedie Francaise a v Petit
Palais. V roce 1900 obdrZel na svétové vystavé v PaiiZi Cestné uznani za podobiznu své sestry. Vijstav v Salonu se zdcastioval
pravidelné a jeho dila byla kupovana do statnich francouzskych sbirek. V roce 1902 byl élenem Rodinova doprovodu pfi jeho navitéve
Prahy. Po ndvratu do viasti se v roce 1908 usadil nejprve v Nymburku a poté se pfemistil do Prahy a nakonec do Tatobit. Dédinovo pojeti
ilustraci a Znrowych wfjevl bylo blizké Ludku M
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Kontakty

Geopark UNESCO Cesky rd]

Jifi Viasak

e-mail:vlasa ark-ceskyraj.cz
http:/ /v, -ceskyraj.cz

Dalsi zastaveni >3

Ministerstvo Zivotniha prostredi IT) Tagamanager.cz
Obrazek 31: Digitalni obsah nau¢ného bodu ,Malifova zahrada®“,
venkovni geologicka expozice Geoparku Cesky réj
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motnym obsahem textu, ktery neinterpretuje ani misto, ani osobnost malire
J. Dédiny, neobsahuje Zddnou ukazku jeho malby a jeho Zivotopisna data nedava
do souvislosti. Jedinymi vyhodami digitalniho obsahu tak ztlistavaji preklad do
dalSich jazykt a mapa s GPS pozici.

Podle respondenta naseho priizkumu se ale nékteré virtualni body od sou-
visejicich pevnych interpretaci lisi — prinaseji rozsirujici informace ¢i obsahuiji
animace. Prikladem je animace vysvétlujici proces chladnuti cedice u virtual-
niho nau¢ného bodu ,Lava na Vysketi“ (viz obrazek 32). Zhruba ¢tvrt minuty
trvajici animace, kterou Ize ve formatu avi (!) stdhnout do mobilniho telefonu,
neni doprovazena Zadnymi vysvétlivkami a je pro laika obtiZné srozumitelna.
Samotny text digitdlniho obsahu je psan znacné odbornym jazykem, ktery pro
béZnou verejnost mize plisobit nesrozumitelné, a je namisté se ptat po jeho
relevantnosti:

~Magma intermedidrniho sloZeni, tedy andezitové magma, obsahuje 65 az 52 %
Si0,. Bazické magma, které je také oznacované jako bazaltové magma, md 52 aZ
44 % Si0,. Ultrabazické, pikritové magma, md méné nez 44 % Si0,.”

Virtualni body jsou ale podle respondenta prizkumu zpracovany pro ama-
térské a profesionalni zajemce o problematiku ¢i navstévniky, kteri si chtéji

A - - Mg plebebent VL.C

e
o wEew B nex

Obrazek 32: Ukazka animace chladnuti ¢edi€e z virtualniho nau¢ného bodu Vysker
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rozsirit povédomi o dané oblasti. Odborny jazyk proto mize byt namisté a sou-
Casné je mozné predpokladat, Ze pro tuto c¢ast verejnosti bude srozumitelna
i prezentovana animace. Otazkou zlistava, zda je pro tuto cilovou skupinu in-
formace zaroven relevantni, kdyz clenéni hornin dle obsahu SiO, patfi mezi za-
kladni znalosti i amatérskych geologt.

Projekt ,,Putovani s mobilem“ Krajské hospodarské komory Jihomoravského
kraje propojuje pomoci QR kddl vybrané panely pevnych nau¢nych stezek v re-
gionu s digitadlnim obsahem, zpracovanym v prostredi www. K digitdlnimu ob-
sahu se lze dostat z vice mist, tj. na vybranych pevnych panelech jsou umistény
prehledy lokalit, které je mozné si nacist do mobilniho zarizeni. Digitalni obsah
ale v obou ptipadech, které jsme prozkoumali (Velka Javorina, Vapenka), nijak
nerozsiril informace prezentované na pevnych tabulich nau¢nych stezek. Velmi
matouci byla zejména interpretace obce Vapenka. Navstévnici zde jsou z pev-
ného panelu vybidnuti, aby si, chtéji-li se dozvédét vice nad informace prezen-
tované na panelu, zobrazili digitalni obsah. Ten je ale zcela identicky s textem
na tabuli. Lze predpokladat, Ze takova zkusSenost vétSinu navstévniki od vyuzi-
vani digitalni interpretace odradi. VétSina informaci predkladdanych navstévni-
kiim v projektu ,,Putovani s mobilem* (realizovaném soukromou firmou v ramci
grantu EU) je bud’ opsana z tabuli, nebo zkopirovana z jinych internetovych
stranek, napiiklad neziskovych organizaci.

WEBY INTERPRETUJICI MISTA
A FANOUSKOVSKE STRANKY

Specifickou skupinou jsou www stranky poskytujici informace o urcité lokalité,
typu lokalit ¢i mistné zakotveném fenoménu, napriklad stranky ,nature.hyper-
link.cz“ provozované ZO CSOP Via Hulin nebo jiho¢esky ,,enviroskop.cz* A¢koliv
se tento typ virtualnich nau¢nych bodd ponékud odliSuje (pomoci GPS ¢i umis-
téného kodu) od obdobnych bodd, které usiluji o geograficky presné propojeni
navstévnikdl s digitadlnim obsahem, mohou byt diky mobilnim zarizenim vyuzi-
vany pro interpretaci lokality v podstaté stejné jako jiné typy virtualnich bodi.
Webovych stranek interpretujicich prirodni lokality je u nas cela rada, a nema
proto smysl uvadét piilis mnoho konkrétnich prikladi. Kromé stranek cilené za-
meétenych na lokalitu mohou svoji roli hrat i ¢lanky v internetovém zpravodajstvi
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¢i on-line Casopisech ¢i weby sdruzujici fanousky urcitého fenoménu. Jejich vy-
znam pro interpretaci zlistava neprobadan.

Zajimavym projektem z posledni doby je snaha Regionalniho pracovisté
AOPK Liberecky kraj zpracovavat specializované on-line ,listky“ pro jednotlivé
charakteristické rysy chranénych oblasti (napt. piskovcové skaly v CHKO Cesky
raj, bukové lesy v CHKO Jizerské hory atd.). Listky bude mozZné stahnout ve for-
matu pdf do mobilniho zatizeni, budou ale existovat i v tiSténé podobé pro po-
tfeby informacnich bodi a ubytovacich zatizeni v regionu. Listky maji cilené
komunikovat hlavni interpreta¢ni sdéleni chranéné oblasti, béZnym jazykem in-
terpretovat vyjimecnost daného typu lokalit a upozornit na souvisejici omezeni
chovani navstévnika.

Zejména fanouskovské weby?’ oteviraji velmi perspektivni oblast pro inter-
pretacni aktivity vytvarené laickou verejnosti. Pfikladem miiZe byt fenomén
napadeni bombardovaciho svazu nad Bilymi Karpaty z roku 1944. Tato, z his-
torického hlediska vedlejsi, udalost druhé svétové valky je dodnes v kraji ¢asto
pripominana. Ve vzpominkach jsou zaznamenany lokality, na které dopadli se-
stireleni americti letci, trasy, po kterych se prezivsi snazili zachranit utékem na
povstalecké Slovensko, i mista, na kterych ztistala mrtva téla a zbytky rozbitych
bombardért. V poslednich letech je patrné, Ze zajem o tuto udalost vede k naristu
interpretacnich aktivit vytvarenych mistni komunitou a fanousky. Ty obnaseji
vybudovani malého muzea letecké bitvy ve vesnici Sanov, zpracovani specialni
publikace, nékolik tabuli pevné naucné stezky, kes, pamatniky v krajiné a specia-
lizovany fanouskovsky web obsahujici velmi podrobné informace o celé udalosti
a osudu posadek jednotlivych letouni. Digitalni a pevna interpretace tak splyva
do jednoho celku, kdy za cenu mnohocetného opakovani a informacni redun-
dance je piibéh komunikovan navstévnikiim mnoha kandly a s volitelnou mirou
podrobnosti.

Pozoruhodnym aspektem fanou$kovskych webt je oteviena diskuse uZziva-
teld internetu, reagujici na zptlisob interpretace fenoménu. Webové stranky po-
pisujici tragické udalosti vypalenych valaS§skych vesnic PloStiny, Prlova a Vara-
kovych Pasek z roku 1945 tak oteviraji kontroverzni téma partyzanského hnuti,
které je v kraji dodnes citlivé vnimano. Ukazuje se tak, Ze digitalni interpretace
nemusi byt jednosmérnym procesem, ale spise Zivym férem, kde vyznam je
utvaren v dialogu vSech zucastnénych.

39 Zde jsou v Sirokém slova smyslu minény nejen weby, ale napft. i témata na socialnich sitich.
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Dalsi oblasti digitalni interpretace jsou on-line streamy prirodnich lokalit,
hnizd ptaka ¢i dalsich fascinujicich pohledii do tajii prirody. Tyto stranky kolem
sebe mohou shromazdit komunitu nadSenct prekracujici hranice kontinentd.

LOKACNI HRY

Specifickym ptipadem aktivit s interpretacnim potencidlem jsou lokacni hry. Je-
jich mySlenkou je motivovat navstévniky k nalezeni urcitych lokalit. Za jejich na-
lezeni ziskavaji urc¢itou symbolickou odménu, napt. moZnost zapsat se do ,logu’,
ziskat razitko do turistického deniku, body do soutéze atd.

Ambice nékterych hernich systémi nepresahuji snahu motivovat cilové sku-
piny k vyletim do piirody. P¥ikladem je napriklad aplikace Ceské hory (auto-
rem je Horska sluzba Ceské republiky), ve které se navstévnikovi po ptichodu
na urcitou lokalitu automaticky zapocitaji body. S témi se pak miiZze pomérovat
s ostatnimi hraci a pripadné vyhrat hmotné ceny. Aplikace neobsahuje prakticky
Zadné hlubsi informace o lokalité a jeji interpretacni prinos je proto mizivy.

Naopak znac¢ny prinos pro formovani vztahu k mistu mohou mit hry zaloZené
na questingu a geocachingu. Podle uidaji na Wikipedii (2017) bylo v roce 2015
v Ceské republice aktivnich vice neZ étyticet tisic ke$i a komunita aktivnich geo-
cacherti (,kacert“) dosahovala poctu
20 000 hract. Poslednim publikovanym
udajem v dobé zpracovani publikace pak
je 80000 keSi k breznu 2017, coz by
odpovidalo zdvojnasobeni za pouhé tri
roky (Wiki.geoaching.cz, 2017).

U velké casti prozkoumanych kesi

( @ Hostenicke propad...

Kratka nenarocna prochazka prirodou

Hostenické propadani

Propadani Hostenického potoka na okraji lesa priblizne
pul kilometru zdpadne od stejnojmenné obce. Potok se

jsou cesky a anglicky prezentovany
informace o lokalité s interpretacnim
vyznamem (viz obrazek 33). Nejvy-
raznéjsi je takova tendence zejména
u Earthcache, zamérené na geologicky
zajimavé lokality. Earthcache soucas-
né predpoklada aktivni praci navstév-
nika se ziskanymi informacemi.

zde propada na Upati vapencové skaly, ktera vznikla jako
pozustatek lomu po teZbe vépence. Staré propadani bylo
tezbou zaneSeno, naopak vSak byly otevreny 2 nové
ponory. Potok pokracuje podzemim do Ochozské
jeskyne, kde se spojuje s Rickou a na zem se dostava ve
vyveru. V pripade vet$iho stavu vod tvori potok estavelu,
krasovy jev, kdy voda Hostenického potoka vytéka v
miste propadani Ricky. Smerem do Gdoli pokracuje
bezvody Kamenny Zlibek. Jde o romantické a skalnaté
udoli dstici do udoli Ricky v blizkosti jeskyne Pekérna.

Obrazek 33: Interpretacni informace
u popisu keSe Hosténické propadani
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ProtoZe interpretani informace o lokalité zpracovavaji autofi jednotlivych
keSek sami, predstavuje geocaching dalsi priklad interpretace zaloZené na ote-
virené, neexpertni komunikaci. V fadé pozorovanych ptipadi se ale prezentované
informace z valné ¢asti shoduji s témi, které jsou prezentovany v souvisejicich
,oficidlnich” interpretac¢nich programech. Z hlediska vztahu k pevné interpre-
taci jsme narazili na nasledujici typy obsahu keSek:

« Interpretacni obsah keSky se shoduje s obsahem na blizké pevné interpre-
taci. Prikladem byly kesSe v okoli NS Po stopach Karoliny Svétlé. Napiiklad
ke$ u vyznamného modrinu, ktery je spjaty s dojemnym piibéhem vesnicana
prosiciho o podporu u cisafovny Marie Terezie, obsahuje doslovny prepis
textu na blizké tabuli. Lze predpokladat, Ze interpretacni prinos keSe bude
v takovém pripadé velmi maly.

« Interpretacni obsah kesSky komunikuje informace ze zdroji, které jsou do-
stupné, ale nenachazeji se v jejim okoli. Prikladem je kes Hennrichova smrt.
Kes pripomina baladicky pribéh legendarniho pytlaka Hennricha, ktery byl ne-
daleko od jejiho umisténi dostiZen a zastrelen dvojici hajnych. Pribéh je témér
doslovné prevzat (s uvedenou citaci) z Knihy o Jizerskych hordch od Miroslava
Nevrlého (2007), ktera je v regionu znacné popularni. Presto 1ze predpokla-
dat, Ze zdaleka ne vSichni navstévnici budou pribéh a knihu znat. Prinos kese
proto miize byt znacny. Kopirovanim informaci bez kritického odstupu, natoz
s uvedenim zdrojt, je v oblasti geocachingu spisSe pravidlem nez vyjimkou.

 Interpretacni obsah kesky se neshoduje s jinymi béZné dostupnymi zdroji
informaci. Pfikladem je keS upozornujici na ojedinély vyskyt sekvoje na kraji

Trutnova. Tato informace se prakticky nikde jinde nevyskytuje. Pfinos kese

pro interpretaci lokality proto miiZe byt zasadni.

,Neexpertni“ charakter interpretace pouZivané v geocachingu ¢i na fanous-
kovskych webech soucasné otevira situace, ve kterych jsou interpretované in-
formace v rozporu s ,expertni” interpretaci, pripadné kdy nelze zcela rozlisit,
jaka verze komunikovaného obsahu je bliZsi pravdé. Informace z keSe prezen-
tované na obrazku 33 napriklad obsahuji fadu odbornych chyb: zcela neptesny
je popis ponorii v misté kese, Hosténicky potok se nestéka s Ri¢kou v Ochozské
jeskyni, ale v dosud neobjevenych prostorach lezicich severoseverovychodné
od jeskyné; Hosténicky potok vytéka estavelou*® vzdy, nikoliv pouze za vyssich

40 Estavela je krasovy utvar, ktery funguje za urcitych okolnosti jako ponor a za urcitych okolnosti
jako vyvéracka.
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vodnich stavili, funkce estavely jako ponoru
byla pozorovana pouze dvakrat v historii; esta-
vela se nachazi asi 150 m od propadani Ri¢ky
(viz Himmel, 2013).

Jinym prikladem je pozoruhodny rozpor
prezentovanych informaci v pribéhu Baligovy
studanky u Brumova-Bylnice. Misto pripo-
mina stfety mezi vesnicany a rabujicimi vojaky
za tzv. kuruckych valek na pocatku 18. stoleti.
Podle verze uvadéné méstskym kronikarem
byl Baliga dle legendy nezranitelny vidce lou-
pezivych najezdnikd, kterého zde vesniCané
zabili a pod jehoZ mrtvym télem pak jeho mi-
lenka objevila pramen (Saba, 2000). Na samot-
ném misté je ale mistnimi obyvateli udrZovany

‘.

podomackL} vyrobeny Panel gv1z ob'razek, 34), Obrézek 34: PFibsh Baligovy
podle kterého byl Baliga velitel vojenské po- studanky na panelu vyrobeném
sadky branici vesnicany, ktery pti boji hrdin- mistnimi obyvateli.
sky zahynul, aby zachranil ostatni. Stejna verze Foto: Jan CinCera

se objevuje v popisu lokality pro blizkou kes.

Priklad ukazuje, Ze pevna a virtualni interpretace, resp. ,expertni“ a ,lidova“ se
mohou dostavat do stretu a vytvaret mnohohlas vice pravd, mezi kterymi nema
béZny navstévnik Sanci rozliSovat.*!

Oproti geocachingu korespondujicim s virtudlnimi nau¢nymi body pftipo-
mina questing spiSe specificky format virtualnich nau¢nych stezek (Clark, Gla-
zer & Huskova, 2014). Navstévnik hleda cestu podle informaci roztrouSenych
(Casto ve versich), které ziska pred cestou (napt. z webu questing.cz), a po-
stupné sklada indicie pro nalezeni pokladu. Interpretac¢ni potencial jednotli-
vych questl se miZe znacné lisit. Nékteré, napi. quest ,Ze dna morte vzhiru“
(Sedmihorky, CHKO Cesky r4j), navstévnika predevsim naviguji po cesté vedouci
k pokladu a upozornuji na okolni prirodni jevy, zatimco samotné interpretace je

*1 Je pozoruhodné uvédomit si, jak rozdilny vyznam tato dvoji interpretace mize mit. Misto je
naprtiklad oblibenym cilem mistnich skautl. Navstivily déti misto posledniho odpocinku hrdiny,
ktery tu padl za svoje spoluobcany, nebo bandity, ktery ty samé spoluobcany okradal? Pozoru-
hodna je také urcita archetypalnost obou verzi pribéhu, ve kterém obé verze odkazuji na jiné,
podobné pribéhy otiskované do krajiny.
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v nich spiSe méné.** Jiné, napt. ,0 sile ducha a slabosti matérie” (Horni Marsov,
SEVER), dokaZou kromé navigace interpretovat na nestastném pribéhu zadmec-
kého pana z 19. stoleti historii Horniho Marsova.

SPECIALNI APLIKACE

Kromeé cilené digitalni interpretace se miizeme setkat s fadou aplikaci, které mo-
hou interpretacni funkci do urcité miry plnit, prestoZe to neni jejich hlavnim ci-
lem. Jde zejména o riizné turistické, tematicky zamérené ¢i identifikacni aplikace.
Jako ,turistické aplikace“ oznacujeme v této publikaci digitalni aplikace
urcené pro mobilni zarizeni, predevsim pro poskytovani praktickych informa-
ci navstévnické verejnosti. Typicky tedy jde o aplikace, které nabizeji digitalni
mapy ruznych méritek zobrazujici aktualni
polohu pomoci GPS a poskytujici informace
o vybranych objektech (viz napf. aplikace
Na kole a pésky ¢i obrazek 35). Jinym pri-
kladem jsou aplikace, které kromé poskyt-
nuti mapy umoznuji rezervovat si ubytovani
: i s | aseznamit se s vyznamnymi objekty v loka-
3D POHLED lité (napft. TripAdvisor) ¢i planovat turistic-
Arboretum Bukovina ké vylety (napt. Turista v mobilu).
s PrestoZe posledné jmenovany typ apli-

&t < a kaci neslouZi primarné pro interpretaci pri-
ULOZIT SOILET PRIDAT rodniho a kulturniho dédictvi, urcité inter-
Arboretum se nachazi nedaleko zamku Hruba pretacni informace Je mozne vnem najit. Na-
skéla na Hruboskalské plosiné v sousedstvi e ; ; ; e

héjovny. ZaloZil ho tehdeji maiitel.. priklad aplikace Mapy.cz informuje v néko
v lika vétach o vyznamu a charakteristickych

rysech lokalit. Zajimavou datovou vrstvu
tvof také prehled studanek na izemi Ceské

Obrazek 35: Interpretacni informace z turistické
aplikace Mapy.cz

42 Kdysi mote skute¢né to bylo / Cesky raj to pamatuje / ale ¢asem ustoupilo / ¢echacek ted’ za-
lituje. (Z hledacky ,Ze dna mote vzhlru‘, stazeno z http://questing.cz/QST /files/cc/cc619f5b
-e28e-4a9a-ba63-a272c5588¢9a.pdf.)

82



Soucasny stav terénni digitalni interpretace v Ceské republice

republiky. Z hlediska moZného dopadu na navstévniky je tfeba uvést predevsim
vysokou miru rozsireni téchto aplikaci, které u Mapy.cz dosahuje jednoho mi-
lionu uZzivateld.

Zajimavou funkci je také otevieni prostoru pro navstévnickou zkuSenost
s lokalitou. Navstévnici se tak stavaji spolutviirci interpretacniho obsahu. V ne-
posledni fadé disponuji tyto aplikace neustalou technickou podporou, coz je
vzhledem k rychlému vyvoji mobilnich systémi nesmirné diilezité.

Cilem ,tematickych aplikaci“je posunout povédomi uzivatelli o urcitém té-
matu, které miiZe souviset s krajinou ¢i historii mista. Prikladem je aplikace Pa-
mét naroda, zpracovana neziskovou organizaci Post Bellum (viz obrazek 36).
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Obrazek 36 a 37: Ukazka tematické aplikace Pamét naroda (vlevo); ukazka z aplikace
BiolLog (vpravo)
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Cilem aplikace je predevSim uchovavat a komunikovat vzpominky lidi, jejichZ
zivoty ovlivnily totalitni rezimy 20. stoleti. Autori ziskavaji vypovédi pamétni-
ki, které pak prezentuji formou audionahravky, textu a fotografii.

Aplikace po zapnuti pomoci GPS zjisti polohu uzivatele a nabidne mu na
mapé seznam lokalit s existujici vzpominkou pamétnika. Shrnujici text je psan
béZnym jazykem a obsahuje zakladni historicky kontext.

Technické zpracovani je jednoduché, byt lokalizace neni vZdy zcela presna
(v prikladu na obrazku je pribéh vazici se k nadrazi v Horni Lid¢i lokalizovan do
blizkych Valasskych Klobouk). Aplikace tak vytvari specifickou datovou vrstvu,
ktera navstévniklim mliZe pomoci porozumét nové vyznamové roviné lokality.

Jako ,identifika¢ni aplikace“ zde oznacujeme aplikace, které umoznuji
identifikovat jevy (dozvédét se jejich jméno) v okoli navstévnika. Prikladem
jsou aplikace umoznujici poznavani rostlin (napt. PlantNet), vrcholi (napr.
PeakFinder), hub (napt. Aplikace na houby) ¢i aplikace pro tzv. ob¢anskou védu,
umoznujici fanouskiim a specialistim zaznamenavat a sdilet sva pozorovani vy-
branych rostlinnych a Zivoc¢isnych druhi (napt. BioLog).

Technologicka reSeni téchto aplikaci vyuZivaji i pomérné sofistikovana re-
Seni, jako je uméla inteligence v aplikaci PlantNet, umoznujici identifikaci rost-
lin prostrednictvim porovnani jeji fotografie s fotografiemi v databazi systému.
Aplikace byla cilené vyuzita i ve Skolnim projektu Tajny Zivot mésta koordinova-
ném spolkem TEREZA, ve kterém Zaci mapuji vyskyt rostlin v okoli $koly.

Aplikace BioLog (viz obrazek 37) vytvarena v ramci AOPK umoznuje teo-
reticky kazdému milovnikovi prirody zaznamenavat a sdilet sva pozorovani
s ostatnimi. Vyskyty druhi jsou nasledné zobrazovany na interaktivni mapé.
Systém bohuZel nenabizi Zadnou napovédu k identifikaci druhti. UzZivatel se sice
odkazem propoji ze jména organismu na jeho zaznam na Wikipedii, tato moz-
nost je ale v terénu Casto limitovana Spatnou dostupnosti datové sité. Jiné apli-
kace obcanské védy, pouzivané v zahranici, ale byvaji uzivatelsky vstricnéjsi, tj.
napt. zaméiuji pozorovani na omezeny pocet druht, ke kterym poskytuji piesné
informace pro jejich identifikaci.

Celkové lze opét rict, Ze identifikacni aplikace poskytuji specifické datové
vrstvy, které mohou rozsitit navstévnické vnimani vyznamu lokality. V fadé pri-
padl nicméné vyzaduji urcity stupen odbornych znalosti (napt. rozpoznat pri-
rodni druh) a nejsou urceny pro Sirsi skupiny navstévnika.
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KVALITA A VYZNAM DIGITALNI INTERPRETACE
7Z POHLEDU EXPERTU

V této Casti shrneme nazory domacich experti zabyvajicich se interpretaci pti-
rodniho dédictvi. Své nazory nam poskytlo jedenact tcastnikd ohniskové sku-
piny realizované v roce 2017. Dalsi, podrobnéjsi komentare nam poskytl Michal
Skalka ze Spravy Krkonosského narodniho parku.

Nazory domacich expertl na oblast interpretace se ve vétSiné sledovanych
otazek liSily. Vysoka shoda panovala v tom, Ze hodnocenti kvality digitalni inter-
pretace je obtiZné a Ze zadna kritéria by proto nemeéla byt chapana jako zavazna
a vyZadovana. Experti dale poukazovali na to, Ze kvalita je obtiZné kvantifikova-
telna, a pripadné hodnoceni by proto nemélo jit cestou ,bodovani, ale spiSe vy-
zdvizeni kladii a formulovani doporuceni na zlepSeni hodnocené interpretace.

Experti se ¢asto vyjadiovali ke smyslu digitalni interpretace skepticky, re-
spektive jejich nazory pokryvaly Siroké spektrum od viry v jeji mozZnosti aZ po
zpochybnéni jejiho potencidlu viibec. Podle jednoho z experti je digitalni in-
terpretace vysledkem trendu ,konzumace divociny“. Podle dalSich skeptickych
nazord je to spise nova, zajimava hracka, ktera se nepouziva kvili svym moz-
nostem uplatnéni:

,Jd jsem docela skeptik k tém elektronickym médiim. ProtoZe se domnivdm, Ze
spousta lidi k tomu pristupuje nikoliv poctivé, ale aby zjistili, jestli to funguje. Nebo
co to udéld. Ono to néco udéld. A je jedno uplné, jestli to zavoni nebo zapipd nebo
co to udeéld.”

Digitalni interpretace podle jejich nazoru narazi na technické komplikace
(rychlost pripojeni) a velmi ¢asto Spatné provedent:

vvvvv

tak se ti hodi 404*%. TakZe zjistis, Ze je za nim neexistujici stranka.”

Dalsi rozpor se objevil v otazce vhodné cilové skupiny pro digitalni interpre-
taci. Zatimco jeden z expertli se domnivj, Ze jsou to predevsim mladi lidé, ktefi

# Chybova stranka na internetu.
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svym vybavenim a zplisobem mysleni jsou vice otevieni digitalni interpretaci,
podle jiného jsou to predevSim dlichodci:

,Nejsou to mladi lidi, ale jsou to dneska dtichodci, tedy vlastné aktivni seniori, kteri
celou dobu, celou podstatnou cdst svého profesniho Zivota pracovali s digitdlnimi
technologiemi a na rozdil od téch mladych lidi to taky maji a pouZivaji.”

Vjistém rozporu s predchozi diskusi o vékovém zacileni se vétSina domacich

expertli domniva, Ze by digitalni interpretace méla, stejné jako pevna interpretace,
mirit na Sirokou verejnost a neméla by byt nijak specificky zamérena. Soucasné
si uvédomuje, Ze vyhodou digitalni interpretace je moZnost strukturovat obsah
do riiznych urovni odbornosti, které si uzivatel mize volit podle vlastniho zajmu:

LJestli pak to skutecné nepreformulovat na to, Ze ta elektronickd cdst rozviji prosté
tu obecnou té stezky. Ze treba jsou tam dalsi tirovné pro nékoho, kdo uz o tom néco vi.“

Dal$im spornym bodem bylo to, zda ma byt digitalni interpretace dostupna

i mimo lokalitu. Takovou moznost jeden z experti kategoricky zamitl:

»Ja si dokonce myslim, Ze ta stezka je na tom misté proto, Ze tam se dozviddm ty
informace, na tom misté. A Ze ty informace bych si mél ¢ist teda tam. Nebo bych
mél byt v tom prostoru a mél bych chtit tam byt, neZ si je precist nékde jinde. To
treba nebudu mit souvislosti.”

Jiny z expertli naopak argumentoval v souladu s navstévnickym cyklem po-

psanym Daviesem (2014):

,Jd bych k tomu pristoupil trochu jinak. Samozrejmé ddt tu ceduli na internet, a abych
se sezndmil s tim, Ze kdyZ prijdes na moji stezku, tak uvidis tuhle ceduli, je blbost. Ale
moznd (...) bliZ pozvat toho ndvstévnika, abys mu udélal ocekdvdni. To je diileZité.
ProtoZe uspéch té naucné stezky zdleZi na tom, jaké ocekdvdni lidi maji, jestli se jim
splni, nebo ne. Tak naopak bych pracoval s timhle pred-informacnim zpristupnénim
na web tim, abychom si ty lidi pripravili k tomu, aby védeéli, co je tam cekd.”

Poslednim spornym bodem bylo, zda a jakym zplisobem ma digitalni inter-

pretace podporovat komunikaci navstévnika s jinymi uzivateli. V diskusi k otazce,
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zda by digitalni interpretace méla umozZnit komunikaci navstévnika s odbornou
verejnosti, nejcastéji zaznivala skepse, ale i pozitivni zkuSenosti ze zahranici:

,Jd si tady nejsem jisty, jestli skutecné ta komunikace ze strany ndvstévniku k té
odborné spolecnosti nebo ke sprdvci tuzemi je vZdycky chténa. Ona je vZdycky asi
chténa v pripadé - v§imli jste si néceho Spatného na lokalité? Dejte ndm to védeét.
To asi ano. Ale aby ten ndvstévnik komunikoval s odbornou verejnosti, Cili s néekym
jinym, kdo rozumi danému tématu, ale neni to zdroveri sprdvce té lokality?“

JJestli jsem to sprdvné pochopil, tak jd si to reSeni predstavuju tak, jako kdyZ jsou
komentdre pod prispévky na webové strdnce. V pripadé Agentury** si dokdzu velmi
dobre predstavit, Ze udélat néco takového technicky neni problém. Ale to, Ze budu
muset vyclenit pracovnika, ktery bude muset promazdvat trolldcké prispévky a kdo
bude dostatecné rychle reagovat na smysluplné prispévky, tak to neni realizova-
telné. I na webovych strdnkdch se Agentura spis neubird k tomuto prostoru, pro-
toZe bychom nestihali odepisovat omezenymi kapacitami, které mdme.”

»No a v téch zahranicich to tak maji, Ze opravdu takhle pracuji a hodné preferuji
i pak komunikaci s riiznymi odborniky, protoZe oni maji nejen informacni centra,
ale fakt i lokdIni centra, kde tam je geolog, tam je botanik. A ti'eba i mistni néjaky,
ale snaZi se co nejvic tyhle specialisty zapojovat a ta snaha je, aby ten ¢lovék viibec
s jakymkoli odbornikem se snaZil komunikovat a tahat z néj rozumy, protoZe ho
to prosté zajimd, aby byl schopen takové komunikace. To si myslim, Ze je ten cil,
i kdyZ zatim pro nds je to hodné idedIni.”

Souhrnné vyjadieni ke smyslu digitalni interpretace poslal Michal Skalka
(Sprava KRNAP), jehoZ nazor zde podrobnéji rozebereme. V prvni fazi Michal vy-
jadfuje pocitovany rozpor mezi atraktivitou technologie a jeji interpretacni ucin-
nosti. Jakkoliv je tento nazor spise ,pocitovy“ neZ empiricky podloZeny;, je tieba
uvést, Ze vétSina vyzkumi digitalni interpretace se zamérovala spiSe na navstév-
nickou spokojenost neZ interpretacni u¢innost (o kterou by mélo jit predevSim):

LJasné, svét jednicek a nul nabizi tiZzasné véci. AR, QR, VR, www... atd. Otdzkou
ale je, zda tyto hracky ndvstévnici pouZivaji proto, aby se néco nového dozveédeéli,

* Minéna Agentura ochrany prirody a krajiny.

87



Ptiroda 2.0? Vyuziti digitadlnich médii pro terénni interpretaci prirodniho dédictvi

nebo proto, Ze si chtéji hrdt a zkusit to, co to déld, kdyZ... Jsem odpiircem e-tech-
nologii v terénu, protoZe si myslim, Ze vétsina lidi prosté jen zkousi, co to udéld,
kdyZ... Pro novou informaci klikne jen mdlokdo. To taky mtiZe ale byt proto, Ze ona
novd informace bude urcité nezajimavd, protoZe zatim byla nezajimavad vzdycky.
E-technologie byvaji v terénu Spatné funkcni - nékde je Spatny signdl, data nejdou
stahovat, na mokrém displeji se zmrzlyma rukama spatné néco déld. Vzhledem
k tomu, co si ndvstévnici diky nim opravdu pamatuji, byvaji drahé a musi mit na-
bity chytry telefon. Daji se ale promakdvat, operativné ménit, rozsirovat atd. Tedy
asi jde o to, jestli je umime dobre vyuZit. Bylo by dobré zjistit, co si lidé pamatuji
poté, kdyZ jim pres mobil prelezl trilobit, kdyZ mobil zamirili na skalni sténu na
Barrandové. Pamatuji si to, jak trilobit vypadal? Ze byl v mori? Ze tam, kde je
skdla, bylo more?... Nebo to, Ze to samo najednou ukdzalo néco, co jsem necekal,
a kdyZ jsem mobil nasméroval na Honzu stojiciho pred defilé, tak mu pres oblicej
prelezl divnej brouk?”

Ve druhé c¢asti Michal pripousti, Ze digitalni interpretace miiZe mit urcitou
pomocnou ulohu pro orientaci v terénu. Riziko ale vidi v neochoté navstévniki
vyuzit digitalni interpretaci ke ¢teni obsahlych odbornych texti na malém dis-
pleji chytrého telefonu v terénu:

,Pres muj véekem zptisobeny skepticismus ale pripoustim, Ze e-techologie svoje
misto mohou mit. Tfeba mi mobil pres GPS v terénu ukdZe misto, kde je kontaktni
pdsmo dvou hornin, kde roste néjakd vzdcnd kytka nebo se kriZdci naldkani husity
pldacali v bahné vypusténého rybnika, ktery uz tam ddvno neni. To se sice dd na-
malovat do ,oldschool’ papirové mapy, ale ta by musela byt nékde ke staZeni nebo
koupi. Chytry mobil by mohl misto oznacit lépe.”

»~Moc nevérim tomu, Ze e-technologie pomohou odbornikiim k hlubsim informa-
cim. Bude si opravdu nékdo Cist odborny ¢ldnek s 5 000 znaky a 5 grafy na pétipal-
covém displeji v lese na parezu? Pokud ano, kolik takovych odbornikii bude? Ne-
muZzu jim ¢ldnek ddt jinak? Budou-li vdzni zdjemci dva rocné, md smysl do vyvoje
aplikace a jeji udrzby vrdZet prachy?“

V posledni ¢asti respondent upozortiuje na dalsi rovinu mozného vyznamu di-

gitalni interpretace pro moderaci vstupniho ocekavani od lektorsky vedeného pro-
gramu a pro navstévnikovu zpétnou reflexi v posledni fazi navstévnického cyklu:
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,Sikovnou inzerci e-technologii pred ndvstévou NS miiZzeme prohloubit dopad celé
interpretace. Pokud bychom slibili e-technologie na NS, které ndvstévnikiim slibi
néjakou hru o tom, Ze moznd kriZdci se v bahné pred husity nemusi pldcat, nebo
ucitelkdm nabidne e-formu pracovnich listii... tak to miiZe zvysit pritaZlivost in-
terpretace a prohloubit efekt. Pokud ale e-technologie udéld néco jiného, neZ jsme
slibili, tak to bude vic skody, neZ kdyZ tam e-technologie nebude. Stejné tak i miiZe
efektivitu interpretace zvysit néjakd forma , post-interpretace’ Tedy soutéZ po nd-
v§tévé, vystaveni fotky z mista na FB... atd. Ndvstévnici o interpretaci budou pre-
myslet déle, a to je dobre. ;-)

Na programu ,Jelen lesni, seznamte se..." jsme chtéli od skolnich skupin od kaz-
dého ucastnika pytlik suchého chleba. Nikoli penize, ale néco, co musi kaZdy udé-
lat predem a myslet na to, Ze jelen asi Zere suchej chleba a za tyden uvidim Zivého
jelena. Vlastni program pak trvd jen 1,5 hodiny, a to jesté na jeleny koukdme jen
15 minut. Na konci programu kaZdému ukazujeme zvldstni visacku, kterou nejde
sehnat jinde nez zrovna na tom programu (ani nds reditel visacku nemd, i kdyZ ji
moc chce, bo nebyl jesté na programu!). Slibime visacku za pékné nakresleny ob-
rdzek na téma program ,Jelen lesni, seznamte se.... Uca je rdda, bo md téma do vy-
tvarky, ditka chtéji visacky. KdyZ jsou obrazky nakreslené, tca zavold, a nékdo ze
Sprdvy s visackama prijede do Skoly. KaZdé ditko prede v§emi ukdZe a okomentuje
svij obrdzek, lektor to pochvdli a vyvméni za visacku. Tu si ditko povési na batoh
tak, aby ji kazdy vidél (a zdvidél), a naskenovany obrdzek lektor povési na FB tak,
aby ostatni zdvidéli ditku, Ze bylo na tak skvélém programu. Navzdory tomu, Ze se
na jeleny zird pouhych 15 minut, ticastnici mysli na program cely mésic.”

Na zavér lze konstatovat, Ze experti si byli velmi dobfe védomi limiti digitalnich
médii jako prostiedku interpretace a zaroven reflektuji sméry, ve kterych by
mohla zvySovat G¢innost stavajicich médii nebo prinaset nové pohledy.

KVALITA A VYZNAM DIGITALNI INTERPRETACE
7 POHLEDU NAVSTEVNIKU

V této kapitole vychazime z ndzoru dalsi skupiny nasich respondent — navstév-
nikl prirodnich lokalit. Celkem zde vychazime z nazori dvanacti respondentd.
Jejich (anonymizovany) piehled uvadi tabulka 2 na str. 48.
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V nazorech na vyznam digitalni interpretace se nazory navstévnik( pohy-
bovaly ve spektru od skepse k mirnému optimismu. Prvni ¢ast respondentt se
domniva, ze digitalni interpretace ma smysl pro urcité skupiny navstévniki. Tu
popisuji s pouzitim urcitych stereotypt jako malo motivovanou k navstévé pri-
rody bez dodate¢nych podnéti:

»(...) nejsou nastésti nijak povinné, takZe komu vadi, prosté je nepouZivd. Jinak
mohou nabidnout obohaceni zdZitku z vyletu v podobé bud’ primo dodatecnych
informaci, ¢i mozZnosti si je pozdéji snadno dohledat (QR kédy v kombinaci s pri-
strojem bez internetu...). Vidim v tom moZnost vytdhnout/pritdhnout do prirody
i ndavstévniky, kteri opusti domdci teplo obrazovky jen proto, aby si vyzkouseli
novou aplikaci... Za mé véc vcelku prinosnd.” (Petr)

Podobné prinos pro urcity segment navstévnické verejnosti vidi v digitalni
interpretaci i Zuzana:

»Ten, kdo ma blizko k technice, tak mu to miiZze pomoct dostat se do prirody. Do-
kdzu si predstavit kluka, co furt pari néco na pocitaci, Ze ho ta aplikace priméje,
aby do prirody vyrazil. A na druhou stranu, lidi, kteri chodi do prirody, do ni pu-
jdou aplikace neaplikace.”

VétSimu rozsireni podle ni brani technické bariéry, soucasné si ale uvédo-
muje jejich potencial pro zprostiredkovani hlubsiho porozuméni vyznamu loka-
lity, jakkoliv je stavi do protikladu s tabulemi:

,Urcité je blbost s momentdlnim mobilnim pokrytim - vy mi shodou okolnosti voldte,
kdyZ jsem na druhé stezce, tady je EDGE* a nefunguje tady skoro nic, takZe v soucas-
nosti je jesté moc brzo na to, aby se nahradily... MoZnd za padesdt, dvacet let, ale
v soucasnosti se jesté nemiiZou nahradit ty cedule mobilnima zarizenima, to si my-
slim, Ze je jesté moc brzo.* A na druhou stranu, ten vcerejsi zdZitek na tom Kozdko-
vé mé presveédcil, Ze to rozhodné smysl md. (...) Tam jak cClovek vidi tu sopku na ty
aplikaci, a pak jsem si obesla tu naucnou stezku (...), tak si teprve v souvislosti s tou

4 Respondent ma na mysli technologii datového pienosu, kterou je v sou¢asné dobé mozné chéa-
pat jako zastaralou a pomalou.

46 Prestoze lze predpokladat, Ze kvalita datového pokryti se bude v nasledujicich letech rychle
zvySovat, je otazka, do jaké miry tomu tak bude v odlehlych pfirodnich oblastech.
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aplikaci ¢lovek uvédomi, Ze no jo, tady je ta sopka, tady je prosteé ten krdter, tady jdem
dolii a tady uZ to neni tak prudky, protoZe uz jsme jakoby niZ na tom krdteru (...).“

Katka se sice nepovazuje za zastance digitalnich médii v prirodé, ale umi si
predstavit, Ze pritdhnou do prirody mladé lidi. Digitalni ¢asti prisuzuje vyssi
atraktivitu, ¢ast je dle jejiho nazoru

wvice ‘libiva“ skrze moderni rdz, mozZnd i svym zptisobem polidsténi - hlas jindy
odbornych ¢i strohych informaci.”

Pomérné smirlivy ndzor ma i Mirka. Podle jeji zkuSenosti byla digitalni in-
terpretace pritazliva pro jejiho manzela, ktery ale v diisledku toho daval mensi
pozor na okolni krajinu:

»~ManZelovi se to désné libilo, furt koukal do mobilu a misto, aby se rozhliZel, tak si
cetl v mobilu a zakopdval o koreny...”

Jini respondenti predpokladaji, Ze by digitalni interpretace mohla mit pfi
dobrém provedeni sviij vyznam, jejich nazor je ale ovlivnén vlastni negativni
zkuSenosti. Podle Mirka:

»,Dobre udéland digi ¢dst rozvine tu staciondrni. Jo, ty potrebujes ty cedule jako
primdrni véc, ale pak miiZes v té digitdlni Cdsti ddl pracovat. (...) Dalo by se to
udélat zajimavé, aby to treba pritdhlo teenagery, aby tam byla néjakd gamifikace,

)«

aby to motivovalo ke sbirdni téch kddii. Ale ne tak, jak je to udélané ted.

Blanka a Karel jsou k digitalni interpretaci spise skepticti. Podle Blanky od-
vadi digitalni ¢ast navstévniky od prirody, prestoze muZe byt atraktivni pro déti.
Oba se, stejné jako ostatni respondenti, domnivaji, Ze by digitalni interpretace
nemeéla pevnou interpretaci nahradit a Ze predstavuje spiSe alternativu pro ur-
City segment navstévniki. Podle Karla by smysl digitalni interpretace pomohlo

zvysit propojeni s praktickymi turistickymi informacemi:
»Doplnit praktickymi informacemi (jak daleko je to do obce, jaké tam jezdi MHD

a jsou restaurace, jestli je v okoli studdnka a zda je v ni pitnd voda...), doplnit né-
jakym multimedidlnim obsahem.”
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Vyznam také vidi v prekladu obsahu pro zahrani¢ni navstévniky. VétSina re-
spondentli odmita mysSlenku, Ze by digitalni interpretace méla v budoucnu na-
hradit interpretaci pevnou. Perspektivni je podle nich spiSe kombinovany pri-
stup, ktery umozni navstévnikiim si vybrat, ptipadné ktery umozni obsahové
propojeni obou ¢asti:

,Zkombinovat oboji pristup. Klasické tabule doplnit o nejriiznéjsi moznosti VP
(virtudlnich priivodcii) tak, at'si na své prijdou jak tradicionalisté, tak progresisté.
Asi urcité neni treba mit virtudlné zpracovanou kazZdou lokalitu, ale nékteré zaji-
mavé si o to svou moznosti bohaté nabidky primo mohou rikat.” (Petr)

Celkové je patrné, Ze odpovédi respondentii nejsou tak skeptické jako na-
zory expertl. Hodnoceni vyznamu digitalni interpretace se pohybuje v Sir$im
spektru od prisouzeni piinosu az po skepsi. Je zajimavé, Ze vétSina respondentl
predpoklada, Ze digitalni interpretace miize byt vhodna pro urcity segment na-
vStévnikd, do kterého se soucasné ale sami nezatazuji.

HODNOCENI DIGITALNI INTERPRETACE

Na zakladé doporuceni z odborné literatury, vysledkl terénniho priizkumu
i analyzy nazord domacich experti i laickych navstévniki prirodnich oblasti se
nyni pokusime definovat kritéria kvalitni digitalni interpretace. Nasim cilem je
vytvorit metodickou oporu pro zpracovavani novych projektti i pro hodnoceni
jiz existujici digitalni interpretace.

Z nazort domacich expertti jasné vyplyva, Ze hodnotici nastroj by mél uplat-
novat spiSe ,mékky“ nez na bodech zaloZeny pristup. Kazdé z dale prezentova-
nych kritérii je proto treba chapat jako flexibilni, prizpisobitelné specifickym
pozadavklm, cilim a technickému formatu interpretace.

Hodnotici nastroj se sklada ze Ctyr zakladnich kategorii:
interpretacni charakteristiky;

uZivatelska prijemnost;

interakce;

obsah.
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Kazda z kategorii je dale rozclenéna do c¢tyr dil¢ich kritérii, ktera nabizeji
specificky uhel pohledu na hodnocenou interpretaci v ramci dané kategorie.

Interpretacni charakteristiky

Zahrnuji klicova kritéria pro interpretac¢ni silu digitalni interpretace. Predpokla-
dame, Ze by interpretacni produkt mél vychazet z tematického principu. Podle
Hama (1992, 2013) by interpretace méla komunikovat jedno hlavni sdéleni, na-
stinéné z riznych uhla pohledu. Pro dalsi hodnoceni doporucujeme, aby byl za-
chovan vyznam anglického terminu ,theme“ jako hlavniho sdéleni interpretace.

Digitalni interpretace, jako ostatné kazda dobra interpretace, by méla byt
usporadana tak, aby bylo jednoduché ji porozumét. Ham (1992, 2013) dopo-
rucuje, aby interpretacni program jako celek nekomunikoval vice neZ 3-5 no-
vych myslenek, které spolecné vyjadruji jeho hlavni sdéleni. V predkladaném
hodnoceni nabizime Sirsi pojeti tohoto uspoiadani. Podle Zimmermana a Landa
(2014) je dutlezitym aspektem kvality zpisob, jakym digitalni interpretace po-
maha organizovat porozuméni klicovym konceptiim. Soucasti kvalitniho uspo-
radani proto miize byt i otazka posloupnosti prezentovaného obsahu ¢i jeho
vizualizace.

Dilezitost propojovani obsahu s navstévnikem je zakladem oboru interpre-
tace (Tilden, 2007). V ramci hodnoceni je moZné se opét zamérit na rtizné typy
indikatorq, jako je komunikace univerzalnich koncepttli, schopnost navazovat
na predpokladané znalosti navStévnika €i pouZzivat pro komunikaci jeho jazyk.

Propojovani s lokalitou je dalsi klicova charakteristika dobré digitalni inter-
pretace. Zde je tieba uvést, Ze digitalni interpretace miZe pracovat se vSemi
fazemi navstévnického cyklu, tj. pred, pri i po navstévé (Davies, 2014). Kvalitni
interpretace by proto ve fazi ,pii navstévé“ meéla byt pomérné ,skromna‘, to
znamena, Ze by neméla pohlcovat navstévnika nad nezbytnou droven. Soucasné
by méla podporovat aktivni zkoumani lokality, na rozdil od zkoumani aplikace.

Uzivatelska prijemnost

Tato kategorie obsahuje kritéria nezbytna pro udrZeni zajmu navstévnika o digi-

talni interpretaci. Aplikace by mély mit snadné, intuitivni ovladani (Walmsley &

Crowe, 2016). Jejich provoz by soucasné mél byt prost chyb, technickych nejas-

nosti a slozitych postupd, které mohou navstévnika odradit od jejich pouzivani.
Technické problémy piredstavuji jednu z nejcastéjsich bariér zminnovanych

navstévniky i experty. Je ziejmé, Ze prinejmensim v nejbliZsi dobé nelze ocekavat,
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Ze si navstévnici budou v prirodnich oblastech se Spatnym pokrytim stahovat
veliké objemy dat, soucasné ani neni z hlediska ochrany prirody Zadouci pod-
porovat budovani souvisejici infrastruktury. To vola po takovém technickém re-
Seni, které vyzaduje stahovani pouze malého mnozstvi dat v priibéhu navstévy.
Re$enim je proto dobré propracovani fazi pred a po navitéveé, piipadné zpraco-
vani obsahu tak, aby mohl byt na misté vyuzivan off-line.

Zabavnost aplikace je dalSim z klicovych kritérii kvalitni interpretace zmi-
novanych vétSinou autord, ktefi se zabyvaji kvalitou digitalni interpretace
(Walmsley & Crowe, 2016; Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Liarokapis, Sylaiou
& Mountain, 2008). Prestoze nékteré nazory experti je mozné chapat jako im-
plicitni obavu z vytlaceni cilené komunikace zabavnymi aspekty novych tech-
nologii, povazujeme toto kritérium za dilezité pro udrzeni zajmu navstévniku
o pouzivani aplikace. Soucasné je zjevné, Ze by dobra digitalni interpretace méla
mezi zabavou a u¢enim udrzovat rovnovahu, respektive zdbava by neméla byt
na ukor primého zazitku navstévnika s mistem (Beck & Cable, 2011, s. 82).

Vyvazené mnozstvi informaci znamena, Ze by se digitalni interpretace méla
vyvarovat zavaleni navstévnika priliSnym objemem textu ¢i jinak prezentovany-
mi informacemi (Liarokapis, Sylaiou & Mountain, 2008). Je zjevné, Ze vlastnosti
digitalniho média takovou situaci, na rozdil od pevné interpretace, umoznuiji. Stej-
né tak umoznuji i vhodnou strukturaci obsahu a vicevrstevnou prezentaci infor-
maci.*” V posouzeni mnozstvi obsahu je také vhodné piihlédnout k fazi navstév-
nického cyklu (jiné mnoZstvi informaci mize byt komunikovano pti navstéveé
a po nf) i k moZnostem zamérit ¢asti digitalni aplikace pro rtizné cilové skupiny.

Interakce

Kategorie se soustiedi na specificky rys digitalnich médii, ktery je vyrazné od-
liSuje od dalSich prostredki interpretace. Pfi interakci prestava byt navstévnik
pasivnim prijemcem informaci, ale jejich skladbu a mnozstvi mize ovliviiovat
(Veverka, 2011) ¢i se stava jejich spolutviircem. Predpokladame, Ze by navstév-
nici méli mit moznost aktivné rozhodovat o zpisobu své interakce s aplikaci
(napft. volbou riznych modu zobrazeni obsahu) a mit tak nad ni urcity stupen
kontroly (Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Shin, Jung & Chang, 2012).

47 Michal Skalka zde upozoriiuje, Ze ,zavaleni informacemi“ hrozi i u pevné interpretace, stejné
jako pevna interpretace miZe prezentované informace vrstvit. Rozdil vidi ve formatu obou typti
interpretace, kde digitalni interpretace je limitovana velikosti displeje.

94



Soucasny stav terénni digitalni interpretace v Ceské republice

Kritérium ,ukoll a gamifikace” je tieba chapat dostatecné Siroce. Je zjevné,
Ze jiné naroky budou kladeny na aplikaci urc¢enou pro Zaky a pro dospélé na-
vstévniky. Zda se ale, ze dileZitost urcité miry gamifikace se objevuje jak v lite-
rature (Walmsley & Crowe, 2016; Zecha, 2012), tak v rozhovorech s navstévniky.

MozZnost spoluvytvaret obsah miZe zahrnovat jak prostor pro sdileni svého
hodnoceni lokality, tak napt. prostor pro zasilani fotografii.*® Vyznam fotografo-
vani pro posileni fascinace prirodou zminuje ve svém vyzkumu Lindell (2014).

Analogicky by aplikace méla umozZnovat sdileni navstévnickych zazitki a ob-
jevi, naptiklad v ramci socidlnich siti ¢i digitalnich fér navazanych na aplikaci
(Zimmerman & Land, 2014). Je tfeba zminit, Ze k této funkci se vztahovala rada po-
chybnosti vyjadiend experty v ramci ohniskové skupiny. Je proto diileZité nasta-
vit takovy mechanismus sdileni, jehoZ podpora bude pro provozovatele digitalni
interpretace dlouhodobé udrzZitelna. Naopak podpora této myslenky se objevila
pfi ndvrhu vyuzivat socialni sité pro sdileni fotografii z interpretacniho programu.

Obsah

Posledni kategorii je ,obsah, soustiedici se na zptisob vyuziti digitalnich médii
pro prezentaci informaci. Prvnim diilezitym kritériem je ,vrstevnatost (Liaro-
kapis, Sylaiou & Mountain, 2008). Na rozdil od pevné interpretace, u které se
doporucuje zpracovani obsahu pro co nejsSirsi navstévnickou skupinu, umoz-
nuje digitalni interpretace teoreticky oslovit neomezené spektrum navstévnika
pomoci personalizovanych ¢i specificky zamérenych informaci. NavStévnik by
se tak mél dostat k takové digitalni vrstvé, ktera koresponduje s jeho zajmem
a odbornou urovni. V soucasné dobé mizeme jako minimalni standard chapat
vytvoreni specialnich vrstev pro cizojazy¢né navstévniky. DalSi moZnost nabizi
rozliSeni na laickou a expertni informacni vrstvu, pfipadné na verzi pro dospélé
a pro déti. Pfi hodnoceni tohoto kritéria je také tfeba zvazit celkovy kontext
interpretace, kdy jednotlivé vrstvy mohou byt neseny riiznymi médii, tj. nap¥i-
klad informace pro béznou vetejnost miize komunikovat pevna interpretace,
zatimco pro odbornou jeji digitalni vrstva.*’

“8 Podle informaci od Michala Skalky ale funkce na vkladani vlastniho obsahu a fotografii uzivateli
vede ke znacnému prodraZeni aplikace a je uzivana jen malou ¢asti uzivatelii. Vhodnost kritéria
je tedy tfeba posuzovat i ve vztahu k finanénim moznostem interpreta¢niho projektu.

49 Zde je treba upozornit, Ze digitalni interpretace nemuze suplovat odborné publikace. Jeji vy-
znam pro odbornou verejnost tedy miize spocivat spiSe v poskytnuti specifickych informaci
o lokalité, obtiZzné dostupnych v jinych zdrojich.
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Multimedialnost predpoklada funkéni vyuziti digitdlniho média pro vysta-
vovani nejenom textovych a grafickych informaci, ale také videi, zvukovych
nahravek, animaci ¢i vyuZiti aplikace zaloZené na technologiich AR/MR/VR
(Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Walmsley & Crowe, 2016). Vhodné vyuziti médii
miZe obohatit navstévnika o novy zazitek z mista a mlize mu pomoci v porozu-
méni komunikovaného sdéleni. Pri posuzovani je tfeba zvaZzit technické naroky
a podle situace i nacasovani datové naro¢nych médii do prvni ¢i posledni faze
navstévnického cyklu (po navratu z lokality).

Prvek prekvapeni (Pendit, Zaibon & Bakar, 2014; Walmsley & Crowe, 2016)
vola po kreativité tviirct digitalni aplikace. Predpokladame, Ze ,prekvapeni“ ne-
musi byt nutné spojeno s technologicky inovativnimi postupy. Jeho jadrem je
spiSe urcita hra s navStévnikem a snaha oZivit interpretaci neCekanym prvkem.

V navstévnickych zpétnych vazbach i v literature (Walmsley & Crowe, 2016)
se objevuje i potieba praktickych informaci, jako je digitdlni mapa s moZnosti
zoomovani, odkazy na jizdni fady, oteviraci hodiny blizkych restauraci atd. Je
zrejmé, Ze dobré zvladnuti tohoto kritéria by zvySilo atraktivitu digitalni aplikace
a mohlo posilit Sanci i na u¢innéjsi komunikaci jejiho interpretacniho obsahu.*®

Po sestaveni kritérii pro kvalitni digitalni interpretaci mizeme postoupit
k souhrnnému hodnoceni stavu, v jakém se tato oblast v Ceské republice nachazi.

ANALYZA STAVU DIGITALNI INTERPRETACE
V CESKE REPUBLICE

V nasledujici kapitole se pokusime podrobnéji analyzovat vybrané pripady di-
gitalni interpretace a propojit nase zjisténi s daty ziskanymi v dalSich ¢astech
vyzkumu. Pro identifikaci jejich problémovych ryst nejprve vyhodnotime kva-
litu digitalni interpretace vSech ti'i podrobnéji hodnocenych ptipadi (tj. naucné
stezky Svatojansky okruh, nau¢né stezky Po stopach Karoliny Svétlé a Kozakov
AR). Pro hodnoceni nyni vyuzijeme kritéria definovana na zakladé analyzy od-
borné literatury, ndzorti domacich experti a postiehli navstévnika.

V ramci vyzkumu jsme podrobnéji hodnotili tfi programy, které obsahuji
prvky digitalni interpretace (tabulka 3). Pro zakladni hodnoceni jsme pouZili

50 Michal Skalka zde upozoriiuje na naroky na pravidelnou editaci obsahu.
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NS Svatojansky | NS Po stopach Kozakov AR
okruh Karoliny Svétlé

Interpretacni charakteristiky
Tematicky pfristup Ne Castedné Ano
Strukturace Ano Ne Ne
Propojovani s navstévnikem Ne Céstedns Ne
Propojovani s lokalitou Ano Castedné Ano
Uzivatelska prijemnost
Snadnost ovladani a funk&nost Ano Ne Céstesné
Technicka nenaroCnost Ne Ne Céstesné
Z&bava Ne Ne Ano
Vyvazené mnozstvi informaci Ano Ne Ano
Interakce
Kontrola obsahu Ne Ne Ne
Ukoly a gamifikace Ne Ne Ne
Spoluvytvareni obsahu Ne Ne Ne
Sdileni Ne Ne Ne
Obsah
Vicevrstevnatost Ne Ano Ne
Multimedialnost Ne Ano Ano
Prekvapeni Ne Ne Ne
Mapa a praktické informace Ano Ano Ne

Tabulka 3: Hodnoceni nau¢né stezky Svatojansky okruh, nau¢né stezky Po stopach
Karoliny Svétlé a nau¢ného bodu Kozakov AR

tribodovou skalu ,,ne/c¢astecné/ano®, kdy ,ne“ popisuje situaci, kdy dané kriteé-
rium neni viibec reflektovano, ,¢astecné“ situaci, kdy hodnocena interpretace

do urcité miry dané kritérium odrazi, ale ne zcela, a ,ano” situaci, kdy hodno-
cena interpretace dané kritérium plné respektuje.

Soucasné chapeme tuto Klasifikaci jako orientac¢ni a pouze jako podklad pro
nasledujici, ,mékké“ hodnoceni digitalni interpretace.’! Je zirejmé, Ze nejslabsi

51 T ovéreni tohoto nastroje v praxi ukazalo na dulezitost ,mékkého” ptistupu k evaluaci digitalni
interpretace. Naptiklad aplikaci Kozakov AR je mozné vnimat jako technicky nenaro¢nou na
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strankou vSech tiff hodnocenych interpretacnich programi je absence interak-
tivnich prvkl. Bez moznosti interakce jsou navstévnici postaveni do role pou-
hych piijemct informaci. Ptfi pohledu na dalsi pripady digitalni interpretace
zdokumentované v ramci naseho priizkumu se zd4, Ze jde o Siroce rozsireny rys.
Podstatnou vyjimkou je geocaching, ktery je naopak na principech interakce
postaven.

Ostatni kategorie miZeme chapat jako ¢astecné zvladnuté s prevladajicimi
deficity. Silnou strankou zkoumanych pripadovych studii je vesmés dobré pro-
pojovani interpretatniho obsahu s lokalitou. VSechny tfi hodnocené pripady
toto kritérium pomérné dobte zvladaly a zda se, Ze i u ostatnich ptipadi se di-
gitalni obsah vice méné Uspésné propojuje s tim, co navstévnici mohou kolem
sebe vidét a vnimat dalSimi smysly. Nejlépe bylo propojovani panelti s okolnimi
fenomény vyreSeno v NS Svatojansky okruh. V pripadé NS Po stopach Karoliny
Svétlé bylo toto propojovani ztiZzeno predmétem interpretace, autori se nicméné
snazili odkazovat napft. na vedle rostouci rostliny, vyznamny strom ¢i stavby
z doby spisovatelky. Trochu slozitéjsi hodnoceni se nabizi u aplikace Kozakov
AR, ktera sice stimulovala navstévnika ke sledovani okoli, ale soucasné mu jej
zakryvala datovou vrstvou.

Domaci digitalni interpretace neumi (az na vyjimky) postavit svoji prezen-
taci na jasném sdéleni, selhava v organizaci prezentovanych informaci tak, aby
podporovaly proces uceni a nezahltily navstévnika, a ve zptisobu komunikace
zachovava neosobni ton, nepropojujici se s navstévniky.>? V pripadé podrobné
hodnocenych digitalnich interpretaci se miZeme setkat s jasné formulovanym
hlavnim sdélenim u aplikace Kozakov AR (,, Kozakov byl v minulosti aktivni sop-
kou.“). NS Po stopach Karoliny Svétlé nahrazovala hlavni sdéleni pfredmétem in-
terpretace (spojeni Zivota a dila Karoliny Svétlé s podjeStédskym krajem) a NS
Svatojansky okruh postradala hlavni sdéleni i spole¢ny predmét interpretace.
Urcité prvky propojovani s navstévniky se objevily u NS Po stopach Karoliny
Svétlé, jinak ale ostatni hodnocené pripady udrZovaly neosobni jazyk a nevyuZi-
valy tzv. univerzalnich koncepti. Na zakladé priizkumu dalSich pripadu digitalni
interpretace se domnivame, Ze uvedené deficity jsou pro jeji soucasnou domaci

obsluhu, ale soucasné naroc¢nou z hlediska pozadavku instalovat si specialni aplikaci fungujici
pouze pro danou lokalitu. Obdobné, stejna aplikace sice nenabizi navstévnikiim moZnost spo-
luvytvaret obsah, je ale otazka, zda to v jejim pripadé (i ve vztahu k jeji celkové jednoduchosti)
je ucelné.

52 Je tireba zminit, Ze situace je v tomto ohledu analogicka se stavem pevné interpretace.
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uroven opét typickeé a predstavuji dalsi bariéru jeji vétsi popularizace a vyssiho
dopadu prostifednictvim zapojeni emoci.

Dva ze tii posuzovanych pripadi digitalni interpretace nebyly prilis uziva-
telsky prijemné. Hlavnimi problémy byly absence zabavy a naroky na dostup-
nost datové sité v oblasti s horSim pokrytim. Digitalni vrstva NS Po stopach
Karoliny Svétlé byla navic po technické strance ponékud zmatecné a zbytecné
komplikované reSena. Jeji dalsi slabinou pak byl naddimenzovany obsah dopl-
nujici jiz tak velmi bohaty a strukturovany obsah pevné ¢asti, ktery vyZadoval
mnoho minut poslechu. Oproti tomu aplikace Kozakov AR nabizela velmi jed-
noduché ovladani, které souCasné podporovalo interakci s navstévnikem. Pri
posouzeni ostatnich zmapovanych pripadi digitalni interpretace se zd4, Ze ani
v jejich pripadé neni uzivatelska prijemnost jejich silnou strankou. Vétsina pri-
padi vyZadovala relativné dlouhou dobu na nacteni, nékteré naucné body zpra-
cované AOPK obsahovaly mnoho stran textu a prakticky vSechny postradaly
vtip. Pfikladem technicky pomérné nenarocného a funkcéniho reSeni je systém
virtualnich nau¢nych bodti na izemi KRNAP. Nau¢né body ale soucasné nabizeji
predevsim fakta a nevyhovuji jinym kritériim kvalitni interpretace.

Specifickym problémem domaci situace je dale nezvladnuti kritéria vicevrs-
tevnatosti — piikladem miize byt jinak dobife dokumentovana NS Svatojansky
okruh. Digitalni vrstva NS sice obsahuje cizojazycné vrstvy a miZe tak pomoci
zahrani¢nim navstévnikim, v Ceské verzi ale pouze replikuje obsah prezen-
tovany pevnym panelem. U odkazu z pevné Casti navic chybi informace o di-
gitalnim obsahu. Na podobny problém jsme narazili i u fady dalSich pripadi
digitalni interpretace a soudé podle dat, ktera jsme ziskali od respondentt, je
takové reSeni v praxi velmi casté. Vyjimku tvori nékteré pripady kombinova-
nych nauc¢nych bodil provozovanych AOPK, které v digitalni vrstvé prezentuji
rozsahlé odborné informace o lokalité, zatimco na pevném panelu ptinase;ji jeji
stru¢nou charakteristiku pro laickou verejnost. Jakkoliv je na misté problema-
tizovat pojeti informa¢né naddimenzované digitalni vrstvy, predstavuji tyto
pripady jednu z prvnich nami zaznamenanych snah o skute¢né rozvrstveni ob-
sahu mezi vice skupin navstévnické verejnosti. Otazkou je, zda to bylo zamérem
a zda je digitalni vrstva vytvarena s ohledem na prohloubeni interpretace pro
navstévniky v terénu.

Multimedialnost se zda byt vdomacim kontextu spiSe vyjimkou. Digitalni ob-
sah zpravidla, stejné jako je tomu u NS Svatojansky okruh, sazi spiSe na text a fo-
tografie, zatimco jiné prvky se objevuji jen vyjimecné (napt. animace u nau¢nych
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bod@ Geoparku Cesky réj). Absence multimédif je na jedné strané logickym Fese-
nim Spatné datové dostupnosti, na druhé strané pak podvazuje potencidl digi-
talnich médii pro posileni navstévnického zazitku prostiednictvim prezentace
autentickych obsahti (rozhovory s pamétniky, historické fotografie, prezentova-
ni stanovisek konkrétnich zastupcli zajmovych skupin s riiznym pohledem na
problém atp.).

Digitalni vrstvy zpravidla obsahuji mapu s GPS pozici lokality, ostatni prak-
tické informace bohuzel chybi. Nabizeji je dalsi turistické aplikace ¢i vSeobsazné
informacni zdroje jako Seznam ¢i Google. To vede k otazce, do jaké miry tyto
aplikace soucasné prebiraji interpretacni funkci lokality a jaky vztah by k nim
ostatni provozovatelé digitalni interpretace méli zaujmout.

Konec¢né zadny z hodnocenych piipadi digitalni interpretace neobsahoval
prekvapeni, pomineme-li zklamani uZzivateli i jistou frustraci z nedokonalého
provedeni. Domnivame se, Ze i tento aspekt je bohuZel pro stav domaci digitalni
interpretace zatim typicky.

Vysledky naseho prizkumu ukazuji, Ze prestoze je digitalni interpretace
v Ceské republice pomérné rozsitena, jeji kvalita neni aZ na vyjimky piili§ vy-
soka. Provozovatelé prislusnych aplikaci zpravidla nevyuZzivaji moZnosti digital-
nich médii a aZ na par zajimavych vyjimek je vysledkem digitalni interpretace,
ktera nema velky potencial formovat vztah navstévnikl k lokalité ¢i porozu-
méni jejim vyznamovym vrstvam.

Mozna reSeni tohoto ne zcela uspokojivého stavu budeme diskutovat v na-
sledujici kapitole.
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DISKUSE

Navzdory obavam z negativniho vlivu digitalnich médif zadjem o ptirodu nijak
vyrazné neklesa a podle nékterych indikatort spiSe roste. To mliZe mit néko-
lik vysvétleni. Je moZné, Ze studie Pergamse a Zaradice (2006, 2007), o které
se tento pomérné rozsireny nazor opira, prisoudily digitdlnim médiim neade-
kvatné silnou roli, respektive, Ze dostatecné nezvazily vyznam jinych faktort.
Jinym vysvétlenim by mohl byt prudky vyvoj v oblasti digitalnich médii, ktery
se v poslednich deseti letech vyrazné presunul na mobilni zatizeni, ktera jiz
neptlisobi jako bariéra pro pobyt v prirodé. S tim by korespondoval i casovy za-
bér vyzkumi, ktery v piipadé obou citovanych studii zahrnuje dobu do pocatku
boomu mobilnich telefonti.

Vysledky naSeho vyzkumu pomérné kontrastuji s velmi pozitivnim hodno-
cenim digitalni interpretace v odborné literatuire. To mliZze mit nékolik vysvét-
leni. Pfinejmensim u ¢asti prezentovanych studii jsou patrné nedostatky v rigo-
réznosti jejich vyzkumné metodologie. Lze se proto obavat, Ze dobré vysledky
jsou spise odrazem viry autoril v silu nové technologie nez vysledkem peclivé
evaluace. Rada evaluaci se také zaméfovala spi$e na spokojenost uZivateld s di-
gitalnim médiem neZ na jeho interpretacni ucinnost, ktera je ale pro efektivitu
interpretace NS klicova. Tato vysvétleni nicméné nelze vztahnout na celou, po-
mérné rozsahlou literaturu o tématu.

Nezbyva proto neZ pripustit, Ze domaci digitalni interpretace v soucasné
dobé zaostava za svymi moZnostmi a ve svém soucasném stavu nijak vyrazné
neprispiva k formovani vztahu navstévnika k piirodnim lokalitdm. S tim pak
mize souviset i pomérné skepticky pohled domacich expertl na jeji mozny
vyznam.

Ma-li proto digitalni interpretace predstavovat smysluplnou formu inter-
pretace, musi byt promysSlena a méla by respektovat kritéria kvality, ktera jsme
v této praci navrhli. Nase doporuceni zde je pomérné striktni: ,NeZ Spatné, ra-
déji viilbec.“*?

53 Jak upozorniuje Michal Skalka, alternativou miZe byt také zpracoviani pomérné jednoduché di-
gitalni vrstvy, kterou bude mozné v budoucnu dale rozvijet.
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Ukazuje se dale, Ze v sou€asné dobé neni vhodné usilovat o nahrazeni pevné
interpretace tou digitalni, respektive Ze za nejvhodnéjsi povazuji experti i na-
vStévnici kombinovanou formu (Beck & Cable, 2011, s. 82). Tento pro nds po-
mérné prekvapivy zavér vede k nutnosti koncepcné resit vztahy mezi existujici
pevnou interpretaci a jejimi digitalnimi vrstvami. Absence takového propojeni
vede k nesmyslné duplikaci obsahu jejich pevnych a digitalnich ¢asti.

Relativné maly pocet staZeni vzdélavacich interpretacnich aplikaci kontras-
tuje s obrovskou uzivatelskou zdkladnou turistickych aplikaci, které soucasné
kromé ,praktickych” informaci nabizeji i urcity interpretac¢ni obsah. Je mozZné,
Ze jednou z cest vedouci k vétSimu rozSireni digitalni interpretace u nas neni
vytvareni digitalnich vrstev pro kazdy naucny bod, ale spiSe dohoda o zapo-
jeni vzdélavaciho obsahu do komerc¢nich aplikaci (jako jsou napriklad on-line
mapy). Je ale zfejmé, Ze v takovém pripadé budou poskytovatelé interpretace
limitovani rozsahem dohody s komer¢nim provozovatelem.

Problémy se Spatnou dostupnosti datového signalu v prirodnich oblastech
limituji vyuziti potencialu on-line digitalnich médii pro vytvoreni atraktivniho,
multimedidlniho obsahu. Tato situace nabizi v soucasné dobé tri riizna reSeni.
Prvnim je rezignace na multimedialni obsah a vytvoreni promyslené sité bodt
(QR kodii) obsahujicich jednoduché, rychle stdhnutelné textové informace,
jako jsme to vidéli v KRNAPu. Vyhodou tohoto feSeni je odlehceni krajiny od
prlne]men51m Casti pevné interpretace. Nevyhodou je ztrata vSech dalSich

< moZnosti, které digitalni mé-
dia nabizeji.

Druhym resenim je vytva-
reni aplikaci, které by si uZiva-
telé stahli pied ptrichodem do
prirodni oblasti, tj. doma, v na-
vStévnickém stredisku nebo
na misté s dobrym pokrytim
datovym signalem (viz obra-
zek 38). To by umoZiovalo
nasazovat sofistikovanéjsi ap-

Obrazek 38: Lokacni platforma
izi.travel v arealu Lidice. Foto:
Michal Medek
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likace, vyuZivajici animace, AR, herni a jiné prvky naro¢néjsi na data. DalSi vyho-
dou by byla podpora interpretace v ramci celého navstévnického cyklu (Davies,
2014), tj. pted, pfi i po navstévé. Reseni oviem predpoklada dobrou propagaci
nabizené sluzby, coZ mize prinést dodatecné naklady:.

Rozsifeni interpretace na cely navstévnicky cyklus predstavuje tireti za-
sadni zménu, kterou digitalni interpretace prinasi. Je zjevné, Ze prinejmensim
¢ast navstévnikd bude chtit hledat informace o lokalité jiz pred jeji navstévou,
stejné jako dalsi budou mit potiebu dohledavat souvisejici informace po na-
vratu domi. Pokud nebudou organizace usilujici o posilovani vztahu k mistu
hrat v této oblasti aktivnéjsi roli, bude si navstévnik vytvaret svilij koncept mista
pouze z komercnich aplikaci ¢i nerealistickych vizudlnich prezentaci agentur
cestovniho ruchu. To miiZe vést nejenom k frustraci, ale i ponékud zplostélé
predstavé o vyznamu lokality a v disledku i k jeji urcité komercionalizaci (Stin-
son, 2017).

Beck a Cable (2011), autofi, které jsme citovali na zac¢atku knihy, varuji pred
zbrklym a neuvazenym pouzivanim technologii v interpretaci. Poukazuji na je-
jich omezenou autenticitu ve srovnani s osobni interpretaci a vysokou provozni
nakladovost oproti jinym zplisoblim interpretace. Pomérné nestastné zpraco-
vani fady pripada digitdlni interpretace, na které jsme v pribéhu prizkumu
narazili, tomu dava za pravdu. Je ziejmé, Ze digitalni technologie nabizeji fas-
cinujici moznosti, ale stejné tak je ziejmé, Ze rada z nich mtZze byt funk¢né vy-
uzita pouze ve specifickém kontextu. Prikladem je virtualni realita (Guttentag,
2010). Naprosté odtrzeni navstévnika od piimého kontaktu s ,pravou” priro-
dou je nepochybné efektem, ktery nebude prispivat k vytvoreni vazby navstév-
nika na lokalitu. Stejné tak mtiZe plisobit i naddimenzované vyuziti rozsitené
reality.

Virtualni realita miize byt na druhou stranu jednou z mala cest, jak pribli-
Zit verejnosti nedostupné lokality s nejprisné€jSim stupném ochrany a alespon
zCasti tak vysvétlit divody jejich ochrany. Stejné tak mliZze rozumné zpracovani
AR ukazat navstévnikim neviditelné dimenze mista nebo jejich vyvoj v cCase
a posilit tak porozuméni jejich jedinecnosti.

Ve studii jsme postupné vystiidali obavy, nadsenti i skepsi, po které bychom ji
radi zakoncili strizlivym optimismem. Digitalni média prinaseji zménu do inter-
pretace prirodniho dédictvi. Ta ale prinejmensim v horizontu nékolika let ne-
povede ani k odcizeni od prirody, ani k vyraznéjsimu posileni vztahu verejnosti
k prirodnim lokalitam. Digitdlni média ma smysl pouzivat, ale s nezbytnym
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rozmyslem. Interpretace se v digitalni formé nestava automaticky poutavéjsi
ani piresvédcivéjsi.

Formy se méni, ale podstata interpretacni prace zlstava stejna: probouzet
v lidech lasku k mistiim, kterymi prochazeji, a posilovat tak jejich presvédceni
o nutnosti jejich ochrany.
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7ZAVER

Digitalni technologie nabizeji pro terénni interpretaci prirodniho dédictvi nové
moznosti, ale oteviraji také specifické otazky. Reakce odborné i navstévnické ve-
fejnosti na jejich vyuZziti zahrnuje Siroké spektrum nazorl od obav z jejich nega-
tivniho vlivu ptes dil¢i pochybnosti aZ po nadSené prijeti. V nasi studii se prikla-
nime spiSe k jejich rezervovanému prijeti jako prostredku, ktery miiZe do inter-
pretace prinést nové impulzy, ale ktery nenahradi jeji ostatni, tradi¢néjsi formy.

Z prizkumu i evaluace vybranych domacich prikladi digitalni interpre-
tace bylo patrné, Ze cela oblast je u nas dosud v obdobi pocatecni bezradnosti.
Byli bychom radi, kdyby nase publikace prispéla k jejimu prekondani a k zaha-
jeni urcitého kriticko-reflektivniho pristupu k vyuZiti novych technologii. Nové
»e-stezky“ by tak jiZ nemély byt pouhou digitalni kopii obsahu pevnych tabuli,
ale promyslenou vrstvou zasazenou do kontextu ostatnich forem interpretace
lokality tak, aby se jednotlivdA média vzajemné podporovala a rozSirovala komu-
nikaci vyznamovych vrstev mista pro dalsi cilové skupiny.

K tomu je nezbytné posuzovat nové projekty nejenom z hlediska relativni no-
vosti jejich forem, ale predevsim z hlediska kvality jejich zpracovani a vyznamu
v kontextu interpretace lokality. Kritéria, ktera jsme v praci vymezili, mohou
byt oporou pro autory i evaludtory hodnotici kvalitu digitalni interpretace. Jeji
vyznam by pak mél vychazet z celkového interpreta¢niho planu lokality.

Pro posouzeni opravnénosti ovliviiovat navstévnicky zazitek digitalnimi
prostiredky je rozhodujici posoudit pozitivni dopad takové ¢innosti na vnimani
mista, postoje navstévnikl k jeho ochrané a jejich ochotu respektovat pravi-
dla Setrného chovani. JestliZze v minulosti bylo v ramci urcité euforie z novych
moznosti investovano zna¢né mnozstvi prostiedkil a usili do prostého vytva-
feni digitalni interpretace, dalsi obdobi by mélo prinést kriti¢téjsi pohled na jeji
opravnénost, kvalitu i dopady.

Je pravdépodobné, Ze se s digitalni interpretaci budeme v nasi krajiné setka-
vat stdle Castéji. Zda se stane Uu€innym ndastrojem pro ptibliZovani ptirody na-
vstévnikiim, nebo jen drahou hrackou bez vétSiho smyslu, ukaze az budoucnost.
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TECHNICKY SLOVNICEK
DIGITALNI INTERPRETACE

1D (1-D): Z anglického ,one dimensional®, jednodimenzionalni, jednorozmeérny. Oznacuje objekty,
které lze popsat jednim rozmérem, napt. délkou. Typickym tvarem je tsecka.

1D kddy: Jednorozmérné obrazce obsahujici ¢ary a pruhy umoznujici po sejmuti ¢teCkou zobrazit
v nich zakddovana alfanumericka data (viz ¢arovy kad).

2D (2-D): Z anglického ,two dimensional®, dvoudimenzionalni, dvourozmérny. Oznacuje objekty,

vV

které je mozné popsat dvéma rozmeéry, napt. délkou a sirkou. Typickymi tvary jsou ¢tverec, ob-
délnik, kruh a trojtihelnik.

2D kédy: Dvourozmérné obrazce - tedy nejen ¢ary - nesou mnohem vic informaci nez 1D kddy.
Skladaji se z jednotlivych ¢ernych a bilych bodt v plose, jeZ je vymezena tzv. zZamérnymi body
¢i jinymi prvky. Po sejmut{ ¢tecim zarizenim, typicky fotoaparatem mobilu ¢i tabletu, se zobrazi
obsah (text), dojde k pripojeni k internetu a zobrazeni obsahu ¢i ke spusténi naprogramované
aplikace.

3D (3-D): Z anglického ,three dimensional®, tridimenzionalni, tfirozmérny. Oznacuje pfedméty,
které je mozné popsat tifemi rozmeéry, tedy v kartézské soustavé souiadnic (x, y, z). Pfenesené
oznacuje ,prostorové” objekty.

vy,

AR: Z anglického ,augmented reality*, rozSirena realita. Oznacuje realny obraz svéta doplnény po-
Citacem (digitalné) vytvorenymi objekty. Napriklad pohled objektivem mobilniho telefonu na
objekt je doplnén o pocitacem vytvorené grafické prvky, které se stanou pro uzivatele soucasti
Jrealného” obrazu skutec¢nosti.

A2R: 7 anglického ,adaptive augmented reality, adaptivni rozsirena realita. Oznacuje koncept AR
doplnény vyssi plasticitou a prizptisobenim preferencim uzivatele. Aplikace umoznuji uzivateli
vybér obsahu a dalsSich doplnkd, které se pouziji v digitalni vrstvé vloZené na redlny obraz.

Android: Mobilni operacni systém (viz tam), vyvijeny firmou Google a zaloZeny na systému Li-
nux. Dostupny jako otevieny software (open source, viz tam). Je zakladem programového vyba-
veni vétSiny mobilnich zarizenf, jako jsou chytré mobilni telefony a tablety.

BeeTagg: Také Bee Tagg nebo beetagg. Jeden z typl 2D kod (viz tam), obrazek umoziiujici po
sejmut{ fotoaparatem mobilniho telefonu nebo tabletu ptipojeného k internetu propojeni s kon-
krétni internetovou stranku nebo ptrimo zobrazen{ obsahu skrytého v kédu. Vzhledem piipomi-
na vceli plastev, proto ,bee” (anglicky vCela). Dnes ustoupil QR kédiim (viz tam).

Carovy kéd: Také ,Barcode”, EAN code. 1D (viz tam) kéd obsahujici pouze ¢ary a pruhy, ktery je
pouzivan prakticky vyhradné pro oznacovani zboZi, vyrobkt a dokumentd. Obsahne pouze malé
mnozstvi informaci, dostupnych prostrednictvim ¢tecky pripojené k pocitaci.

Cache (kes): Termin pouzivany v globalni geolokacni hie Geocaching. V tomto kontextu z anglic-
kého vyrazu pro ,skrys“ Mala krabicka, pouzdro, obal obsahujici predepsané soucasti umisténé
na tajném misté, které je mozné hledat pomoci prijimace GPS ve stylu hledani pokladu.

Geocaching: Globalni hra na pomezi sportu, turistiky a zabavy spocivajici ve vyuZiti naviga¢nich
zarizeni systému GPS (viz tam) pro hledani ,pokladi“ - skrytych schranek nazyvanych ,cache”
(kes$) (viz tam).

112



Technicky slovnic¢ek digitadlni interpretace

GPS: Z anglického ,Global Positioning System* (Globalni polohovy systém). Jde o vojensky druzi-
covy (24 satelitti) polohovy systém provozovany Ministerstvem obrany USA, s jehoZ pomoci je
mozno urcit geografickou polohu prijimace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi
s presnosti jednotek metri. Plivodné striktné vojensky systém je od 90. let 20. stoleti s urcitymi
omezenimi zpiistupnén pro civilni vyuziti.

Google Play: Distribucni sluzba provozovana na internetu spolecnosti Google poskytuje nékolik
druht digitalniho obsahu, ke kterému je mozné pristupovat z pocitace nebo z mobilniho tele-
fonu vybaveného opera¢nim systémem Android nebo prostrednictvim Google TV. Misto, odkud
1ze stahovat jednotlivé aplikace do chytrych telefont s OS Android.

HTML: Z anglického ,Hypertext Markup Language“. Jazyk pouZivany pro tvorbu internetovych
stranek, které jsou vzajemné propojeny hypertextovymi odkazy (hyperlinky, viz tam).

Hyperlink: Nékdy také zkracovano jako ,link" Je to odkaz na data, které si Ctenai mize zobrazit
pomoci kliknuti, dotknuti se anebo piejeti pres odkaz. Hyperlink odkazuje na cely dokument
anebo na jeho konkrétni ¢ast. Text s hyperlinky se oznacuje jako hypertext a v rdmci internetu
je zpravidla zpracovan v jazyce HTML (viz tam).

i0S: Drive iPhone OS je mobilni operacni systém (viz tam) vytvoreny spole¢nosti Apple Inc. Pi-
vodné byl ur¢en pouze pro mobilni telefony iPhone, pozdéji se zacal pouZzivat i na dalsich mobil-
nich zarizenich této firmy, jako jsou iPod Touch, iPad a Apple TV.

Konektivita: Spojeni/propojeni dvou pocitaci nebo jinych digitalnich elektronickych zatizeni.
V uzsim smyslu spojeni pocitace s pateini infrastrukturou internetu prostrednictvim pevné
(metalické, optické) nebo bezdratové technologie. Hlavnim parametrem konektivity je pfeno-
sova rychlost.

Multimédia: Informacni a komunikacni technologie slucujici audiovizualni technické prostred-
ky s pocitadi ¢i dal$imi zatizenimi. Jako multimedialn{ systém se oznacuje souhrn technickych
prostiredktl (napt. PC, zvukova nebo graficka karta, kamera, mechanika DVD, pfislusny obsluzny
software a dalsi), ktery je vhodny pro interaktivni audiovizudlni prezentaci.

NFC: Z anglického ,Near Field Communication®. Modularni technologie umoziujici radiovou bez-
dratovou komunikaci mezi elektronickymi zarizenimi na velmi kratkou vzdalenost s pribliZe-
nim pristroji. NFC €ip je malé (cca 2 x 2 cm) zafizeni, které mize byt soucasti samolepky, pri-
vésku, karty atp. Mobilni zatizeni (telefon) vybavené ¢teckou mize precist obsah tohoto Cipu
a zobrazit jej nebo provést naprogramovanou akci. Typicky se tato technologie pouziva pro bez-
kontaktni platby.

Off-line: V kontextu internetu jde o stav, kdy je zarizeni (telefon, tablet, pocitaC) nepripojeno
k internetu - neni k dispozici konektivita (viz tam) nebo je pripojeni zamérné vypnuto.

On-line: V kontextu internetu jde o stav, kdy je zarizeni (telefon, tablet, pocitac¢) pripojeno k in-
ternetu.

Open source: Otevieny software (také open-source software nebo open software, zkratka OSS) je
pocitacovy software s otevienym, volné dostupnym zdrojovym kédem. K takovému programu
nelze zakoupit licenci. Tento kdd je moZno svobodné upravovat a zpravidla dale $irit podle toho,
jaka konkrétni pravidla jsou pro dany OSS stanovena.

Operacni systém: Zkracené téz OS je zakladni programové vybaveni pocitace. Tento software je
zaveden do paméti pocitace pii jeho startu a zlistava v ¢innosti az do jeho vypnuti. Sklada se
z jadra a pomocnych systémovych nastrojd. Hlavnim tkolem operacniho systému je zajistit uzi-
vateli moZnost ovladat pocitac a spoustét dalsi programy/aplikace.

QR kdd: Z anglického ,Quick Response” (rychla odpovéd), také QRc, QR Code, tedy ,kod rychlé
reakce”. Jeden z typti 2D (viz tam) kodd, obrazek umoziujici po sejmuti fotoaparatem mobilniho
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telefonu nebo tabletu piipojeného k internetu propojeni s konkrétni internetovou stranku nebo
piimo zobrazeni obsahu skrytého v kddu. Generatory QR kodd jsou volné dostupné na internetu.

Responzivita: V kontextu digitalniho obsahu je to schopnost internetovych stranek prizplisobit
se (moZnostem, parametriim) zarizeni, ze kterého je uzivatel prohlizi. Hovorime pak o respon-
zivnim webu, tedy strankach, jejichz obsah se formatuje, pfesouva, zalamuje atd. podle typu
obrazovky.

Tag: V angli¢tiné znamena ,Stitek”, ,,cedulka”. V digitalni terminologii jde bud’ o ¢ast kddu pouZiva-
ného pro HTML (viz tam) jazyk k formatovani textu na HTML strankach, nebo obecné o termin
pro ,znacku“ ¢i ,Stitek”.

Tagglist: Oznaceni pouzivané spole¢nosti Taggmanager pro tabulku s grafickym kédem (QR, Bee
Tagg - viz tam) umisténou zpravidla v terénu jako soucéast klasické informacni tabule nebo zcela
samostatné jako jeji ndhrada. Tabulka kromé kédu odkazujiciho na digitalni vrstvu obsahuje
dalsi zakladni udaje (soutadnice bodu, logo, kratky text, publicitu).

VR: Z anglického ,virtual reality” (virtualni realita). Jedna se o pocitacem generované scény simu-
lujici skutecné prostredi, ptipadné vytvarejici moznost interakce uzivatele s timto prostiedim.
K tomu mohou byt zapotiebi specidlni pomiicky (bryle, senzory). Na rozdil od rozsifené reality
(viz tam) se jedna o kompletné digitalné vytvorené prostiedi.

Windows Mobile: Mobilni operac¢ni systém (viz tam) firmy Microsoft. Nahrazen opera¢nim systé-
mem Windows Phone. Jeho vyvoj byl ukoncen, piresto stale pohani urcitou mensi ¢ast mobilnich
zaf{zeni pouZivanych uZivateli v CR (napt. nékteré typy mobilnich telefonti Nokia & Microsoft).
Nastupcem je OS Windows 10 Mobile.
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