UVOD uuiiiiiinniiininnneininiiicnnieesisecsisiesessseessssssesssssessssssesssssssssssssasssssassssss 7
1 HODNOTA A TVORBA HODNOTY V KONTEXTU

RIZENT PODNIKU......ooviennrrrrninnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
Hodnota a tvorba hodnoty v podminkich udrzitelného podnikdni................... 12
2 ZPETNETOKY cocrrrusnsririnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 19
2.1 Definice a vymezeni zpétnych tokd a hodnota ........ccvveiviiiniiinininnee. 19
2.2 Davody vzniku zpétnych tokt a hodnota........ccoevvciniciniiinicnncnee. 32
2.3 Hybné sily fizeni zpétnych toki a tvorba hodnoty .......ccoveiiiiiininnnee. 37
2.4 Bariéry fizeni zpétnych toki a tvorba hodnoty .......cccevieiniiiniinincnnee. 45
2.5 Zpusoby nakldddni se zpétnymi toky a znovuziskdvéni a tvorba hodnoty... 50
2.6 Rizeni zpétnych toki, zdroje a tvorba hodnoty .........cceeuvvreverevrieinnne, 56
2.7 Dolitika a strategické fizeni zpétnych tokil ......cccceovvirieieiiinniiciiineaee, 63
2.8 Zpémné toky jako zpétnd vazba (feedback) a tvorba hodnoty.................... 73
2.9 Zpémné toky, méfeni vykonnosti a tvorba hodnoty .........cccoveeniiiiincnnnnee. 77
3 METODIKA ......cueritireniiennnisenesnsesnssessssesssssssssesssssssssessssssssessans 82
3.1 VYDEr VZOIrKU. oot 84
3.2 Hypotézy a dotaznik .........cceoveuiriniiiiniiiiniiniiiiiicccceeceees 87
4  VYSLEDKY EMPIRICKEHO VYZKUMU .....ccovvrrumsrrrssmssssssssssssess 94
4.1  Faktory — divody vzniku zpétnych tokil .......cccovvveciniciinieiniiiniicee 97
4.2 Meéfeni ndklad na zpétné toky ......cccoveeviriiinininiiinice 99
4.3  Duvody zdjmu o fizeni zpétnych tokt — hodnoty......ccoeeveeniiiininnnee. 102
4.4 Bariéry fizeni zpétnych tokil ...c.coveveiiiiniciiniiiicccce 103
4.5 Znalost fizeni zpétnych toka a troven znalostniho managementu......... 105
4.6 Formalizace fizeni zpétnych tokil ...c..ocovvveinicineiiniiiniiiicciecce, 107
4.7 Organizace fzeni zpétnych okl ....ccooveivieiniciineiiniiiicccce, 107
4.8 Interni integrace a koordinace........coeeevveiricinieinicinieiececece, 107
4.9  Rizeni zpétnych toki a podpora informaénimi systémy (IS)

a informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi (ICT)......c..cccoueueuennee. 108



4.10 Systémy fizeni kvality nebo environmentu.........ccoeeevieiniicnincnincnnee 109

4.11 Hodnota v fizeni zpétnych toKil.....c..cccovvveiniiineiinciniiccniecece, 110
4.12 Ziskovost podnikia a mechanizmy a faktory fizeni zpétnych toka.......... 113
DISKUZE A OMEZENI VYZKUMU ......couommrrrrnmmssssssssssssssssssssssssssssssess 116
ZAVER ..ouoertrsrtessssssisssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnsssssasssssssssssssssssssnns 119
SUMMARY ..ouutiinuirirunensnnensnenssnesssnessssessssessssessssessssssssasssssnsssasessassssasessases 121
LITERATURAL....ccoivttinnrenrurensnrensnensnesssessssessssesssssssssssssssessasessassssasesssses 125
PRILOHA C. 1: DOTAZNIK ....oomrrrrinnrerrsnssssassssssssssssssssssssssssssssssssssses 154

PRILOHA C. 2: TABULKA ZISKOVOST PODNIKU A FAKTORY -
DUVODY VZNIKU ZPETNYCH TOKU ....uveeeveeeereeerereeressesessssossssonses 162

PRILOHA C. 3: TABULKA ZISKOVOST PODNIKU A DUVODY
ZAJMU O RIZENI ZPETNYCH TOKU - DRUHY HODNOTY .......... 163



