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VYBRANE GEOGRAFICKE ASPEKTY DRUHEHO BYVANIA NA
SLOVENSKU

Selected geographical aspects of second housing in Slovakia

Eva DZupinova, Tomas PSenka

Abstrakt

Ciel'om nasho prispevku je predstavit’ potencial izemia Slovenska pre jeden z tradi¢nych spdsobov
travenia volného ¢asu na uzemi byvalého Ceskoslovenska a vyznamnu stuéast’ domaceho cestovného
ruchu, ktorou je druhé byvanie. Prispevok sa venuje priestorovému rozmiestneniu objektov druhého
byvania a vy€leneniu potencialne vhodnych oblasti pre druhé byvanie, s dorazom na chalupéarenie.
Hoci si uvedomujeme zlozitost’ problematiky a nedokonalost’ pouzitej metddy vyclenenia tohto typu
objektov individualnej rekreacie, pri analyze vychadzame z Gdajov o domovom fonde, ziskanych zo
Sc¢itania obyvatel'ov, domov abytov v roku 2001, priCom pracujeme predovsSetkym s kategdriou
neobyvané domy v jednotlivych obciach Slovenska. Okrem existencie samotnych objektov do
skimanej problematiky vstupuje aj d’alsi dolezity aspekt druhého byvania, a tym je dostupnost
potencialnych cielovych oblasti zo zdrojovych oblasti rekreantov, ktorymi st predovsetkym
obyvatelia va¢Sich mestskych sidiel. V neposlednom rade nemozno opomenut’ aj d’alSie faktory
rozvoja druhého byvania v taziskovych oblastiach, ktorymi st najmé prirodné predpoklady, ale tiez
moznosti rekreaénych aktivit v oblastiach s koncentraciou objektov druhého byvania.

Krlucové slova
druhé byvanie, objekty individudlnej rekreacie, necobyvany domovy fond, potencial, dostupnost,
Slovensko

Uvod

Slovensko bolo historicky vnimané ako tradicnd agrarna krajina. AvSak aj toto uzemie podlahlo
nevyhnutnym procesom, ktoré v 20. storo¢i formovali obraz krajiny i spolo¢nost’ samotnu. A prave
pol'nohospodarske aktivity v minulosti, ako aj nasledna urbanizacia a s fiou spojené, resp. nou
vyvolané potreby l'udi, moZzeme celkom jednozna¢ne zaradit’ k faktorom, ktoré sa vyraznou mierou
podpisali pod fenomén oznacovany v literatare ako tzv. druhé domy — po anglicky ,,second homes*
¢inapr. ,,Zweitwohnungen* v nemcine. PodrobnejSie objasnenie terminoldgie mozno najst’ najmi
v dielach autorov Fialovej a Vagnera, napr. Vagner (1999), Fialova (2000), Vagner, Fialova a kol.
(2004), ktori v8ak vo svojich pracach davaju prednost’ terminu druhé byvanie. Podl'a spominanych
autorov je totiz potrebné vnimat’ nielen samotny objekt (vyuzivany na travenie volného casu, resp.
rekreaciu), ale je treba tiez Studovat’ vSetky stvisiace procesy a javy. Hoci sa s uvedenym tvrdenim
Vv plnej] miere stotoziiujeme, v nasom prispevku vSak budeme pouzivat najCastejSie termin
»objekt/objekty individualnej rekreédcie® (d’alej len OIR), ktory v tomto pripade lepSie vystihuje nami
popisované skuto¢nosti.

Vyvoj druhého byvania

Cestovanie, ktoré bolo v pociatkoch skér vysadou jednotlivcov, malo v roéznych etapach vyvoja
Pudskej spolo¢nosti rozne motivy. K politickym, hospodarskym, zdravotnym a naboZenskym
dévodom sa Casom pridala tizba po vzdelavani a poznani nového. AZ o nieo neskor sa cestovanie
stalo jednym zo spdsobov oddychu a travenia vol'ného ¢asu, ¢i ako isty sposob ,,uniku®, o ktorom pise
I. Chorvat v suvislosti s funkciou a vnimanim turizmu v starovekom Rime (Chorvat 2007). A prave tu
modzeme do istej miery najst’ zarodky toho, ¢o dnes nazyvame druhym byvanim. Aby unikli letnym
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hort¢avam, stavali si bohati Rimania druhé domy v prijemnom prirodnom prostredi, za hranicami
mesta. Podl'a Chorvata boli uz v 1. storo¢i p. n. 1. kopce okolo Rima posiate letnymi domami, no
podobné objekty vznikali aj na pobrezi, napriklad v severnych astiach Neapolského zalivu, kde
postupne vznikli akési strediska, ktoré sa az do zéaniku Zapadorimskej riSe v 5. storoci stali
vyhl'addvanymi letnymi centrami zébavy a uvolnenej moralky. Uvedeny spdsob travenia volného
Casu — cestovanie za letnym oddychom sa potom znova objavil az v 20. storo¢i (Sharpley 1994 in
Chorvat 2007).

V o nie¢o modifikovanejSej podobe mozno povazovat za objekty sluziace oddychu a rekreacii na
nasom Uzemi ako i v celej Eurdpe aj stredoveké kralovské rezidencie, letohradky, lovecké zamky,
v ktorych ich majitelia Zili len obcas, resp. sezonne (Vagner 2001). Podobne tiez bohati obchodnici
a kupci Casto vlastnili nehnutelnosti aj v inych mestach (Chorvat 2007), ¢o vSak bolo vo vécSine
pripadov podmienené najmad obchodnymi zaujmami v danej lokalite. Podl'a Vagnera (2001), ako
prilezitostné a sezonne miesta oddychu sluzili i tzv. vini¢né, resp. vinarske domky (na Slovensku napr.
v okoli Skalice ¢i na vychodnych svahoch Malych Karpat), alebo v horskych oblastiach sa pre tieto
ucely zacali vyuzivat’ tiez objekty, povodne sliziace na prechodné ubytovanie pre lesnych robotnikov
¢1 pastierov. Podobne vzniklo napr. obl'ibené miesto oddychu a letnej rekreacie uhorskej Slachty
ned’aleko Bratislavy — Modra-Harmonia, ktora patri medzi najstarSie rekreané centra na Slovensku
(Zudel, Dubovsky a kol. 2006) a kde si neskor, v medzivojnovom obdobi, stavali vilky najmé bohati
Bratislavéania (dnes sa v Harmonii nachadza asi 600 rekrea¢nych chat — Lacika 2008).

V novodobej ére vyvoja cestovného ruchu boli jednymi z najklucovejSich impulzov pre rozvoj
individudlnej rekredcie nepochybne procesy uzko spété s urbanizaciou. Tu je potrebné upozornit’, ze
systém osidlenia na naSom uzemi sa zacal menit’ podstatne neskor ako tomu bolo na zapad od naSich
hranic. Zatial’ ¢o v zdpadnej Eurdpe prebehli prvé zmeny uz v druhej polovici 19. storocia, v stredne;j
Europe to bolo az po 1. svetovej vojne (Vagner 2001) a na Slovensku eSte o nieCo neskor oproti
Ceskej republike. A hoci uZ v medzivojnovom obdobi nastali zmeny v objeme mimopracovného, resp.
vol'ného Casu, skratenie pracovnej doby ako aj zavedenie institutu platenej dovolenky, hlavnu etapu
rozvoja individualnej rekreacie na uzemi byvalého Ceskoslovenska mozeme datovat’ az od konca
druhej svetovej vojny, resp. od 60-tych rokov 20. storo¢ia (Vagner 2001). Nemala ulohu na tomto
vyvoji mala aj socialistickd industrializacia.

Na rozdiel od Ceskej republiky, kde po 2. svetovej vojne masovo dochiddzalo k hromadnému
vysidl'ovaniu nemeckého obyvatel'stva v prihrani¢nych oblastiach a opusteny domovy fond bol znovu
osidleny len CiastoCne a opustené nevyuzité¢ objekty zacali tak byt nésledne vyuzivané ako chalupy,
na Slovensku boli podobné prejavy len v minimalnej miere (napr. obce Velké Pole a Pila v okrese
Zarnovica na strednom Slovensku). Individualna rekreacia na Slovensku tak mala, podl'a Otrubovej
(1996), v zaciatkoch predovSetkym charakter chatovej rekredcie, ktorej tazisko bolo v tom case
orientované najma do rekreatného zazemia miest. V dbsledku rozvoja automobilizmu sa postupne
zaujem obyvatelov zacal prestvat aj do vzdialenejSich oblasti od miesta ich trvalého byvania.
NajintenzivnejSia vystavba chat sa realizovala v rokoch 1965-1980. Devalvéacia Zivotného prostredia
v dosledku industrializ&cie ako aj zhorSujuce sa zivotné podmienky v mestach v 'ud’och vyvolavali
tuzbu po prirode, a preto sa tradicnym stalo travenie vikendov na chatach, ¢i chalupach. Dokazom
toho je aj skuto¢nost’, ze v polovici 80-tych rokov takmer polovicu dovoleniek Slovéci realizovala vo
vlastnych rekreacnych objektoch alebo v objektoch patriacich rodine ¢i priatelom (Chorvat 2007).

Chaluparenie sa na Slovensku zacalo masovejSie rozvijat' ovela neskdr ako tomu bolo napriklad
v susednej Ceskej republike, ¢o bolo podmienené oneskorenim uZ spomenutych procesov urbanizacie
a industrializacie. Napriklad podla Hampla (1996 in Fialova 2000), kym totiz v Ceskej republike
dochadzalo k najva¢sim dynamickym zmendm v systéme osidlenia uz pred 1. svetovou vojnou, na
Slovensku to bolo az v 70-tych rokoch 20. storoc€ia, resp. v rozmedzi necelych troch desatro¢i medzi
patdesiatymi a sedemdesiatymi rokmi minulého storoc¢ia (Chorvat 2007). Rozvoj priemyslu
anasledna koncentracia obyvatel'stva do miest mala za nasledok opustanie domového fondu na
vidieku, ktory bol casto vel'mi vzdialeny od miesta prace, najmd v oblastiach s rozptylenym
osidlenim. Rovnako sa tiez zacal vyuzivat’ na individudlnu rekredciu vyuzivat’ existujici domovy fond
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obci, ktoré stracali svoju pévodnu hospodarsku funkciu a mali predpoklady pre rozvoj rekrea¢nych
aktivit (Otrubova 1996), napriklad byvalé banské sidla ¢i oblasti s dominantnou pol'nohospodérskou
a lesnickou minulostou. Vysledkom casovo rozdielneho vyvoja je v sucasnosti taky markantny
rozdiel v pocte objektov individualnej rekreacie medzi oboma krajinami, ked’ len v jedinom okrese
v CR, Praha-zépad, je viac objektov druhého byvania ako na celom Slovensku (Fialova 2000). Ako
vSak konstatuje Chorvat (2001), fenomén druhého byvania a jeho vyznam pre rekreéciu, dovolenku,
volnocasové aktivity a konicky je mozné povazovat’ za zaujimavy jav charakteristicky pre dost’ vel’kt
Gast populacie socialistického Ceskoslovenska. A hoci vlastnictvo takychto objektov nebolo
vtedaj§im rezimom oficidlne podporované, bolo potichu tolerované ako finanéne nendro¢na
a uspokojujuca alternativa k vel'mi obmedzenému cestovaniu do zahrani¢ia a tym padom aj akysi
politicky ,,bezpecnostny ventil®. Zarovenn pre mnohych l'udi chatarenie a chaluparenie sluzilo ako
prostriedok sebarealizacie, uplatnenia tvorivosti ¢i ako priestor relativnej slobody, zmysluplnej
aktivity a privatnosti.

Priestorové aspekty druhého byvania na Slovensku

Pri analyze objektov druhého byvania na Slovensku sme vychadzali z poslednych dostupnych udajov
a to zo S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2001. Rozhodujlicou bola pre nas kategoria
,heobyvané domy uréené na rekreaciu®, priCom je ndm zrejmé, zZe domy v tejto kategorii
nepredstavuji skutocny pocet objektov druhého byvania, resp. OIR. Z tohto dovodu sme sa rozhodli
sledovat’ aj kategoriu ,,neobyvané domy*, v ktorej su zahrnuté vysSie spomenuté objekty. Kategoria
neobyvanych domov z nasho pohladu predstavuje potencidlne objekty druhého byvania, hoci si
uvedomujeme, ze nie vSetky tieto domy je mozné vyuzivat’ na rekreacné ucely. Nedokonalost’ nase;j
metodiky je spdsobend netplnostou Statistickych databaz.

Pri hodnoteni ukazovatel'a podiel OIR na domovom fonde v jednotlivych obciach Slovenskej
republiky je mozné identifikovat’ niekol’ko faktov:

= Domovy fond Ziadnej obce netvori 100% OIR, ¢o je celkom logické, pretoze v tomto pripade by
tato nemohla byt samostatnou obcou.

* Najvicsi podiel, az 70% domového fondu, tvoria OIR v obci Prikra (v okrese Svidnik), ktora je
zaroven najmensou obcou na Slovensku.

* VicSina obci, kde OIR tvoria viac ako 50% domového fondu su typologicky obcami uréenymi na
rekredciu, pretoze maju len vel'mi maly pocet obyvatelov a domovy fond je bud’ neobyvany alebo
neobyvany z dévodu vyuzivania na rekreaciu. Patria sem najmé vyl'udiiujuce sa obce juznej Casti
stredného Slovenska (Pila, Krna, Krokava, Ratkovsk& Suchd, Lentvora, Lipovec) a na vychodnom
Slovensku (Prikra, Regetovka), ale aj obce leziace, z pohl'adu cestovného ruchu, v atraktivnejSich
regionoch (Vel'ké Borové, Dlha nad Kysucou, Donovaly, Motycky).

» Vyznamne sa OIR podielaji na celkovom domovom fonde predovSetkym na uzemi stredného
Slovenska, v slovensko-moravskom pohranici a pri slovensko-pol'skych hraniciach na vychodnom,
resp. severovychodnom Slovensku. Naopak najmensi podiel na domovom fonde maju OIR
v priemyselne vyuZivanych kotlindch, v Podunajskej niZine, na vychodnom Slovensku a prekvapivo
aj na Orave.

* OIR sa vobec nevyskytuju az v 621 obciach Slovenska (z celkového poctu 2 914).

Ked’ sa pozrieme na priestorové rozlozenie neobyvaného domového fondu, ktorého stucastou st aj
OIR, tak tu najdeme urcité¢ podobnosti s vysSie popisovanymi skuto¢nost'ami. Najvacsi podiel maji
neobyvané domy na domovom fonde opit’ na strednom Slovensku, v slovensko-moravskom pohranici
a pri slovensko-pol'skych a slovensko-ukrajinskych hraniciach na vychodnom Slovensku. Iba
v 16 obciach Slovenska neboli v roku 2001vykazované Ziadne neobyvane domy. Najvacsi podiel
neobyvanych domov, az 78% z celkového domového fondu, je opit’ v obci Prikra na severovychode
Slovenska. Viac ako 50% domového fondu tvoria neobyvané domy v 48 obciach Slovenska,
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nachadzajucich sa vo vysSie menovanych regiénoch. Okrem obce Prikra je to napr. v obci Regetovka,
Trebichava, Krokava, Krna, Hornd Marikova, ale aj v turisticky atraktivnejSich obciach akymi su
napr. Ci¢émany a Zliechov v StraZzovskych vrchoch, Donovaly a Motyeky v Starohorskych vrchoch,
¢i Vysna Boca v Nizkych Tatrach. Najmenej neobyvanych domov sa nachadza v mestach a v obciach
na Podunajskej niZine, vychodnom Slovensku, v okoli miest Zilina, Martin a Poprad a opét’ na Orave.

Zaujimavé je sledovat’ aj podiel OIR na neobyvanom domovom fonde, kde st uréité priestorové
odli$nosti v porovnani s podielom OIR ¢i neobyvanych domov na celkovom domovom fonde obci.
Najvicsi podiel na neobyvanom domovom fonde maji OIR predovSetkym v obciach centralnej
horskej Casti stredného Slovenska, vo vychodnej casti Slovenského Rudohoria, na vychodnom
Slovensku su to obce pri slovensko-pol'skych hraniciach a v Slanskych vrchoch a d’alSie tzemie
najvyssSieho podielu OIR na neobyvanych domoch sa tiahne od podunajského zadzemia Bratislavy cez
Malé Karpaty a d’alej slovensko-moravskym pohrani¢im na Kysuce. Presne v 19 obciach tvoria cely
neobyvany domovy fond prave OIR, napr. v obciach Pila, VySna Pisana, Krajna Poribka a Nova
Polianka na severovychodnom Slovensku, Sirk, Gemerské Teplice a Vysny Skalnik na Gemeri,
&i v obciach Velké Borové, Malé Borové, Nizna Boca a Motycky na strednom Slovensku. Ziadny
alebo len minimalny podiel maju OIR na neobyvanom domovom fonde v obciach na Podunajskej
niZine, v Juhoslovenskej kotline, na Zempline, Spisi, Orave a v priemyselnych kotlindch PovaZzia.

Doteraz sme sa zameriavali na skimanie podielov neobyvanych domov a OIR na celkovom domovom
fonde obci Slovenska a na ich priestorovy aspekt. Teraz sa vSak blizSie pozrieme na ukazovatel,
poukazujdci na hustotu druhého byvania, resp. koncentraciu OIR a neobyvaného domového fondu na
uzemi Slovensku, aby sme mohli vytypovat najvyznamnejSie oblasti koncentracie OIR
a neobyvaného domového fondu ako potencialnych objektov druhého byvania.

Neobyvany domovy fond je pomerne prekvapujuco najviac skoncentrovany v zapadnej cCasti
Slovenska a to najma v Bratislave a v pase tiahnucom sa cez okolie Myjavy a Povazie na Kysuce, ale
aj v pase obci od Bratislavy smerom na Ponitrie a Hornd Nitru, tieZ v oblasti medzi Nitrou a Banskou
Stiavnicou a nakoniec aj na Zahori. Na ostatnom tzemi Slovenska sa vacsie koncentracie
neobyvaného domového fondu nachadzajd v okoli Detvy, na Liptove a v KoSickej kotline. Celkovo je
neobyvany domovy fond koncentrovany predovSetkym v mestach, napriklad v mestskych castiach
Bratislavy a Kosic, v mestach Malacky, Piestany, Nitra, Levice. Najvicsie koncentracie neobyvaného
domového fondu vo vidieckych obciach su v oblasti Myjavskej pahorkatiny a Bielych Karpat, Kysuc,
v okoli Banskej Stiavnice, v Strazovskych vrchoch v niektorych obciach Zahoria, Podunajskej niziny
a okolo Detvy. Je to napriklad v obciach Pila (az 52 neobyvanych domov na km2), Marianka, Zlatno,
Brvniite, Krajné, Dlha nad Kysucou, Dolna Marikova, Cavoj. Ak budeme povazovat neobyvany
domovy fond za potencidlne objekty druhého byvania, tak oblastami s najva¢$im potencidlom pre
druhé byvanie st hlavne vysSie spominané vidiecke oblasti s najvdc¢Sou koncentraciou neobyvanych
domov. Najmensie koncentracie neobyvaného domového fondu st v okoli Dunaja, na vacSine
stredného a vychodnom Slovensku, na zdklade ¢oho by sme ich mohli oznalit’ za potencidlne
nevhodné Uzemia pre druhé byvanie.

Pri pohl'ade na koncentraciu OIR (Obr. 1) je dominancia zapadného Slovenska eSte vyraznejsia.
Najviac objektov OIR je skoncentrovanych predovsetkym v oblasti Myjavy a juznej Casti Bielych
Karpat, v Javornikoch, StraZovskych vrchoch, v okoli Novej Bane a Banskej Stiavnice. Dalgie
koncentracie OIR, nachadzajice sa na zapadnom Slovensku mimo Uzemia Podunajskej niziny,
v centralnej Casti stredn¢ho Slovenska a vo vychodnej Casti Slovenskeho Rudohoria, sii uz menej
vyrazné, pripadne plosne malé. Najvacsi pocet OIR na km2 maji obce Dlha nad Kysucou, Cavoj,
Banska Stiavnica, Stiavnické Bane, Krajné, Vel’ké Rovné &i Kogariska. Bez vyraznejiej koncentracie
OIR je vychodné Slovensko, Podunajska nizina, Juhoslovenska kotlina, Spi$, stredné PovaZie, Turiec
a prekvapivo aj Orava.
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Uzemné rozmiestnenie objektov druhého byvania je do istej miery podmienené potencialom krajiny,
ktory Mariot (1983) definuje ako sposobilost’ uzemia poskytnit’ vhodné¢ podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu, resp. rekreaénych aktivit. Celkom jednoznacne za kI"ai€ové mozno oznacit’ vhodné
prirodné podmienky, ale tiez dobrti dostupnost’ z hlavnych sidelnych a hospodarskych centier krajiny,
ktoré su primarne zdrojom potencialnych vlastnikov a uzivatel'ov OIR.

NajvyznamnejSie oblasti koncentracie

Uzemné rozmiestnenie objektov druhého byvania je do istej miery podmienené potencialom krajiny,
ktory Mariot (1983) definuje ako sposobilost’ uzemia poskytnit’ vhodné podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu, resp. rekrea¢nych aktivit. Celkom jednoznacne za kI'aicové mozno oznacit’ vhodné
prirodné podmienky, ale tiez dobra dostupnost’ z hlavnych sidelnych a hospodarskych centier krajiny,
ktoré su primarne zdrojom potencialnych vlastnikov a uzivatel'ov OIR.

Na zéklade vysSie uvedenych ¢iastkovych analyz sme vyclenili Styri oblasti s najvacS§im potencidlom
pre druhé byvanie na Gzemi Slovenska. Su to:

1. Myjavska oblast’

2. Javornicko-kysucka oblast’

3. Strazovské vrchy

4. Novobansko-stiavnicka oblast’

Vsetky uvedené oblasti maji spolo¢ného menovatel’a, a to, ze ide o vidiecke oblasti z prevaznej Casti
s roztratenym osidlenim a bez velkych mestskych sidiel. Nachadzaju sa tu len menSie mestd —
Myjava, Starda Tura, Brezova pod Bradlom v Myjavskej oblasti, Turzovka, Krasno nad Kysucou,
Cadca v Javornicko-kysuckej oblasti, Nova Bana, Zarnovica, Banska Stiavnica v Novobansko-
Stiavnickej oblasti. Vietky majii menej ako 15 tis. obyvatel'ov, vynimkou je mesto Cadca s poétom
obyvatel'ov o nieco viac ako 25 tisic.

Koncentracia objektov individualnej rekreacie

Autor: Tomas PSenka, Eva DZupinova

FPoéet OIRA&km 2

1 - Myjavska oblast to 2
2 - Javomicko-kysucka oblast’ end
2 : 4-B
3 - StraZovské vrchy — BN
4 - Movobansko-Stiavnicka oblast [ ERN
Hl visc ko 10
Zdroj: SODB 2001 /™ zakladna cestnd siet
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Dostupnost’ OIR z Bratislavy |IAD

Autor: Tomas Psenka, Eva DZupinova

Dostupnost IAD z Bratislavy (R &

Bl oo 1h

B h-zh

B 2h-3h
3h-4h

- Myjavska oblast’ e 4 - 5h

- Javomicko-kysucka oblast’ 5h - Bh

- Strazovske vrchy Bh-7h

- Movobansko-Stiavnicka oblast’ viac ako 7h

oL pa —

1 bod predstavuje 1 OIR
Zdrojs SODE 2001 Nzékladné castna sist’

Dopravna dostupnost’

Ako sme uz uviedli, pre hodnotenie potencidlu oblasti druhého byvania je dolezité sledovat’ aj
vybavenost’ dopravnou infrastruktirou, pretoze td je velmi dolezitd najmd z pohladu uzivatel'ov
druhého byvania. Tito pochddzaju predovsetkym z velkych miest, na Slovensku za také mdzeme
povazovat’ krajské mesta a mestd Poprad, Martin ¢i Prievidza. V tejto faze sme skumali dostupnost’
objektov druhého byvania z hlavného mesta Slovenska, Bratislavy, ktora je nielen vd’aka najvyssiemu
po¢tu obyvatel'ov potencidlne najva¢sim zdrojom rekreantov. Vzhladom k tomu, Ze drviva vacSina
uzivatelov OIR vyuziva individualnu automobilovi dopravu (IAD), hodnotili sme len tento typ
dopravy a verejnl osobnu dopravu sme nebrali do Gvahy.

Pre individudlnu dopravu je vel'mi dolezita predovsetkym kvalitnd cestnd siet’ a to hlavne cesty vyssie
radu, Cize dialnice, rychlostné komunikacie a cesty I. triedy. Ak sa pozrieme na mapu Slovenska,
celkom jednoznacne mozeme skonStatovat, ze cestnd siet’ vysSieho raddu je vo vicSej miere
vybudovana v zapadnej ¢asti Slovenska, ohranienej liniou Sahy — Banska Bystrica — Poprad, a to sa
tyka aj takmer celej dizky doteraz vybudovanych dialnic a rychlostnych komunikécii. Kostru cestnej
siete v tejto Gasti tvoria dialnice D2 Bratislava — Kty — $tatna hranica SR/CR, D1 Bratislava — Zilina
a rychlostna cesta R1 Trnava — Banska Bystrica, ktorej posledné nedokoncené tiseky st v sucasnosti
vo vystavbe. Vo vychodnej Casti Slovenska je siet’ komunikacii vysSieho radu vyrazne menej
rozvinuté a dial'nicu D1 tu tvori len zopar nestvislych usekov.

Vsetky Styri nami vyclenené oblasti maji s Bratislavou cestné prepojenie na vyhovujucej urovni.
Myjavska oblast’ je napojena na dial'nicu D1 a cesty I. triedy ¢. I/51 Trnava — Holi¢ a 1/54 Nové Mesto
nad Vahom Moravské Lieskové. Vyborné napojenie ma Javornicko-kysucka oblast’ dialnicou D1
Bratislava — Zilina a cestami /49 (iasto¢ne R6) Belusa — Plichov — Lysa pod Makytou, I/18 Bytéa —
Makov — $tatna hranica SR/CR a 1/11 Zilina — Cadca - §tatna hranica SR/CR. O nie¢o horsie, ale stale
vyhovujice dopravné napojenie ma oblast’ Strazovskych vrchov, ktora sa nachddza medzi dial'nicou
D1 Bratislava — Zilina a cestami 1/64 Zilina — Prievidza a 1/50 Tren¢in — Prievidza. Novobansko-
Stiavnicka oblast’ je napojend na rychlostni cestu R1 v kombindcii s cestou I/65. Nemenej dolezité je
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aj dopravné napojenie k samotnym OIR v jednotlivych obciach vyc€lenenych oblasti. Ako uvadza uz
Otrubova a Rebro$ (1993), mnoho objektov, vzhl'adom na to, Ze sa nachadzaju v oblastiach
s roztratenym osidlenim je dostupné len po prasnych cestach, ktoré st v zimnom obdobi neudrZiavané
a preto dostupné len pesi.

Kvantitativne a kvalitativne charakteristiky cestnej siete ovplyviiuju dostupnost’ sledovanych oblasti.
Z vicsieho mnozstva mier dostupnosti, ktoré uvadzaju Krizan a Tolméaci (2008) sme pouzili binarnu
(trividlnu) dostupnost’, ktord mozno vyjadrit’ ako kvantitativny idaj, ktory pojednava o vzdialenosti,
Casovej ¢i finan¢nej dosiahnutelnosti uzla i z iného uzla zapojeneho do siete. Z tohto d6vodu
povazuju niektori autori za vhodnejSie pouzivat’ pojem dosiahnutelnost. My sme sledovali ¢asova
dostupnost’ centier obci Slovenska individuélnou automobilovou dopravou (IAD) z Bratislavy, pricom
na zistenie konkrétnych ¢asovych tdajov sme pouzili internetovy portal www.viamichelin.com.

Ak sa pozrieme na mapu (Obr. 2), tak je vidiet’, Ze ¢asova dostupnost’ IAD z Bratislavy je vyznamne
ovplyvnena existenciou suvislej siete dialnic a rychlostnych ciest v zadpadnej Casti Slovenska, pricom
je tu vidiet’ vyrazne pozitivny vplyv dial'nice D1 a rychlostnej cesty R1 na skratenie cestovnych ¢asov
IAD z Bratislavy na Povazie a Pohronie. Najhor$iu ¢asovu dostupnost méa tzemie vychodného
Slovenska, pricom do niektorych obci je Cista cestovna doba viac ako 7 hodin. Nami sledované oblasti
druhého byvania su na tom, ¢o sa tyka ¢asovej dosiahnutelnosti IAD z Bratislavy, vel'mi dobre, ked’
Z Bratislavy je mozné sa do nich autom dostat’ v rozmedzi jednej az dvoch hodin. Najlepsie dostupna
je Myjavska oblast’, ktora je dosiahnutel'na za nieco viac ako hodinu, ostatné oblasti su dosiahnutel'né
za Cas okolo dvoch hodin.

Charakteristika oblasti
V tejto Casti prispevku struc¢ne priblizime jednotlivé nami vyc¢lenené oblasti s najva¢sim potencialom

pre druhé byvanie.

Myjavska oblast

Myjavska oblast’ sa nachadza na zapade Slovenska pri §tatnej hranici s Ceskou republikou a rozklada
sa v Myjavskej pahorkatine, juznej Casti Bielych Karpat, a ¢iastocne v Malych Karpatoch. Myjavska
pahorkatina a Biele Karpaty st stcastou flySového pasma, ktoré je budované paleogénnymi
pieskovcami a ilovcami, na ktoré sa viaze hladko modelovany reliéf plochych chrbtov a kotliniek.
Okrajom tychto dvoch celkov sa tiahne bradlové pasmo budované jurskymi vapencami a sliefimi,
z ktorého vystupuje niekol’ko vapencovych bradiel. Malé Karpaty st jadrovym pohorim budovanym
V tejto Casti hlavne triasovymi vapencami, ktoré tvoria vyraznejSie horské hrebene ako spominany
flys.

Oblast’ patri k mierne teplej klimatickej oblasti, priemerné januarové teploty su -2 az -4°C, v jali
okolo 18°C, priemerné ro¢né zrazky 600-900 mm. Hydrologicky patri Uzemie k povodiu Véhu
a Moravy, pricom ho odvodnuju rieky Myjava a Dudvah a viaceré menSie toky. Vyznamnymi
vodnymi plochami su tu vodné nadrze Dubnik | a Dubnik 11, ktoré st vyuZivané pre cestovny ruch.

Myjavska pahorkatina je vo velkej miere odlesnena, so zvySkami dubovych a dubovo-hrabovych,
pripadne dubovo-cerovych lesov. V ostatnych ¢Castiach rastd najmd buéiny. Z velkoplo$nych
chranenych Uzemi sa tu nachadza CHKO Biele Karpaty, z maloploSnych spomenieme napriklad rieku
Chvojnica, ktora je prirodnou pamiatkou.

Oblast’ mé predpoklady najmi pre peSiu turistiku, cykloturistiku, pobyt v horskom prostredi a na
vidieku. Dolezitou formou moéZze byt aj poznéavaci turizmus, ked’ze oblast’, resp. jej zazemie pontka
také atraktivity ako zracaniny hradov Cachtice a Brang, Mohyla M. R. Stefanika na Bradle,
&i navstevu viacerych zaujimavych podujati, napr. tradiéné stretnutia Slovakov a Cechov na Javorine.
Taziskovou je tu letna sezona.
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Javornicko-kysucka oblast

Javornicko-kysuckéa oblast sa podobne ako predchadzajiica oblast’ nachiddza pri hranici s Ceskou
republikou, avSak severnejSie. Z geomorfologického hl'adiska sa takmer celé Uzemie rozklada
v Javornikoch, len ¢iastoéne v Turzovskej vrchovine a Moravsko-sliezskych Beskydach. Geologicka
stavba je pomerne jednotvarna, ked takmer vSetky pohoria st tvorené paleogénnym flySom so
striedajucimi sa vrstvami ilovcov, na ktoré sa viazu Udolia, brazdy a kotlinky, a pieskovcov, ktoré
budujud horské chrbty aj hlavny javornicky hreben. Len v Moravsko-sliezskych Beskydach mozno
najst’ vrchnokriedové pieskovcovo-zlepencové suvrstvia striedajuce sa s tmavymi ilovcami. Juznym
okrajom oblasti sa tiahne bradlové pasmo budované slieimi a jurskymi vapencami, ktoré vystupuju
v bradlach.

Oblast’ patri k mierne teplej a mierne chladnej klimatickej oblasti, vo vySsich polohéch je vel'mi vlhka
a chladna klima. Priemerné januarové teploty st -4 az -6°C, julové 13 az 17°C, priemerné ro¢né
zrazky 800-1200 mm. Z hydrologického hladiska patri Uzemie do povodia Vahu, do ktorého priteka
z Javornikov mnozstvo mensich tokov, najva¢sim tokom v oblasti je rieka Kysuca.

Vicsina uzemia je porastena smrekovymi lesmi, menej je buCin a miestami sa vyskytuje aj jedl'a
aborovica. Nachadza sa tu velkoplosné chranené uzemie CHKO Kysuce, ako aj viacero
maloploSnych Uzemi, z najznamejSich napriklad nérodnd prirodna rezervacia Velky Javornik,
prirodné rezervacie Certov, Klokoovské skélie, ¢i prirodna pamiatka ropny prameii v Korni.

Taziskovymi aktivitami v tejto oblasti si najmé peSia turistika, pobyt v horskom prostredi a na
vidieku, ale oblast’ ma vel'mi dobré predpoklady aj pre zimné Sporty, ked’ v roku je tu priemerne 90-
110 dni so snehovou pokryvkou. Oblast disponuje mnozstvom vaésich ¢i menSich lyZiarskych
stredisk, napr. Certov alebo Makov. Okrem toho je mozné navstivit’ aj viaceré kultarne &i historické
pamiatky, napr. zamok v Byt¢i, vodny hrad v Budatine, Povazsky hrad. Pomerne blizko sa nachadza
aj Kysucké mazeum v prirode s unikatnou tvratovou lesnou Zeleznicou vo Vychylovke. Oblast’ ma
dobré podmienky pre turizmus v zasade pocas celého roka.

Strézovskeé vrchy

Strazovské vrchy st jadrovym pohorim so zlozitou geologickou stavbou tvorenou niekolkymi
subtatranskymi prikrovmi, ktoré tvoria vapence, dolomity, slienovce a ilovce. OdolnejSie vapence
a dolomity tvoria vyrazné horské masivy (Strazov, Vapec), v midkkych horninach sa vytvorili erézne
kotliny a brazdy. Bohaté je aj zastlpenie krasovych Utvarov.

Oblast’ patri k mierne chladnej az chladnej klimatickej oblasti, priemerné januarove teploty st -4 az
-6°C, v juli 14 az 16°C, priemerny ro¢ny thrn zrazok je 750-1100 mm. Uzemie je bohaté na
podzemné vody a odvodiiuju ho toky Nitrica, Raj¢ianka a Pruzinka.

Lesné porasty su tvorené v nizsich polohach prevazne bukmi, vapence vo vysSich polohach su pokryté
smrekovymi a borovicovymi lesmi. StraZzovské vrchy s zndme aj vyskytom viacerych druhov
orchidei. Cela oblast’ lezi v CHKO Strazovské vrchy a nachédza sa tu aj viacero maloplo$nych
chranenych Gzemi, napriklad narodné prirodné rezervacie Strazov a Vapec.

Aj napriek tomu, ze ide o najmens$iu a pomerne izolovanu oblast’, aj tu ma rekreant r6zne moznosti
travenia vol'ného ¢asu. Okrem pobytu v horskom prostredi ma oblast’ dobré podmienky na turistiku,
ale je mozné navstivit’ aj razoviti obec Ci¢émany. Va¢s§ie moznosti ma oblast’ pocas letnej sezony.
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Novobansko-stiavnicka oblast

Této oblast’ ma najkomplikovanejSiu a najpestrejSiu geologicku stavbu. Najvicsiu Cast’ izemia tvoria
neovulkanické pohoria Vtaénik, Pohronsky Inovec a Stiavnicke vrchy, ktoré st budované hlavne
andezitmi, ktoré dopinaju bazalty, tufy, brekcie, diority a iné vulkanické horniny. Z tohto dévodu je tu
aj vel'mi pestry reliéf, ktory tvoria vrchoviny a erdézne zniZeniny. Do zapadnej Casti oblasti zasahuje
jadrové pohorie Tribe¢ budované granitmi, rulami, svormi, ktoré st doplnené vapencami a sliefimi.
Pohorie ma charakter vrchoviny. Do centralnej ¢asti oblasti zasahuje zo severu aj Ziarska kotlina,
Ktor( tvoria sedimentérne ily, piesky a Strky.

Oblast’ patri k mierne teplej az chladnej klimatickej oblasti v horskych oblastiach, priemerné
januarové teploty su -2 az -6°C, v jali 13,5 az 20°C, priemerny ro¢ny thrn zrazok je 600-1150 mm.
Prevazna vacSina tzemia patri k povodiu rieky Hron a Ciastoéne aj k povodiam Ipla a Nitry.
Vo vychodnej ¢asti, v Stiavnickych vrchoch, sa nachadza viacero umelo vytvorenych jazier — tajchov
ako pozostatkov banickej minulosti oblasti, ktoré dnes plnia najméd rekreacnt funkciu, napr.
Pocuvadlo, Hodrusské jazero, Rychnavské jazero.

Ziarska kotlina ako aj niektoré Gasti pohori boli v minulosti, najmi vd’aka banickej &innosti,
do znac¢nej miery odlesnené a pdvodnil lesni vegetaciu nahradili smrekové monokultary, na
niektorych miestach moZzno najst’ aj borovicu. V zachovanych lesoch prevazuju bukové a bukovo-
jedlové porasty, v nizSich polohach rastie dub a hrab. Nachadzaju sa tu viaceré chranené Uzemia,
z velkoplosnych CHKO Stiavnické vrchy a Ponitrie, z maloplo$nych napriklad narodné prirodné
rezervacie Vtacnik a Sitno, narodné prirodna pamiatka Andezitové kamenné more a mnoh¢ d’alsie.

Oblast’ ma dobré predpoklady pre pesiu turistiku, pobyt v horskom prostredi a pri vode, ale tiez pre
kapelny, resp. kupelno-rekreaény turizmus a poznavanie historického dedi¢stva. Oproti ostatnym
trom oblastiam disponuje hodnotené Gzemie vyraznym hydrologickym potencialom v podobe tajchov,
ale nachadzaju sa tu tiez termalne pramene v Sklenych Tepliciach a vo Vyhniach. VeI'mi cennou je
tiez pritomnost’ lokality zapisanej na zoznam svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO — Banska
Stiavnica vdaka svojim kultarno-historickym a banskym technickym pamiatkam patri
k najnavStevovanej§im miestam na Slovensku. Vzhl'adom k Sirokej palete moznosti je oblast
zaujimava pocas celého roka.

zZaver

Jednou z vyznamnych foriem domaceho cestovného ruchu je druhé byvanie. Vikendy na chate
¢i chalupe boli jednym z oblibenych sposobov travenia volného ¢asu, moznostou uniku z miest
do prirody i prostriedkom sebarealizacie pocas socialistického vyvoja nasej spolo¢nosti. Ako sa vSak
ukazuje, pobyty v objektoch individualnej rekreacie, ¢i uz vlastnych alebo prenajatych, zaZiva
v dnesnych ¢asoch renesanciu. Dizka pobytu sa uz neobmedzuje len na &as vikendov, ale nezriedka
travia majitelia vo svojich OIR, v tomto pripade takmer vyhradne chalupach, aj niekol’ko tyzdiov
¢1 urcitu Cast’ roka.

V naSom prispevku sme sa pokusili, na zdklade vysledkov z posledného sc¢itania v roku 2001,
zhodnotit’ situdciu v suvislosti s objektmi urenymi na rekreacné ucely a vytypovat oblasti
s najvyssim potenciadlom pre rozvoj druhého byvania. Vzhl'adom na zlozitost’ problematiky je uvedena
analyza len uvodnym prispevkom. HlbSie poznanie danych skuto¢nosti je mozné prostrednictvom
d’alieho stidia a nevyhnutného terénneho vyskumu, ktory bude predmetom nasho d’alsieho vyskumu.
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VLASTNI POZNATKY Z ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V NEKTERYCH NAVSTIVENYCH ZEMICH

Antonin Franke

Abstrakt

Ptipévek vychazi z poznatka z cest do ne€kterych zemi zabyvajicich se cilenym rozvojem cestovniho
ruchu s moznostmi jejich vyuziti pro odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice a nékterymi novymi
piedpoklady v jeho rozvoji.

Kli¢ova slova
koordinace, inovace, diversifikace poptavky.

Uvod

V ramci feSeni vyzkumu domaciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirfiovani spoletensko-ekonomickych disparit (projekt MMR CR WD 37-07-2) ¢lenové
resitelského tymu cilené zpracovavaji i poznatky z vlastnich cest do zahranici. V této stati se zaméiuji
na problematiku koordinace ve vztahu k meziodvétvovému charakteru cestovniho ruchu, na postaveni
USA v mezinarodnim cestovnim ruchu, na ptiklady nékterych rozvojovych zemi a vyznam cestovniho
ruchu pro jejich ekonomiku a jejich jedine¢né piredpoklady.

1/ Poznatky s uplatiiovanim koordinace meziodvétvového charakteru cestovniho
ruchu v evropskych zemich uspéSné rozvijejicich cestovni ruch a moznosti vyuziti
zkuSenosti v Ceské republice

V fad¢ zemi jsou zfizeny samostatné statni organy k fizeni odvétvi cestovniho ruchu, resp. odpovédny
statni organ, v jehoz kompetenci je zafazen i1 cestovni ruch majici pfislusné legislativni koordina¢ni
pravomoci. V cele takového organu zpravidla je ministr odpovédného statniho organu za cestovni
ruch a ¢leny jsou ndméstci, resp. vedouci pracovnici dalSich resortl podilejicich se na zabezpeCovani
domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu (napf. ministerstva obchodu, pro mistni rozvoj, kultury,
dopravy, zemédé€lstvi a lesniho hospodarstvi, vnitra, financi, zastupci vybranych kraja, resp. regiont,
v nichZ cestovni ruch ma vyrazné spole¢ensko-ekonomické postaveni a vysokych sko)l. Bylo tomu tak
i u nas. Usnesenim vlady CSR ze dne 18. ¢ervence 1973 &. 185 byl ziizen Vladni vybor pro cestovni
ruch (néstupce Koordina¢niho vyboru pro cestovni ruch) jako poradni, koordinacni a iniciativni organ
vlady v €ele s ministrem vnitiniho obchodu jako resortu, do kterého spadala problematika cestovniho
ruchu. Tento organ vsSak zanikl a do soufasného obdobi nebyl nahrazen efektivnim systémem
koordinace v odvétvi cestovniho ruchu CR.

Vedle koordina¢ni funkce kladou tyto orgdny v zahrani¢i pozornost zejména cilené podpoie
roz$ifovani materialné-technické zakladny a inovacim ve sluzbach cestovniho ruchu. Operativné
pfenaseji a vyuzivaji poznatky zejména v piednich zemich cestovniho ruchu a z Cclenstvi
vV mezinarodnich organech a organizacich (napf. UNWTO jako vrcholové svétové organizace
v cestovnim ruchu). Dalsi jejich ¢innosti je propagace zemé a jednotlivych destinaci cestovniho ruchu
na zakladé systematického marketingu a vyzkumu. To vSe s cilem pruzné uvadét poznatky do praxe
a neobjevovat objevené.

V tomto sméru je tieba ocenit cilenou podporu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
vyhlaSenim projektli vyzkumu a vyvoje v rdmci programu WD — Vyzkum pro feSeni regionalnich
disparit i ve vztahu k cestovnimu ruchu (napt. projekt Vyzkum domaéciho a ptijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych disparit). Do jeho feSeni jsou
zapojeni v feSitelském tymu Vysoka Skola hotelovd v Praze, Masarykova univerzita v Brn¢,
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Univerzita Hradec Kralové a na Slovensku Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici svymi experty,
ktefi jsou rovnéz Cleny v roce 2009 zalozené Spole¢nosti védeckych expertli cestovniho ruchu
(SVECR) v Ceské republice. Odpovédny fesitel je ¢lenem AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych
expertl cestovniho ruchu se sidlem v St. Gallen ve Svycarsku). Vyuziti jejich zkusenosti miize piispét
i k feSeni efektivngjsiho fizeni cestovniho ruchu na jednotlivych stupnich statnich, regionalnich
amistnich organti a organizaci odpovédnych za rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice
a k posileni jeho spole¢ensko-ekonomického vyznamu.

2/ Poznatky z USA, piedniho exportéra vyjezdového zahrani¢niho cestovniho
ruchu na svété

Podle dostupnych udajii o cestovnim ruchu za rok 2000 zvetejnénych agenturou MagConsulting, jiz
tehdy patiily sluzby cestovniho ruchu v USA k nejvétsSimu vyvoznimu odvétvi véetné nabidky nejvice
pracovnich pfileZitosti (pfijmy z domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu 578,8 mld. USD, 7,8 mil.
pracovnich mist, zahrani¢ni navstévnici utratili 102,8 mld. USD vcetné vydajti na dopravu, Ameri¢ané
vynalozili na cesty do zahrani¢i 88,7 mld. USD).

O vyznamu piijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu z USA i do (vleskévrepubliky sveédci, ze v roce
2008 z celkové navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR se USA podili 4,6 %,
sousedni staty (Némecko, Rakousko, Slovensko, Polsko) 35,4 % a Rusko 6,3 %.

Zaméfeni cest z USA do Evropy ve vztahu k navstévnosti do Ceské republiky Ize rozélenit do &tyf
skupin, a to:

= cilové destinace je Evropa a v tom i navitéva Ceské republiky,

= cilova destinace je Ceska republika (zejména Praha, lazefiska mista, kulturnd-historické pamatky),
= kratkodobé navitévnost Ceské republiky spojena s navitévou sousednich statd,

= obchodni a sluZebni cesty, kongresy, veletrhy v Ceské republice.

Soubézné je tieba posuzovat i vliv krajanské mensiny véetné slovenské Zijici v USA.

Zékladni zaméfeni cest z Ceské republiky do USA se nelii od navstévnosti z Evropy do USA,
predev§im do New Yorku (podle dostupnych udaji to bylo zarok 2000 5,5 mil. pfijezdi dle
MagConsulting), Washingtonu a kratkodobych poznévacich vyjezdu, napi. na Niagarské vodopady.
V ramci domaciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu je zabezpeceni vysoké urovné veskerych
potiebnych sluzeb bezproblémové. Tuto vysokou uroven sluzeb cestovniho ruchu v USA, na kterou je
doma zvykly americky turista, pfedpoklada i pfi své navstéve v Evropé, kde se zamétuje predevsim na
historické a kulturni pamétihodnosti a ne vzdy dovede pochopit nékteré nedostatky ve sluzbach, se
kterymi se setkava. Kladné ocetiuje v Ceské republice zvysujici se moznost dorozuméni v angliéting
zejména u mladé generace.

3/ Poznatky z cestovniho ruchu v exotickych destinacich (Venezuela, Hong Kong)

Venezuela

Souhrnné Ize konstatovat, Ze v poslednich letech zaznamenavaji cestovni kancelaie v Ceské republice
narustajici poptavku navstivit v prab¢hu hlavni letni dovolené ,,neotielé™ destinace cestovniho ruchu
zejména s moznostmi koupani u mote. Dochézi k urcitému presunu z klasickych evropskych destinaci
na pobiezi Cerného mote, Baltu i Jadranu do atraktivnich piimoiskych stfedisek Italie, Francie,
Spanélska a Portugalska a stfedisek u Stfedozemniho mote (Turecko, Libanon, pfimoiské africké
staty). ZvySuje se zajem o letecké zajezdy do vzdalenych destinaci na pobiezi Karibského mote,
Atlantského oceanu a Jizni Ameriky.
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Jednim z ptikladi je Venezuela, kterd ve své ekonomice cilené podporuje i rozvoj zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Vedle atraktivniho pfijezdu do nahorniho hlavniho meésta Caracasu z letisté
Marakaibo na pobfteZi oceanu, od kterého byla vybudovana atraktivni dalnice s tunely ptekonavajicimi
piimotsky fetézec And, je to zejména veletok Orinoko. Propagace se cilené¢ zamétuje na moznost jeho
vyuziti napfiklad v ramci adrenalinovych forem jako rafting, zhlédnuti nejvyssiho vodopadu na svété
Canaima padajiciho jeden kilometr ze stolovych hor a navstévu dzungle chranéné rezimem narodniho
parku s moZnosti poznani Zivota indidnskych kment.

Hong Kong

Specifickou destinaci i z hlediska cestovniho ruchu se stal Hong Kong, zvany ,,New York vychodu“
s rozvinutymi sluzbami v cestovnim ruchu, a to zejména v ramci kratkodobych navstév pfi tranzitech
z Evropy, Ameriky a dalSich svétadilii do Japonska. U americkych turisti to byla po Iéta jedina
moznost nahradniho feSeni navstivit ¢inské prostiedi. V soucasné dobé narlstajicich mezinarodnich
obchodnich styki s Cinou bude zajimavy vliv i na vyvoj piijezdového cestovniho ruchu do Evropy
véetné Ceské republiky.

4/ Poznatky z navstévy sopek jako jedineCnych atraktivit cestovniho ruchu (Italie
—Vesuv, Etna, Japonsko — Fudzi, Spanélsko — Teide)

Evropské sopky Vesuv a Etna pro svoji piirodni unikatnost a historii evropského kontinentu byly
sttedem zajmu z rtznych hledisek od doby znieni Pompeji. Je tedy logické, Ze jiz v pocateCnim
organizovaném rozvoji cestovniho ruchu v 19. stoleti se postupné staly i pfednim cilem navs§tévnosti.
Vyvoj cestovniho ruchu v soucasné dobé z nich vytvofil dokonale fizeny organizovany obchod
zejména cestovnich kanceladii zafazujicich cilené do svych pobytovych a okruznich cest i jejich
poznavani. Hlavnim ptfedpokladem tspéchu bylo nejprve zabezpecit jejich rychly a pohodlny piistup
alespon s relativni ochranou pfirodniho prostfedi. Postupné tak byly vybudovany dopravni spoje az
k cilovym vychozim mistim v jejich okoli, navazujici na moznost dalsi piepravy lanovkou misto
pésiho namahavého vystupu, s nahlédnutim do krateru. Obdobné tomu je u japonské sopky Fudzi, kde
dokonce ve svété na prednim misté figurujici japonské Zeleznice ptihlizely pfi vystavbé svych dalSich
tras k moznostem blizkého pfiblizeni k jejimu upati a k zhlédnuti majestatné panoramy za jizdy
rychlovlakt Shinkansen.

Pouceni k vyuziti této svétové atraktivity mezinarodniho cestovniho ruchu ma obecnou platnost v tom,
ze kazdy unikétni at’ jiz pfirodni, kulturné-historicky ¢i jiny predpoklad k rozvoji cestovniho ruchu
muze byt cilevédomé vyuzivan k diverzifikaci poptavky v ramci cestovniho ruchu té které zeme
a kontinentu. Zamyslime-li se nad Ceskou republikou, pak Praha je takové srovnatelné unikum
v evropskych i svétovych kulturné-historickych pamatkach. Potvrzuje to stale vice i soucasné
zaméteni programli mezinarodnich cestovnich kancelafi, které ve svych zajezdovych programech po
Evropé pocitaji stale vice s kratkodobou néavstévnosti Prahy (v roce 2010 jiz 65 % ptijezdového
cestovniho ruchu do Ceské republiky smétovalo do Prahy).

5/ PoznatKky z navstévy ostrovii ve Stiedozemnim moii zaméiujicich se na cilené
vyuZziti cestovnim ruchem (Malorka, Menorka, Formentera, Hydra, Xenia,
Zakhyntos, Elba vyhnanstvi Napoleona)

Pro tyto ostrovy je spoletné, Ze jejich vlastnici, evropské staty Itdlie, Francie, Recko, Spanélsko
a Portugalsko feSily na nich vystavbou infrastruktury pro piijezdovy cestovni ruch ekonomické
problémy, nizkou Zivotni Grovenl a nezaméstnanost obyvatelstva s moznosti vyuziti levné mistni
pracovni sily. Ocekavani dosdhnout v relativné kratké dobé ekonomického piinosu jak pro
podnikatele, tak do platebni bilance se vyplnilo. Po druhé svétové valce v druhé poloviné minulého
stoleti k tomu pfispéla i silici poptavka zejména stfedoevropského obyvatelstva prozit v pifiznivych
klimatickych podminkach dovolenou u nedalekého Stfedozemniho moie a na pobiezi Atlantského
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oceanu. V fad¢ pripadl se k tomu pfipojila i nasledna vystavba vlastnich ubytovacich zatfizeni. Jak
dokladaji dnesni nabidky cestovnich kanceléii z fady evropskych zemi i mezindrodnich fetézcii byla
tato idea relativné v kratké dobé realizovana a je vyrazné uspésna.

Ve vztahu k Ceské republice je inspirativni predev§im ve vztahu k rozvoji vyjezdového cestovniho
ruchu naSich obCanli do zahrani¢i. V poslednich létech pfitom sili novy fenomén v organizaci téchto
vyjezdi, a to v dasledku rychle se Sificich IT sluzeb a znalosti zejména mladé a stfedni generace
s vypocetni technikou, kterou vyuziva i k samostatnému formovéni svych individualnich cest do
zahranici.

6/ Zp¥istupnéni nékterych radiokomunikaénich stoZzart v Ceské republice — novy
cil vyletii v regionech vedle klasickych rozhleden

(Poznamka: v sou¢asné dobé se uvadi na strankach Internetu 159 rozhleden na tizemi Ceské republiky
véetné fotografii. V roce mého narozeni /1934/ se zaslouzil mij otec jako pfedseda mistni organizace
Klubu ceskych turistl a podnikatel v TiSnové o vystavbu jedné z nich, a to dievéné rozhledny na
Klucaning, ktera po znieni koncem minulého stoleti byla znovu postavena z iniciativy sdruzeni
obc¢ant ,,Rozhled na TiSnov* na starém kamenném zaklad¢ v roce 2003 i s moji spolupraci).

Vedle tradiéni dlouholeté jednoucelové vystavby rozhleden na uzemi Ceské republiky dochéazi od
pocatku tohoto stoleti k vyraznému budovéani vyskovych kovovych konstrukci pro pienos
radiokomunikaéniho signalu, které se zacaly stavat i cilem péSich turist a cyklistickych stezek. Tato
navstévnost nebyla vSak organizacné dostatecné oSetfena. Nékteré neuzamcené piistupy lze volné
pouzivat, jiné jsou naopak trvale uzamcené, ale da se nékdy proniknout na véz porusenym oplocenim.
Postupné se u nékterych vézi zacCaly objevovat i stanky s obcCerstvenim a parkovisté, vystupy
na n¢které z nich byly zpoplatnény jako u rozhleden, a to vétSinou v ramci sluzeb zabezpeCovanych
mistnim ufadem piislusné katastralni obce. Jednoznacné se vSak zejména v domécim cestovnim ruchu
projevil zéjem o navstévu téchto novych vyletnich cilit a dosud neznamé obce a jejich nejblizsi okoli
zacina pulzovat navstévniky. Soucasny stav je vSak stale mozné charakterizovat jako velice riznorody
a to jak z hlediska poskytovanych sluzeb, tak ochrany ptirody. Ukazuje se vSak, Ze nékteré obce
seznamy téchto otevienych vézi se objevuji vedle internetu zatim jen sporadicky v nékterych
ptilohach novin a €asopist. O cileném vyuziti této rodici se nové atraktivity pro domaci a vyhledové
| pro piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch zatim nelze hovofit, i kdyz by mohlo byt pro navstévniky
zajimavé shlédnout napiiklad z jednoho mista ve stfedu Moravy na jedné strané Pradéd v Jesenikach
ana druhé Alpy v Rakousku nebo pohoti Malych a Bilych Karpat na moravsko-slovenském
pohranicni.

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z fady navstév téchto novych cilovych mist bylo by proto prospésné
zapojit vedle mistnich obci a spoleCenskych organizaci a instituci i pfisluSné regionalni organy statni
spravy. Zvazit pritom dal$i koordinované postupy véetné piipadné financ¢ni podpory v navaznosti
na jiz budovany kvalitni systém informagnich tabuli v fadé regionti Ceské republiky za pomoci zdrojt
z Evropské unie.

Zavér

Cilem zpracovani vlastnich poznatkli z cest do zahranici ¢lent feSitelského tymu je jejich mozné
vyuziti 1 k feSeni zmirnovani regionalnich disparit v Ceské republice. Souborné¢ budou vysledky
prezentovany ve sborniku k vyzkumnému projektu MMR CR WD-37-07-2.
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CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE OD POCATKU
EKONOMICKE KRIZE

Alena Hellerova

Abstrakt

Navstévnost ubytovacich zafizeni v obdobi pied zacCatkem svétové ekonomické krize. Vrchol
ptijezdového cestovniho ruchu, dopad krize na frekvenci a délku pobytu zahrani¢nich navstévnikd,
pokles trzeb Ceskych ekonomickych subjekti. Vyvoj doméciho cestovniho ruchu, jeho specifika
v dobé krize i pied ni. Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu, vliv na platebni bilanci CR.

Kli¢ova slova
ekonomicka krize, navstévnost, cestovni ruch, trzby podnikateld, vydaje domécnosti

Prijezdovy cestovni ruch v hromadnych ubytovacich zarizenich do roku 2008

V oblasti navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni sleduje Cesky statisticky tifad piijezdy hosti
(turistl) a pocCty jejich pfenocovani, ze kterych pocita primérnou dobu pienocovani a pobytu. Pocty
piijezdl hostl ze statistiky hromadnych ubytovacich zafizeni nevypovidaji zcela pfesné o skutecném
poctu turistli ubytovanych v téchto zatizenich, protoze v pripad¢ piejezdu jednoho konkrétniho turisty
z jednoho hromadného ubytovaciho zatfizeni do druhého jej zapocitavame vicenasobné. Tento jev se
netykd poctl prenocovani, kde vicenasobné zapocteni jednoho a téhoz turisty neni mozné. Z jinych
zdroji informaci bylo ovéfeno, ze jednak tato vicenasobnost neni vyznamna, jednak je
Z dlouhodobého pohledu viceméné stabilni, takze mezirocni srovnani poctu ubytovanych hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich neni zasadné ovlivnéno. V kombinaci poctu pienocovani
s kapacitnimi ukazateli je také jesté pocCitan ukazatel vytizenosti pokoji a ltzek.

Cesky statisticky ufad jako gestor metodiky statistickych $etfeni v oblasti cestovniho ruchu stanovil
po dohod¢ s experty na cestovni ruch pro vymezeni hromadnych ubytovacich zafizeni kapacitni
hranici minimalné pét pokoji nebo deset lizek. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni se fadi hotely,
motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni hromadna ubytovaci
zafizeni (napf. rekreacni zafizeni podnikii, Skolici stiediska, kulturné-historické objekty, lazenska
zafizeni a jind ubytovaci zafizeni, kterd vyclenuji lazkovou kapacitu pro cestovni ruch). Kromé
hromadnych ubytovacich zatfizeni plisobi na trhu i mala ubytovaci zafizeni, kterd nespliuji kapacitni
podminku pro zafazeni do hromadnych ubytovacich zafizeni, obvykle o nich hovotfime jako
o individudlnich ubytovacich zafizenich (nebo jako o ubytovani v soukromi). Kapacity individualnich
ubytovacich zafizeni nejsou pravidelné sledovany, navstévnost je zjisStovana v Setfenich piijezdového
a domaciho cestovniho ruchu, ktera jsou organizovana v blizkosti hrani¢nich pfechodi (Ministerstvem
pro mistni rozvoj), resp. v rezidentskych domacnostech (Ceskym statistickym tufadem).
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Tab. 1 Navitévnost v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR v letech 2000 a7 2007

Rok Pocet hosti 2 t(?ho - . Pocet - 2 to_ho -

nerezidenti | prenocovani | nerezidenti
2000 10863 772 4772 794 44 199 616 15 597 087
2001 11 283 185 5405 239 39 122 187 17 254 881
2002 10 415 255 4742 773 37 109 835 15 569 156
2003 11 346 482 5075 756 39 343 250 16 510 618
2004 12 219 689 6 061 225 40 780 708 18 980 462
2005 12 361 793 6 336 128 40 320 477 19 595 035
2006 12 724 926 6 435 474 41 447 797 20 090 348
2007 12 960 921 6 679 704 40831 072 20610 186

Index 2007/2000 v % 119,3 140 92,4 132,1

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Ze zminovanych Setfeni ptijezdového a doméciho cestovniho ruchu bylo zjisténo, ze ubytovani
v soukromi se na celkovém poctu pienocovani podili pouze pétinou. Mlizeme tedy na vyvoji
navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni demonstrovat pfevazujici trendy v celém odvétvi
cestovniho ruchu. Vyznamny je zejména ukazatel pocet pfenocovani, ktery ma blize k vyjadieni
ekonomického piinosu cestovniho ruchu neZ samotné podty piijezdt turistil do tdchto zafizeni. Cesky
statisticky Ufad provadél statistickd Setfeni o cestovnim ruchu sice po celou dobu od roku 1990,
vzhledem k rychle se ménici situaci vSak ma srovnatelné ¢asové fady az od roku 2000.

Trend poétu pienocovani zahrani¢nich turisti v letech 2000 az 2007 odrazel jak mezinarodni situaci,
tak 1 vyvoj v tuzemsku. Pfijezdovy cestovni ruch byl poznamenan udalostmi spojenymi s 11. zafi
2001 a povodnémi roku 2002, kdy se do té doby rostouci pocet turistl, ktefi pfijizdéli do nasi
republiky, na ¢as zastavil. Od roku 2003 ale opét zacala ,,zlata* éra ptijezdového cestovniho ruchu,
ktera vyvrcholila v roce 2007, kdy do CR piijelo nejvic turisti (6,7 miliont), ktefi zde stravili
20,6 milionti noci. Oproti roku 2000 se pocCet zahrani¢nich turistii zvysil o dvé pétiny a pocCty jejich
pfenocovani téméf o tietinu. Z porovnani vyvoje poctu hostli a pfenocovani je patrné, ze se zkracovala
doba cizincti stravend v CR, proti roku 2000 to bylo v roce 2007 o zhruba 5%. Piestoze do CR
jako celku znamenaly pro jednotliva ubytovaci zafizeni pokles jejich vyuziti. I v dobé konjunktury tak
kleslo vyuziti pokojii v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich téméf o vice nez 10 p.b. na
42,8 %, z toho v hotelech s méné nez tfemi hvézdi€¢kami a penzionech o vice nez 18 p.b. Jedina
kategorie ubytovacich zafizeni, kterd zaznamenala i pii vysokém ristu kapacit mirné navySeni
vytizenosti pokoju, byly 4* hotely, na jejichz prosperit¢ mélo lvi podil prave pfenocovani cizinci.
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Tab. 2 VyuZiti pokoji v hotelech a podobnych za¥izenich v letech 2000 az 2007 (v %)

Rk | podobn | el | hotely | notey | AT
zarizeni pensiony

2000 53,4 69,1 55,9 55,8 49,8
2001 54,6 63,7 56 55,4 52,3
2002 47,8 59,2 51,6 47,9 45,4
2003 42,1 60,4 52,6 44,1 35,4
2004 44,1 67 59 45,6 33,6
2005 42,4 62,1 58,6 42,8 30,3
2006 43 62,1 57,4 42,6 31,9
2007 42,8 62 56,5 42 31,3
Rozdil v p.b. -10,6 -7,1 0,6 -13,8 -18,5

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Rok 2008 znamenal v piijezdovém cestovnim ruchu Ceské republiky prvni velky neuspéch od roku
2003, prestoze zacatek roku 2008 byl jesté¢ pokracovanim uspéSného vyvoje predchozich let a nic
nenasveédCovalo tomu, Ze se situace brzy zméni. V 1. ¢tvrtleti 2008 se pocet pfenocovani zahrani¢nich
turistd v hromadnych ubytovacich zatizenich Ceské republiky meziroéné jesté zvysil o 3,7 %. Prispél
k tomu pfiznivy vyvoj lyzatské sezony a vy$$i navstévnost lazenskych zafizeni. Ale iz vysledky
statistick¢ho Setfeni navsStévnosti ve 2. Ctvrtleti signalizovaly, Ze nastavaji urcité problémy. Pocty
pfenocovani cizinci klesly ve srovnani s 2. ctvrtletim 2007 o 4,6 %, a to presto, ze hostll pfijelo
zhruba stejné. Zkratila se totiz doba jejich pobytu, ve srovnani s rokem 2007 klesla o dalSich 5 %,
takZze oproti roku 2000 byla nizsi o celou desetinu. Rostly sice jeSté pocty ptfenocovani hosti ve
4* hotelech a v lazenskych zatizenich, ale ubytovaci zafizeni nizSich kategorii zaznamenala pokles.
Ubyvali tedy zejména mén¢ financné zabezpeceni turisté. Z vyznamnych destinaci se sice zvysily
pocty turisti z Ruska a dokonce i Polska, vyrazné vSak ubyli Némci.

Tab. 3 Navitévnost v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR v letech 2008 a 2009

v , . . z toho Pocet z toho

Rok/Ctvrtleti Pocet hostu : - Y (. . N
nerezidenti | prenocovani | nerezidenti

1.Q 2 500 400 1296 714 7997 196 4190671

2008 2.0Q 3371345 1797 799 9 659 442 5172928
3.Q 4 360 581 2119105 14 332 060 6 399 826

4.Q 2 603 560 1435792 7294776 4223 597

1.Q 2198935 1056 818 7020024 3358 838

2.Q 3091098 1 636 366 8 884 459 4641 501

2009 3.0 4 259 903 1959 282 13997 916 5825 989
4.Q 2435973 1379904 6 759 793 3920 565

2008 12 835 886 6 649 410 39283474 | 19987 022

2009 11 985 909 6 032 370 36 662192 | 17 746 893

Index 2009/2008 v % 93,4 90,7 93,3 88,8

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU
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V nésledujicim — pro cestovni ruch nejvyznamnéj$im - ¢tvrtleti se pokles trochu zpomalil, zejména se
zmensil propad v pienocovani Némcu. Jiz popsané charakteristiky provazejici vyvoj ve 2. étvrtleti
2008 pokracovaly i naddle. Stale se zvySovaly navstévy v lazeiiskych zatfizenich a hotelech vysSich
kategorii, ubyvali hosté zejména v kempech, chatovych osadach a turistickych ubytovnach, k ¢emuz
ale pfispélo 1 nepfiznivé pocasi léta 2008. Z regionalniho pohledu zatim stale ptijizdélo a vice se zde
ubytovavalo cizincl jen v Karlovarském kraji a Praze. Ve 4. Ctvrtleti klesly poCty pfenocovani
V meziroénim srovnani jiz ve vSech krajich s vyjimkou Karlovarského a ve vSech kategoriich
ubytovacich zafizeni az na 4* hotely. Za cely rok 2008 se pocet pienocovani zahrani¢nich turistl
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich snizil meziro¢né o 623 tisic, tj. o 3 %. Absolutné
nejvyssi pokles prenocovani ptipadl na Némce, Brity a Slovaky, vyrazné horSim vysledkiim zabranil
pomémné vysoky piiriistek poétu pienocovani Rusti (o 400 tisic, tj. zhruba o 23 %). Ubytek
zahraniCnich turistli byl zaznamenan sice ve velkém, ptesto se naslo piiblizné 20 stat, jejichz obcané
u nas stravili vic noci nez v roce 2007. Nejvyznamnéji se zvysil pocet pfenocovani kromé Rusu jesté
i Polaku (o 135 tisic).

Rok 2009 byl jen pokracovanim zmény trendu nastartované v roce 2008. Zacal propadem poctu
ptenocovani v 1. étvrtleti o 20 %. Podepsala se na tom jisté i jeSt€¢ pomérné vysoka srovnavaci
zédkladna z 1. ¢tvrtleti 2008. V pribéhu roku se situace mirné zlepSovala, presto cely rok skoncil
vys§im poklesem neZ rok 2008 (meziro¢ni pokles o 2,2 milionu pfenocovani, tj. o 11,2 %). Pocet
prenocovani se v roce 2009 dostal na urovei roku 2001, nizsi pocty ve sledovaném obdobi byly jiz jen
v povodilovém roce 2002 a nésledujicim roce 2003. Pokles pfenocovani cizincl se nevyhnul tentokrat
ani kraji Karlovarskému. Mensi nez desetiprocentni pokles mély v roce 2009 pouze Praha
a Karlovarsky kraj (ale k desetiprocentni hranici se zna¢né bliZily). Nejhtii dopadly kraje Ustecky
(pokles o 27,1 %) a Pardubicky (o 26,8 %). Absolutné nejvyssi pokles nastal u Rusii a Némcil. Ze
sledovanych zemi se statisticky spolehlivymi udaji se pocet pfenocovani zvysil pouze u turisti
Z Izracle, Ciny, Rumunska, Rakouska a Norska.

Domaci cestovni ruch v hromadnych ubytovacich zarizeni v letech 2008 a 2009

Jak vyplyva z tab. 1, v pribshu let 2000 az 2007 klesal v Ceské republice vyznam doméaciho
cestovniho ruchu a posiloval podil ptijezdového cestovniho ruchu. Pfizniva ekonomicka situace se ve
sledovaném obdobi odrazela 1 v posilovani kurzu koruny, coz motivovalo domacnosti zaméfené na
turistiku k navitévé zahrani¢nich destinaci vice nez k traveni dovolenych v CR, zvlast kdyz
ubytovatelé diky rostoucimu piijezdovému cestovnimu ruchu nepocitovali potiebu vice se zamé&fit na
domaéci klientelu. Na druhé strané se vSak i za obdobi konjunktury zvétSovaly nlizky v piijmech
jednotlivych skupin domacnosti a finan¢ni podminky fady doméacnosti se spi§ zhorSovaly, které se
zaCaly projevovat v roce 2008, obratily pozornost domécich turisti k nabidce hromadnych
ubytovacich zafizeni v Ceské republice.
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Tab. 4 Navitévnost rezidentii v hromadnych ubytovacich za¥izenich CR v letech 2008 a 2009

Pocet hosti Pocet pfenocovani Index 2009/2008 v %
Kraje/CR 2008 2 009 2008 2009 | Potethostii | . Yo%t
pirenocovani
Praha 536346 | 537880 | 1103939 | 1063695 100,3 96,4
Stedocesky 488623 | 497260 | 1360560 | 1346415 1018 99
Jihotesky 634917 | 633846 | 2223988 | 2203903 99,8 99,1
Plzefisky 332805 | 334708 | 1069031 | 1088208 100,6 1018
Karlovarsky 204719 | 209368 | 1134299 | 1149359 102,3 101,3
Ustecky 237361 | 231033 | 760282 709 894 97,3 93,4
Liberecky 503123 | 487505 | 1673517 | 1701252 96,9 101,7
Kralovéhradecky | 612563 | 586175 | 2317022 | 2299 712 95,7 99,3
Pardubicky 302161 | 274469 | 892220 832 154 90,8 933
Vysotina 341288 | 311066 | 853800 824 112 91,1 96,5
Jihomoravsky 734382 | 693416 | 1521198 | 1471315 94,4 96,7
Olomoucky 320862 | 295423 | 1318040 | 1265695 89,6 96
Zlinsky 424514 | 388986 | 1473071 | 1388978 91,6 94,3
Moravskoslezsky | 503812 | 472404 | 1595485 | 1570607 93,8 98,4
CR 6186476 | 5953539 | 19296452 | 18 915 299 96,2 98

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Stejné jako v ptipadé¢ ptijezdového cestovniho se ani v domacim cestovnim ruchu v 1. ¢tvrtleti 2008
nejevila situace nijak hor$i, nez v predchéazejicich obdobich. Naopak pfiznivé lyzaiské podminky
vyuzili mimotradné i nektefi domaci turisté, ktefi jinak na hory bud’ nejezdi nebo jezdi do ciziny, takze
podet pienocovani v hromadnych ubytovacich zaiizenich Ceské republiky se meziroéné zvysil
04,8 %, coz byl jeste¢ vySsi riist neZ v pfipadé prenocovani cizincl.. Také do lazenského regionu
Karlovarského kraje piijelo vic doméacich turistli, ale protoze se zde v pruméru zdrzeli krat§i dobu
(narostly pocty wellness pobytii oproti dlouhodobym 1écebnym), celkoveé v Karlovarském kraji pocet
prenocovani v 1. ¢tvrtleti mezirocné klesl o 1,3 %. Karlovarsky kraj patfil do té poloviny krajt, ve
kterych se mezirocné v 1. Ctvrtleti 2008 pocet prenocovani domacich hosti snizil, nicméné se
nejednalo o dramatické propady (nejvyssi byl v kraji Vysocina 4,5 %). Pokles pfenocovani jedné
poloviny kraju vic nez vynahradil rast v krajich Moravskoslezském, Jihomoravském, Pardubickem,
Kralovéhradeckém, Libereckém, Usteckém a v Praze. Relativné nejvic o 16,6 % se zvysil pocet
pienocovani v Libereckém kraji, absolutné (o vic nez 80 tisic) v kraji Kralovéhradeckém. S vyjimkou
Prahy a Jihomoravského kraje se vSak v 1. Ctvrtleti jednalo o posledni rust v roce 2008.
V Jihomoravském kraji se jesté ve 2. ¢tvrtleti 2008 zvySilo pienocovani domacich turista 0 5,7 %, pak
ale nastal az do konce roku pokles stejné jako v ostatnich krajich. Jedina Praha zaznamenala po cely
rok 2008 zvySovani poctu pfenocovani domécich turist, celoro¢né se jednalo o riist o 11,1 %.

Narozdil od situace v pfijezdovém cestovnim ruchu, byla situace v domacim cestovnim ruchu o néco
lepsi i v roce 2009. Pocty pienocovani sice nevzrostly, ale pokles o 2 % nebyl nijak dramaticky.
Prispél k tomu vyvoj zejména ve 3. tvrtleti, kdy se poéty pfenocovani domacich hosti v Ceské
republice zvysily o 3 % (o 240 tisic), z toho zejména v kraji Libereckém, kde vzrostly o 9,9 %
(0 67 tisic), Kralovéhradeckém (rtst o 7,5 %, resp. o 60 tisic) a Jihomoravském (7,5 % a 51 tisic). Jen
ve &tyfech krajich (Usteckém, Pardubickém, Olomouckém a Zlinském) se v roce 2009 ani v jednom
Ctvrtleti polty pienocovani nezvysily. Z uspé$ného trendu roku 2008 vybocila Praha, ktera posledni
rist zaznamenala v 1. ¢tvrtleti 2009 a celoro¢né v ni pocty pienocovani klesly o 3,6 %.
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Tab. 5 VyuZiti pokoji v hotelech a podobnych zaFizenich v letech 2008 a 2009

Obdobi Sgéggn% hotely | hotely | hotely ﬁéﬁ?f; ;
zarizeni pensiony

Rok 42,4 55,5 54 42,2 29,1

Q1 31,8 41,1 42,2 30,9 24,5

2008 Q2 36,7 49,9 49,4 37,6 24,2

Q3 42,3 55,7 55,9 37,5 30,5

Q4 31,5 43,3 43,7 31,8 18,9

Rok 38,7 46,8 48,8 38 26,5

Q1 27,4 30,7 34,6 27,1 21,6

2009 Q2 34 43,2 45,7 34,1 22,3

Q3 39,8 49,7 53,6 39,4 28,1

Q4 29,3 41,3 42,3 27,5 16,2

Index 2009/2007 v % 90,3 75,5 86,4 90,4 84,8

Zdroj: Setfeni navitdvnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

V poslednich dvou sledovanych letech se situace ve vyuziti kapacit hotelti a podobnych ubytovacich
zafizeni jeSt¢ zhorSila, zejména u pétihvézdickovych hoteld. Projevila se zde urcitd setrvacnost
2009 piibylo totiz oproti roku 2007 dalSich sedm 5* hotelt a dokonce ptes sto 4* hoteli. Ackoli se
pocty domdcich turistli ubytovanych ve 4 * hotelech zvysily, nemohly nahradit vypadek zahrani¢nich
turistd a zachovat stejnou uroven vyuziti pro takto narostlé kapacity.

Vyvoj prijezdového a domaciho cestovniho ruchu v 1. ¢tvrtleti 2010

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni Ceské republiky méfend poétem prenocovani se
v 1. ¢tvrtleti 2010 oproti stejnému obdobi roku 2009 snizila o 1,2 %. Pocet ptfenocovani hostli dosahl
6,9 milionu, v tom nerezidentli 3,4 milionu (meziro¢ni nardst o 0,5 %), a rezidentd 3,5 milionu (pokles
0 2,7 %). Vyrazny meziro¢ni rist zaznamenaly hotely nejvyssSich kategorii - u pétihvézdickovych
hotelii se jednalo o0 9,0 %, u ¢tythvézdickovych dokonce o 12,8 %. Kromé zvySovani kapacit téchto
zafizeni maji na rast podilu hoteli vysSich kategorii vliv i akéni cenové nabidky. V regionalnim
¢lenéni vykazaly nejvétsi narist v poctu prenocovani hostl ubytovaci zafizeni v Praze (o 3,7%),
naopak nejvétsi pokles mel Moravskoslezsky kraj (o 10,6 %).

Do sledovanych zatizeni piijelo v celkem 2,2 milionu hosti, coz bylo meziro¢né o 0,5 % vice. Pocet
nerezidentil vzrostl o 2,8 % a dosahl podilu na celkovém poctu hostli 49,1 %, coZ bylo o 1 procentni
bod vice nez ve stejném obdobi v roce 2008, piesto o 3 p.b. méné nez v roce 2007, kdy byl
zaznamenan zatim nejvyssi podil nerezident na ptijezdech hostii od r. 2000. Pocet rezident naopak
klesl o 1,6 %. Nejvice se zvysily piijezdy hosti do ¢tythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelt
(015,2 %, resp. o 13,7 %). Stejné¢ jako u pienocovani méla nejvyssi rust poctu piijezdt hostd
(04,7 %) Praha a nejvétsi pokles Moravskoslezsky kraj (o 11,5 %). Polovina zbyvajicich kraji se
potykala s mirnym poklesem piijezdt hostti, druhéd polovina zaznamenala naopak mirny rust.

Nejvice zahrani¢nich hostl podle statni pfislusnosti pfijelo i pfes mirné meziro¢ni snizeni (o 0,1 %)
z Némecka, vyss$i pokles méli ale v poctu pfenocovani (o 3,5 %). Navzdory ekonomické Krizi
a problémim se ziskdvanim viz ziistali hosté z Ruska druhymi nejpocetnéjSimi, dokonce jich oproti
1. ¢tvrtleti 2009 pfijelo o 4,5 % vice a zvysil se i jejich pocet prenocovani (o 3,5 %). Z prvnich deseti

vvvvvvvv

(0 11,2 %).
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V lazenskych zafizenich doséhl pocet pienocovéani hostli celkem 1,3 milionu, coz byl meziro¢ni
pokles 0 0,9 %; u nerezidentt se snizil 0 2,9 %, u domacich doslo k nardstu o0 0,9 %. V 1. ¢tvrtleti
2010 c¢inil podil pfenocovani lazenskych hostli na celkovém poctu pfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich Ceské republiky 18,6 %, stejné jako v 1. &tvrtleti 2009, v tom u rezidenti
dosahl 19,9 %, u nerezidenta 17,4 %. V Karlovarském kraji, ktery vykazuje zhruba polovinu
z celkového poctu pienocovani v lazenskych zafizenich, byl zaznamenan pokles o 1,3 % (vtom
u zahrani¢nich hostti o 1,3 % a u domacich o 1,5 %).

Vyvoj trzeb v ubytovacich zaiizenich v letech 2008 az 1. ¢tvrtleti 2010

Cesky statisticky tfad realizuje statistické zjistovani trzeb v podnicich s pfevazujici &innosti
ubytovani. Je zajimavé sledovat trendy obou Setfeni, kterd se vzajemné dopliuji. Nelze ocekéavat
uplnou shodu, protoZe navstévnost ubytovacich zafizeni se tyka pouze hromadnych ubytovacich
zafizeni a dotazovany jsou piimo tyto provozovny, pfi¢emz informace o trzbach jsou zjisStovany na
podnikové trovni bez ohledu na to, zda se jedna o hromadné ¢i individualni ubytovani, navic jsou
vykazovany celkové trzby, nikoli pouze trzby za ubytovani. DalSim problémem pfi srovnavani je fakt,
ze v hromadnych ubytovacich zatizenich se zjiStuji naturalni ukazatele (jinymi slovy ve fyzickych
jednotkach), kdeZto trzby jsou hodnotové ukazatele. Zjisténé trzby jsou bez DPH a pro srovnani
s naturalnimi ukazateli se ptepocitavaji do stalych cen.

Tab. 6 Indexy trZzeb za ubytovani v letech 2008-2010 v %

2008 2009 2010

Obdobi BéZné Stalé BéZné Stalé BéZné Stalé

ceny ceny ceny ceny ceny ceny

1. &tvrtleti | 101,4 100,3 86,6 86,8 89,1 92,2
2. &tvrtleti 96,4 95,8 85,2 85,6
3. &tvrtleti 95,1 95,1 85,6 86,6
4. &tvrtleti 90,9 90,8 87 88,6
Rok 95,7 95,3 86 86,8

Zdroj: mésic¢ni setfeni CSU

Ptes vSechny vyse uvedené rozdilnosti ukazoval vyvoj v obdobi leden 2008 az biezen 2010 v obou
Setfenich stejny trend. Od druhého Ctvrtleti 2008 dosSlo k meziro¢nimu poklesu, ktery méfeno po
Ctvrtletich trva dosud. V 1. étvrtleti 2008 vzrostly trzby v béznych cenach v podnicich s pievazujici
¢innosti ubytovani o 1,4 %, po pfepoctu do stalych cen roku 2005 byl jejich rlst pouze 0,3 %.
Ptirdstek poctu pfenocovani piedstihl tedy rist trzeb ve stidlych cendch o 4 p.b. S vyjimkou
nasledujicich dvou ctvrtleti byl vyvoj méfeny poctem pienocovani vzdy ,,optimistictéj$i“ nez vyvoj
hodnotového ukazatele trzby ve stalych cenach. Pfi¢inou muze byt i pouzity deflator, ktery nemize
zohlednit vSechny akcni ceny, které poskytuji ubytovaci zafizeni cestovnim kancelafim a dalSim
subjektiim zajist'ujicim hromadna ubytovani osob.
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Zavér

Cestovni ruch v Ceské republice byl v prvnich osmi letech posledni dekady ovliviiovan piedev§im
ristem poctu zahrani¢nich turistd. Naopak doba konjunktury svédcila vice vyjezdovému nez
domacimu cestovnimu ruchu, coZ se odrazilo ve zvySovani podilu zahrani¢ni klientely v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Vys§i pozadavky na kvalitu ubytovani vedly k wvystavbé piipadné
rekonstrukcim ubytovacich zafizeni na hotely vysSich kategorii. S ptfichodem krize pocitily jeji
dopady nejprve ubytovaci zafizeni nizsich kategorii, ktera slouzi pfedevs§im hufe situovanym hosttim.
To byla situace roku 2008. V roce 2009 ubyli hosté ve vSech ubytovacich zafizenich s vyjimkou
4* hoteld. Jestlize vysledky za 4* hotely jako celek, kde v roce 2009 vzrostl pocet pienocovani oproti
roku 2007 o 20 %, vychazely vice nez ptiznivé, pro jednotliva ubytovaci zatfizeni byla situace zcela
jina, protoze vyuziti pokoji v téchto hotelech se za stejné obdobi snizilo o 7,7 p.b. Krize se
Vv navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni projevila v Ceské republice tim, Ze se za¢al snizovat
vyznam piijezdové turistiky a posiloval se vyznam domécich navstévniku.
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DESTINACNI MANAGEMENT Z POHLEDU VYVOJE TEORIE
A PRAXE

Destination management from the scientific and practical point of view

Andrea HoleSinska

Abstrakt

Cilem tohoto ptispévku je zhodnotit dosavadni pfistupy k problematice destina¢niho managementu
v zahraniéi a v Ceské republice. Vychozim bodem piispévku je zakladni terminologie, kde je nejprve
vénovana pozornost pojmu destinace a jejimu vymezeni. Nasledné je rozebran pojem destinacni
management a pojem oznacujici instituce cestovniho ruchu aplikujici principy destinacniho
managementu. Pfi vymezovani pojmu ,,organizace cestovniho ruchu“ se vychdzelo z némeckych,
anglosaskych a Ceskych poznatkt. Dalsi ¢ast piispévku se zabyva samotnym pojetim a principy
fungovani destinatniho managementu. Zavérem je naznaCen vyvoj fizeni cestovniho ruchu
Vv zahranici, pfi¢emz je poukazano na praxi zjisténé prekazky pii aplikaci destinacniho managementu.

Klic¢ova slova
destina¢ni management, destina¢ni spolec¢nost, cestovni ruch, spoluprace

Abstract

The aim of this paper is to assess approaches to the issue of destination management in foreign
countries and in the Czech Republic. The fundamental stone of the contribution is basic terminology
that is firstly focused on the term destination and its regionalization. Then terms destination
management and tourist organization (destination management organization) are defined based on the
German, Anglosaxon and Czech experience. The following part deals with specifics, functions and
principles of destination management process. Finally, the development of destination management in
the foreign countries is presented with the stress on obstacles that occure when appling destination
management into practice.

Key words
destination management, destination management organization, tourism, cooperation

Uvod

Problematika destinaéniho managementu je v soucasné dobé v Ceské republice velice aktualnim
tématem. Zajem o toto téma je vyvolan predevSim ze strany destinaci, které celi tlaku konkurence
asnazi se nalézt nastroje, které jim umozni obstat na trhu. Zakladem tuspéchu je jednotna ucelena
strategie destinace, ktera si vyzaduje systematicky proces fizeni, jez mobilizuje klicové subjekty
predstavujici nabidku cestovniho ruchu v destinaci. Takovym sofistikovanym procesem fizeni je praveé
destina¢ni management, ktery je povazovan za koncepcni formu fizeni, jez vykazuje specifické
vlastnosti oproti kasické formé fizeni (managementu).

Vyvoj a opodstatnéni destinaéniho managementu nazorn¢ popisuji ve svém piispévku Pechlaner
a Tschurtschenthaler (2003) na ptikladé zkuSenosti alpskych turistickych regionu (destinaci). Pocatky
1ze spatfovat po 2. svétové valce, kdy se v Evropé v cestovnim ruchu projevoval pievisem poptavky,
kterd byla stimulovana samovolné. NaradZela vsak na nedostatky na strané nabidky, tj. na chybé&jici
infrastrukturu (zafizeni) a programovou nabidku. Produkt cestovniho ruchu z poc¢atku vychazel pouze
ze z&kladnich (limitovanych) dostupnych sluzeb. Byl vytvaren spiSe intuitivné a bez jakékoli strategie.
Konkurence byla minimalni, a proto pievis poptavky nad nabidkou pfinasel ekonomickym subjektim
profit.
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Stejnou situace mizeme pozorovat v Ceské republice po roce 1989, kdy dochazi diky otevienim
hranic a ekonomické transformaci (privatizace, liberalizace cen, soukromé podnikani apod.) taktéz
k pfevisu poptavky cestovniho ruchu nad nabidkou, ktera byla tvofena zejména primarni
infrastrukturou (lokalizacni predpoklady) a zcela absentovala sekundarni infrastruktura (realiza¢ni
predpoklady), tedy zafizeni neodpovidala kvalité, tj. standardim; byla nedostatecna kapacita
Vv ubytovacich zafizenich; a naprosto chybély produkty cestovniho ruchu vcetné marketingové
podpory.

Postupem c¢asu se nabidka v alpskych turistickych destinacich pfiblizila poptavce a rostl vyznam
marketingu coby néstroje konkurenceschopnosti. Z poc¢atku se vSak jednalo o individualni piistup,
ktery se postupné¢ pieménil na tzv. ,kooperativni marketing” (Pechlaner, Tschurtschenthaler,
2003:523). Tato zména s sebou pfinesla i pozadavek na vznik instituci cestovniho ruchu s timto
zam¢efenim. Stale se vSak nejednalo o systematickou organizaci (uspoiadani) cestovniho ruchu.
K tomuto kroku se dospélo, az poté co zvySujici se financni naro¢nost a snizujici se poptavka stavéla
vSechny aktéry cestovniho ruchu pied problém, kdo ptinese investici, které zajisti prosperitu
a konkurenceschopnost celé destinace a ze které budou profitovat (vice ¢i méné) vSichni aktéfi
cestovniho ruchu. Vychodiskem ztéto situace byla silici intenzita vzajemné spoluprace aktéru
cestovniho ruchu a koordinace jejich aktivit vychazejicich ze spole¢né strategie. Polozeny byly
zéklady pro novy pfistup k organizaci a fizeni cestovniho ruchu oznafovany pojmem destinacni
management. Nutno zminit, Ze alpskym turistickym destinacim (Rakousko, Svycarsko) tento vyvoj
trval 40 let (Bratl, Schmidt, 1998), nez byly zaloZeny prvni destina¢ni spole¢nosti (destination
management organizations).

V porovnani s alpskymi zkuSenostmi ma vyvoj organizace (uspofadani) a fizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice spiSe skokovy charakter a projevuje se nesystematiénosti. O problematice
organizace (uspofadani) cestovniho ruchu se v Ceské republice hovoii jiz fadu let, oviem ve
skuteCnosti tato oblast ziistdvala dlouho ze strany politiky cestovniho ruchu nepovSimnuta.
Uvédoméni si faktického vyznamu a opodstatnéni organizace cestovniho ruchu na sebe nechalo cekat
az do roku 2006, kdy bylo do pfipravované Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi
2007-2013 zatazeno jako jeden z hlavnich strategickych cili také ,,vytvareni organizacni struktury
cestovniho ruchu®.

V soucasné dobé na tizemi Ceské republiky roste vyznam destina¢nich spole¢nosti, které se snazi
aplikovat principy destinatniho managementu za Ucelem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Zvysena iniciativa pii zakladani destinacnich spolecnosti a uplatiovani destinacniho fizeni
(managementu) je déna potiebou zviditelnéni destinace, jejiz pfinosem uZ neni individualni prace
jednotlivych aktér cestovniho ruchu, ktefi ,,ovladaji trh cestovniho ruchu. Naprostou nezbytnosti je
vzajemna kooperace mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, kteti se v destinaci nachazeji.

Vyzkumna ¢innost v oblasti destina¢niho managementu

Rizeni destinace se stava pfedmétem vyzkumu v zahrani¢i na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti, kdy se
zaCinaji zkoumat procesy, vazby a vztahy, které maji dopad na fizeni destinace. Prvni poznatky
z analyz tykajicich se organizace a fizeni destinace pfindseji turisticky vyspélé destinace (alpské
regiony). Jedna se predevsim o Svycarské a rakouské studie.

Vyznamnym S$vycarskym piedstavitelem je Bieger (1995), jehoz piinosem je vymezeni specifik
destina¢niho managementu, jeZ se doliSuji od fizeni klasické firmy, a definovani funkci procesu fizeni
destinace. Rakouské studie (Bratl, Schmidt, 1997) pak prezentuji modely turistickych regiond dle
konkurenceschopnosti a zaméfuji se na podrobnou analyzu vyvoje destinaci v Rakousku (Bratl,
Schmidt, 1999). Pozdéji se se svymi poznatky také pripojuji Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003).

Problematikou organizace a fizeni cestovniho ruchu se zabyvaji i anglosasti predstavitelé. Na pocatku
90tych let 20. stoleti publikuje své vystupy Pearce (1992), ktery se zaméfil na meziorganizacni vztahy
mezi turistickymi organizacemi a piichazi s modelem organiza¢ni struktury fizeni cestovniho ruchu,
viz Obr.1.
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Obr. 1: Model koncepéniho ramce interorganiza¢ni analyzy turistickych organizaci
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Piinosné jsou vyzkumy a poznatky Ritchieho a Crouche (2006), kteti prichazeji stzv. indexem
konkurenceschopné destinace (Index of destination competetiveness) a soucasné upozoriuji, ze
turistické organizace (destinacni spoleCnosti) ptechazeji od marketingu ke komplexnimu
managementu. Nejaktualnéj$im piinosem Ritchicho (2010) je sestaveni modelu konkurenceschopnosti

destinace, viz Obr. 2.

Obr. 2: Model konkurenceschopnosti destinace
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Na uzemi Ceské republiky je destinaéni management relativné novou zaleZitosti, a proto se dostava do
predmétu vyzkumné cCinnosti velice ziidka, respektive az na pocatku tohoto stoleti. Prvni detailni
vyzkum regionalniho charakteru na uzemi Ceského raje provedl Srb (2003). Na narodni urovni byla
provedena prvni komplexni analyza fizeni cestovniho ruchu a vytvareni partnerstvi v roce 2006." Dale
nasledovala fada regionalni analyz, ke kterém patii také pfipadova studie na Mikulovsku (HoleSinska,
Sauer, Vystoupil, 2007). Nejaktualngjsi stav (rok 2010) dané problematiky v celonarodnim méfitku
pak tesi HoleSinska (2010).

Terminologie

Diive nez bude podrobné rozebrana podstata destina¢niho managementu, je tieba se seznamit
s jednotlivymi komponenty tohoto terminu. To znamena vyjasnit si, co je to destinace, jak se vytvari
a nasledné si na poznatcich z teorie fizeni definovat samotny pojem destina¢ni management.

Pojem destinace

Definice destinace existuje celd fada. Lisi se podle pfedmétu zkoumani. Na destinaci tak miize byt
nahlizeno z geografické hledisko, z marketingove nebo z pohledu nabidky a poptavky.

Johnston a kol. (eds.) (2000:687) ptredkladaji obecnou definici regionu (destinace), kterd je ,,vice ¢i
méné ohrani¢enou tzemni jednotku vykazujici jistou jednotnost nebo ur€ity organizacni princip, ktery
ji odliuje od jinych Gzemnich jednotek*.

Z geografického hlediska je mozné vymezit destinaci cestovniho ruchu jako ,,uzemni celek, ktery se
vyznacuje spoleCnym postupem pii vyuzivani potencidlu (resp. sdilenymi piedpoklady pro aktivaci
tohoto potencialu) pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou Uzemi pro tento rozvoj (Unosnou
mirou aktivace zminéného potencialu), spoleénym Zzivotnim cyklem cestovniho ruchu a spole¢nymi
procesy cestovniho ruchu (destina¢nimi procesy)* (Paskova, 2003:22).

Nejcastéji citovanou definici destinace je definice Biegra (1995), ktery povazuje destinaci za
,.geograficky prostor, ktery si navstévnik vybira jako svij cil cesty”. (Bieger, 1995:3 in Palatkova,
2006:43). Destinace je tedy cilové misto potencialnich navstévniki, ktefi vidi uzemi ze sveho Uhlu
pohledu ve vztahu k obsahu (produktu) a lokalité¢ (regionu) za ucelem uspokojeni svych potieb
a pozadavkl béhem svého pobytu v cilovém uzemi. Destinace jsou produkty ¢i seskupeni produkt
a sluzeb rozhodujici pro navstévnikv pobyt.

V Ceské republice je nejuzivanéjsi definice Paskové a Zelenky (2002:59), kteii pod pojmem destinace
cestovniho ruchu rozumi ,,cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnika®.

V mezinarodnim kontextu, tj. podle World Tourism Organization (UNWTO), je ,,destinace cestovniho
ruchu misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé prinaseji na
trh*.

Z pohledu poptavky pak jede o vymezeni destinace na zakladé vnimani samotného navstévnika, tedy
jeho zazitkl a asociaci, viz mentalni mapy a vymezeni destinace. Z pohledu nabidky se pak nejcastéji
hovoii o destinaci coby produktu cestovniho ruchu (viz marketingovy pfistup) nebo coby tzemi
(geograficky pfistup). Souhrnné pojeti je poté mozné vyjadiit pomoci systémového pfistupu
(viz Obr. 3), ktery zachycuje jak stranu nabidky a poptavky.

! Tento vyzkumny projekt ,,Partnerstvi pro cestovni ruchu na regionalnf Grovni* (WA-035-05-Z07) byl realizovén v letech 2005-2006
z prostfedktl Ministerstva pro mistni rozvoj Univerzitou Pardubice a Prvni regionalni rozvojovou, a.s.
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Obr. 3: Systém destinace
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Zdroj: Bieger, 1996

Obecné lze tedy fici, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery méa z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti odlisSné od jinych destinaci, pficemz mezi
jedinecné vlastnosti destinace patii atraktivity, nabizené sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu.

Teoretické vymezeni destinace

Vymezovani destinace je otdzkou geografie cestovniho ruchu. Jenkins (2000) pojednava
0 regionalizaci cestovniho ruchu a uvadi tii zakladni koncepty vymezeni regionti: homogenni, nodalni
(funk¢ni) regiony a na programové2 (azemné-planovaci). Soucasné narazi na tvorbu turistickych
regionll dle statistickych a administrativnich divodu, které vedou ke zndmému faktu, tedy potlaceni
skutecného turistického regionu.

Pichled vyvoje piistupti k vymezovani regioni popisuje Gregory (eds, 2006:687-689) ve Slovniku
humanni geografie. V ¢eské literatuie jej pak shrnuje Chromy (in Hefmanova, Chromy a kol.,
2009:26) do tii ptistupt, a to na ,tradicni®, ktery definuje pfirozené existujici izemni jednotky; na
»Spatial science, ktery se pouziva pii organizaci geografickych informaci; a na ,,socialni konstrukce*,
ktery zkouma socialni organizaci prostoru.

V podstaté tyto tfi zpltisoby vymezeni regionli, byly pouzity v nové rajonizaci cestovniho ruchu, kde je
autofi (Vystoupil, HoleSinska, Kunc, Sauer, 2007) vymezili ndsledovn¢:

e Negjstarsi piistup od 50. do 70. let minulého stoleti akcentuje predevsim geograficky princip,
vyClenujici, resp.  Clenici obvykle  Gzemi  podle  vyznamnych  geografickych
(geomorfologickych) celkl (napt. hory, resp. horské oblasti, mofte, pobiezi, velkomésta, 1dzn¢,
aj.).

2 Programové slouzi pro administrativni ucely, resp. politickou a administrativni dohled — kontrolu. Jsou vézany na n&jaky program
(strategicky dokument).“ (Jenkins, 2000:184)
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e Druhy piistup akcentuje izemné-planovaci princip, tedy delimitaci Gzemi podle diferenciace
funk¢niho vyuziti Uzemi a prostorového rozloZeni resp. vyznamu cestovniho ruchu a jeho
aktivit, spojeny €asto s pfistupem normativnim, urc¢ujicim jednotlivych regionim (oblastem)
moznosti, resp. limity vyuziti a zatizeni, kategorizuje jejich vyznam, apod. Prikladem aplikace
turistické regionalizace jako nastroje tizemné — planovaci praxe podpory rozvoje cestovniho
ruchu miZe byt napi. Rajonizace cestovniho ruchu CSR z roku 1981 nebo Regionalizacia
cestovneho ruchu v Slovenskej republike 2005.

e Tieti, nejmlad$i a v soucasnosti nejrozsifenéjsi pristup, lze oznalit jako marketingovy
pristup. Vychazi z pragmatické potieby co nejucelnéjsi propagace turistické nabidky uzemi na
narodni, resp. regiondlni Urrovni na jedné stran¢, a vyznamné také z pozadavku piipravy
konkurenceschopnych turistickych produktt mistnimi a regionalnimi aktéry v téchto regionech
a oblastech (lokalni a regionalni turistické regiony a turisticka sdruzeni) na stran¢ druhé.

Dle metodologického hlediska, tj. ,,k ¢emu regiony slouZi a pro¢ je vymezujeme®, je mozné destinaci,
pokud ji chapeme jako uzemi, které ,,spravuje* destinacni spole¢nost, definovat jako region coby
nastroj managementu uzemi (Dziewonski, 1967 in Tonev, 2008: 375). Tonev déle uvadi, ze ,,region je
chdpan jako uzemi, pro které se tvoii urcity plan, at’ jiz regulacni ¢i rozvojovy (odtud také nékdy
planovaci region)“. Planovaci region nebo také organiza¢ni ¢i rozvojovy je tzv. komplexnim
regionem, ktery v sob€ zahrnuje jak geografické jevy, tak procesy a vztahy.

Pro destinaci (region cestovniho ruchu) je komplexita charakteristicka, nebot’ se v izemi vyskytuji jak
prvky geografické (viz lokalizacni ptredpoklady cestovniho ruchu — pfirodni a kulturni), tak zde
vznikaji vazby a vzajemné procesy mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(tzv. aktéry cestovniho ruchu). Systematicky tuto skutecnost doklada obrazek 3.

Pojeti destinace

Pro potieby destinaéniho managementu, je tfeba se na destinaci divat ze dvou uhld ohledu. Prvnim
uhlem pohledu (organizacni pohled) je skute¢nost, ze destinace piedstavuje pro danou instituci tizemi,
které ji vymezuje partnery spoluprace. Z opacného uhlu pohledu jasné definovana destinace soucasné
udavéa ,hranice” pusobnosti jednotlivych aktérii cestovniho ruchu, resp. poskytovatelit sluzeb
cestovniho ruchu, ktefi ptsobi v destinaci. Tito aktéfi se vyznamné podileji na rozvoji cestovniho
ruchu v celém tzemi, ovSem, aby tento rozvoj byl komplexni a systematicky, je tieba jejich aktivity
koordinovat a jest¢ lépe posilit vzijemnou spolupraci. Toto je zakladnim ukolem destinacni
spolecnosti aplikujici destinaéni management.

Tim druhym pohledem je feknéme pohled marketingovy, ktery pojima destinaci jako produkt
cestovniho ruchu, tedy kompletni soubor nabidky cestovniho ruchu daneho Gzemi, ktera se sklada
z primérni nabidky, resp. pfirodniho a kulturné-historického potencidlu, a sekundarni nabidky,
tj. infrastruktury cestovniho ruchu, jednotlivych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Jak uvadi
Kiralova (2003), ,destinace cestovniho ruchu je v tomto smyslu pfedmétem koupé, prodeje
i spotieby*. KliCovou tlohu zde pak sehrava pravé marketing, jehoz prostfednictvim je mozné
podstatnym zplsobem ovliviiovat trh, tj. poptavku po destinaci, ale také samotny Zivotni cyklus
destinace, tedy vyvojova stadia destinace.

Kritéria vymezeni destinace v praxi®

. pfirozenost

. ucelovost

. radovost

. konkurenceschopnost

% Tato subkapitola je prevzata ze studie Definice zékladnich pojmii cestovniho ruchu a stanoveni kritérii pro vymezeni zakladnich
prostorovych jednotek cestovniho ruchu v CR (Holesinska, Sauer, Vystoupil, 2010).
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Prirozenost

Tato charakteristiky méd predev§im zachytit jedine¢nost dané¢ho tizemi v podobé jeho potencidlu
a pfedpokladech pro cestovni ruch, ktery je pro dané tizemi typicky a jimZ se odliSuje od ostatnich.
Soucasné by se mélo jednat o tizemi, které je ze strany poptavky vnimano jako celek.

Uéelovost

Tento pozadavek udava podstatu vzniku samotného regionu a jeho funkci. Ugelem vzniku turistickych
regionll dle zdkona je pfedevS§im vytvoreni systematického uspofadani cestovniho ruchu pro potieby
jeho efektivniho fizeni.

Radovost

Radovosti se rozumi hierarchie — uspofadani organizaci cestovniho ruch (destinaénich spole¢nosti)
Vv prostoru. Nejéastéji se v zahraniéni literatufe objevuje struktura — narodni, regionalni a lokalni.

V Rakousku se v oblasti cestovniho ruchu pouziva ctyfstupiiové Grovné, a to narodni, zemska,
regionalni a lokalni. Na zaklad¢ rakouského vzoru by za stivajici administrativy bylo mozné
identifikovat na uzemi Ceské republiky z pohledu cestovniho ruchu také étyfi Grrovnd: narodni,
krajska, regionalni a lokalni (oblastni).

V piipadé uvedeného navrhu prostorového uspoiadani cestovniho ruchu v CR je tieba poznamenat, Ze
muze dojit k rozporu mezi krajskou a regionalni urovni, protoZe Casto se krajskéd uroven bere jako
regiondlni. Proto bude tieba striktné rozliSit mezi administrativnim clenénim a ¢lenénim na zakladé
nabidky (a poptavky) cestovniho ruchu, tj. regiondlni uroven — prostor, ktery je tvofen stfedisky,
viz lokalni Groveti (napi. Cesky Krumlov). V Rakousku také zemska uroven dodrzuje administrativni
hranice, ovSem turistické regiony se administrativnich hranic nedrzi.

Lokalni uroven tvoti jednotliva stfediska, ktera vSak nemohou byt samostatnym ptijemcem podpory.
Musi se spojit s partnery a musi vytvofit spoleénou turistickou organizaci na regionalni Grovni. Takto
vytvofena jednotka je nejnizsim stupném zdkonem podporované organizacni struktury.

Regiondlni uroven = podpora. Turisticky region = je tvofen skupinou sousedicich obci, které spliuji
kritérium pfenocovani, tj. Stillety primeér prenocovani dosahuje 300 tis. Hranice turistického regionu,
kterou se regionalni organizace cestovniho ruchu zavazuje propagovat a fidit, jsou definovany katastry
obci sepsanych v zakladaci listiné. Kazda obec nalezi do jednoho turistického regionu, resp. je ¢lenem
jedné regiondlni organizace cestovniho ruchu. Na zaji§téni vlastniho chodu regionalni organizace
cestovniho ruchu musi jeji lenové vytvofit rozpocet v minimalni vysi 3 mil. K¢.

Konkurenceschopnost

Tato charakteristika turistického regionu je ddna predevSim ekonomickymi aspekty, coz predstavuje
podchyceni jak nabidky (potencial — atraktivity, sluzby), tak poptavky (navstévnost). Pro zjednoduseni
modelu konkurence si lze predstavit, Ze poptavka je zachycena ukazatelem pienocovani
Vv hromadnych ubytovacich zafizenich (viz dostupnd data), kterd do zna¢né miry vypovidaji
0 atraktivité¢ (nabidce) navstiveného uzemi.

Rakouska studie (Bratl, Schmidt, 1998) o konkurenceschopnych turistickych regionech definuje
3 zakladni kritéria, ktera zajiStuji destinaci zivotaschopnost, resp. konkurenceschopnost. Jedna se
pfedev§im o ukazatel pfenocovani (povétSinou o Stilety primér/median), ktery charakterizuje
»poptavku* po destinaci a v ur¢itém ohledu 1 odrazi atraktivnost uzemi. Déle pak pocet kvalitnich
luzek, tj. v ubytovacich zafizenich spliujici urcité standardy. Toto kritérium demonstruje potiebu
kvalitni vybavenosti tizemi. Posledni kritériem ma financni povahu a pfedstavuje minimalni
disponibilni prostfedky na ¢innost destina¢ni spole¢nosti.
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Studie rozliSuje vysi v rdmci kritérii pro mezindrodné¢ vyznamné destinace a ndrodné/regionalné
vyznamné destinace.

1. pfenocovani (ro¢ni pramér) 1 milién (600 tis.);
2. pocet kvalitnich (5, 4 a 3hvézdickové) luzek 7,5 tis. (5 tis.);
3. rozpocet organizace cestovniho ruchu 20 mil. ATS (10 mil. ATS) .

Vzhledem k podminkam v Ceské republice jsou rakouske limity diametraln€ odlisne. Na zaklade takto
stanovenych hranic kritérii by se Ceska republika dé¢lila na Prahu a ,,zbytek* republiky. Proto je tfeba
zvolit hranici odpovidajici tuzemskym podminkam.

Pro ucely vymezeni kritérii jsou potfebnd statisticka data. V této souvislosti je tieba dodat, ze
Rakousko mé propracovany systém organizace cestovniho ruchu, kdy podnikatelské subjekty striktné
dodrzuji statistickou povinnost. Tato povinnost bohuZel neni v Ceské republice dodrzovéana, piestoze
vyplyva ze zakona. Diky stdvajici nizké tGrovni ohlasovaci povinnosti podnikatelskych subjekt
dochdzi na Grovni obci k pomérné velké statistické chyb¢. Dal§im tskalim dostupnych dat do Grovné
obci je omezenim zdkaz zvefejnovani individudlnich udajt, tj. jednotlivé podnikatele. Data dale
neobsahuji ubytovani v soukromi, ¢imz tak pfichazime cca o 20% dat.

Vyjdeme-li z rakouske studie, pak kli¢ovym ukazatelem pro vymezeni destinace (turistické¢ho
regionu) je pfenocovani. Jedna se o kvalitativni ukazatel, ktery 1épe odrazi vykon cestovniho ruchu
a Vv preneseném slova smyslu 1 poptavku cestovniho ruchu, nez jsou kvantitativni data za ubytovaci
kapacity.

Kritérium pienocovani

Pohled na tizemni rozloZeni poétu pienocovani v obcich CR ukazuje na vyznamnou geografickou
diferenciaci cestovniho ruchu v CR. Cestovni ruch je u nas soustiedén piedevsim do Prahy (31 %
vSech pfenocovani), dale do velkych mést (15 %), horskych oblasti (13 %) a lazenskych stiedisek
(15 %). Tyto lokality nebudou mit se vznikem turistickych regioni zadné problémy. V mnoha
ohledech jde o piirozené turistické cile a destinace (Krkonoge, Jizerské hory, Sumava, Jeseniky,
Beskydy, lazeiisky trojuhelnik, Lipensko, Tieboiisko, Ceskobudgjovicko, Brno a okoli, apod.), jejichz
vnitini koordinace je zddouci. Na stranu druhou nckteré oblasti jsou natolik silné, ze zde existuje
moznost vytvaiet samostatné subregiony. Naproti tomu je na uzemi Ceské republiky patrny potencial
mozného spojovani jednotlivych lokalit. To je piipad napt. Slovacka, LVA, Zd’arskych vrchi, Stiedni
Moravy, Ostravska, Chrudimska-Hlinecka, Taborska, apod. Na tizemi CR se vsak nachazeji i lokality
a oblasti, které 1 pfes poméerné vysoky potencial cestovniho ruchu nedosahuji na hodnoty zvolené jako
kritérium pro vznik turistickych regionti. Klasickym piikladem je Ceské Svycarsko, Strakonicko,
Pisecko, Cesky les, Hradecko, Znojemsko a Podyji, Moravsky kras, apod.

Vzhledem k prihlédnuti k vyse uvedenym poznatkim se pro tizemi Ceské republiky jevi jako
nejvhodnéjsi hodnota 300 tis. pfenocovani roéné (pocitané za pétilety primer).

Pii definovani hranic destinace jsou brany v avahu i dalsi faktory ovlivitujici vznik turistickych
regionti. Pfedné §lo o nasledujici oblasti:

e vySe byla zmindna vyrazna diferenciace sledovaného jevu v CR. Dvé& tietiny vsech
pfenocovani se uskutecni v omezeném poctu oblasti a lokalit (hory, lazné, velka mésta
v€. Prahy). Na ostatni ¢asti uzemi zbyva tedy asi 1/3 vSech pifenocovani. Tato nerovnomérnost
v rozlozeni navitévnosti CR nds nuti pfistupovat k stanoveni hranice pro vznik turistického
regionu velmi obezietné, spiSe na nizs§i Urovni pfenocovani. Tento ptistup dovoluje vznik

v v
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e pfi stanoveni hranice byl dale bran zfetel na hierarchickou strukturu organizace cestovniho
ruchu (stat — kraj — regiony). Jestlize na trovni kraji se pocet pfenocovani pohybuje v fada
jednotek miliona (1 — 4 mil.), na Grovni regioni je tfeba pracovat s poctem pienocovani o fad
nizSim (statisice). Samotna hranice byla stanovena tak, aby v jednotlivych krajich mohly
vzniknout alespoil 2 — 3 turistické regiony (pfi ptedpokladu jejich jisté pfirozenosti).

e navrh také vychazi ze zkuSenosti Rakouska. To ma hranici nastavenou na urovni 1 000 000
pienocovani. Pfi znalosti faktu, Ze v Rakousku jsou spotfebni vydaje domacich a zahrani¢nich
navs§tévnikl asi tiikrat vétsi nez v Ceské republice, pak by z logiky véci méla byt hranice
stanovena na 1/3 urovné Rakouska (tedy 300 000).

e 300 tis. pfenocovani miiZe pii souasném stavu pravnich norem generovat az 6 mil. K¢ pfijmt
z vybéru poplatku z ubytovaci kapacity (dnes je max. na 6 K¢) a poplatku za lazeiisky
arekreani pobyt (sazba max. 15 KC¢). Tato vySe piijml umoziiuje regionim zajiStovat
vSechny zékladni funkce destina¢niho managementu.

Kritérium financovani

Jiz citovana rakouska studie uvadi jako dalSi kritérium konkurenceschopnosti turistického regionu
vysi jeho rozpoctu, ktera ma pokryt nezbytné naklady na Cinnost destina¢ni spole¢nosti (regionalni
organizace cestovniho ruchu), ktera ptisobi na vymezeném tizemi. Pro turistické regiony s regionalnim
vyznamem studie navrhuje ¢astku v ptepoctu 18,75 mil. K& Vzhledem k odliSnym podminkam
v Rakousku a statisticky vykazovanym castkdm za vnitini spotfebu cestovniho ruchu je tfeba tuto
¢astku ponizit o 1/3. Toto snizeni je vSak tfeba korigovat ve vztahu k jiz stanovené hodnoté kritéria
pienocovani pro Ceskou republiku v poméru s Rakouskem, pak se pozadovana vyse rozpoétu
regionalni organizace cestovniho ruchu tvofena vlastnimi finan¢nimi prostfedky pohybuje kolem
3,125 mil. K¢ ro¢né.

Pozadavek na existenci vlastnich zdroji vyplyvd z nutnosti zajisti zékladni funkce destinacni
spolecnosti, tj. pfedevSim pokryt provozni naklady a ptipadné dal$i nezbytné aktivity. Celkovy
rozpocet regionalni organizace cestovniho ruchu by pak byl doplnén o prostiedky ze statniho
rozpocCtu, které¢ by vSak byly ucelové sméfovany na zékonem vymezené aktivity (napf. marketing,
propagace, monitoring, vzdélavani apod.). Vyloucena neni ani komer¢ni ¢innost, ktera mize navysit
rozpocet nad stanovenou minimalni hranici.

Jako zdroj pro naplnéni minimalni vySe rozpoctu se doporucuje vyuzit piijmil vygenerovanych ptimo
z cestovniho ruchu, tj. poplatky za lazenisky nebo rekreacni pobyt, poplatek z ubytovaci kapacity,
poplatek za uzivani vetejného prostranstvi ¢i poplatek ze vstupného. Zdrojem rozpoctu vSak také
muze byt pausalni ¢astka, ktera se v piipadé obci muze odvijet od jejich vyznamu cestovniho ruchu
vyjadfeno piepoctem na pienocovani ¢i pocet ubytovaci kapacity apod.

Pojem management

Ptedné si objasnime vyznam nékterych hojné (a ¢asto nespravné) pouzivanych pojmu, které vychazeji
z tematiky managementu cestovniho ruchu. Management cestovniho ruchu (tourism management) je
védni disciplina, ktera ptebird poznatky z klasické védy o fizeni a aplikuje je na oblast cestovniho
ruchu, pfiCemz jsou uvaZovany jista specifika, které s sebou cestovni ruch, jakozto komplexni
socioekonomicky jev realizovany v uritém Case a prostoru, piinasi. Vyjdeme-li tedy ze zakladnich
poznatkii o fizeni, jiz tady narazime na jisty druh problému vyplyvajici s pfebirani zahrani¢nich
vyrazi a jejich nasledného piekladu do ¢estiny. Pojem ,,management® miize mit tfi riizné interpretace
(Pitra, 1992). Prvni vyznam pojmu management je fidici Cinnost, ktera spo¢ivd v samostatném
provadéni fizeni organizace (skupiny lidi). Dalsi vyklad pojmu je, ze se jednd o soubor odbornych
poznatki ¢i principil tykajicich se fizeni, z ¢ehoz plyne, ze management je pojat jako védni disciplina.
A konecné tieti moznosti, jak si vysvétlit pojem management, je Cisté oznaceni pro fidici pracovniky
Vv organizacl.
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Tab. 1: Vyklad pojmu management

Pojem Vyznam Termin
Management Védni disciplina Teorie fizeni
Management Ridici ¢innost Management
Management | Skupina fidicich pracovnikil Ridici pracovnici (manaZeii)

Zdroj: HoleSinska, 2007a

Pro naSe potieby odpovida tomuto pojmu nejlépe vyznam ,,fidici ¢innost®, proto se také setkdvam se
synonymem destinacni management, nebo-li fizeni destinace. V podstaté se jednd o specifickou formu
fizeni, jejimz objektem je destinace. Vzhledem k tomu, Ze destinace mé své zvlaStnosti, ma své
zvlastnosti (specifika) i1 destinacni management, ¢imz se li$i od klasické formy fizeni. Jeho podstata,
resp. mechanismu fizeni, vSak zlstava stejna.

Pojem destinacni management

V Ceské literatufe je nejcast&ji citovanad definice z vykladového slovniku Paskova — Zelenka
(2002:60), ktera uvadi, Ze destinaéni management je ,,soubor technik, nastroju a opatieni pouzivanych
pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho
ruchu v dané destinaci,,. Tato definice sice zahrnuje klasicky mechanismus fizeni, vezmeme-li vSak
V potaz specifika destinace, jakozto objektu fizeni, musime konstatovat, Ze dana definice je nepfesna.
Pti aplikaci destina¢niho managementu totiz rozhodné nedochazi k regulaci, ale spise k ovliviiovani.
Upozoriiuje na to i Ritchie a Crouch (2006), kteii konstatuji, ze zatimco klasickd spolecnost miize
ovladat, nafizovat a kontrolovat (regulovat) svoji cCinnost, destina¢ni spoleCnost (organizace
cestovniho ruchu) méa z pozice své ,,moci“ moznost ,,pouze* ovliviiovat, usnaditovat (podporovat)
a koordinovat.

Ptesnégjsi definici, kterd zahrnuje zakladni pilife (efektivniho) fungovani destina¢niho managementu
zni takto: Destinaéni management, nebo-li fizeni destinace, je specificka forma fizeni, ktera spociva
v procesu zaloZeném na kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktery cestovniho
ruchu a na koordinaci v oblasti planovéani, organizovani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K),
pricemz klicovym faktorem uspé$né realizace destinac¢niho fizeni je vzdjemnd komunikace (princip
3K). (HoleSinska, 2007b, upraveno)

Obr. 2: Princip 3K

kooperace | —J komunikace ¢—| koordinace

princip 3K
Pramen: HoleSinska, 2007b

Samotni Ritchie a Crouch (2006) poznamenavaji, Ze bez spoluprace a dobré oboustranné komunikace
dochazi v destinaci k dezorganizaci, odcizeni a dysfunkci, coz v dasledku vede ke ztraté efektivnosti.

Srb (2003) definuje destinaéni management, nebo-li management destinace, ,,jako systém fizeni
a organizace cestovniho ruchu v turistické destinaci zaloZeny na spolupraci poskytovatelli sluzeb®.

Zajimave je konstatovani Bensona (1975 in Pearce, 1992:16), ze efektivnost destinacni spolecnosti je
nejvyssi, resp. ,,rovnovaha mezi organizacemi, tj. aktéry cestovniho ruchu sdruzenymi v destinacni
spole¢nosti, je dosazena, kdyz jsou vSichni zapojeni do koordinace, vzajemné kooperace zalozené na
normativnim konsensu a oboustranném respektu®.
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Pojem ,,organizaci cestovniho ruchu*

Nasledujici pasaz ma shrnout nazory na oznaceni instituce, ktera se zabyva aplikovanim principt
destinatniho managementu v praxi. Nahlédneme do terminologie némecké a anglosaské Skoly
a prestavime si pouzivané terminy u nas. Upozornéni na dvou-vyznamovost tolik pouzivaného pojmu
»organizace cestovniho ruchu®. Zavérem bude definovan pojem, ktery bude vtomto piispévku
pouzivén jako oznaceni instituce, kterd v praxi vykonava proces destina¢niho managementu.

Neémecka skola

V turisticky vyspélych zemich jako je Svycarsko a Rakousko se nejvice zadalo psat o ,,organizacich
cestovniho ruchu“ v 90. letech 20. stoleti, coz paralelné¢ odpovidd prvnim krokiim aplikace
destina¢niho managementu v praxi.

Autofi zdlraznuji potiebu organizace (instituce) zastieSujici destinaci, kterd bude svymi funkcemi
piesahovat ¢innosti jednotlivych aktéra cestovniho ruchu v misté (Kaspar, 1991; Miller, 1991; Freyer,
1993; Inskeep, 1991; a dalsi) a dokazuji to na dopravnich spole¢nostech (spolcich). Obecné vsak
dochazeji k zavéram (in Bieger, 1996:), ze vybudovani nadfazené (zastfeSujici) organizace je nutné
pro plnéni takovych funkci, které destinaci zajisti fungovani jako celku, tj. produktu cestovniho ruchu.
Zduraznéna je také nevyhnutelnost zapojeni vefejného a soukromého sektoru, piicemz soukromy
sektor je reprezentovan riznymi spolky a sdruZzenimi. Soucasné jsou identifikovany zdkladni funkce,
které by méla zastieSujici ,,organizace cestovniho ruchu®“ vykonavat, napf. funkce marketingova
a planovaci. V neposledni fadé se objevuji pozadavky na koordinaci (Kaspar, 1991) a na kooperaci
(Miller, 1991 ¢i Inskeep, 1991).

V Rakousku je stézejnim vystupem hodnoticim vyvoj organizace a spoluprace v cestovnim ruchu
zalozeném na cetnych vyzkumech zprava, resp. ptirucka, Destinationsmanagement (1998), ktera
detailné rozebird vyvoj a souCasné¢ navrhuje, jakym zplsobem se mé dovijet spoluprace aktéri
v cestovnim rozvoji vzhledem k (mezinarodni) konkurenci. | zde je zdiraznéna potieba koordinace
a kooperace, ktera ma probihat pod vedeni jedné instituce. Touto instituci je mySlena ,,Destination
Management Copany”“ (DMC), jejimz ukolem je zajiSténi rozvoje, organizace a prodeje sluzeb
nabizenych destinaci. Primarni funkci DMC je marketing.

V némecky psanych publikacich se pouziva pojem ,,Tourismusorganisation®, ktery se preklada jako
organizace cestovniho ruchu.

Anglosaska Skola

Pearce (1992) pouziva obecny termin ,, Tourist Organization“ (turistickd organizace — organizace
cestovniho ruchu). Pearce se jako jeden z prvnich zabyval analyzou a naslednou komparaci
organizacni struktury cestovniho ruchu vybranych zemi svéta. Vytvofil ,.koncepéni ramec pro
meziorganizacni analyzu organizace cestovniho ruchu®“. Studoval jednotlivé trovné struktury
(narodni, regionalni a lokalni) a hodnotil, za jakym ucelem byly dané instituce zalozeny, jak jsou
financovany, jakou maji vnitini strukturu apod. V pievazné vétSiné se jednalo o marketingové diivody.
Tedy hlavni funkci zalozenych spolecnosti byl marketing. Na zakladé zjisténych poznatkii pak
vytvoftil obecny model organizace (uspoiddéani) cestovniho ruchu. Dospél k nasledujicim zaveérim:

1. ,organizace cestovniho ruchu® jsou zakladany zejména za ucelem propagace a fizeni
destinace, coZ je mnohem SirSi vyzva nez by zvladl jeden sektor nebo podnikatel, a proto si
tato organizace vyzaduje spolupraci, ktera piedstavuje spojeni usili, aby se dosahlo Uspor
z rozsahu,

2. trh je zna¢né segmentovany, a proto je kladen pozadavek na specialni zkusSenosti (dovednosti)
a Gsili k dosaZeni (osloveni) cilovych skupin — jde o pozice pro profesionaly pracujici za cely
prumysl (ackoli nékteré podniky jsou natolik velké, Ze mohou tuto ¢innost vykondvat samy);
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3. uvédomeéni si vnitini zavislosti mezi primyslovymi odvétvimi a podniky vedouci ke kyzenému
sdileni a pfekondvani béznych problému (zejména planovani, rozvoj a marketing — ackoli
marketing je to nejjednodussi a nejméné kontroverzni tloha k implementaci).

Pojem ,,Destination Management Organization® se zafind objevovat az pozdéji UNWTO (2007),
Ritchie, Crouch, (2006). Samotné UNWTO jej definuje jako ,,organizaci, ktera je zodpovédna za
fizeni a/nebo marketing destinace a obecné spada do jedné z nasledujicich kategorii:

e Nérodni organizace (centrala) cestovniho ruchu, tzv. national tourism authorities (NTAS),
zodpovédna za fizeni a marketing cestovniho ruchu na narodni rovni.

e Regiondlni (provin¢ni/zemska) ,,destination management organization” zodpovédnd za fizeni
a/nebo marketing cestovniho ruchu v geografickém regionu vymezeném pro tyto ucely, nékdy
také administrativni region, jako je kraj, provincie, stat (zem) apod.

e Mistni (lokélni) ,,destination management organization® zodpovédnou za fizeni a/nebo za
marketing cestovniho ruchu v niz$i (mensi) geografické jednotce (oblasti) nebo mésté.*

Ceské pojeti

U nas se o problematice destinacniho managementu zmifuje jako jeden z prvnich Mourek (1998) —
predstavitel Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism), ktery predklada vefejnosti poznatky
pravé z némecky mluvicich zemi. Pouziva vesmés doslovny pieklad studie informujici o vyvoji
a sou¢asném stavu organizace cestovniho ruchu v Rakousku. Pouziva termin ,,turistickd organizace“.

Na pidé CzechTourismu se problematice ,,0rganizace cestovniho ruchu* dale vénuje Kiral'ova , ktera
v roce 2005 zpracovala pro CzechTourism dokument ,,Vytvareni organizace cestovniho ruchu (OCR)
v turistickych regionech®, ktery definuje vyznamnost cestovniho ruchu pro region a ,,propaguje
vytvareni instituci, které by zajistovaly efektivni rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Nasledné uvadi
formy organizace téchto instituci jejich ulohy a finan¢ni zajisténi. Pojem ,,0organizace cestovniho
ruchu“ se v materialech CzechTourism ukotvil a toto oznaceni pouziva i ve své praci Kratochvil

(2007).

DalSim autorem, ktery vychazi z rakouskych zkuSenosti s fizenim a organizaci cestovniho ruchu je
Srtb (2003). Ve své studii predklddd navrh fizeni a organizace cestovniho ruchu v modelovém
Uzemi - turisticky region Cesky raj. V praci pouziva predev§im pojem ,7idici organizace (subjekt)
cestovniho ruchu®, ale také termin ,destinacni spolecnost”. Ptinosem prace je dukladna analyza
pravnich forem a celkovych podminek v Ceské republice pro zaloZeni instituce, kterd by méla
realizovat principy destina¢niho managementu.

Nektefi autofi (Nejdl, 2007) dokonce zavadéji pojem ,,spolecnd organizace turismu®, ktery sice klade
daraz na ,,spolecnou’ stranku instituce, ovSem ani v tomto piipad€ neni z nazvu spole¢nosti ziejme,
zda se dana instituce skute¢n¢ zabyva destinaénim managementem ¢i nikoli. Navic se jednd o pojem,
ktery v praxi neni zcela zazity.

Palatkova (2006) po vzoru némeckych autorii pojednavé o ,,marketingovém managementu®. Ve své
praci pouziva pojem spolecnost destinacniho managementu (2006: 33, 58, 70) ale také spolecna
organizace destinacniho managementu (2006: 49). Autorka vSak chybné pouziva ve spojitosti
S ,,organizaci destinatniho managementu” anglickou zkratku DMC (destination management
company), jez je urcena spolecnostem se zcela odliSnou néaplni Cinnosti nez maji ,,organizace
cestovniho ruchu®.

Vycet oznaceni pro instituci vykonavajici funkce destinaéniho managementu lze uzavfit pojmem
»destinacni agentura“, kterou pouzivaji autorky Vajcnerova a Ryglova (2008). Oznaceni spiSe
evokuje v nasich pomérech cestovni kancelar (agenturu).
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V ceské praxi se vSak vyskytuje nemalo ptikladd, jez jsou dokladem neznalosti problematiky, kdy je
termin destinacni management pouzivan pro oznaceni instituce. (HoleSinska, 2007a) Toto nespravné
pouZziti bylo jiz demonstrovano vySe na vykladu pojmu management. Na nevhodnost pouZivani
terminu destina¢ni management coby oznaceni instituce upozornuje také Kirdlova (2010) a sama se
priklani k oznaceni ,,organizace destinacniho managementu‘ (n€kdy také ,,organizace ridici cestovni
ruch v destinaci*).

Abychom se v ¢eském pickladu vyhnuli dvojvyznamu slova ,,organizace® a zaroven nevytvaieli
krkolomné (doslovné) pteklady typu ,,organizace destinac¢niho fizeni‘ ¢i ,,organizace fidici destinaci®,
je vhodngj$i pro zachovani vyznamu a podstaty plvodniho terminu pouzit vyraz destinacni
spolecnost, ktery nejlépe a jednoznaéné charakterizuje poslani (zaméteni) dané instituce.

Destina¢ni management jako proces fizeni

Specifika destinacniho managementu

Nejprve se vratme k tolik citované definice destina¢niho managementu Paskové a Zelenky (2002)
arozeberme si ji. Dle autori je destinacni management ,,soubor technik, nastroji a opatfeni
pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci,,. Maloktera doméci literatura nam odhali, co se mysli onim
»souborem technik, nastroji a opatieni“ a jaké jsou. Odpovéd’ najdeme v teorii klasického
managementu (Vystoupil, Sauer, HoleSinsk4, Metelkova, 2007: 27-28), a doklada to i Ritchie
s Crouchem (2006), ktetfi definuji nasledujici nastroje (taktiky fizeni): marketing, fizeni lidskych
zdroju, fizeni rekreacnich zdrojt, fizeni informaci, krizové fizeni apod.

Druhé c¢ast definice demonstruje ,,mechanismu fizeni*, ovSem, jak jiz bylo vySe naznaceno, nebere
zietel na specifika (Bieger, 1996), ktera jsou s fizenim destinace spojena. Na zéklad¢ cetnych
empirickych vyzkumt Bieger definoval pét specifik, kterd maji vliv na zpuasob fizeni (aplikaci
poznatku z klasické teorie fizeni) destinace. Jedna se o nasledujici:

e Dvojitou funkci destina¢ni spolecnosti, kdy je jednak spole¢nost zodpovédna za chod vlastni
instituce a jednak za celou destinaci;

e Nejasné a Spatn¢ metitelné cile, coz souvisi s vySe popsanou dvojitou funkci (cil spolecnosti,
cil destinace);

e Omezené moznosti vlivu, které vychazeji z nemoznosti piimo ovlivnit aktivity a aktéry
cestovniho ruchu v destinaci ;

e Velky vliv z&jmovych skupin a

e Nutnost legitimity v socio-politickém prostiedi.

Dvojita funkce spolecnosti

Prvni charakteristika vychazi z toho, ze management destina¢ni spole¢nosti je narozdil od klasického
managementu firmy zodpovédny nejen za chod vlastni spolecnosti, ale také za chod celé destinace, viz
predmét fizeni.

Nejasné a Spatné mé¥itelné cile

Nasledujici specifikum prameni z ptedchoziho, kdy existuji dvoji cile pro destinacni spole¢nost, a to
cile organizace samotné¢ a cile destinace. Tim muze dochdzet k nejasnostem. V piipad¢ Spatné
méfitelnosti se jednd o fakt, ze destinacni spolecnost (zpravidla) jako neziskova organizace neni
orientovana na dosahovani ziski, coz vede k otazce, jak méfit efektivitu poskytovanych sluzeb svym
¢lenim nebo sluzeb pro potieby destinace. Odpovédi na tuto otazku jsou tzv. indikatory uspéchu,
které je nezbytné predem definovat. Mezi nej€astéjsi ukazatele patii napt. pocet navstévniki, vyvoj
obsazenych ltzek apod. Tyto indikéatory vSak maji i1 sva uskali, at’ jiz v podobé metodiky statistiky ¢i
zkresleni, pfesn€ji omezené, vypovidaci schopnosti.
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Omezené moznosti vlivu

Na tfeti charakteristiku jsme jiz narazili pfi definovani fizeni destinace, kdy destinacni spolecnost
pouze zastieSuje jednotlivé poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, protoZe tito jsou samostatnymi
a nezavislymi podniky. Destina¢ni spole¢nost tak nemtize ptimo ovlivnit jejich vyvoj a jednéani. Proto
vstupuje do popiedni princip spoluprace vychazejici z dobré komunikace a motivace, to vSe zaloZené
na bazi vzajemné davery.

Velky vliv zajmovych skupin

Tim, ze destinacni spole¢nost zastteSuje jednotlivé aktéry cestovniho ruchu, dochéazi v destinaci ke
konfrontaci celé fady z4jmu, které v mnoha ptfipadech mohou byt protichtidné. Pak je ulohou
destina¢ni spolecnosti, aby koordinovala tyto z4jmy a dokazala piivést jednotlivé aktéry cestovniho
ruchu ke vzajemnému konsensu (kompromisu). Podstatou je opét dobra komunikace a diivéra mezi
zainteresovanymi subjekty.

Legitimita

V neposledni tad¢ je pro destinacni spolecnost, respektive pro efektivitu uplatiovani destinaéniho
fizeni, dilezité, aby dana spole¢nost byla vefejnosti pfijimana. Je nezbytné, aby vefejnost méla ke
spole¢nosti divéru a akceptovala ji jako kliCovy subjekt v pozici planovace, koordinatora, regulatora
a propagatora cestovniho ruchu na tzemi celé destinace. Pokud se destina¢ni spole¢nosti nepodafi
u vefejnosti dosahnout takového postaveni, té¢zko bude hledat partnery a pfi realizaci svych €innosti
bude narazet na rozli¢né piekazky.

Funkce destinacniho managementu

Jelikoz v Ceské republice nema obor management cestovniho ruchu dlouhé trvani, jsou v této oblasti
vyuzivany poznatky publikované zahrani¢nimi autory. V této Casti si piiblizime, jak pfistupuji
k vymezovani zakladnich funkci destina¢niho fizeni némecti autofi a jaky je anglosasky pfistup.
Zatneme nejprve némeckym pohledem, ktery je nam bliz§i nejen z geografického,
ale i z kulturné-historického hlediska.

Némecky pFistup k vymezeni funkci destina¢nino managementu

Némeckd Skola, zastoupena Svycarskym profesorem Biegrem se opira (vychéazi ze) o specifika
produktu cestovniho ruchu, které¢ urcuji i specifické tkoly, jez je tfeba napliiovat. Dané tkoly je
mozn¢ zatadit do funkci, které vymezuji napli destinacniho fizeni.

Autofti jako Freyer, Kaspar (In Bieger, 1996) si vSimli, ze vzhledem k vySe uvedenym specifikim
a charakteru produktu cestovniho ruchu existuji v ramci destinace urcité Cinnosti, které je nutné
zajiStovat kooperativné, tedy pod zastitou destinacni spolecnosti.

Podle Freyera (In Bieger, 1996:81) se napiiklad jedna o:

e podporu aktivit mista, a to prostfednictvim poradenstvi a spolupiisobeni pfi provadéni opatieni
ke zlepSeni infrastruktury, turistické nabidky, tvorby uzemnich pland, ochrany Zzivotniho
prostiedi;

e poradenstvi pro mistni podniky a obyvatelstvo, aby byl docilen co mozna nejoptimalnéjsi
vyvoj cestovniho ruchu v mistg;

e péCi o hosty, napi. turistické informace, informace o ubytovéani, sjednoceni klasifikace
ubytovani, prohlidky a okruzni jizdy po mésté, dalsi programy a akce;

o ziskdvéani zdkaznikd diky vhodnému marketingu — od prizkumu trhu po podporu prodeje,
reklamu, PR, ucast na vystavach a veletrzich az po spolupraci s cestovnimi kancelafemi
a touroperatory.
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Naproti tomu Kaspar (In Bieger, 1996:81) zdirazniuje vedle marketingovych aktivit i Ukoly
Z jiné oblasti, a to:

vSeobecné tkoly v oblasti regiondlni a mistni politiky relevantni pro cestovni ruch jako napf.
vytvafeni a provadéni politiky cestovniho ruchu v misté, obhajovani vSeobecnych zajmu
V cestovnim ruchu, podpora pozitivniho postoje k cestovnimu ruchu v misté, podpora
kulturniho, spolecenského a sportovniho Zivota;

spravni (administrativni) ukoly — provozovani turistické kancelafe, zpracovavani podnéta
a stiznosti, které se tykaji cestovniho ruchu;

ovlivilovani, spoluvytvareni a provozovani turistické nabidky;

reklama, PR.

Samotny Bieger (1996) tyto poznatky pak sumarizuje a na jejich zakladé definuje jednotlivé
kooperativni ukoly, které by méla destinacni spolecnost realizovat v ramci destina¢niho fizeni. Jako
argumentaci pro uplatiovani konkrétnich tkoll, resp. pro identifikovani zékladnich funkci
destina¢niho managementu, vyuziva charakteristik produktu cestovniho ruchu (viz Obr. 3).

Obr. 3: Funkce destinaéniho Fizeni
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Planovaci funkce je tedy determinovana skute¢nosti, Ze produkt cestovniho ruchu se sklada z dil¢ich
produkt a sluzeb (tvofi souhrn sluzeb), které je tieba vzajemné propojit. V ramci této funkce je
ukolem destinacni spole¢nosti:

spolupracovat s partnery a puisobit na stanovovani turistickych cilti v destinaci;

prubézné analyzovat konkuren¢ni situaci (trhy, pfima a nepfima konkurence, poptavka,
dodavatel¢, odvétvi);

stanovovat strategie, zejména zaujmuti pozice na trhu;

a posléze naplnovat stanovenou strategii destinace, m.j. prostiednictvim poradenstvi
a aktivniho pouzivani nastroju fizeni zmén nebo fizeni inovaci.
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Funkce nabidky je odvozena od faktu, Ze nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu jsou také
vefejné statky (sluzby), které nejsou pro soukromé subjekty finanéné atraktivni. I kdyz u nékterych
sluzeb tohoto charakteru je mozné jejich zpoplatnéni, stejné by nestacilo na pokryti ndkladl. Navic by
tento krok mél pravdépodobné negativni vliv na image destinace. Vzhledem k tomu, ze jsou takové
sluzby nebo produkty nezbytné nebo velice zaddouci, je tieba, aby destinacni spole¢nost realizovala
nasledujici aktivity (Ukoly):

e zajiStovani vefejnych produktl a sluzeb (tj. turistické cesty, informac¢ni sluzba, doprovodny
program, péce o hosty), pro které neplati princip vyloucitelnosti ;

e koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych balicki (packages);

e vytvafeni novych produktl — bud’ prostfednictvim poradenstvi a iniciovani pies soukromé
subjekty nebo subsidiarné prostiednictvim vlastnich podnikd;

e kontrola kvality.

Marketingova funkce vychazi z charakteristiky, kterou je abstraktnost a nehmatatelnost sluzeb, resp.
produktu cestovniho ruchu. Na tyto vlastnosti se vaZe kvalita poskytovanych sluzeb v destinaci, ktera
ovlivituje spotifebu produktu a navstévnik tak hleda co nejvice kvazi garanci, které by tuto nejistotu
eliminovaly nebo snizovaly. Takovou zarukou je znacka destinace. Podstatou destinacniho marketingu
vSak je propojeni veskerych sluzeb jednotlivych poskytovatelli v destinaci, tak aby byla vytvafena
spoleéna nabidka, kterou muzZe vytvaiet pouze kolektivni subjekt, nikoliv jednotlivy nabizejici
Vv odvétvi cestovniho ruchu. Proto je ukolem destinacni spolecnosti zajistit:

e vypracovani marketingové strategie destinace;

e péci o image a znacku destinace;

e podporu prodeje, prodej/rezervacni systémy, reklama, PR;

e celkovou informovanost potencialnich hostli a zajistovani kvality produktu cestovniho ruchu.

Funkce zastupovani zajmi vyplyva z toho, Ze cestovni ruch vytvari externi efekty. Na jedné stran¢
zpusobuje pozitivni hospodarské efekty jako vytvareni pracovnich mist, dale spolecenské efekty jako
stimuly pro udrZeni po¢tu obyvatel a také ekologické efekty jako zajisténi obhospodafovani ploch,
které by jinak kvili vylidiovani leZely ladem. Na druhé strané¢ cestovni ruch zplsobuje
nezanedbatelné negativni efekty zejména s vlivem na ekologii (znecistovani zivotniho prostiedi, hluk,
emise) a spoleCnosti (ztrata kultury, rist nevrazivosti vici turistim). Z téchto diivodii ma vefejnost
a politika zajem ovliviiovat cestovni ruch a zastupovani zajmu turistické branze ma velky vyznam.
Destina¢ni spolecnost musi vykonavat tuto funkci, protoze ma k tomu lepsi predpoklady nez
jednotlivy poskytovatelé sluzeb. Jejim Ukolem je tedy:

e zvySovat vnimavost obyvatelstva pro cestovni ruch;
e koordinovat zajmy jednotlivych aktéri cestovniho ruchu;

e asoucasn¢ zastupovat zajmy turistil viici partnerim a vefejnosti.
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Anglosasky pFistup k vymezeni funkci destinacniho managementu

Na zéklad¢ detailniho prizkumu fady zahrani¢nich organizaci cestovniho ruchu Pearce (1992)
stanovil tyto funkce:

e marketing,

e poskytovani sluzeb navstévnikiim,

e r0zV0j,
e planovani,
e vyzkum,

e koordinace,
e lobbying.

Jenkins (2000:192) definuje pro regionalni ,organizace cestovniho ruchu“ nésledujici funkce
(¢innosti): ,,zamérit se na prilezitosti rozvoje produktu v ramci celého regionu; rozvijet marketingové
synergie v regionu a tim posilit expanzi produktu na trh; koordinovat aktivity mezi vlddami na vsech
urovnich a primyslem cestovniho ruchu v regionu, aby se doséhlo efektivniho udrZitelného rozvoje
a propagace (podpory) cestovniho ruchu; zaméfit se na potieby a tkoly cestovniho ruchu v regionu;
udrzovat komunikaci o aktivitdch cestovniho ruchu s obyvatelstvem (vetfejnosti) a narodni instituci
cestovniho ruchu (centralou).” V fadé aspektech se blizi némeckym poznatkiim. Soucasné upozoriuje
(2000:196), Ze destinacni spolecnosti se nemohou orientovat pouze na marketing a propagaci, protoze
ty dosahuji minimalniho vyznamu pokud neni zajisténo vedeni cestovniho ruchu, nasmérovani
a rozvoj produktu a infrastruktury cestovniho ruchu.

Zatimco Page (2007) je obecngjsi a ,,omezuje se pouze na tfi zdkladni manazerské funkce, a to
marketing, operacni fizeni a fizeni lidskych zdroji — pfi¢emz nejvétsi diraz klade na funkci
marketingu. Ani neuvazuje o destinatnim managementu jako takovém. Zabyva se obecné specifiky
fizeni v jednotlivych oblastech cestovniho ruchu, tj. doprava, ubytovani apod. Ptinasi vSak celkovy
pohled na mechanismus fizeni destinace, ktery demonstruje nasledujicim schématem (Obr. 4), ¢imz
upozornuje na specifika procesu fizeni destinace.

Obr. 4: Mechanismus Fizeni destinace — vrstvy
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Page (2007) zachycuje mechanismus fizeni destinace z mikroekonomického hlediska, kdy vychazi ze
skutecnosti, Ze v destinaci dochazi k vzajemnym interakcim mezi klicovymi aktéry cestovniho ruchu,
kteti reprezentuji odliSné trhy s mnohdy protichlidnymi z&jmy. Jedna se o trhy rezidentl a pracujicich;
navstévniki (turist, ptibuznych, pratel, podnikatel, védcii apod.), podnikatelskych subjektt a trh
exportni . Na zakladé téchto poznatkli Page (2007) konstatuje, Ze mechanismus fizeni destinace je
mnohovrstevny proces, ve kterém jsou aktéfi cestovniho ruchu, nebo-li jednotlivé trhy, provazany
Vv riznych vrstvach a v ase. Schéma Obr. 4 tak zobrazuje nejen zdkladni funkce mechanismu fizeni
(. planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani), jak je zname z klasické teorie fizeni, ale zaroven
poukazuje na specifika, resp. externi faktory, které maji dopad na cestovni ruch, a tudiZ se projevuji
v odlisném pfistupu k danym fazim mechanismu fizeni. Jako ptiklady uvadi:

o spotrebitelské trendy, které jsou velmi proménlivé a maji dopad na fazi planovani, resp.
sledovani téchto trendl a jejich implementace do strategie rozvoje destinace;

e vnéjsi podnikatelské prostredi, které je tvofeno malymi a stiednimi podnikateli, jez vytvareji
produkt cestovniho ruchu, a ve fazi organizovani je tfeba s nimi pocitat, tj. jasné jim vymezit
postaveni, kompetence a Ukoly, kterymi se podili na procesu fizeni destinace;

e navstevnik, ktery je subjektem cestovniho ruchu a vstupuje do procesu fizeni, kdy v ramci faze
vedeni je provadéna urcéita komunikace a motivace navstévnika. V praxi se v této souvislosti
nejcastéji uplatituje tzv. visitor managment (fizeni navstévniki);

e spolecnost a politicka rozhodnuti maji zna¢ny dopad na Cinnost a fungovéani destinac¢nich
spolecnosti a potazmo na aplikaci samotného procesu fizeni. Nestabilni politické prostiedi
a neosvicena spolecnost mohou vést k neefektivité fizeni destinace, viz Streckova (1998). Je
tedy nezbytné ve fazi kontrolovani na tyto faktory brat zfetel.

Ritchie a Crouch (2006) jdou ve své praci hloubé&ji. Piedné upozoriuji, ze hlavni funkci destinacni
spolecnosti neni pouze marketing, ale svilj vyznam maji i ostatni funkce, které souhrnné¢ napomahaji
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Navic Ritchie a Crouch (2006) povazuji ,,destinacni fizeni za
kli¢ k zachovani udrzitelnosti konkurenéni vyhody*. Destinac¢ni spolecnosti pfipisuji tkoly dvojiho
charakteru — interni a externi. Mezi ty interni ukoly fadi:

e definovani stanov;

e vytvofeni organizacni struktury;

e stanoveni rozpoctu (finanénich zdrojt);

e vymezeni kompetenci v rdmci organizace;

e 7ajiSténi Clenskych vztahi; zajiSténi vztaht s vetejnosti (obyvatelstvem);

e publikacéni Cinnost.
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V podstaté¢ se jednd o upraveni veSkerych zalezitosti souvisejicich s organizaci (usporadanim)
destina¢ni spoleCnosti, které maji nasledné zajisti hladky pribéh napliiovani zakladnich funkci
destinacniho fizeni. Proces fizeni, potazmo funkce destina¢niho managementu, autofi pak spojuji
s tzv. externimi Ukoly destina¢ni spolec¢nosti a jedna se o:

e marketing,

e fizeni kvality sluzeb/prozitkli — zajiStovani spokojenosti navstévnika,

e fizeni navstévnosti (visitor management),

e fizeni informaci - zajiStovani prizkumii,

e Tfizeni financi,

e fizeni zdroj, tj. dohled na vyuzivanim rekrea¢nich zdroja,

e fizeni lidskych zdrojii a

e krizové fizeni.
Uvedeny piehled demonstruje shody i odliSnosti jednotlivych piistupti k identifikaci funkci
destinatniho managementu. Mezi spolecné zakladni znaky vymezovani funkci patfi jeji ptvod
z praxe a potvrzujici se skuteCnost, ze veskeré aktivity musi byt realizovany na bézi kooperace

(spoluprace). Stejn¢ tak je Casto zdiraznovana koordinace a komunikace mezi jednotlivymi aktéry
cestovniho ruchu. (viz princip 3K)

Pokud se tyc¢e odlisnosti, pak némecky ptistup bere v potaz specifika destinacni spolecnosti a zakladni
funkce destinaéniho managementu odvozuje z charakteristik produktu cestovniho ruchu, zatimco
anglosaské pojeti o téchto aspektech neuvazuje a spiSe vnima destina¢ni spole¢nost jako bézny trzni
subjekt, coz vede k tomu, Ze vymezené funkce destinaniho fizeni se shoduji se strategiemi fizeni
klasickych firem. I pfes zdanlivé rozdily, véetné odlisSného uspoiadani vyse vymezenych funkci, je
mozné konstatovat, Ze tyto funkce se vzéjemné prolinaji.

Vyvoj organizace a Fizeni cestovniho ruchu v zahranici

Zahrani¢ni studie pojednéavajici o politice a organizaci cestovniho ruchu a zméné v fizeni alpskych
turistickych regionti (Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003) piedkladaji zajimavé poznatky, které l1ze
spatfovat ve vyvoji organizace a fizeni cestovniho ruchu i v Ceské republice.

Studie poukazuje na ekonomickou situaci Evropy po 2. svétové valce a jeji projevy do oblasti
cestovniho ruchu. Vseobecné pievySovala poptavka nabidku, coz v cestovnim ruchu alpskych zemich
predstavovalo, Ze poptdvka byla stimulovdna samovolné, tedy bez jakychkoli marketingovych
nastroju. Rostouci poptavka, vSak narazela na nedostatky na stran¢ nabidky, tj. na chybéjici
infrastrukturu (zatizeni) a programovou nabidku. Produkt cestovniho ruchu tak z pocatku vychazel
pouze ze zakladni (limitované) nabidky dostupnych sluzeb, které byly vytvareny spiSe intuitivné a bez
jakékoli strategie. Tato skuteCnost vSak nebyla piekazkou, protoZze konkurence byla minimalni
a pfevis poptavky nad nabidkou piindSel ekonomickym subjektim prospéch. Postupem casu se
nabidka piiblizila poptdvce a rostl vyznam marketingu coby nastroje konkurenceschopnosti.
Z pocatku se vSak jednalo o individualni aktivity jednotlivych subjekti cestovniho ruchu, které se
postupné pieménily na tzv. ,,kooperativni marketing” (Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:523). Tato
zména s sebou pfinesla i pozadavek na vznik instituci cestovniho ruchu s timto zaméfenim. Stéle se
vSak nejednalo o systematickou organizaci (uspotadani) cestovniho ruchu. K tomuto kroku se dosp¢lo,
az poté co zvysujici se financni naro€nost a snizujici se poptavka stavéla vSechny aktéry cestovniho
ruchu pfed problém, kdo pfinese investici, které zajisti prosperitu vSem aktériim cestovniho ruchu.
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Cely vyvoj organizace (uspoiadani) cestovniho ruchu urychlily zmény v trendech poptévky, které¢ daly
vzniknout konkuren¢nimu prostfedi. To vedlo k pozadavku na efektivni marketing a na politicky
demokratické rozhodovani. Zajisténi kvality a spokojenosti zakaznika, véetné vnimaji jeho hodnot,
vedlo k vypracovani marketingovych strategii. Aktéfi cestovniho ruchu pocitovali tlak, ktery je
sméfoval ke vzajemné spolupraci, coz si vyzadovalo novy pfistup k organizaci cestovniho ruchu,
piesnéji spoluprace vetejného a soukromého sektoru. Destinace jako celek se stava produktem, viz
Biegerova definice destinace (1995:3 in Palatkova, 2006:43).

Bieger a Weibel (1998:179 in Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:526), uvadéji seznam problémd,
které vyvstaly diky roztiiSténosti nabidek cestovniho ruchu a mély vliv na , kooperativni* marketing
a management. Zjistili, Ze:

e instituce cestovniho ruchu jsou az pfili§ orientovany na vlastni uspokojeni a pfili§ malo se
zaméfuji na potieby trhu;

e neefektivni fetézce sluzeb a mezery v integraci;

e Spatn¢ optimalizované vyrobni naklady, které jsou zplisobeny tim, Ze pfili§ mnoho sluzeb je
poskytovano soubézné jednotlivymi spolecnostmi individudlng;

o velké mnozstvi politickych organizaci a naproti tomu malo podnikatelskych;
o piilis velké zaméteni na legitimitu cestovniho ruchu v ocich mistnich obyvatel;
e nestrannost a politické struktury, které¢ nevytvareji témet zadné inovace v oblasti marketingu;

e vyznam marketingového prizkumu je podcenovan kviili jeho charakteru coby vefejného statku
(because of its public-goods characteristic);

¢ nedostatek know-how tykajiciho se fizeni a marketingu instituci cestovniho ruchu.

Empirické poznatky dale poukazaly na nedostatky v oblasti kvalifikovanosti pracovnikt v institucich
cestovniho ruchu. Vedle kvalifikace je vSak vyzdvizena politika cestovniho ruchu coby faktor majici
dopad na organiza¢ni a financni strukturu instituci cestovniho ruchu.

Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003:528) dale uvadéji kritéria, kterd by méla byt naplnéna
institucemi cestovniho ruchu (destina¢nimi spolecnosti) tak, aby byla zajiSténa svoboda a nesvazanost
fizeni pfi realizaci marketingovych prizkumi a rozvoji produktu:

e optimalni nezavislost na politice v oblasti marketingu;

e nejhlubsi avahy (orientujici se na zakaznika) o destinaci pii vytvafeni systému fizeni
a soucasn¢ kultivovani regionalniho porozumeéni s ptihlédnutim k posileni identity mistnich
obyvatel a turistické aktivity v ramci regionu;

e vysoka mira autonomie instituce cestovniho ruchu;

e velké zameéfeni destinani spoleCnosti na zafizeni prdzdninovych pobytd (tj. ubytovani,
stravovani a zabava);

e dostate¢ny potencial a finan¢ni zdroje na zalozeni nezéavislé¢ znacky nebo znacek v zéavislosti
na jejich pozadovaném rozsahu vlivu.

Ptispévek Pechlanera a Tschurtschenthalera (2003:529) narazi na sekvenci skutecnosti, které vedou ke
zménam v fizeni destinaéni spole¢nosti. Tyto zmény vysledovaly z analyz instituci cestovniho ruchu
Vv alpskych zemich. Jako prvni uvadéji situaci, kdy roste tlak ze strany urcité skupiny navstévnikt
ziskat pfilezitost ke spotfebé produktu spliujicich jejich ocekdvani. Navstévnici jsou Iépe
informovani, maji stale vice a vice zkusSenosti z cestovani a maji velky vybér konkurencnich produktt
a destinaci. Z tohoto hlediska rostou pozadavky na destinaéni marketing. Kvuli realizaci
efektivnéjSiho marketingu je vyvijen vétsi tlak na partnery destinacni spole¢nosti, coz se povétSinou
tykd soukromo-pravnich subjekti. Tento tlak se projevuje ve zvySeném pozadavku na kvalifikaci
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zaméstnancl instituce cestovniho ruchu, které musi byt realizovany rychle vzhledem k nartstajici
poptavce a konkurenci. Subjekty cestovniho ruchu se dostavaji do finan¢niho omezeni diky
nakladnému marketingovému rozpoctu (nezbytné kvili rozvoji trhu) a kvili vysokym
administrativnim nékladim. Tento stav limitujicich finan¢nich prostiedkii se odrazi v nezbytnosti
legitimizace destinacni spolecnosti, kterd by diky svym koncentrovanym prostiedkiim vedla k novym
formam zvysujicich hodnotu. Na tuto zménu vSak reaguje také okolni prostfedi, kdy roste veiejny
a politicky tlak v souvislosti s kontrolou efektivnosti a ucinnosti vyuzivanych fondd, jako jsou
prispévky/ taxy.

Podle Tschurtschenthalera (1999a:31 in Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:529) pak z vySe popsané
sekvence udalosti vyvstavaji objektivni pfi¢iny zmén v fizeni destinaci. Mezi ty fadi:

e nova definice odpovédnosti destinacni spolecnosti vztahujicich se k nové myslence o destinaci;

e vytvoreni predpokladii na zaklad¢ turisti a zameéstnanci destinacni spolecnosti v oblasti
vzdélavani a dalSiho Skoleni;

e vytvoreni kolove orientované spoluprace, pro ucely realizace vyse uvedenych odpovédnosti,
které nejsou provadény dostatecné individualnimi podnikateli diky ¢ernému pasazérovi;

e hledat institucionalni formu spoluprace, zajistujici platformu pro ukolové-orientovanou
spolupraci s ohledem na obsah a financovani;

e garantovani §irSich cili pro tyto formy spoluprace — dimenze spoluprace se musi ménit
v souladu s globalizaci.

Zavery jsou, ze destinaci nelze zalozit jen na historickém kontextu. Stale vice destinace ¢eli obvinéni,
aby prezentovat pirekazky dal§iho ekonomického a socialniho rozvoje. Klicova je spoluprace.
Kritizované struktury malych podnikt byly zdkladem pro Cetné pozitivni efekty na mistni obyvatele.
Zmény na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu si zadaji zcela odlisné aktivity nez tomu bylo
Vv minulosti, a to zcela zasadni zménu struktury spoluprace. Klicové proto jsou intenzivni kvalifikace,
ptiprava turistického produktu, podpora ze strany politiky cestovniho ruchu. PoZzadavek na
marketingovy prizkum a marketingovy rozvoj se podepsal na organizacni a financnim rozmeru, ktery
pred¢i potencial individudlnich podnikatelt cestovniho ruchu. Cestovni ruch lez pouzit ve prospéch
mistnich obyvatel.

Hlavni prekazky zaloZeni destinacnich spolecnosti v zahranici

Jenkins (2000) na zadkladé fady empirickych Setfeni s organiza¢nim uspofadanim cestovniho ruchu
v Australii identifikoval nasledujici problémy pii zalozeni a fungovani regionalnich destinacnich
spole¢nosti (organizaci cestovniho ruchu):

e Mistni konkurence, osobni konflikty, které znemoziuji jednotliveiim a organizacim spole¢né
pracovat a sdilet napady a inovace.

e Existence ¢erného pasazéra, kdy nekteifi aktéti nemaji zdjem zapojit se do ¢innosti destinacni
spoleCnosti (né¢im ptispivat), ale benefituji na pozitivnich externalitych, které plynou
Z rozhodnuti a ¢innosti destinacni spolecnosti.

e Snaha nékterych c¢lenti destinacni spoleCnosti byt nezavislymi a pievzit vlastni iniciativu
v n¢kterych ¢innostech (napf. marketing).

e Nevyjasnéna odpovédnost za naplhovani konkrétnich aktivit (Cinnosti) u vefejného
a soukromého sektoru.

e Nedostate¢né povédomi aktérti cestovniho ruchu o regionalnich problémech.

e (Odlisné ideologické nazory aktérti cestovniho ruchu (napf. ma stat zasahovat apod.).
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Prizkumy (Jenkins, 2000; Bieger, 1996) prokézaly, Ze destinac¢ni spoleCnosti pteziji jedin¢ diky
intervenci statu, ptesnéji diky financovani. Existence (funkcnost, potazmo efektivita) destinacnich
spolecnosti je do zna¢né miry také zavisla na lidech, resp. jejich hodnotach, potfebach a zkuSenostech,
viz téZ vystupy prizkumu Destinaéni management v praxi CR. Jako moZny nastroj eliminace
problému na stran¢ lidského faktoru vidi Jenkins (2000) v pravidelném monitoringu a hodnoceni
vhimani a zajmu aktéru cestovniho ruchu zapojenych do ¢innosti destinac¢ni spole¢nosti. Své také
sehrava politika a jeji svdzanost s hodnotami a zajmy, které jsou prosazovany.

Empirickd zjisténi Jenkinse (2000) a Biegra (1996) potvrdil i drobny prizkumu mezi rakouskymi
zemskymi svazy cestovniho ruchu, které mély z pozice destinacni spole¢nosti zhodnotit ¢innosti
Z hlediska jejich snadnosti uskutecnéni a nasledn¢ identifikovat faktory, které maji vliv na samotné
fizeni (Cinnost) destina¢ni spolecnosti. Oslovené¢ zemské svazy cestovniho ruchu se témér
jednoznaéné shodly na tom, Ze pro jejich ¢innost je nejsnadnéjsi realizovat neziskove aktivity a ziskat
financni prostredky z verejnych zdroju. Nékteré ze svazi dokonce uvedly, Ze snadno dosaZitelnd je
| autonomie destina¢ni spole¢nosti a zapojeni podnikatelskych subjekti do cCinnosti destina¢ni
spole¢nosti. Naproti tomu jako problémova ¢innost se jevi jednoznac¢né realizace ziskovych aktivit.
Za hiife uskutecnitelné povazuji nékteré svazy dle svych zkuSenosti financovani ¢innosti destina¢ni
spole¢nosti ze soukromych zdroji. Nutno vSak podotknout, Ze ani jeden z dotazanych svazi neuvedl
moznost, ze by nékterou z ¢innosti neslo uskutecnit za zddnych podminek.

v

O poznani zajimavéjsi jsou vysledky na dotaz identifikace miry vlivu vybranych faktoru na fizeni
cestovniho ruchu. Do kategorie zcela dominantniho vlivu na fizeni destinacni spole¢nosti se
jednohlasné dostaly tyto faktory:

e dtvéra aktérii cestovniho ruchu v destinacni spolec¢nosti;

e znalosti/védomosti/zkuSenosti pracovnikl destinacni spolecnosti;

e kooperace mezi aktéry cestovniho ruchu a destina¢ni spolecnosti;

e koordinace mezi aktéry cestovniho ruchu a destinacni spolec¢nosti;

e komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu a destinacni spole¢nosti a
e zdroje financovani.

Tyto vysledky tak jednoznacné potvrzuji, na jakych zdkladech (principech) je ¢innost destinacni
spolecnosti zalozena, resp. jakd specifika si vyzaduje proces fizeni destinace (destinacni
management).

V ptipad¢ rakouskych zemskych svazli cestovniho ruchu vysledky poukazuji na velky podil vnéjSich
faktori, které maji vliv na chod destina¢ni spolecnosti, nez jak uvidime v piipadé ceskych
destinacnich spole¢nosti. Tato skute¢nost vSak do jisté miry souvisi s existenci legislativy, ktera
v Rakousku upravuje organizaci cestovniho ruchu (tj. vymezuje postaveni, kompetence a ¢innost)
destinaénich spole¢nosti i jejich zdroje financovani. Proto se v podminkach Ceské republiky dostavaji
do poptedi spise vnéjsi faktory majici vliv na fungovani destinacnich spole¢nosti.

Zavér

V (Uvodu prispévku jsou nastinény poznatky z terminologie, kde je definovana destinace cestovniho
ruchu, chapano ve smyslu produkt cestovniho ruchu, jako piirozeny celek, ktery méa z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti odlisné od jinych destinaci, pticemZ mezi
jedine¢né vlastnosti destinace patii atraktivity, nabizené sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu.
Ptinosem piispevku je definice destinacniho managementu, nebo-li fizeni destinace, coz je specificka
forma fizeni, ktera spoliva v procesu zalozeném na kooperaci (spoluprdci) mezi jednotlivymi
zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani
arozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K), pfi¢emz klicovym faktorem uspéSné realizace
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destina¢niho ftizeni je vzajemna komunikace (princip 3K). V kontextu principti destina¢niho
managementu je v piipad¢ kooperace kladen diraz na synergické efekty, v piipadé koordinace na
efektivnost a v souvislosti s komunikaci jde o vzajemnou vyménu informaci. Pfispévek se snazi
zduraznit skute¢nost, Ze destina¢ni management je proces nikoli instituce, jak je tento pojem bohuzel
V praxi bézné pouzivan. V terminologické ¢ast je nasledné¢ vénovan prostor pravé pojmu, ktery
oznacuje instituci, jez se zabyva aplikaci destina¢niho fizeni (pojmu destina¢ni spole¢nost).

Piispévek dale rozsahle pojednava o principech fungovani destina¢niho managementu, které vychazeji
z jistych specifickych vlastnosti (dvojita funkce; nejasné a Spatné meéfitelné cile; omezené moznosti
vlivu; velky vliv zagjmovych skupin a nutnost legitimity). Vzhledem k charakteristikam produktu
cestovniho ruchu jsou pak odvozeny zakladni funkce destinacniho fizeni (funkce planovani, funkce
nabidky, funkce zastupovéani z4jma a marketingova funkce). Zminéna je také tzv. mnohovrstevnost,
K vzajemnym interakcim mezi kliCovymi aktéry cestovniho ruchu, ktefi reprezentuji odlisné trhy
mnohdy s protichiidnymi z&jmy.

Zavérecna pasaz prispévku je vénovana poznatkiim a zkuSenostem zahrani¢nich turistickych destinaci,
které si jiz proSly vyvojem organizace a fizeni cestovniho ruchu a v soucasné dobé¢ jiz nékolik let
uspesné aplikuji destinaéni management coby vyspélou formu fizeni destinace. Pozitivni je, Ze tyto
zahraniéni poznatky je mozné transformovat na podminky Ceské republiky, a tim zefektivnit rozvoj
destinaci a jejich konkurenceschopnost.
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HODNOTENIE EFEKTIVNOSTI INVESTICIT V CESTOVNOM
RUCHU V PODMIENKACH NEISTOTY A RIZIKA

Evaluation of the effectiveness of investment in tourism under conditions
of uncertainty and risk

Monika Hotadkova

Abstrakt

Stat’ sa zaobera navrhom optimalnej metddy analyzy investicného zameru podniku cestovného ruchu
a navrhom prepoctu jeho efektivnosti dosadenim do podmienok neistoty a rizika. Odporaca sposob
stanovenia investi¢nych vynosov a nakladov a na ich zaklade predpokladaného vysledku hospodarenia
investicie. Na prepocitanie toku penazi odportc¢a nepriamu metdédou a navrhuje, pomocou ktorych
vybranych ukazovatelov dynamickych metdd hodnotit’ efektivnost’ daného investicného zameru.
Vymeniva mozné faktory neistoty a rizika a nasledne navrhuje postup analyzy vplyvu jednotlivych
faktorov na vysledok hospodarenia a vybrané ukazovatele efektivnosti.

Klucové slova
Investicia. Naklady. Vynosy. Efektivnost. Dynamické metddy. Neistota. Riziko. Podnik cestovného
ruchu.

Abstract

The article is dealing with the design of optimal method for the analysis of the investment project of
tourism firm and with the calculation of efficiency plans by substitution under conditions of
uncertainty and risk. It recommends a method of investment income and expenses determination and
on their basis anticipated profit or loss of investment. For the calculation of cash flow it recommends
indirect method and suggests which of the selected indicators of dynamic methods should be used to
evaluate the effectiveness of the investment project. It appoints possible factors of uncertainty and
risk, and then suggests a procedure for analysis of the impact of individual factors on profit or loss and
selected indicators of effectiveness.

Key words
Investment. Costs. Revenue. Efficiency. Dynamic methods. Uncertainty. Risk. Tourism enterprise.

Uvod

Cestovny ruch pdsobi v mnohych krajinach ako faktor ekonomického rozvoja (J. Kucerova, 1999).
Nositelom ekonomického rozvoja su bez pochyby investicie. Su totiz vyznamnou Castou hrubého
domaceho produktu, ktory je ukazovatelom ekonomického rastu a vykonnosti ekonomiky. Pre
zabezpecCenie stabilného ekonomického rastu, konkurencieschopnosti a vykonnosti ekonomiky je
nevyhnutnostou vyvijat' a inovovat' nastroje na podporu a rozvoj podnikatel'ského prostredia.
Vzhladom na to, Ze investicna ¢innost je finan¢ne narocnou a rizikovou ¢innostou, podnik sa
predtym, ako zahdji investicnll ¢innost’, musi kvalifikovane rozhodnut’, ¢i investovanie bude alebo
nebude prenho efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do
investicie.
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Riziko a neistota pri investovani

Investi¢ny projekt predstavuje subor technickych a ekonomickych Stadii, ktoré sluzia k priprave,
realizécii, financovaniu a efektivnemu prevadzkovaniu navrhovanej investicie. (Valach, 2001).

Typickym znakom investiéného projektu je jeho dlhodobost, finan¢na a organizacnd naroc¢nost,
vyznacuje sa vysokym stupfiom neistoty a rizika. Na druhej strane pri uplatiiovani investi¢nych zasad
pri investicnom a finan¢nom rozhodovani je od neho ofakavana vysoka navratnost vo forme vynosu.
Teda v pripade, ak sa podnikatel'sky subjekt rozhoduje vynalozit' finanéné zdroje na investicie
a prijme tak investi¢né rozhodnutie, rozhoduje sa o realizacii investicného projektu.

Investicie su jednym z najdolezitejSich faktorov hospodarskeho rozvoja. Investiciam zodpoveda ta
Cast’ Cistého zisku podniku, ktora sa nespotrebuje v obdobi jeho utvorenia, ale sa v podniku usetri, aby
sa investovala vhodnym sp6sobom a v buducnosti priniesla podniku primerany zisk. Investiciami
chdpeme vydavky podniku, pri ktorych sa ofakéva ich premena na buduce prijmy pocas dlhsieho
casového obdobia, pricom tato navratnost’ nie je istd (Markova, 2005). Prostrednictvom investicii sa
realizuje perspektivna hospodarska politika krajiny, regionu i kazdého podniku. Ak chce podnik
zachovat’ svoju existenciu, je nuteny investovat’ do svojho chodu a rozvoja. Vzhladom na to, ze
investicna C¢innost' je finanéne narofnou a rizikovou Cinnostou, podnik sa predtym, ako zahaji
investiénit ¢innost, musi kvalifikovane rozhodnut, ¢i investovanie bude alebo nebude preitho
efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do investicie. Vkladanie
prostriedkov do podnikov cestovného ruchu a inych realnych investicii je totiz Casto neistou
zalezitostou, pretoze investi€né prepocty su zalozené na neistych veli¢inach. Pod pojmom ,,podnik
cestovného ruchu® rozumieme zakladnu produkénu jednotku, ktord najima pracu a kupuje d’alSie
vyrobné Cinitele, aby produkovala a preddvala hmotné statky a sluzby Specifického charakteru, ktoré
su predmetom spotreby cestovného ruchu. V cinnosti podniku cestovného ruchu sa spajaju
ekonomicke, sociélne a ekologické ciele. Ich hospodarenie ovplyviiuju viaceré skuto¢nosti, najma to,
ze su podnikmi sluzieb, nie su velké, sezénnost, vysoky podiel zivej prace, ndrocnost’ na
kvalifikovanost’ pracovnikov a nevyhnutnost’ spoluprace v mieste lokalizécie. (Gucik a kol., 2004;
Heslo Podnik cestovného ruchu). Na kone¢ny efekt investicie vplyva mnoZstvo vonkajSich
a vnutornych faktorov, ktorych pozitivny ¢i negativny vplyv mozno len predpokladat’.
Pravdepodobnost’ dosiahnutia planovanych efektov z investicie do podniku cestovného ruchu je totiz
ohrozena réznymi faktormi. Tieto faktory, o ktorych musi investor uvazovat’ uz v etape pripravy
investicie, sa mozu v buducnosti vyvijat’ horSie alebo lepsie, ako predpoklada, ich hodnota je teda
neista.

Neistotu chape Cunderlik (1998) ako nemoznost’ spolahlivého stanovenia budicich hodnét faktorov,
ktoré ovplyvituju vysku prinosov investicie. Na neistotu sa teda podnik pozerd z hl'adiska variability
jednotlivych vnutornych a vonkajSich faktorov, ktoré posobia na realizaciu a vyuZivanie investicie
aktoré sa moézu v case menit. Neistota je teda chapana ako nejednoznacnost’ dosahovanych
vysledkov. Podnik sa s fiou stretava pri realizécii kazdej investicie, pretoze prinosy z investicie budi
plynut’ az v budtcnosti, vyvoj ktorej nevie predpokladat’.

Podnik pri planovani investi¢nej ¢innosti musi pocitat’ s negativnymi vplyvmi, ¢i uz ekonomickymi
alebo spolocenskymi, ktoré budu jeho investicny zdmer ovplyviiovat. Aby mohol ex ante realizovat’
prislusné rozhodnutia, musi tieto vplyvy na planovane hospodarske vysledky kvantifikovat'.

Riziko vznikd v situaciach, ked je vysledok neisty, ale pravdepodobnost’ rozli¢nych vysledkov je
znama (Cunderlik, 1998). Pojem riziko sa teda chape ako uréity stupei pravdepodobnosti odchylenia
od predpokladaného javu. Ak vieme urcit’ tuto pravdepodobnost’, potom hovorime o riziku. Riziko je
teda kvantifikovatel'na neistota. Problematika rizika je podobne ako problematika neistoty
prirodzenou sucast’ou rozhodovacich procesov na tirovni podniku.
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Ciel’, material a metodika prace

Cielom state je navrhnit' optimalnu metodu vypoctu efektivnosti investicie v cestovnom ruchu
anavrhnit postup pri analyze investicie v podmienkach neistoty a rizika. Podcielom je
charakterizovat’ rizikd pri investovani v cestovnom ruchu s dorazom na identifikaciu faktorov
ohrozujucich investicny projekt, modelovanie ich vplyvu na realizovatel'nost’ projektu a aplikacia
metod analyzy investicného projektu v cestovnom ruchu v podmienkach neistoty rizika.

Za objekt vyskumu povazujeme podniky cestovného ruchu, ktoré planuju v budicnosti investovat’ do
otvorenia novej prevadzky hotelovo-restauracného zariadenia, pricom ich investicia ma dlhodobu
zivotnost’. Subjektom vyskumu su faktory neistoty a rizika, ktoré vplyvaju na tieto investi¢né projekty
cestovného ruchu.

Pri spracovani prace vyuZzijeme viaceré metddy skumania. Na vymedzenie pojmov a teoretickych
vychodisk pouzijeme popisni metddu. Pri ur€ovani jednotlivych faktorov rizika a pri modelovani ich
vplyvu na projekt cestovného ruchu vyuZijeme matematicko-Statistické metody, dedukciu a na konci
prace dospejeme k vysledkom pomocou syntézy.

Pri spracovani skumanej problematiky budeme vychadzat najmd z teoretickych poznatkov
0 investi¢nom riadeni, z dynamickych metdd hodnotenia efektivnosti investicii, z analyzy investicii
v podmienkach neistoty a rizika, ktoré aplikujeme na podmienky podnikov cestovného ruchu. Teériu
analyzy investicii pomocou dynamickych metdd teda namodelujeme do podmienok neistoty rizika
a tym rozSirime vSeobecnu tedriu analyzy efektivnosti investicii. Takato analyza investicie moze mat’
praktické uplatnenie pri vybere jedneho variantu z viacerych variantov potencialnych investicii do
hotelovo-restauracného zariadenia, ¢i uz pri posudeni hoci len jediného planovaného variantu.
Analyza rizika ndm v investicnom projekte umozni sledovat’ vyvoj investicie a vybranych finan¢nych
ukazovatel'ov v meniacich sa podmienkach. To povazujeme v sucasnej dobe za mimoriadne ddlezité,
pretoze v Case finan¢nej krizy sa podmienky na investovanie komplikuji a vyvoj finan¢nych
ukazovatel'ov je mnohokrat tazko odhadnutel'ny.

S ohl'adom na fakt, Ze v ekonomickej realite zohrdva ¢as vyznamnt tlohu je vhodné pouzivat' na
hodnotenie efektivnosti investicii metddy, ktoré vo svojich vypoctoch zohl'adnuju faktor casu. Ten je
determinantom hodnoty penazi, ktoré nam z investicie budu v budicnosti plynut’. Takymito metodami
je tzv. dynamické metody, pretoze pri nich sa predpokladané veli¢iny prepocitavaju podla toho,
v ktorom obdobi vzniknu.

Vysledky a diskusia

Zakladom pre Uspesnu analyzu investicie a jej efektivnosti je v prvom rade stanovenie investi¢nych
nakladov a nasledny vypocet kladnych a zapornych penaznych tokov plyntcich z investicie. Tieto
vypocty st zakladom pre d’alSie kroky planovanej analyzy.

Stanovenie investi¢énych nakladov

Investicné néklady predstavujii vydavky podniku v stuvislosti so zabezpecenim jednotlivych druhov
investicii (fixného kapitalu), preto sa oznacuju aj terminom kapitalové vydavky. Kapitdlové vydavky
sa podniku vratia vo forme peniaznych prijmov az v ¢asovom horizonte dlh§om ako jeden rok (Zakon
0 daniach z prijmov).

Do kapitalovych vydavkov na investicie podniku cestovného ruchu sa zahriiuji napriklad tieto druhy
vydavkov:

= vydavky na obstaranie pozemkov, budov, stavieb,

» vydavky na samostatné hnutel'né veci, ktoré maja charakter dlhodobého hmotného majetku (najma
stroje a zariadenia) a dlhodobého nehmotného majetku (projekty, licencie, zriadovacie vydavky
atd’.), ak maji dobu pouzivania dlhsiu ako jeden rok,
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= vydavky na dopravu a montaz,
= vydavky na zariadenie staveniska, geologicke a geodetické prace,

= vydavky na technické zhodnotenie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (nadstavby,
rekonstrukcia, modernizacia),

» vydavky na dan z pridanej hodnoty, ak si investor ako neplatitel’ dane z pridanej hodnoty obstarava
investiciu u tuzemského dodavatel’a,

= ine.
Okrem uvedenych investicnych vydavkov sa do planovaného kapitalového rozpoctu moze zahrnut’ aj

rezerva, a to v suvislosti so vznikom nepredvidanych investicnych vydavkov. Tvori cca. 10 %
Z planovanych investicnych vydavkov.

Stanovanie penaznych tokov z vyuZivania investicie

Za ucelom stanovenia penaznych tokov z investicie si naprv uréime vypocet vynosov plyntcich
z investi¢ného projektu a ndklady potrebnych na prevadzku zariadenia.

Vynosy

Struktara trzieb v podniku cestovného ruchu zavisi od zamerania jeho &innosti a od druhu
poskytovanych tovarov a sluzieb. Clenenia vynosov je mozné podla uétovej osnovy alebo moze mat
Struktaru v zavislosti od jednotlivych druhov vykonov, ako nam uvédza tabulka 1. Delenie trzieb na
trzby za ubytovanie a s tym spojené sluzby, na trzby za hotové jedla napoje a obchodny tovar a na
tzby za sluzby uvadza aj Gucik (2000):

Tabulka 1 Struktdra vynosov v hotelovo-re§tauraénom podniku

A. Vynosy z ubytovania: - Vynosy z prenocovania predaného za pultové ceny;

- vynosy z prenocovania predaného so zl'avou (skupinové zlavy pre
CK a CA, zl'avy pre touroperatorov).

B. Vynosy zo stravovania: - predaj ranajok, obedov, veceri, ostatnych jedal a napojov, vynosy
z gastronomickych podujati.

C. Vynosy z doplnkovych sluZieb: |- predaj doplnkoveého tovaru a sluZzieb (suveniry, drobny tovar,
zmenarenské sluzby, posiliiovila, sauna, bazén, vypoZiCanie
Sportovych potrieb, prendjom kongresovych miestnosti a iné).

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

A. VVynosy z ubytovania

Do vynosov z ubytovania sa zahffiaji okrem iného trzby za prenocovanie, pricom je potrebné
zohladnit’ pocet a Strukturu izieb (pocet pevnych 16zok, pristeliek a pod.), pocet a predpokladané
percento zastipenia jednotlivych zakaznickych segmentov, pocet disponibilnych dni, kedy je podnik
v prevadzke a predpokladané vyuZitie kapacity.

Priemernt cenu za ubytovanie v jednotlivych typoch izieb za noc vypocitame nasledovne: (Pre vietky
nasledujuce vypocty plati, ze -n patri medzi celé Cisla)

Priemernd cena za ubytovanie v izbe za noc (dvojléZkova izba, jednol6zkova izba, pristelka, apartmén,
mezonet, a iné) =

(cena pre zakaznicky segment ¢. 1 X

percentualne zastupenie zakaznickeho segmentu €. 1 na zloZeni klientely) +

(cena pre zakaznicky segment ¢. 2 X

percentudlne zastlpenie zakaznickeho segmentu ¢. 2 na zloZeni klientely) +

(cena pre zékaznicky segment €. n X

percentualne zastupenie zékaznickeho segmentu €. n na zloZeni klientely)
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Nasledne vypocitame vynosy z ubytovania za noc, ktoré by sa dosiahli pri plnom vyuziti kapacit.
Pri zaplneni kapacit by bola cena ubytovania za noc vo vyske:

priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.1 X pocet 16Zok v type izby ¢. 1 +
priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.2 X pocet 16Zok v type izby ¢. 2 +
priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.n X pocet 16zok v type izby ¢. n +

Na zéklade Statistickych Udajov a progndéz o dopyte a o predanych ubytovacich kapacitach
predpokladdme pri planovani vynosov isti rocnu vytazenost podniku, ktori zakomponujeme do
vypoctu:

Vypocet planovanych vynosov za rok z ubytovania pri priemernej ro¢nej 16zkovej vytazenosti =
percentualna vytazenost’ zariadenia X vynosy z ubytovania za noc x pocet dni v prevadzke

B. Vynosy zo stravovania

Oblast’ stravovania sme si roz¢lenili na ranajky, veéere, obedy, nahodnu konzuméciu hosti a na
gastronomické podujatia. Celkové vynosy zo stravovania vypocitame ako sumu tychto poloziek.

a) Ranajky

Pri vypocte vynosov z odberu raiiajok vyuzivame udaj o pocte 16zok v podniku a o priemernej ro¢ne;j
vytazenosti:

Trzby z predaja ranajok = percentualne vyuZitie kapacity X percentualny pocéet zakaznikov majicich
zaujem o raiajky X pocet 16zok X pocet dni v prevadzke X cena za stravnl jednotku

b) Vecere

Rovnaky postup uplatnime pri vypocte vynosov z predaja veceri:
Trzby z predaja veceri = percentualne vyuZitie kapacity x percentualny pocet zakaznikov majtcich
zaujem o vecere X pocet 1620k X pocet dni v prevadzke x cena za stravnu jednotku

c) Obedy

Pri planovani vydaja a predaja obedov vychadzame z predpokladu o poéte zakaznikov, ktori maju
zaujem o obedy:

Trzby z predaja obedov = pocet zakaznikov X pocéet dni v prevadzke X priemernd cena za stravn(
jednotku
d) Nahodna konzumécia hosti

Pri nahodnej konzumacie predpokladdme konzumaciu nielen u ubytovanych hosti ale aj nahodnych
zékaznikov:

Trzby z nahodnej konzumécie = pocet z&kaznikov x pocet dni v prevadzke X priemernd cena za
konzumaciu

e) Gastronomické podujatia
Ku gastronomickym podujatiam mozu patrit’ ¢ase vina, svadby, stuzkové slavnosti a iné.

Trzby za gastronomické podujatia = pocet podujati za rok x priemerna cena konzumacie na podjati
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C. Vynosy za doplnkové sluzby

Vynosy za ostatné sluzby nie si obmedzované v zavislosti od kapacity zariadenia, ale zavisia od
rozsahu poskytovanych sluzieb. K doplnkovym sluzbam mdze patrit’ pouzivanie posiliiovne, sauny,
bazéna, predaj drobného drogistického tovaru, hygienickych potrieb, suvenirov, propagacnych
materialov, prenajom $portového nacinia, kongresovych miestnosti a salonikov, zmenarenské sluzby,
¢istenie odevov a mnohé iné.

Celkové vynosy z hospodarskej ¢innosti sa vypocitaji ako sucet vynosov z ubytovania, stravovania
a ostatnych sluZzieb.

Néaklady

Existuje viacero metdd Clenenia a kalkulacie nakladov. My pre nase ucely odportéame druhoveé
Clenenie ndkladov v nasledovnej Struktire podla uctovej osnovy pre podnikatelov (2009). Tuto
Struktiru navrhuju aj Kucerova, Strasik a 3ebova (2006):

a) spotreba materialu: tu sa zahffla spotreba potravin a surovin na pripravu jedal, Cistiace
prostriedky, kancelarskych potreby a pod.

b) Spotreba energie: spotreba elektrickej energie, plynu, vody, a i.

c) Naklady na sluzby: telekomunika¢né sluzby, internet, vedenie G¢tovnictva, opranie a Zehlenie
bielizne, poradenstvo a i.

d) Opravy a udrZiavanie: zavisi predovsetkym od toho, ¢i sa investicia tyka nového alebo starSieho
zariadenia, pricom pri starSich zariadeniach musime predpokladat’ vysSie naklady na opravy
a udrZiavanie prevadzky.

e) Cestovné: sluzobné cesty.

f) Osobné naklady: mzdy, zakonné socidlne zabezpeCenie, socidlne néklady, zakonné socialne
poistenie a iné.

g) Dane a poplatky: cestna dan, dane z nehnutelnosti, dan z prechodného ubytovania, ktora sa
vyberie od navstevnikov a v plnej vyske sa uhradi mestskému, resp. obecnému Uradu, a iné.

h) Odpisy: ako ukazovatel’ finan¢ného opotrebenia dlhodobého majetku.
i) Finan¢né naklady: doleZitou poloZzkou st troky za poskytnuté tvery.

Prepocet periaZnych prijmov z investicie vo forme cash flow

Za tcelom stanovenia efektivnosti investicného projektu je potrebné si vy¢islit’ ro¢ny zisk z investicie
a rocny cash flow (tabul’ka 2), teda tok penazi, ktory vypocitame nepriamou metdédou ako sucet
¢istého zisku a odpisov.

Tabul’ka 2 Vypocet ro¢ného CF nepriamou metodou

Vynosy

- prevadzkové néklady vratane odpisov

= hruby zisk

- dan z prijmu

= Cisty zisk

+ odpisy

= penazny prijem (CASH FLOW)

Zdroj: Markova (2005)
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Suma cash flow ndm uddva tok penazi plyntcich z investicie za urCité obdobie. Tuto ciastku
predstavuje hodnota Cistého zisku navySena o odpisy, ktoré su sice nakladom, ale nie sU vydavkom.
Vyslednu sumu teda tvoria tie pefiazné prostriedky, ktoré plynt do spolo¢nosti.

Analyza rocného prevadzkového cash flow s dorazom na posudenie hospodarskej ¢innosti podniku je
dolezitd vzhladom na schopnost’ podniku tvorit' prebytky hotovosti, ¢o je nevyhnutnym
predpokladom pre preukazanie ndvratnosti vloZenych prostriedkov do investicie. Cash Flow je jednym
z vychodiskovych ukazovatelov, pomocou ktor¢ho v nasledujicich castiach prepocitavame
efektivnost’ daného investicného projektu a bilanciu hotovosti, na zaklade ktorej mézeme konstatovat,
¢i je mozné pri danej Struktara financovania investiéného projektu hradit’ splatky tuveru a dan
u prijmu.

Hodnotenie efektivnosti investicnych projektov

Vzhladom na to, Ze investicnd Cinnost' je finanéne naro¢nou a rizikovou cinnostou, podnik sa
predtym, ako zahdji investi¢nu ¢innost, musi kvalifikovane rozhodnut’, ¢i investovanie bude alebo
nebude prenho efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do
investicie. Rozhodovat sa moze na zdklade roznych ekonomickych prepoctov. Podl'a toho, ¢i
dan& metdda hodnotenia ekonomickej efektivnosti investi¢nych projektov zohl'adiiuje princip ¢asovej
hodnoty penazi alebo nie, ich Sladek a Valenteova (2006) Clenia na:

a) statické metddy - nezohl'adfiujuce princip ¢asovej hodnoty penazi

b) dynamické metddy — zohl'adiiujuce princip ¢asovej hodnoty penazi
Ked'Ze investicie do hotelovo reStauraénych zariadeni s zvac¢Sa investicie s dobou Zivotnosti dlhSou
ako jeden rok, odporti¢ame pri vypocte efektivnosti pouzivat’ dynamické metody, ktoré zohladiuji

zmenenu hodnotu penazi v priebehu dobu pouzivania investicie. Tie ale vychadzaju zo statickych
metod a plynule na ne nadvazuju.

Prepocet dynamickych metod

Dynamické metddy nadvézuju na statické metody, rozvijaju ich tym, Ze zohladfiuju ¢asovy priebeh
investicie, teda dobu vystavby ¢i zabezpecenia investicie a dobu jej vyuzivania. Pri dynamickych
metddach hodnotenia efektivnosti investicie sa pouziva nominalna a realna diskontna sadzba, ktora sa
stanovuje pomocou miery inflacie. Tym sa predpokladané veli¢iny prepocitavaju podla toho,
Vv ktorom obdobi vzniknu. Za ucelom postudenia ekonomickej vyhodnosti investiéného projektu pred
jeho realizaciou povaZujeme za najdolezitejSie ukazovatele:

a) sucasna hodnota cash flow
b) diskontovana doba navratnosti vloZenych prostriedkov
b) index vynosnosti (index rentability) investicie.

Diskontny faktor

Diskontovanie je proces odhadovania buducich ndkladov a prinosov a ich prepocCet na sucasné
hodnoty pomocou diskontnej sadzby. Diskontna sadzba mé podobu:

- nominalnej diskontnej sadzby a
- redlnej diskontnej sadzby.

Nominalna diskontnad sadzba sa zvycajne stanovuje na zaklade rizika investi¢éného projektu. BeZzne
diskontnl sadzbu stanovuje subjekt, ktory financuje projekt. Diskontnou sadzbou méZe byt napriklad
urokova miera pozicky.
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Vzhladom na to, ze prijmy a vydavky investicného projektu su vyjadrené v stalych cenéch, tj.
v cenach platnych pre dobu realizacie projektu, pri prepoctoch je vhodné pouzit’ realnu diskontnt
sadzbu, ktora je ocistend o vplyv inflacie. Markovéa (2005) ju pocita ju podl'a vzt'ahu:

kr = [(1+kn) : (1 +m) - 1] x 100 [%]

kr — realna diskontna sadzba v %

kn — nominalna diskontna sadzba v % / 100

m — ro¢na miera inflacie v % / 100
Pri investiénych prepoctoch sa diskontna sadzba transformuje do podoby diskontného faktora. Ten sa
pre jednotlivé roky prevadzky investicného projektu sa stanovuje na zdklade vztahu:

Diskontny faktor = 1 : (1 + k)t
t — prislusny rok prevadzky investi¢ného projektu

a) Cista sucasna hodnota investicie

Cista sucasna hodnota investicie predstavuje prirastok hodnoty podniku. Vieobecne by sa dalo
povedat’, ze podnik mdZe realizovat’ vSetky investi¢né projekty s kladnou cistou sti¢asnou hodnotou
a naopak, zamietnut’ projekty so zapornou Cistou sucasnou hodnotou.

Pri tomto ukazovateli odpocitavame investicné vydavky od sumy diskontovanej sumy penaznych
tokov. Diskontovana suma cash flow je kvdli réznym diskontnym faktorom pocas jednotlivych rokov
rozliéna, pretoze sa hodnota pefiazi v priebehu pozivanie investicie meni. Tdto zmenend,
diskontovanu sumu penazi Markova (2005) pocita ako stéin cash flow a diskontneho faktora
v prislusnom roku.

CSHI =Y [CFn : (1+i)t] - K [pefiazn jednotka]

CSHI - ¢ista su¢asna hodnota investicie

CF — prijem z investicie pocas jednotlivych rokov jej Zivotnosti
n — jednotlivé roky Zivotnosti investicie

i — urokovy koeficient

t — jednotlivé roky investi¢nej vystavby

K — kapitalové vydavky

b) Diskontovana doba Ghrady investicie

Ukazovatel' doby thrady, t.j. doby navratnosti je doba potrebna na thradu celkovych investicnych
nakladov projektu z jeho Cistych vynosov, kde sa Cistymi vynosmi chépe sucet zisku po zdaneni
a odpisov. Pri diskontovanej veli¢ine Markova (2005) vychadza z diskontovanych (sucasnych)
prijmov. Pri vypocte diskontovanej doby urady sa investi¢né vydavky vydelia suc¢asnou hodnotou
toku penazi.

DU = IN: SHCF [roky]
DU — doba thrady
IN — kapitalove vydavky

SHCEF - sti¢asna hodnota peniazného toku

Investicia sa javi byt vyhodna vtedy, ak sa vlozeny kapital vrati spat’ za dobu kratSiu ako je jej doba
Zivotnosti.
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c) Index vynosnosti investicie

Index vynosnosti investicie charakterizuje velkost’ prinosu investicie vo forme stucasnej hodnoty cash
flow pripadajticej na 1 pefiazna jednotku vloZenych investi¢nych nakladov. Markova (2005) déava do
pomeru sucasni hodnotu peniazného toku ku kapitadlovym vydavkom:

IV =Y SHCF : IN

IV — index vynosnosti investicie
SHCF — sti¢asna hodnota peiazného toku
IN — kapitalove vydavky

Vyjadruje relativny vzt'ah medzi aktualizovanymi penaznymi prijmami z investicie a kapitalovymi
vydavkami. Vyjadruje kolko penaznych jednotiek prinosov v podobe cCistého zisku a odpisov
prepocitanych na sucasné obdobie prinesie jedna peniazna jednotka investicnych vydavkov. To
znamena, Ze investicny projekt je vhodny na realizaciu vtedy, ak jeho index vynosnosti je vacsi alebo
asponi rovny 1. Cim je index vynosnosti projektu vacsi ako 1, tym je projekt ekonomicky vyhodnejsi.

Analyza investicného projektu v podmienkach neistoty

Cielom analyzy investicie v podmienkach neistoty je =zistit, ako sa bude investicia vyvijat
v simulovanych podmienkach, teda v takych podmienkach, ktoré sa odchyl'ujii od pévodne prijatych
predpokladov. Rozmedzie odchylok od povodnych predpokladov nemozno stanovit’ exaktne, mozno
ich objektivizovat’ pomocou expertnych odhadov. Fotr a Soucek (2005) uvadzajua 4 kroky tejto
analyzy pri hodnoteni jednej investicie:

1. Stanovenie kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie.

2. Stanovenie a kvantifikacia vplyvu jednotlivych faktorov posobiacich na investi¢ny projekt.
3. Simulécia scenarov mozného vyvoja

4. Premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti investicie.

1. Stanovenie kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie.

Tento krok analyzy je na rozhodnuti investora. Zalezi na nom, prostrednictvom ktorého ukazovatel'a
bude skiimat’ efektivnost’ investicného zameru. (napr. Cistd sucasnd hodnota investicie, diskontovana
doba Uhrady investicie, index vynosnosti investicie a pod.).

2. Stanovenie a kvantifikacia vplyvu jednotlivych faktorov pdsobiacich na investi¢ny projekt.

Ku metédam umoziujiacim predpovedat budiice hodnoty patri napr. osobné hodnotenie, panelova
dohoda a iné. Oznacuju sa ¢asto ako odhadové metddy.

V tomto kroku ur¢ime faktory neistoty, ktorych presny vyvoj nevieme urcit’ exaktne, ale vieme ich
vyvoj odhadnut’. Pri otvarani novej hotelovo-reStauracnej prevadzky neexistuje historickd zakladna
udajov o trzbach, preto ich vyvoj a pripadné negativne odchylky vieme iba odhadnut’. Na hotelovo-
reStauracny podnik mézu mat’ negativny dosah okrem inych faktory uvedené v tabul’ke 4:
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Tabul’ka 4 Faktory neistoty v hotelovo-restauraénom podniku

Usek dosahu Faktor

Ubytovacie sluzby Percentudlna vytazenost’ ubytovacej kapacity

Ubytovacie sluzby Percentualne zastupenie zakaznickych segmentov na Struktdre klientely

Stravovacie sluzby Percentualny pocet klientov ubytovacieho zariadenia objednavajtcich si
ranajky

Stravovacie sluzby Percentualny pocet klientov ubytovacieho zariadenia objednavajlcich si
vecere

Stravovacie sluzby Pocet zakaznikov objednavajticich si obed

Stravovacie sluzby Pocet nahodnych klientov

Stravovacie sluzby Pocet uskutocnenych gastronomickych podujati

Ostatné sluzby Trzby z prendjmu kongresovych miestnosti a salonikov

Ostatné sluzby TrZzby z predaja drobného tovaru

Ostatné sluzby Trzby zo zmenarenskych sluZieb

Ostatné sluzby Trzby zo vstupného do posilifiovne, sauny, bazéna

Ostatné sluzby Trzby za vypozicanie §portovych potrieb

Ostatné sluzby TrZzby z predaja inych doplnkovych tovarov a sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

Tieto faktory a ich zmena mézu ovplyvnit investicny projekt pozitivnym alebo negativnym
sposobom. KedZe pri otvarani novej prevadzke neexistuje historicka zakladia udajov o vyvoje
danych faktorov v minulosti, vieme si ur¢ilit’ percentualnu hodnotu vplyvu, aky maju dané faktory na
nas investi¢ny projekt, iba odhadom.

3. Simulacia scendrov mozného vyvoja, t.j. stanovenie moznych stavov (napr. A, B, C)
zodpovedajucich vyvoju jednotlivych faktorov.

Uvazujeme napiiklad o troch moznych situaciach, ktoré mézu nastat’: A, B, C.
A = priaznivejsi stav, optimizmus, kedy sa uvazované faktory vyvijaju lepSim smerom,

B = pbvodny stav, planovany, s ktorym sme uvazovali pri prvotnom stanoveni predbezného vysledku
hospodarenia,

C = nepriaznivejsi stav, pesimizmus, kedy sa uvaZzovaneé faktory vyvijaju negativne.

4. Premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti investicie.

Pri tomto kroku analyzy sa prepocitavaju jednotlivé ukazovatele, napriklad percentualna vytazenost’
zariadenia, poCet nahodnych zakaznikov, percentualne zastipenie klientov objednavajicich si veceru
a pod. podl'a toho, akii zmenu investor predpoklad4. Podl'a toho stanovi hodnotu ukazovatel'ov v stave
A, B a C. Na zaklade toho, aky je negativny dosah ddlezitych faktorov, ktoré mézu vplyvat’ na
realizéciu a vyuzivanie investicie, sa podnik moze rozhodntt’ realizovat’ planovanu investiciu alebo ju
zamietnut’. Pri analyze nie je potrebné sledovat’ vSetky faktory, investor si vybera faktory, ktoré su pre
jeho investicny zamer kI'iCové — ako napriklad percentudlna vytazenost’ kapacity. Po prepocitani
vybranych faktorov podl'a parametrov stanovenymi v jednotlivych scenaroch méze investor sledovat’,
ako sa ich zmena odzrkadli na stanovenom kritériu ekonomickej vyhodnosti, ktory si stanovil v prvom
kroku investicie.

Pri rozhodovani, ¢i investi€ny projekt uskutocnit’ alebo nie, by mal investor vychddzat skor
Z pesimistického scendra, nie z optimistického scendra. MozZe sa stat’, ze to, Co investor naplanoval
Vv povodnej analyze efektivnosti a javilo sa byt realizovatelnym, sa zmenou kl'ucovych faktorov
0 malé percento stane na prvy pohlad stratovym. Této analyza je ma zmysel pre investora v tom
ohl'ade, ze aj pripadné nerealizovanie investicného zameru mu ,,usetri* prostriedky, ktoré by vlozil do
nevyhodného projektu a tym mu dava Sancu uvazovat’ o alternativnej investi¢nej prilezitosti.

64



Analyza investicného projektu v podmienkach rizika

Pri analyze projektu v podmienkach rizika vieme na rozdiel od neistoty predpokladat, s akou
pravdepodobnostou by mohli nastat uvazované javy a zmeny faktorov. Je mozné ich sledovat
Z historického vyvoja alebo k nim existuje historicka zakladna, na zaklade ktorej sa da tento vyvoj
a vplyv prepocitat’. Pri investovani do otvorenia novej hotelovo-reStauracnej prevadzky sa jedna skor
0 Udaje tykajuce sa nakladov, vyvoja cien vstupnych veli¢in a inych ekonomickych ukazovatel'ov.
Analyza v podmienkach rizika ma podla Fotra a Soucka (2005) pat’ krokov:

1. krok: Urcenie faktorov rizika investi¢ného projektu.

2. krok: Stanovenie vyznamnosti faktorov rizika.

3. krok: Stanovenie samotného rizika investovania.

4. krok: Hodnotenie rizika investicnych projektov a prijatie opatreni na jeho znizenie.

5. krok: Priprava planu korekénych opatreni.

1. krok: Urcenie faktorov rizika investi¢ného projektu.

V prvom kroku sa podobne, ako pri analyze neistoty, urlia rizikové faktory, ktoré vplyvaju na
hospodérske vysledky investicného projektu. Pri hotelovo-reStauracnom zariadeni to moézu byt
napriklad polozky uvedené v tabul’ke 5, ktoré by mal zobrat’ investor v tivahu:

Tabulka 5 Faktory rizika v hotelovo-restauraénom podniku

Skupina Faktor

Investi¢né naklady Casovy sklz vystavby

Néklady na materiél Néklady na nakupovany tovar na pripravu jedal a pokrmov
Néklady na materiél Naklady na Cistiace prostriedky

Né&klady na energie Cena elektrickej energie, plynu, vody

Néklady na sluzby Cena telekomunikaénych sluzieb, poradenstva, propagiciu
Osobné naklady Cena prace, vyska zdkonného socialneho poistenia

Dane a poplatky Vyska dane z nehnutel'nosti, komunalnych poplatkov
Finan¢né naklady Vyika trokov z uveru, dizka splacania uveru

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

2. krok: Stanovenie vyznamnosti faktorov rizika.

V druhom kroku vyuZijeme na posudenie vyznamnosti jednotlivych faktorov rizika tzv. analyzu
citlivosti. Jej ucelom je zistit’ citlivost’ efektu investicie na faktory, ktoré tento efekt ovplyviiuji
a ktoré boli stanovené v bode 1. tejto analyzy. Pri analyze citlivosti sa zist'uje, ako negativna zmena
jednotlivych faktorov (posudzovanych osobitne) o 10 % ovplyvni zisk. Podstata metody spociva
V tom, Ze pri vypocte zisku, ktory by mohol investicny projekt priniest’, sa berie do uvahy zmena len
jedného faktora, ostatné faktory ostdvaji nezmenené. Takto sa postupne prepocita vplyv kazdého
faktora na vysku zisku investi¢éného projektu. Na zéklade analyzy citlivosti investor zisti, ktoré faktory
vplyvaju na jeho investicny zamer najviac a zmena ktorych faktorov ohrozuje priaznivy vysledok
hospodarenia.

3. krok: Stanovenie samotného rizika investovania.

Riziko investovania mozno stanovit’ viacerymi spdsobmi. Vhodnou a v praxi jednoduchou metédou sa
javi byt’ analyza varovného scendra faktorov rizika. Pri tejto metdde sa zvolia faktory, ktorych vyvoj
by mohol byt v budicnosti vel'mi nepriaznivy. Vyhodou metddy je, Ze do uvahy berie vplyv
viacerych faktorov na vysledny efekt investicie a teda je mozné namodelovat’ viac situacii, ku ktorym
by mohlo dojst. Investor méd teda moznost sledovat’ vyvoj zisku a vybranych finanénych
ukazovatel'ov pri zmene jedného alebo zaroven vSetkych faktorov rizika.
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4. krok: Hodnotenie rizika investicnych projektov a prijatie opatreni na jeho znizenie.

Vysledky hodnotenia rizika poskytuju informacie potrebné na posudenie prijatelnosti alebo
neprijatel’nosti rizika investicného projektu. Zalezi len na rozhodnuti investora, ¢i je ochotny znasat’
riziko investovania alebo nie. Podnik mdze prijat’ rozlicné opatrenia na zniZenie rizika.

5. krok: Priprava planu korekénych opatreni.

Tieto opatrenia mozu mat’ charakter preventivny alebo napravny. Ked'Ze riziko investovania sa neda
uplne odstranit’, je vhodné pripravit’ si plan korekénych opatreni, pomocou ktorych v okamihu, kedy
k vzniku zasadnej rizikovej situacie dojde, moze podnik pohotovo a efektivne zasiahnut. Napravné
korekéné opatrenia sa tykaju najCastejSie znizenia nakladov, napriklad Usporou personalnych
nékladov, zniZzenie ndkladov na energie Uspornymi opatreniami, substiticia materialnych polozZiek
lacnejSimi variantmi, hoci toto opatrenie byva casto rozhodnutim na tkor kvality poskytovanych
sluzieb. Preventivne opatrenia sa casto tykaju stimulovaniu dopytu roéznymi marketingovymi
aktivitami, napriklad distribiciou propagacnych materidlov, nadvézovanim Sirokej spoluprace so
sprostredkovatel'mi a agentmi predaja, cestovnymi agentirami a kanceldriami.

zZaver

Rozhodovanie o investiciach je pre podnik cestovneho ruchu jednym z najzévaZznejSich rozhodnuti
a preto k nemu manazment podniku musi pristupovat’ s najvac¢Sou zodpovednost'ou. Na rozhodnutiach
o investiciach stoji naplnenie strategickych cieloch podniku a tiez jeho budice smerovanie. Pre
Gispe$né rozhodovanie je dolezité venovat’ projektu dostatok ¢asu a energie. Cim je projekt vadsi, tym
komplikovanejSie su vizby medzi jednotlivymi jeho ¢astami a tym viac pozornosti si vyzaduje.
Doélezitost’ a vyznam investi¢nych rozhodnuti pre rozvoj podniku vyplyva
predovsetkym z dlhodobého vplyvu investicii na vyrobno-technickt zakladfiu podniku a jeho
finanéno-ekonomicku stabilitu. Z toho je zrejmé, Ze najma vo vzt'ahu k dopadu investicii na podnik, je
nevyhnutné, aby patri¢na pozornost’ bola venovand priprave a hodnoteniu projektov. To znamen4, ze
kazdy investi¢ny projekt je potrebné komplexne zhodnotit’, t.j. pouzit’ ukazovatele, kritéria a metody,
ktoré umoznia vykonat’ spravne investi¢né rozhodnutie.

Hlavnym cielom tejto state bolo navrhnit’ optiméalnu metédu vypoctu efektivnost’ investicného
zémeru podniku cestovného ruchu v podmienkach neistoty a rizika. Za tymto ucelom odporticame
investorovi nasledovny postup: najprv je potrebné si vypocitat’ investicné ndklady z potencidlnej
investicie. V nasledujicom kroku navrhujeme vy¢islit' vynosy z prevadzky investicie do hotelovo-
reStauracného zariadenia v Struktire: trzby z ubytovania, trzby zo stravovania a trzby za ostatné
sluzby. Prepocet nakladov odporu¢ame podla druhového ¢lenenia jednotlivych poloziek nakladov.
Nasledne sa pomocou tychto dvoch veli¢in vypocita vysledok hospodarenia a pomocou nepriame;j
metddy tok penazi. Ten je vychodiskovym ukazovatel'om na vypocet efektivnosti. Pre invaesticie do
otvorenia novych hotelovo-restauraénych zariadeni odportéame pri vypoéte efektivnosti pouzit
dynamické metddy hodnotenia, ktoré zohl'adiiuji meniacu sa hodnotu penazi v Case, ¢o je podl'a nés
pri projektoch s zivotnostou dlhSou ako jeden rok mimoriadne dolezité. Z tycho metdéd odporucame
pouzit’ ukazovatel' diskontovana doba navratnosti vloZenych prostriedkov a index vynosnosti
investicie, ktoré sa pocitaju za pomoci sti¢asnej hodnoty cash flow.

V priebehu doby Zivotnosti mdze nastat’ vel'a zmien a mdze dojst’ ku situdciam, ktoré ovplyvnia
priebeh a konecny stav ukazovatelov, s ktorymi investor uvaZuje pri planovani a ich vypocte.
Ak vieme, ktoré faktory mozu negativne, ale aj pozitivne zmenit' priebeh prevadzky, ale nevieme,
s akou pravdepodobnosti nastanu, vtedy hovorime o neistote. Pri dosadeni projektu do podmienok
neistoty najprv stanovujeme kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie, neskor kvantifikujeme vplyvu
jednotlivych faktorov pdsobiacich na investi¢ny projekt, v nasledujicom kroku stanovujeme moznych
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stavy, priCom uvazujeme s pesimistickym variantom, s optimistickym a realistickym. Nasleduje
premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti, pricom sa pri
rozhodovani o konecnej realizicii alebo nerealizacii investiéného zameru skor odporucame sa
orientovat’ podla pesimistického variantu.

Ak vieme kvantifikovat’ pravdepodobnost’, s akou mdze dana situacia, ktora mdze projekt ovplyvnit,
nastat, hovorime o riziku. Pri premietnuti investicného zadmeru do podmienok rizika navrhujeme
nasledovny postup: najprv investor uréi faktory rizika investi¢éného projektu, pomocou analyzy
citlivosti stanoveni vyznamnost’ jednotlivych faktorov a nasledne prostrednictvom analyzy scenarov
stanovi samotné riziko ivestovania. Na zaklade toho sa hodnoti riziko iinvesticného projektov a to je
zdkladom pre prijatie opatreni na jeho zniZenie a pripravu planu korekénych opatreni.

Nami navrhovana metoda analyzy investicného projektu by mala pomoct’ potencidlnym investorom
namodelovat’ a sledovat vyvoj navrhovaného investicného projektu, pricom sa sleduje zmena
kl'aicovych faktorov ovplyviiujicich ekonomickti vyhodnost' inesticie, co moze viest k utvrdeniu
rozhodnutia investovat’ alebo moze viest’ aj k upusteniu od pévodného zameru.
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VYZKUMNE AKTIVITY STUDENTU OBORU CESTOVNI RUCH
VYSOKE SKOLY POLYTECHNICKE JIHLAVA

Research activities of students of Tourism from the College of
polytechnics Jihlava

Eva JanousSkova

Abstrakt

Koncepce bakalafského studia oboru Cestovni ruch na VSPJ je zaméfena na intenzivni spojeni
s odbornou praxi. Katedra cestovniho ruchu vénuje velkou pozornost zapojeni studenti do
vyzkumnych aktivit, které ptinaseji vysledky pro realné praktické vyuziti. Piispévek obsahuje
informaci o vyzkumnych ¢innostech studentii ptedevsim v ramci bakalaiskych praci a také projekti,
které katedra v soucasné dobé¢ realizuje.

Kli¢ova slova
Vyzkum, bakalatska prace, workshop, projekt

Abstract

The concept of bachelor's degree education in the field of Tourism on College of polytechnics Jihlava
is focused on intensive interconnection with professional practice. Department of tourism pays
attention to students' engagement in research activities, which yield useful results for practical
application. This contribution brings information on research activities of students especially in the
frame of bachelor works and projects, which are currently realized by the Department of tourism.

Keywords
research, bachelor work, workshop, project

Uvod

Obor Cestovni ruch na Vysoké $kole polytechnické v Jihlavé (dale VSPJ) studovalo na konci
akademického roku 2009/2010 dohromady ve vSech semestrech vice nez 850 studentd. Je zde tedy
velky potencial pro vyzkumy, které mohou byt velmi uzitecné v praxi oboru. Vyzkumna c¢innost

studentl je provadéna predevSim formou bakaldfskych praci. Studenti se dale zapojuji do projekta
a dalSich aktivit, které katedra realizuje nebo realizovat zamyjsili.

Vyzkumna ¢innost studenti v ramci bakalarskych praci

Bakalaiska prace budouciho absolventa oboru Cestovni ruch na VSPJ by méla byt predeviim zaloZena
na vyzkumu a tedy obsahovat fakta, kterd jest¢ nebyla zvetejnéna. Rovnéz mlize vychazet ze studia jiz
publikovanych materiald, které shrnuje a uvadi do novych souvislosti. Vyjimkou nejsou prace psané
a obhajované v cizim jazyce (anglitina, némcina, Spané¢lStina). V nasledujicim textu jsou uvedeny
piiklady vyzkumd, které studenti VSPJ pii tvorbé bakalaiskych praci realizuji.
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Spolupréace VSPJ se sdruzenimi a asociacemi

Spoluprace katedry cestovniho ruchu se Sdruzenim historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, jehoz
je VSPJ pfidruzenym ¢lenem, je jedna z moznosti, jak studenty zapojit do zajimavého vyzkumu.
K vyznamnym aktivitim SdruZeni patii péce o Program regenerace méstskych pamatkovych rezervaci
a méstskych pamatkovych zon. [1] Pro potieby fizeni turistické destinace i vyhodnocovani dopada
cestovniho ruchu na zkoumané uzemi je nutné znat profily navstévnikii a dale postoje a nazory turisti,
ale také mistnich obc¢anii a predstavitelli samosprav. Vyzkum vyse uvedené¢ho zaméieni je katedrou
cestovniho ruchu realizovan od roku 2007. Pfedmétem vyzkumu se stala mésta, jejichz Casti jsou
vyhlaSeny meéstskou pamatkovou rezervaci (MPR). Byla zpracovana jednotna metodika zjiStovani
pottebnych udaji. Jejim autorem je akademicky pracovnik katedry doc. RNDr. Jifi Vanic¢ek, CSc. Od
roku 2007 zacalo shromazd’ovani dat prostiednictvim bakaléatskych praci studenta. [2]

Bakalafské prace tykajici se MPR jsou trojiho typu:

1. Meéstska pamatkova rezervace — postoje obcanii a verejné spravy k regeneraci a vyznamu pro
cestovni ruch

2. Meéstska pamatkova rezervace a jeji regenerace — postoje navstévnikit a turistu
3. Vyznam méstské pamatkové rezervace pro cestovni ruch [6]

Podminkou pro vypracovani tretiho typu prace je existence bakalaiskych praci obou ptredchozich typt
v konkrétni MPR.

Témétr soubézné s vyzkumem méstskych pamatkovych rezervaci vznika i dalsi projekt — Profil
navstévnika zdmku/hradu. Velmi GspéSnou praci na toto téma byla v roce 2009 bakalarskd prace
Profil navstevnika zdmku Tel¢ studentky (nyni jiz absolventky) Hany Veselée pod vedenim
doc. Vanicka. Podrobné vysledky vyzkumu byly ptedstaveny odborné vefejnosti v bieznovém ¢isle
¢asopisu ,,COT Business* roku 2009. [7]

Podobnou spolupraci jako se Sdruzenim historickych sidel Cech, Moravy a Slezska zahajila katedra
cestovniho ruchu s Folklornim sdruzenim CR nebo s Unii ¢eskych a slovenskych zoologickych
zahrad. V letnim semestru 2009/2010 byla v ramci spoluprace vypsdna prvni témata. Patii k nim
napftiklad:

Profil n&vstévnika ZOO (Praha, Jihlava, Dviir Krdlové nad Labem, Svaty Kopecek a dalsi), Folklorni
festival = Strakonice, Mezinarodni folklorni festival Roznovské slavnosti nebo Mezinarodni
festival detskych folklornich souborii ,, PISNI A TANCEM *“ Luhacovice.

Spolupréace s organizaci Vysocina Tourism

Velmi slibné se rozviji spoluprace Katedry cestovniho ruchu VSPJ s organizaci Vyso¢ina Tourism.
Tato pfispévkova organizace byla zfizena krajem Vysocina v lednu 2008. Kromé prubéznych praxi,
které naSi studenti v organizaci vykonavaji, jde pfedevsim o tvorbu bakalaiskych praci. Katedra
cestovniho ruchu nabidla moZznosti, jak lze potencidlu studenti vyuzit. Bylo dohodnuto, ze zéastupci
Vyso€ina Tourismu navrhnou témata a zadaji pozadavky, jaky druh vyzkumu (region, forma
cestovniho ruchu apod.) by uvitali. Na zadost organizace bylo nasledné vypsano spole¢né téma
Prizkum a statistické vyhodnoceni profilu navstévnika kraje Vysocina, které se tyké sbéru dat (udaje
predev§im o struktufe a poctu navstévnikl vybranych destinaci na Vysoc¢in€¢) a hlavné jejich
odpovidajiciho statistického zpracovani. [2] Ve studijnim planu oboru Cestovni ruch jsou zatazeny
povinné predméty Pravdépodobnost a statistika a Statistické metody. Studenti by tedy méli mit pro
praci solidni zaklady. Vedeni téchto specifickych praci se ujali kolegové z katedry matematiky, ktefi
Hstatistické™ predméty vyucuji. Pfi vyhodnoceni vysledkii vyzkumiti by tedy mély byt pouzity
adekvatni statistické postupy a veli¢iny. Tento typ bakalaiskych praci je idealni pro zapojeni
pracovniku z ostatnich kateder do vedeni bakalaiskych praci.
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Expedice Kuba 2010

Na podzim roku 2010 je planovéna prvni expedice skupiny studenti VSPJ na Kubu. Cesta se
uskuteéni na zakladé smluv o spolupraci mezi VSPJ a univerzitami v Havané a v Sancti Spiritu, které
zprosttedkovalo kubanské velvyslanectvi v Praze. Studenty budou doprovazet akademicti pracovnici
univerzit a prioritou je seznameni se se situaci v zemi s totalitnim rezimem, ktera svou budoucnost
vidi také v cestovnim ruchu. Kuba je jednou z poslednich existujicich zemi svéta, kterou ovlada
komunisticky rezim. Hospodafstvi je suzovano vleklou krizi. Cestovni ruch tvoii jednu z hlavnich
opor soucasné¢ ekonomiky zemé a lze ocekavat jeho dalsi rychly rozvoj. Z hlediska celosvétové
turistiky je Kuba povaZovana za strategicky trh a vstupni branu nejen do Karibiku, ale celé Latinské
Ameriky. Cesta studentl na Kubu by méla byt pilotni akei, ktera otevie dalSi moznosti spoluprace
zucastnénych vysokych Skol.

Kazdy tcastnik z tfad studentli si vybral konkrétni téma, pro které bude béhem expedice na Kubé
sbirat a zpracovavat podklady. Tti studentky své téma zpracuji jako bakalaiskou praci. Ostatni témata
budou obsahem ¢lankt, které budou tGcastnici expedice publikovat v odbornych ¢asopisech.

Vyzkumy zabyvajici se vyukou oboru Cestovni ruch na vysokych Skoléach

Vyzkumy v ramci bakalarskych praci mohou velmi dobfe poskytovat akademickym pracovnikim
zpétnou vazbu pii vyuce jednotlivych pfedméti podle aktudlniho studijniho planu nebo k prubéhu
praxi. Studenti provadéji vyzkum piimo ve Skole mezi svymi kolegy. Jako pfiklady lze uvést jiz
obhajené prace vedené Mgr. Stanislavou Pachrovou na téma Analyza vyuky oboru Cestovni ruch na
VSPJ (pfedmét Praxe CR, povinné pfedméty, volitelné piedméty a sporty). [2]

Do této kategorie praci patiéi také mapovani studijnich pland zahrani¢nich vysokych $kol, které
vyuéuji obor Cestovni ruch a jejich porovnani se strukturou studijnich pland na $kolach v CR. Jedna
Z bakalaiskych praci obhajenych v unoru 2009 byla zpracovana na téma Analyza vzdéldni v cestovnim
ruchu v CR a ve svété, kde se autorka vénovala vzd&lavani v cestovnim ruchu v némecky mluvicich
zemich. Byly zadany dal$i bakaléaiské prace na toto téma: Srovnani vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu ve Spanélsku a v Ceské republice (obhajeno v &ervnu 2009) nebo Srovnani vysokoskolského
studia cestovniho ruchu u nas a v Rakousku (obhajoba v Unoru 2010). Této problematice se jako
vedouci bakalafskych praci vénuje RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc.

Vyzkumna ¢innost studenti v ramci projekti

Projekt Spoluprace kol v cestovnim ruchu

V &ervnu 2009 byla zahajena realizace spole¢ného projektu VSPJ a FH Wien Spoluprace vysokych
Skol v cestovnim ruchu v ramci programu Evropska Gzemni spoluprace Rakousko - Ceské republika
2007 — 2013. Vedoucim fesitelského tymu za VSPJ je RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. V ramci
projektu jsou realizovany tii klicové aktivity, z nichz dv¢ se tykaji studentskych vyzkumd:

» Pofadani spole¢nych cesko — rakouskych studentskych workshopii. Konaji se jedenkrat za rok vzdy
v zaH, stfidavé na FH Wien (Institut fir Tourismus-Management) a na VSP Jihlava (Katedra
cestovniho ruchu). Prvni workshop probéhl druhy tyden v zaii roku 2009 ve Vidni na téma Kulturni
cestovni ruch. Smisené ¢esko-rakouské tymy provadély vyzkum napi. ve videnskych muzeich. Na
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spole¢ny workshop. Tentokrat na téma Culinary Tourism.

» Uspotadani spoleéné mezindrodni konference k aktudlnim problémim cestovniho ruchu je
kazdoro¢nim vyvrcholenim spoluprace v rdmci projektu. Stiidavé budou konference probihat na
VSP Jihlava a na FH Wien. V bfeznu 2010 byla uspoiadana prvni spoleéna konference a nesla
stejné téma jako piedchozi zafijovy workshop — Kulturni cestovni ruch. Kromé tradi¢niho jednéni
v plénu a v odborné a vzdélavaci sekci zde fungovala i novinka - sekce studentska. Podafilo se ji
naplnit nejen piispévkem vitézného studentského tymu z videniského workshopu. Nékolik studentt
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I absolventl zde ptedstavilo své vyzkumy v ramci bakalafskych praci. Ziejmé nejvetsi ispéch méla
prezentace studentky, kterd ptipravila ,,na klic* netradi¢ni prohlidku centra Kutné Hory formou hry,
jejiz fungovani ovéfila vyzkumem v letni sezoné roku 2009. [4], [5]

* Pro uplnost je tieba dodat, ze tieti klicovou aktivitou projektu jsou pravidelné vymenné stize
akademickych pracovnikii obou Skol.

Komplexni inovace oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava

V Cervnu 2009 byla zahajena realizace i dal$iho vyznamného projektu katedry Komplexni inovace
oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava v ramci opera¢niho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Partnerem projektu je Univerzita Hradec Kralové a feSitelsky tym vede
doc. Jifi Vanicek.

vrs v

Cestovni ruch je obor, o ktery je mezi uchazec¢i o studium na nasi Skole stale velky zajem. Navic je to
obor, ktery se velmi rychle vyviji a tyto zmény je nutné promitnout do vyuky oboru. Pfedevsim jde
0 direktivy EU ve sméru trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. V ramci oboru jsou vytvareny
nové specializace a vét§i mnozstvi volitelnych pfedmétu tak, aby bylo dosazeno uréité diferenciace
v ziskanych klicovych kompetencich absolventt.

Studenti v ramci tohoto projektu provadéli vyzkumy pfi svych stazich a studijnich pobytech programu
Erasmus ve Slovinsku, v Polsku nebo v Britanii. Mezi tamnimi studenty ovéfovali napt. které
pfedméty povazuji za nejdilezitejsi, jake jsou jejich postoje k vyuce jazykd, k praxim apod. Vysledky
pak byly porovnavany s odpovéd’mi studentt VSPJ. [3]

Mezinarodni studentsky workshop ve Florencii

Jako jedind vysoka 8kola z Ceské republiky je VSPJ zapojena do mezinirodniho studentského
workshopu, ktery zastfeSuje Romualdo Del Bianco Foundation z italské Florencie. Vyzkumi riznych
problémt z cestovniho ruchu se ucastni nékolik vybranych univerzit z celé Evropy a vZdy probiha ve
Florencii. V roce 2006 se workshopu na téma Quality Management in Hotel Services: National
Regulations and Categorisation, International Standards, New Trends zucastnil tym VSPJ poprvé.
Tourism Mgr. Stanislava Pachrova, ktera s doc. Vani¢kem (pozice Expert of the Foundation)
zpracovala projekt na poradani dal$iho mezinarodniho workshopu. V roce 2008 akce v programu
nadace nebyla, ale v roce 2009 jiz znovu prob&hla. Pracovnici Katedry cestovniho ruchu VSPJ opét
zpracovali projekt na mezinarodni workshop a zfejmé i diky vynikajici zkuSenosti, kterou
s jihlavskymi kolegy Del Bianco Foundation (podle jejich vlastnich slov) pii organizaci akce méla,
navrh zvitézil. V roce 2009 byla Mgr. Pachrovd Project Leadrem a soucasn¢ tutorem ceského
narodniho tymu v mezinarodnim studentském workshopu ,,The Importance of Cultural Heritage for
Tourism®.

Zavér

Prispévek pfinasi informaci o nejcastéjSich studentskych vyzkumnych aktivitach pfi studiu oboru
Cestovni ruch na VSPJ. Je nutno uvést, Ze vyuka oboru na mladé statni vysoké 3kole neuniverzitniho
typu v Jihlavé byla zahéjena teprve nedavno - v roce 2005. Od pocatku usilujeme o co nejkvalitné;jsi
vyuku spojenou s praxi. Hleddme cesty jak neustdle studentim rozSifovat nabidku smysluplnych
témat bakalatrskych praci, jak jim umoznit ,,pracovni* kontakt s odbornou sférou u nas i v zahranici
nebo se studenty zahrani¢nich vysokych skol.
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CENA A CENOVE STRATEGIE V HOTELOCH V CASE RECESIE
Price and price strategies in hotels during recession

Magdaléna Joskov4, Jana Pitekovéa

Abstrakt

V dbésledku hospodarskej krizy doSlo v Slovenskej republike k poklesu dopytu po hotelovych
sluzbach. Na tato situaciu by mali hotelieri reagovat’ prispésobenim ceny a cenovych stratégii. Cena je
totiz jeden z najcitlivejSich marketingovych nastrojov a ovplyviuju ju tak externé podmienky na trhu,
ako aj interné zmeny v hoteli. Cielom prispevku je definovat’ pristupy k tvorbe ceny v hoteloch v ¢ase
recesie, pricom vychddzame z ekonomickych modelov maximalizacie zisku. Nadvdzujeme na yield
management a vysvetl'ujeme nakladovo a dopytovo orientované stratégie tvorby ceny, spotrebitel'skil
prisdani hodnotu, konkurenc¢ne orientovanu stratégiu, ako aj stratégiu cenovej diskrimindcie,
odstupniovanych cien a stratégiu dvojzlozkovych cien. Na zaklade Specifickych podmienok
navrhujeme, ktory model je kedy vhodné pouzit'.

Krucové slova
Cena. Cenova stratégia. Mikroekonomickeé modely tvorby ceny.

Abstract

The economic crisis affected also tourism and caused the decrease of demand for hotel services in
Slovakia. Hoteliers should respond to this situation by adaptation of price and price strategies. From
all the marketing tools, it is price that reacts the most sensitive to external and internal changes of
conditions at the market. The objective of the article is to define possible approaches to the pricing in
hotels during the recession; we come out from the microeconomics models of maximizing profit. We
characterize the yield management and clarify the costs and demand orientated strategies, consumer
value added, competition strategy, strategy of price discrimination, graduation pricing strategy and the
strategy of two component prices. We suggest the use of appropriate models according to the specified
conditions.

Key words
price, price strategy, microeconomic models of pricing.

Uvod

Od zaciatku zimnej sezony 2008/2009 doslo v cestovnom ruchu v Slovenskej republike v porovnani
s rovnakym obdobim predchadzajiceho roka k poklesu dopytu po ubytovacich sluzbach. Na dand
situaciu mali a stale maju hotelieri promptne reagovat’ a prisposobit’ jej svoje marketingoveé stratégie.
Velky vyznam mé prehodnotenie cenovej politiky, ktord by ako jedna z prvych mala zohl'adnit
zmeny v dopyte.

V recesii je mozné uplatiiovat’ viaceré pristupy k tvorbe ceny a vytvaraniu cenovych stratégii.
V prispevku bliZSie definujeme niektoré z nich, pricom neznizujeme dolezitost’ ostatnych.

Ciel’, material a metodika vyskumu

Cielom prispevku je ur¢it mozné pristupy k tvorbe ceny a cenovych stratégii v hoteloch
v podmienkach hospodarskej krizy.

Prispevok je spracovany na zaklade kniZznej a casopiseckej vedeckej a odbornej literatiry,
Statistickych prehl'adov a analyzy tvorby ceny v slovenskych hoteloch.
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Vyuzivame literarnu metddu, metddu analyzy a syntézy a metddu opytovania. Na zéklade
ekonomickych modelov vysvetlujeme sposoby tvorby cenovych marketingovych stratégii, ktoré
sliZia k stimul&cii dopytu. Vychadzame pritom z trhu nedokonalej konkurencie a zakladného pravidla
pre maximalizaciu zisku, teda rovnosti hrani¢nych prijmov a hrani¢nych nékladov. Charakterizujeme
yield management, ktory sa zaobera urc¢enim spravnych cien.

Vysledky a diskusia

Vplyv hospodarskej krizy na situéciu v hotelierstve na Slovenskej republike

Od druhej polovice roku 2008 sa v Slovenskej republike prejavuje celosvetova hospodarska kriza,
ktora viditeI'ne zasiahla aj cestovny ruch. Medzi jej dbsledky patri zniZenie spotreby obyvatel'stva
z doévodu nizsich prijmov, respektive tvorby uspor, ¢o sa odraza na zniZzeni trzieb v zariadeniach
cestovného ruchu. V danej situacii sa tento vyvoj dal o¢akavat, pretoze prostrednictvom cestovného
ruchu sa uspokojuju menej dolezité potreby a akékol'vek vykyvy prostredia ho vo véacsej ¢1 mensej
miere zasiahnu.

Aktivne saldo zahrani¢ného cestovného ruchu kleslo uz v roku 2008 v porovnani s rokom 2007
0 17,1 % a dosiahlo uroven 295,3 mil. EUR. Rovnaky trend bol aj v roku 2009. Devizové prijmy
z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu dosiahli podla idajov Néarodnej banky Slovenska v roku
2009 objem 1674,5 mil. EUR, ¢o v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka predstavuje pokles
0 8,5 %. Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu bolo v roku 2009 stale aktivne v objeme 5133,5 mil.
EUR, avSak oproti roku 2008 kleslo o 44,4 %. V prvom Stvrtroku 2010 doslo k miernemu rastu
prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu o 5,2 %, ¢o sa prejavilo rastom aktivneho salda
0 15,5 mil. EUR v porovnani s prvym Stvrtrokom 2009. Teda k poklesu salda zahrani¢ného
cestovného ruchu doslo v rokoch 2008 a 2009.

Vplyv hospodarskej krizy na vyvoj v cestovnom ruchu nemozno popriet. Od zaciatku zimnej sezony
v novembri 2008 aZz do maja 2010 klesali v Slovenskej republike kazdomesaéne trzby za ubytovanie
v porovnani ku predchadzajucemu roku v priemere o 14 %. VVyvoj trzieb v beznych cenach od roku
2006 zachytava tabulka 1. Hotely pritom v roku 2009 tvorili 19 % vsetkych pouzitych ubytovacich
zariadeni a ich podiel na celkovom nocl'aznom objeme bol 46 %. V regiéne Vysokych Tatier doslo
dokonca v prvom Stvrtroku 2009 vo viacerych troj a Stvorhviezdickovych hoteloch az
k patdesiatpercentnému  poklesu trzieb oproti rovnakému obdobiu v roku 2008 pri
tridsatpatpercentnej obsadenosti hotelov. Prepad trzieb bol spdsobeny poklesom navstevnosti
zahrani¢nych hosti z Pol'ska a Ruska o 40 %, navstevnost’ turistov z pobaltskych krajin klesla o 50 %.

Tabul’ka 1 Trzby za ubytovanie v SR podl’a Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti

Mesiac\ Trzby v mil. EUR

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
1. 27,5 31,7 32,6 25 22,8
2. 29,2 38,7 34,5 26,5 22,8
3. 29,6 32,6 31,7 26,1 24,1
4. 26,9 29,1 32,3 25,9 22,8
5. 27,2 29,5 33,9 25,6 24,3
6. 29,9 28,8 34,3 26,7 25,9
7. 29 29,3 32,5 26,3 26,7
8. 30,5 34 33,8 27,2
9. 28,7 34,5 33,6 27,1

10. 26,8 30,1 32,4 27,7

11. 23,2 28,8 28,6 25,3

12. 25 30,8 28,6 25,8

* AbsolUtne Udaje za trzby za vlastné vykony a tovar st v beznych cenach
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Zdroj: www.statistics.sk
Pre spresnenie uvadzame porovnanie trZieb za ubytovanie v Slovenskej republike v mil. EUR
k rovnakému obdobiu predchadzajuceho roka v stalych cenach (graf 1).
Graf 1 Trzby 1za ubytovanie v SR v porovani k rovnakému obdobiu predchadzajuceho roka
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Zdroj: www.statistics.sk

V Case krizy si hostia stale viac uvedomuju aj nepomer kvality a ceny poskytovanych sluZieb
v hoteloch v Slovenskej republike. Cena ako marketingovy nastroj je totiZ najviac zavisla od vyvoja
internych a externych faktorov (Kiral'ova, 2002, s. 56). NizSiemu dopytu sa musi prispdsobit’ i ponuka
a reagovat’ nan primeranymi cenovymi stratégiami, ktoré povedu k jeho stimulacii.

Tvorba ceny a cenovej stratégie hotelov

Cena je dolezity marketingovy nastroj, ktory vyjadruje finanénu hodnotu predavaného produktu alebo
sluzby. V hotelierstve musi cena zohl'adnovat’ Specifické znaky pontkaného produktu, ako je fixna
kapacita 1670k, vysokeé fixne a nizke variabilné néklady, sezénny dopyt a iné.

Vyznam ceny vyjadruje vytvorenie samostatného odboru, a to yield manazmentu, ktory prepaja
mikroekondmiu a marketing v oblasti cenovej politiky a predstavuje poskytnutie spravnej kapacity
spravnemu zékaznikovi za spravnu cenu a v spravnom case tak, aby sa maximalizoval zisk podniku
(Macala, www.hotelier.sk ). V hotelierstve ako odvetvi sluzieb je spravny cas obzvlast dolezity,
pretoze sluzby su neskladovatelné.

Ak sa chce hotel presadit’ na trhu, je dolezité, aby pri tvorbe cien bral do Gvahy podmienky na trhu
a cena dostato¢ne reagovala na jednotlivé zmeny. Cena je vzdy vysledkom viacerych stratégii, ktoré
vychadzaju aj z jej kombindacie s d’alSimi nastrojmi marketingového mixu.

Hotel musi v zaujme komplexnej cenotvorby vyuzivat’ strategické i taktické ceny (Kiralova, 2006,
s. 56). Strategicku cenu produktov uvadza hotel v pultovom cenniku, katalégoch a podobne. Uréi ju
v stlade so strategickymi rozhodnutiami, poziciou na trhu, kvalitou a imidZzom produktu, hodnotou,
ktoru predstavuje produkt pre zakaznika a fazou jeho Zivotného cyklu. V Case hospodarskej krizy
vacsina hotelov aplikuje stratégiu prezitia, kedy st ceny len mierne nad urovitou ndkladov, resp. sa im
rovnaju.

Hotely s vysSou kvalitou sluzieb presadzuju zvyc€ajne stratégiu zachovania doterajSej ceny. Dovodom
je to, Ze sa zameriavaju na zékaznikov, ktori nie st zatazeni dosledkami hospodarskej krizy, a teda
mozu si sluzby takychto hotelov dovolit. Hotely tak nestratia svoju poziciu a imidz v oblasti prestize,
ked’Ze cena je signalom ich kvality a poskytovanej hodnoty (Mateides, Dad'o, 2002, s. 223). Tuto
stratégiu vyuzivaju predovsetkym hotely, ktoré sa prezentuji znackou a zvyc€ajne si sucastou
hotelovej spolo¢nosti.

Najskor vymedzime vSeobecné podmienky tvorby ceny, ktoré platia na trhu za kazdych okolnosti,
nielen v Case recesie. Zakladnou podmienkou je, aby cena pokryla fixné a variabilné néklady
aumoznovala predavajicim dosiahnut’ zisk. Ako vyplyva zo vztahu medzi dopytom a ponukou
(Gucik, 2000, s. 33), prave cena je zakladny faktor, ktory zabezpecuje rovnovahu medzi dopytom
a ponukou. Kupujuci sa pritom snazia dosiahnut’ maximalny uzitok a predavajici maximalny zisk.
Tento je mozné maximalizovat’ i v ¢ase hospodarskej krizy, samozrejme nie na takej urovni ako pocas
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expanzie. Vo vynimo¢nych situaciach pri taktickych cenach sta¢i, ak si hotel pokryje variabilné
naklady. Toto je vSak len kratkodobo udrzatel'na stratégia, ktora sa zvycajne vyuziva pri vstupe na
novy trh alebo uvedeni novej sluzby (Borovsky a kol., 2008, s. 109).

Pri tvorbe ceny musi hotel brat’ do Givahy aj ofakavania a poziadavky cielového segmentu a ochotu
zaplatit. Z marketingového hladiska totiz host’ neplati len urcitou sumou peniazi, ale aj vynalozenou
namahou, ¢asom a energiou, ktorti venoval ziskaniu produktu a svojou psychikou. Ak napriklad
nepoznéd hotel, obava sa o svoju bezpecnost’ a podobne. Spotrebitel'ski pridani hodnotu potom
vyjadrujeme ako rozdiel medzi celkovou hodnotou, ktora ziskava kapou spotrebitel a jeho
vynaloZzenym usilim.

Obrazok 1 Spotrebitel’ska pridana hodnota

Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota CEH{W?
itmage —» personaly —» shiZieh —» produkin - Spl?ti'l;e}-"i' Spotrehi-
telska B
At tel'ska
pridand
Cellowa
Cena Cena Cena Fefia®ni Sp?tr|5:h1- hodnota
psychilty [ ™| energie [ fasu ® cena telaks
CEna

Zdroj: Mateides, Dad’o, 2002, 5.231

Pri prispdsobeni sa ponuky poziadavkam zakaznika je nevyhnutné brat’ zohladnit' aj faktor Casu.
Vicsina hotelov v regione Vysokych Tatier napriklad znizovala cenu az v januari a februari 2009,
kedy uz bol pokles dopytu evidentny. Zimnu sezéonu 2008/2009 vSak takto nestihli zachranit’.

Néakladové a dopytovo orientované cenove stratégie

Mikroekonomické modely tvorby ceny pomocou nakladov je mozné uplatnit’ bez ohl'adu na to, ¢i
hotely volia stratégiu prezitia alebo zachovania ceny. Zakladom je predpoklad dosiahnutia
maximalneho zisku pri rovnosti hraniénych prijmov a hrani¢nych nakladov. Pod pojmom hrani¢né
prijmy rozumieme prijem z poslednej predanej jednotky produkcie dané¢ho statku. Hrani¢né naklady
vyjadruja prirastok celkovych nékladov, ktory nastane zvySenim produkcie o jednotku. (Lisy, 2000,
S. 165). Zatial’ co na dokonalom trhu sa cena rovna hranicnému a priemernému prijmu a predavajuci
je jej prijemcom, na nedokonalom trhu to neplati. Tam je predévajuci tvorcom ceny, pricom dopyt po
jeho produktoch klesa a taktiez klesa jeho hrani¢ny prijem. Stanovenie optimalnej ceny pri rovnosti
hrani¢nych prijmov a ndkladov zavisi tiez od urovne dopytu.

Na trhu hotelierstva je cena vysSSia ako hrani¢né naklady, teda naklady na poslednii vyrobent
jednotku. Vy3Siu cenu povazuju niektori ekonémia za prejav neefektivnosti. Avsak ak je vysSia cena
sposobena vysSou hodnotou pre spotrebitel'a, ktord moze byt dand uzemnym rozptylenim, imidzom
poskytovatel’a sluzieb alebo heterogenitou sluzieb, potom je opravnena. PrinaSa totiZ spotrebitelom
vyhody v podobe nizSich dopravnych nakladov, istoty splnenia o¢akavani a pestrejSicho sortimentu.
Nedokonalosti trhu sa teda prirodzenym dosledkom snahy hotelov uspokojit’ preferencie
navstevnikov. Uspory z rozsahu umoziuji predavat’ sluzby na trhu lacnejsie. Uzemne rozptyleny trh
zasa existuje preto, lebo sa hotelieri snazia priblizit' k navstevnikom a poskytuju sluzby tam, kde je
dostato¢na primarna ponuka.

Ako priklad uvadzame sposob tvorby cien v hoteli, ktory ma 100 izieb, ¢o predstavuje kratkodobu
fixna ponuku. Cena produktu sezonneho charakteru je pritom vysSia ako cena produktu s celoroénym
vyuzitim. V naSom priklade Gétuje hotel pocas sezony za dvojlozkovu izbu cenu 75,- € a mé vsetky
izby obsadené. Mimo sezony poZzaduje hotel za dvojl6Zzkovu izbu cenu 60,- € a ma obsadenych len
70 izieb. PreCo hotel neznizi v mimosezone cenu tak, aby obsadil vSetkych 100 izieb? Odpoved nam
ponukaju nasledujuce dva grafy.
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Graf 2 znazoriiuje dopyt D po izbach hotela v sezone. Predpokladajme, Ze hrani¢né naklady na
dodato¢né obsadenie izby, ako je spotreba vody, mydla, elektrina a pranie bielizne st konStantne

a dosahuju vySku 4,- €. Hotel maximalizuje zisk vtedy, ked’ sa hrani¢ny prijem rovnd hrani¢nym
nékladom a pri cene 75,- € obsadi vSetkych 100 izieb.

Graf 2 Dopyt po hotelovych izbach v sezéne
EURfizha

= D — dopyt
D % MR — hraniéné prijmy
= M — hraniengé naklady
75

LIC

100 Fodet izeh

Zdroj: Holman, 2002, s. 311. Upravil autor.

Graf 3 zobrazuje dopyt D” v mimosezéne. Teraz hotel maximalizuje zisk pri cene 60,- €, kedy obsadi
70 izieb. Keby napriklad znizil cenu na 45,- €, obsadil by sice vSetky izby, ale keby to urobil, mal by
niz8i hrani¢ny prijem ako hrani¢né naklady a zisk by nebol maximalny. Preto hotel radSej stanovi cenu

vo vyske 60,- € a 30 izieb ponecha neobsadenych.

Graf 3 Dopyt po hotelovych izbach v mimosezone

e

ETRfizha

D

D" — dopyrt
ME" — hrani@né prijmy

kapacita

LCT — htarifng ndklady

1N .
0 70100 Paset isich

Zdroj: Holman, 2002, s. 311. Upravil autor.

V pripade zniZenia dopytu navstevnikov po ubytovani v hoteli pri cene stanovenej hotelom, napriklad
z dovodu znizenia dochodkov ucastnikov cestovného ruchu, dochadza k novej rovnovahe. Graf 4
demonstruje, Ze pri poklese dopytu je prirodzené znizit' aj cenu ponukanych sluZieb. Toto znizenie
sposobi nizsi zisk hotela, ked’ze jeho hrani¢né néklady a hrani¢né prijmy sa nemenia. Pri vysSej cene
by vSak nedoslo k rovnovahe medzi dopytom a ponukou.
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Graf 4 Pokles dopytu po ponukanych sluzbach
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Dalsou moznostou je znizenie nakladov, ¢o by malo viest aj k niz§im hraniénym néakladom.
Jednoduchsie je znizit’ variabilné naklady, pretoze tie sa menia v zévislosti od objemu poskytovanych
sluzieb a okamzite sa prejavuji v hrani¢nych nakladoch. Hotely na Slovensku moézu vyuzit' aj
posilnenie vymenného kurzu eura vo vztahu k okolitym krajindm a nakupovat’ materidl v zahranici.
V personalnej oblasti majd vyhodu hotely, ktoré zamestnavaju sezonnych zamestnancov na zaklade
dohody o vykonani préace. V pripade poklesu dopytu po sluzbach hotela je ich mozné 'ahSie uvolnit’
ako zamestnancov pracujlcich na zaklade pracovnej zmluvy, kde pri vypovediach vznikaju hotelu
dodato¢né néklady na odstupné. Nepruznost’ miezd smerom nadol si hotely vedia vyriesit’ rozdelenim
mzdy na fixnU a variabilna zlozku, respektive skratenim pracovného ¢asu.

Za vicsi problém ako persondlne naklady povaZzujeme vysporiadanie sa s kapitdlovymi nakladmi,
ktoré st sucastou fixnych nakladov. Hotelierstvo si totiz vyZaduje vysoké vstupné investicie. Tieto st
zvyéajne kryté z verov alebo ide o dlhodoby prendjom formou leasingu. Uverové a leasingové
splatky nezavisia od objemu poskytovanych sluzieb. Rovnako musi hotel platit’ za vSetky energie aj
vtedy, ak nema dostato¢ne vyuzité kapacity.

Konkurencne orientované cenove stratégie

Ako uz sam nazov hovori, pri konkurencne orientovanych stratégiach odvodzuje hotel cenu od ceny
produktov konkurencie. Stratégiu je vhodné pouzit’ vtedy, ak sa na trhu nachddza vodca, ktory urcuje
cenu. Cenovym vodcom je hotel, ktory ovlada vaésinu miestneho trhu a je obklopeny slabsimi
konkurentmi, ktori nie st schopni svojimi rozhodnutiami o vystupe alebo cene zdsadne ovplyvnit’ trh.
Ide o trh oligopolu. Ak teda cenovy vodca v Case krizy znizi cenu, mali by ho nasledovat’ aj ostatné
hotely.

Stanovenie optimalneho vystupu a ceny vodcu ukazuje Graf 5. Dominantny hotel uréuje velkost
svojho vlastného vystupu ako rozdiel medzi trhovym dopytom a ponukou hotelov predstavujicich
konkurenény okraj (Soukupova, 1996, s. 321). Napriklad pri cene P1 pokryju hotely na
konkuren¢nom okraji cely trhovy dopyt, Co znamend, Ze vystup dominantného hotela by bol nulovy.
Pri cene P2 by zase dodaval cela produkciu na trh dominantny hotel. Takto si m6zeme odvodit’ dopyt
po vyrobkoch dominantného hotela. Optimalne mnoZstvo, ktoré bude maly hotel pontikat’, odvodime
z rovnosti jeho hrani¢nych prijmov a nékladov, priCom cenu stanovime na urovni dopytu pri danom
mnozstve.
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Graf 5 Oligopol s dominantnym podnikom
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QKO - mnozstvo dodavané konkurenénym okrajom (ostatné hotely)
SKO - ponuka hotelov konkuren¢ného okraja
Zdroj: Soukupova, 1996, s. 320

Hotely, nachadzajice sa na konkurencnom okraji, reSpektuju cenu stanovenu dominantnym hotelom.
Ak by predavali drahsie, riskovali by stratu hosti. Pri niz§ich cenach by mohli mat’ problémy kvoli
vyske svojich nakladov, ktoré st z dévodu Uspor z rozsahu nizsie v dominantnom hoteli.

Stratégia cenovej diskriminacie

Dal§im spdsobom, ktory moze pomdct’ hotelom prekonavat’ dosledky hospodarskej krizy, je cenova
diskriminacia. Hoci toto slovné spojenie moze vyvolavat’ podozrenie nie¢oho neetického, nie vzdy je
tomu tak. Cenova diskriminacia znamena, Ze hotelier poZaduje za rovnaky statok od rdznych
navstevnikov rozne ceny. Tato stratégia vychadza zo spotrebitel'skej hodnoty, ktord je u roéznych
typov navstevnikov rozdielna.

Od navstevnikov s nizSou elasticitou dopytu poZaduje vysSiu cenu a od kupujucich s vySSou
elasticitou dopytu niz8iu cenu. Pritom je dolezité uvedomit’ si, Ze rozli¢na elasticita navstevnikov je
v danom modeli jedinou pri¢inou rozdielnych cien. (Holman, 2002, s. 313 - 318). Tymto spésobom
mozu hotely segmentovat’ zdkaznikov a poskytovat’ sluzby aj tym, ktorych by pri jednotnej vyssej
cene neziskali.

V hoteloch vieme rozlisit’ stupen elasticity dopytu jednotlivych typov zakaznikov. Obchodni cestujuci
maju nizsiu cenovu elasticitu, st ochotni zaplatit’ za ubytovanie viac. Dovodom je, Ze sa potrebuju
ubytovat’ vo fixnom termine, kedy maju dohodnuté rokovania a dolezitd je pre nich aj poloha hotela.
Cena pritom zvyc€ajne nie je hlavnym faktorom v ich rozhodovani sa o vybere konkrétneho hotela.
Opakom st rodiny s det'mi, ktoré prisposobuju svoj dopyt cene ubytovania, nie st viazané na pevny
termin, ani na lokalitu. NajelastickejSi odberatelia hotelovych sluZieb su cestovné kancelarie, agentiry
a touroperatori. Pre zjednoduSenie budeme tito skupinu zdkaznikov oznaCovat ako cestovné
kancelarie. Hotel bude maximalizovat’ svoj zisk, ak poskytne ubytovanie a d’alSie sluzby obchodnym
cestujucim, rodindm s det'mi 1 cestovnym kanceldridm za najvyssSiu cenu, ktort st ochotni zaplatit’.
Kedze sa tato cena u jednotlivych skupin liSi, potrebuje si tieto skupiny segmentovat. Kedze
obchodni cestujuci cestuju predovsetkym pocas pracovného tyzdna a v hoteli strdvia mensi pocet noci,
poskytne hotel pre navstevnikov zl'avu cez vikend a pri dlh§om pobyte. Rodiny s detmi si zvycajne
rezervuju dovolenku v predstihu, kym obchodni cestujuci na posledna chvilu. Hotel méze vyuzit
danti skuto¢nost’ tak, ze poniikne ubytovanie za niz§iu cenu pri véasnej rezervacii. Dalej moze hotel
poskytnut’ zl'avu pre deti alebo pripravit’ balicky pre celé rodiny, Studentov, dochodcov a podobne.
Naopak, pri rezervovani si ubytovania na poslednu chvilu moéze zvolit' tzv. smotanovu cenu
a predavat’ uz len luxusné izby alebo ponukat’ nadStandardné sluzby v cene. Tu je vSak podmienkou
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nizka schopnost’ konkurencie vytvorit podobni ponuku. Cestovné kancelarie maju zo vsetkych
zékaznikov zvycajne najlepsi prehl’'ad o situacii na trhu a stcasne nakupuju v najvicSom mnozstve
o predaj business to business. Hotel by sa vSak nemal zameriavat’ na prili§ vel'a malych segmentov,
ale sustredit’ svoje aktivity na hlavné segmenty. Ak by totiz stanovil vel'mi vela cien na rovnaky
produkt, jeho zisk klesne.

Dal§im sposobom, ako rozdelit zikaznikov do skupin podl'a toho, kolko st ochotni zaplatit, je
vytvorenie urcitej prekdzky pri nizSich cenach. Moéze ist o napriklad poskytnutie zlavy
prostrednictvom kupénu, ktory musi host’ predlozit’ na recepcii. PrekaZzkova metdda je zaloZena na
porovnani nékladov a prospechu pre zékaznika (Frank, Bernake, 2003).

Podstatou cenovej diskriminacie je, aby sa hraniéné prijmy od kazdej skupiny rovnali hrani¢énym
nakladom na tato skupinu. Tak podnik maximalizuje zisk. Dalsou podmienkou je, aby boli hrani¢né
prijmy od kazdej skupiny kupujucich rovnaké. Ak by boli napriklad hrani¢né prijmy od obchodnych
cestujucich 40,- € a od rodin s detmi 30,- €, znizZi hotel cenu obchodnym cestujucim a zvysi ju
rodindm s det'mi. Tym ziska viac obchodnych cestujtcich, ¢o povedie k maximalizacii zisku. Spdsob
urcenia ceny ilustruje Graf 6.

Graf 6 Model cenovej diskriminécie v hotelierstve
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Zdroj: Holman, 2002, s. 315. Upravil autor.
Aby predavajici mohol uskutoc¢iiovat’ cenovu diskrimindciu, musia byt teda splnené nasledujice
podmienky:
1. Existencia aspoii dvoch skupin kupujucich, ktori sa odliSuji cenovou elasticitou dopytu.
2. Predavajtici musi byt’ schopny tieto skupiny rozlisit’.

3. Uskuto¢novanie arbitraze medzi skupinami kupujucich je nemozné alebo nakladné.

Stratégia odstupriovanych cien

Tato metdda predstavuje stratégiu, pomocou ktorej od¢erpava hotelier prebytok spotrebitel’a. Nazyva
sa 1 cenovou diskrimindciou druhého stupiia. Ked’ze hotelier sa snazi maximalizovat’ zisk a nie
predané mnozstvo, predava rézne objemy sluzieb za rdozne ceny. Napriklad pozicanie lyzi ako
doplnkovu sluzbu ponukaji hotely na jeden den za 20,- €, na dva dni za 35,- € a na Styri dni za 65,- €.
Rovnako mézeme stratégiu aplikovat’ i na ubytovacie sluzby, kde hotel ponuka niz8iu cenu pri dlhsich
pobytoch. Toto spravanie vychadza z teorie hranicného uzitku spotrebitel’a, ktory je ochotny za prvy
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statok, ktory najvyraznejSie uspokojuje jeho potrebu, zaplatit’ viac ako za kazdy nasledujuci. Ked'ze
uzitok z danej sluzby pre kupujucich s rastom spotreby klesa, prispdsobuje predavajuci strategicky
cenu velkosti Gzitku. Odstupiiované ceny za uUc¢elom zniZenia spotrebitelovho prebytku nesuvisia
s mnozstevnymi zl'avami, ktoré poskytuje hotelier napriklad cestovnym kancelariam z dévodu niZSich
nakladov pri odbere vd¢Siecho mnozstva sluzieb.

Stratégia dvojzlozkovych cien

Pri niektorych vyrobkoch alebo sluzbach pouzivaju hotelieri cenu, ktord ma dve zlozky, fixnu
a variabilnu. Fixna Cast’ pritom predstavuje tzv. zapisné, ktoré zdkaznikom umoznuje nakupovat’. Ide
o psychologicky t'ah, pricom zvyc¢ajne fixna zlozka ceny prevysuje variabilnt. Prikladom mdze byt
zapis do bowlingového alebo tenisového klubu v hoteli, ktory umoziuje ¢lenom zacat’ hrat’. Okrem
toho vSak platia aj za kazdu hru. Patri tu aj vstupné do wellness centra, kde si kupujuci platia navyse
za jednotlivé sluzby. Psychologické pésobenie na z&kaznika je v tom, Ze tento uZ neporovnava svoj
uzitok zo zabavy s cenou vstupného, len s cenou konkrétnej atrakcie. Touto formou teda hotelier
taktiez znizuje prebytok spotrebitela.

zZaver

Vplyvom hospodarskej krizy doslo k zniZeniu dopytu po sluzbach v cestovnom ruchu i v hotelierstve.
Celkové trzby z ubytovania klesli v roku 2009 oproti roku 2008 o 18,7 %. Predavajuci by sa mali
vediet’ nizSiemu dopytu prispdsobit’ a reagovat’ znizenim ceny, Co vSak predstavuje zvycajne len
kratkodobé rieSenie. Preto je potrebné zvolit' aj optimalnu strednodobul alebo dlhodobu cenovi
stratégiu.

Pri snahe maximalizovat’ zisk by hotelieri, ¢i uz pri stanovovani cien podl'a dopytu alebo konkurencie,
mali vychadzat' aj zo segmentacie zakaznikov a uplatiiovat stratégiu diskriminacie. Pre kazdy
segment je potrebné stanovit’ cenu podl’a elasticity jeho dopytu. Pri nizke;j elasticite zdkaznikov moze
hotel uplatnit’ stratégiu zachovania ceny, ktora vyjadruje jeho imidzZ a kvalitu poskytovanych sluzieb.
Pri vys$iej elasticite kupujucich zase zniZi cenu. Dal$im moZnym pristupom je od&erpanie
spotrebitel'ovho prebytku prostrednictvom odstupniovanych cien alebo uplatnenie dvojzlozkovych cien
pri doplnkovych sluzbach.

Z uvedenych mikroekonomickych modelov vyplyva, Ze 1 v recesii je mozné maximalizovat’ zisk,
ktory vSak bude pri poklese dopytu a nezmenenych ostatnych podmienkach nizsi.
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SATELITNI UCET CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Zdengk Lejsek

Abstrakt

Satelitni 0¢et cestovniho ruchu (Tourism satellite account = TSA) poskytuje informace a data
0 ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Jednd se o soustavu tabulek, kterymi jsou
popsany hlavni ekonomické charakteristiky cestovniho ruchu (Gdaje o poptavce a nabidce,
zaméstnanost, tvorba hrubého fixniho kapitalu, spolecenska spotieba cestovniho ruchu ¢i nepenézni
ukazatele), a které timto zpisobem zasazuji cestovni ruch mezi ostatni odvétvi v soustaveé narodnich
0étt.Kromé predstaveni historie sestavovani satelitniho uétu cestovniho ruchu na CSU, a piiblizeni
zékladniho metodologického konceptu a struktury tohoto nastroje, se prispévek vénuje rovnéz analyze
doposud ziskanych vysledkti, tzn. zhodnoceni hlavnich makroekonomickych ukazateli cestovniho
ruchu v Ceské republice v obdobi 2003-2008 (v¢. vystupti modulu zaméstnanosti cestovniho ruchu).

Kli¢ova slova
cestovni ruch, satelitni ucet cestovniho ruchu, TSA, modul zaméstnanosti cestovniho ruchu,
metodologie cestovniho ruchu, sestavovani TSA v Ceské republice

Uvod

Satelitni Géet cestovniho ruchu (Tourism satellite account = TSA) poskytuje informace a data
0 ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Jednd se o soustavu tabulek, kterymi jsou
popsany hlavni ekonomické charakteristiky cestovniho ruchu (Gdaje o poptavce a nabidce,
zaméstnanost, tvorba hrubého fixniho kapitalu, spolecenska spotieba cestovniho ruchu ¢i nepenézni
ukazatele), a které timto zplisobem zasazuji cestovni ruch mezi ostatni odvétvi v soustavé narodnich
ucta.

Hlavnim piinosem TSA z hlediska tvorby ndrodniho sytému statistiky je sblizovani dil¢ich statistik,
které slouzi jako zdroj dat nebo jsou podkladem koncepcnim ¢i metodologickym. Pfitom TSA muze
zpétné ovliviiovat podobu podkladovych Setteni (hrani¢ni Setfeni, Setfeni v domécnostech), koncepci
platebni bilance CR nebo statistiku narodniho ucetnictvi. Tim piispiva k obecnému zkvalitiiovani
statistiky nejen CR.

Co vlastné satelitni ucet znamena? K ¢emu je satelitni? Jedna se o soustavu tabulek, kterymi jsou
popsany hlavni charakteristiky ndmi vytvoiené¢ho — v jistych smérech statistického - odvétvi
cestovniho ruchu, které je tak zasazeno mezi ostatni odvétvi do soustavy narodnich ucta. Jde tedy o
satelit k narodnim uctim, ktery je tvofen deseti tabulkami obsahujicimi udaje o poptavce po
cestovnim ruchu a také o nabidce tohoto odvétvi. Doplnény jsou i informace o nepenéznich
ukazatelich (po¢tu navstévniki a pienocovani apod.), tabulky o zaméstnanosti, tvorbé hrubého
fixniho kapitdlu a o spolecenské spotiebé cestovniho ruchu. Satelitni Ucet v plném rozsahu ma
Vv soucasné dob¢ jen malo zemi, vétSina se spokojuje s prvnimi Sesti tabulkami a tabulkou desatou.
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Role satelitniho uctu v ekonomice

Jednim ze zékladnich cili pokracujici revize SNA a ESA je vytvofit integrovanési statisticky
Systém.4 Tento projekt ovlivni 1 mnohé statistiky, které maji vazby na narodni ucty. Piedpoklada se,
ze standardni metodika ESA bude rozsifena m.j. o satelitni U¢ty. Nicméné, jiz nyni se stava
sestavovani satelitnich U¢ta jakymsi kriteriem vyspélosti a kvality narodnich ucti a celé statistiky
jednotlivych zemi.

Ptredpokladané tésnéjsSi vazby narodniho Ucetnictvi na ostatni statistiky prostfednictvim satelitnich
uctt vyzaduji v jednotlivych narodnich statistickych systémech oteviit otdzku sestavovani satelitnich
Gétd, resp. fesit provazanost jejich metodiky, dat i pracovnich postupti s udaji zékladniho systému NU,
véetné dopadll na statistické zjiStovani. V dalsi fazi integracniho procesu lze (v tad¢ piipadi)
uvazovat 1 o ndsledném zaclenéni satelitnich uctii do systému narodnich ucta.

V Ceské republice je v soucasné dobé kromé TSA konstruovano nékolik dalSich satelitnich
uctl/satelitnich statistik s riznymi stupni koncepcnosti:

e satelitni tiCet druZstev a spolecenstvi
e satelitni tcet neziskovych instituci
e satelitni tcet védy a vyzkumu

e satelitni Gicet zdravotnictvi

e satelitni ticet Skolstvi

e satelitni Gi€et cestovniho ruchu

e satelitni Gicet zivotniho prostiedi

e satelitni et zemeédé&lstvi

e satelitni Gcet lesnictvi

e statistika (bilance) prace

e statistika socialni ochrany

Stupeii integrace satelitnich Uc¢td se systémem narodnich Ucti je u jednotlivych druhii statistik (pokud
se sestavuji) zna¢né odlisny. Pohybuje se od formalniho pouziti makro-ekonomickych ukazateld
narodniho ucetnictvi pro ,,zardmovani* pii prezentaci ptisluSného satelitniho uctu nebo statistiky
(napf. satelitni udet Zivotniho prostedi), pfes vyuziti nékterych udaji satelitniho uétu v NU (napf.
satelitni uet zdravotnictvi), az po plnou integraci s NU (napf. satelitni uéet neziskovych instituc).

“Piedpoklada se, Ze revize ESA bude probihat po dobu péti let a bude dokon&ena v roce 2013.
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Tvorba TSA v Ceské republice
Metodologicke zaklady TSA

Problematika a hlavni cile TSA

V minulosti se popis cestovniho ruchu soustfedil a omezoval pfedevSim na zjisStovani nefinancnich
ukazateld souvisejicich s cestovanim, pfedevSim na statistiky o poctu piijezdli a pienocovani
navstévniki. Problematika a sestavovani TSA je ve srovndni s timto pfistupem mnohem Sir$i
a vyzaduje kvalitativné jiny typ udaji, nez ty, které bézna statistika cestovniho ruchu dosud
produkovala. Vedle dat o navstévnicich a turistech je potieba mit dalsi informace, pfedevSim ve
finanénim vyjadfeni, tak aby mohl byt méfen vykon odvétvi cestovniho ruchu a to nésledné
porovnavano i s ostatnimi odvétvimi narodniho hospodarstvi. Tyto ukazatele by mély spliiovat
nasledujici charakteristiku:

e ve své povaze by mély byt statistické a mély by byt sbirdny pravidelné;

e odhady musi byt zaloZzeny na spolehlivych statistickych Udajich, které sleduji navstévniky
I poskytovatele sluzeb, pficemz pouzivané postupy by mély byt pokud mozno nezavislé;

e udaje by mély byt srovnatelné v urcitém casovém obdobi v rdmci jedné zemé, srovnatelné
mezi jednotlivymi zemémi a srovnatelné s ostatnimi ekonomickymi ¢innostmi.

Je ztejmé, ze TSA je zcela novym metodickym nastrojem vyzkumu a chapéani cestovniho ruchu.
Zakladnim stavebnim kamenem tohoto nastroje je komplexni pfistup k chépani souvislosti a vazeb
jednotlivych ukazateld popisujicich poptavku a nabidku CR.

Uplny (tzv. plnohodnotny) TSA méa poskytovat:

e makroekonomické agregaty, pomoci kterych bude mozné popsat rozsah a ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu, napf. pfidanou hodnotu v cestovnim ruchu a hruby néarodni produkt
cestovniho ruchu, a které budou odpovidat podobnym agregétiim v ekonomice jako celku;

e podrobné udaje o spotieb¢ navstévnikl a o tom, jak této spotiebé odpovida domaci nabidka
a dovoz (tyto Udaje jsou integrovany do tabulek odvozenych od obecnych tabulek nabidky
a uziti pouzivanych v narodnich uctech);

e podrobné vyrobni ucty jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu vcetné udajii o zaméstnanosti
a jejich propojeni s dalSimi vyrobnimi ekonomickymi aktivitami a tvorbou kapitalu;
e zékladni informace pro rozvoj modeli ekonomického dopadu cestovniho ruchu;

e vztah mezi ekonomickymi tidaji a dal$imi nepenéznimi informacemi o cestovnim ruchu, jako
napft. o poctu vyletil, délce pobytu, celu cesty, dopravnich prosttedcich, atd.

Forma TSA

Sestaveni TSA znamend naplnit deset tabulek, na kterych se tviirci metodického navodu dohodli.
Vyplnéni nékterych z nich je velmi néarocné, je proto doporuceno pfistupovat k jejich vytvaieni
postupné. V prvni fazi je nutné sestavit udaje prvnich Sesti tabulek, aby se vibec dalo hovorit
0 systému satelitnich uctl. Material doporucuje zabyvat se az v druhé fazi sestavovani TSA tabulkami
zaméstnanosti, tvorby hrubého fixniho kapitdlu a kolektivni spotieby v cestovnim ruchu.
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Tabulka 2.1 Prehled zakladniho systému TSA

Cesky nazev tabulky

Upfresnéni charakteru tabulky

Vydaje nerezidentll vynalozené na cesté pfimo v CR a cast

T1 |Spotieba prijezdového CR vydajii zaplacenych pfedem v zemi pivodu a sméfujicich
formou plateb za ubytovani, stravovani, dopravu apod. do CR.
Vydaje rezidenti na cestovni ruch obsahujici nejen vydaje pfi

T2 |Spotieba domaciho CR domacich cestach, ale i domaci vydaje (Cast, jez zistava v CR)
na zahranicni cesty.

v . . Vydaje rezidentli na cestovni ruch v zahranic¢i. Nezahrnuje
T3 |SpotFeba vyjezdového CR vydaje na cestu nebo po cesté realizované v CR.
. cy . Objem v3ech financi utracenych za cestovni ruch v narodnim
T4 |Spotfeba vnitfniho CR hospodafistvi. Je syntézou tabulek T1 a T2.
, , o v, s , Vychazi z tabulek dodavek a uziti. Produkce ocenéna v

T5 Zg:gg?l ucty odvétvi CR a ostatnich zékladnich cenéch je ¢lenéna podle odvétvi (OKEC” - sloupce)

a produktii (SKP° - fadky).
Domaci nabidka a spotieba vnitiniho Rozsituje tabulku T5 o dané, dotace a dovoz, umoziuje

T6 CR P v porovnani nabidky a spotfeby vnitiniho CR a vypocet HDP
CR.

T7 | Zaméstnanost v odvétvich CR Statistika pracovnich sil v jednotlivych odvétvich CR.

T8 Tvorba hrubého fixniho kapitalu CR a | Stanoveni tvorby hrubého fixniho kapitalu z NU, ¢lenéno podle

ostatnich odvétvi klasifikace aktiv (hmotna a nehmotn4) a odvétvi CR.

Me¢ieni kolektivnich netrznich sluzeb CR podle typt sluzby a

T9 | Kolektivni spotifeba CR arovni vladnich instituci. Doporucuje se vyuziti dat vyrobnich
nakladt v¢. spotfeby fixniho kapitalu.
Naturalni ukazatele z riznych statistickych Setfeni - Setfeni v

T10 | Nepenézni ukazatele CR domacnostech, v ubytovacich zatizenich, hrani¢ni statistika

apod.

Pozn. Doporudgené zasady ocefiovani jsou stejné jako v ESA 1995. Vyroba by méla byt ocefiovana v zékladnich cenach, spotieba a uZiti
v kupnich cenach.
Zdroj: CSU

Zdroje dat pro tvorbu TSA v CR

Poptavka cestovniho ruchu
Data na poptavkové strané TSA pokryvaji predevsim statisticka Setfeni cestovniho ruchu:

Setfeni navitévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ)

e Vybérové Setfeni cestovniho ruchu (VSCR)

Vybérove Setieni piijezdového cestovniho ruchu

Dal§im zdrojem dat je Platebni bilance CNB, predev§im data z piijmové ¢asti b&zného Gdtu, které
maji uzkou vazbu na statistiku narodniho ucetnictvi, konkrétné tidaje o vyvozu sluzeb.

% OKEC - Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti
® SKP — Standardni klasifikace produkce
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Nabidka cestovniho ruchu

Jako hlavni zdroj dat v nabidkové ¢asti TSA je vyuZzivéana statistika ndrodniho Gcetnictvi, a to tdaje
o0 produkci (matice P.1), mezispotieb¢ (P.2), dovozu (P.6), danich (D.2), dotacich (D.3) a tvorbé
hrubého fixniho kapitalu (P.5). Vyuzivaji se zdkladni maticovad schémata, ptipadn¢ datové sestavy
mirn¢ upravené pro potieby TSA. Jako dopliikovy zdroj narodniho Gcetnictvi se vyuzivaji strukturalni
(dopoctend) data ze statistickych SBS zjistovani. Uréitym problémem je Casové zpozdéni (prvni
predbézna data jsou k dispozici zhruba 9 mésicti po skonceni referen¢niho roku) a pro potieby
cestovniho ruchu mélo podrobné ¢lenéni téchto ukazatell. Z téchto divodi je v fad¢ piipadd nutné
vyuzivat odhady a modelové propocty, coz sebou nese riziko neptesnosti, které je tim vétsi, ¢im
hrubsi ¢lenéni ukazateld poskytuji pouzivané zdroje.

Modul zaméstnanosti
Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu vyuziva podklady ze dvou hlavnich zdrojt:

e Udaje o zaméstnanosti v narodnim ucetnictvi (NU)

e Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS)

Udaje o zaméstnanosti v narodnim ucetnictvi

Zdrojem idajii o zaméstnanosti v NU je podnikové statistické vykaznictvi (statistické vykazy P5-01,
P4-01, Pen5-01, Poj5-01, VI1-01, Zdp P5-01, NI1-01). V téchto vykazech jsou Setfeny udaje
0 prumérném evidencnim poctu zaméstnancl a pocet pracujicich majitelti firem a spolupracujicich
¢lent domacnosti, jejichz ¢innost ve firmé je jejich hlavnim zaméstnanim (podnikatelé).

Vybérové Setieni pracovnich sil (VSPS)

Provadi se kontinuadln¢ v nahodné vybraném vzorku domdcnosti a je zaméfené na zjiStovani
ekonomického postaveni obyvatelstva na uzemi celé republiky. Rozsah Setieni a ukazatele
zamé&stnanosti a nezaméstnanosti plné odpovidaji definicim Mezindrodni organizace prace (ILO)
a metodickym doporugenim Eurostatu. Vysledky VSPS jsou publikovany podle bydli§té respondenti.

Dalsi zdroje informaci

Pro doplnovani, zpiesiiovani ¢i ovéfovani informaci ziskavanych ze Setfeni a z narodniho ucetnictvi
slouzi cela fada zdroji. Patii k nim piedev$im ubytovaci a podnikova statistika, resortni Setfeni,
informace poskytované profesnimi sdruzenimi a odbornymi institucemi, rizné mezindrodni studie,
vyuzivdna mohou byt také jednorazova ¢i dal$i pravidelna Setfeni zahrani¢nich navstévnik
(realizovana napft. agenturou Czech Tourism).

Charakter vysledkii a publikovani TSA

Vsechny vysledky TSA jsou ro¢ni a jsou koncipovany kontinudlné pro kazdy rok referen¢niho obdobi
(tj. v Casové tadé 2003, 2004, 2005, 2006 atd.). Nejsou provadény odhady obdobi nadchazejicich.
VSechna data jsou publikovdna na narodni rovni, regiondlni uroveil neni dostupnd. Zkoumén je
pouze piimy vliv cestovniho ruchu predpokladajici pfimy vztah mezi poskytovatelem produktu c¢i
sluzby a spottebitelem (v tomto pfipadé navstévnikem). Efekty nepifimého vlivu nejsou prozatim
vyéislovany, stejné jako §ifeji pojaté volnocasové aktivity (v CR se tyto aktivity nesleduji).
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Tabulka 2.2 Piehled realizace jednotlivych tabulek TSA CR

Nazev tabulky Rok realizace Upfresnéni publikovanych dat
2 tabulky:
T1 |Spotieba prijezdového CR 2006 podle typu navstévnika
2006 podle produktt
2 tabulky:
T2 |Spotieba domaciho CR 2006 podle typu navstévnika
2006 podle produktt
" . . 1 tabulka:
T3 | SpotFeba vyjezdoveho CR 2006 podle typu navstévnika
2 tabulky:
T4 | Spotieba vnitiniho CR 2006 podle typu navstévnika
2006 podle produktti
T5 Vyrobni uéty odvétvi CR a 6 tabulek:
ostatnich odvétvi 2006 podle referenénich rokti
. . . 12 tabulek:
T6 \l/):.ltliac,;ln%)ll{l ka a spotreba 2006 podle referenénich rokt - podrobné
1erniho 2008 podle referencnich rokti — souhrnné
o ‘. 6 tabulek:
T7 | Zaméstnanost v odvétvich CR 2008 podle referenénich rokd
Tvorba hrubého fixniho
s . 6 tabulek:
8 kaplvtal,u CR a ostatnich 2009 podle referen¢nich roki + souhrnné
odvétvi
T9 |Kolektivni spotfeba CR planovéano 2010
2 tabulky:
T10 | NepenéZni ukazatele CR 2006 pocet cest a pfenocovani podle typu CR
2006 pocet ubytovacich zafizeni podle typu ubytovani

Pozn. Nad rémec doporu¢ovanych tabulek je publikovana tabulka TSA T11 - Hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho
ruchu v CR.
Zdroj: CSU

Vysledky satelitniho uétu cestovniho ruchu v CR
Poptavka cestovniho ruchu v letech 2003-2008

Prijezdovy cestovni ruch

Ceska republika byla piedevsim v poslednich 5-10 letech pro zahraniéni navitdvniky pfitazlivou
destinaci cestovniho ruchu. V roce 2008 si ji jako cil své cesty zvolilo téméf 23,6 mil. navstévniki.
Z tohoto poctu bylo 10,0 mil. jednodennich navstévniki (43 %), 10,1 mil. turistt (43 %) a zbytek
mimo naSe uzemi. Piijezdovy CR je pfitom z hlediska Casového koncentrovan piedevSim do
2.a 3. ¢tvrtleti roku. V poslednich Sesti letech piicestovalo do Ceské republiky v mésicich od dubna
do zati vzdy pies 58 % vSech ndvstévnikl. Naopak nejslabsi ndvstévnost byla vzdy v zimnim obdobi
— od ledna do biezna neptijelo béhem referencniho obdobi nikdy vice nez 18 % vSech nerezidentd.

" Tabulky TSA T5 byly realizovany jiz v roce 2006, publikovény ale byly aZ v roce 2008.
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Tabulka 3.1 Pocet piijezdi a pirenocovani navstévnikia v letech 2003-2008 (v tis. / v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2003°
Jednodenni navstévnici 8313 9829 10232 10370 10797 10043 120,8
Turisté 7641 9 047 9404 9539| 10162| 10119 132,4
Tranzitujici 2 626 3103 3221 3 266 3578 3427 130,5
Navstévnici celkem 18580 21979 22856| 23175 24538| 23589 127,0
Prenocovani celkem 29638| 34284| 35317 36095 37167 34790 117,4

Spotieba piijezdového CR je pro Ceskou republiku obecné velmi dileZitd a jeji hodnoty se
s rostoucim poctem navstévnikli postupné zvySovaly. Ve sledovaném obdobi 2003-2008 vzdy piijmy
z ptijezdového CR piesahly hranici 100 mld. K¢, v roce 2008 pak dokonce 129 mld. K¢. Na této
¢astce se podstatnou mérou podilely predevsim financni prosttedky turistl, které zahrnovaly vice nez
tii Ctvrtiny z celkového objemu spotfeby vSech navstévnikd. Zahraniéni turisty lze diky tomu
povazovat za ekonomicky nejpiinosnéjsi skupinu navstévnikl. Na jednodenni névstévniky ptipadalo
zhruba 16 % a na tranzitujici, ktefi tvofili z hlediska poctu v roce 2008 zhruba sedminu néavstévnikt

vvvvvvvv

Tabulka 3.2 Spotieba piijezdového CR v letech 2003-2008 (v mil. K&/ v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2003°
Jednodenni navstévnici 16104 19026 19774 20069 21414 21225 131,8
Turisté 78842 91589| 94486| 96459| 99137 99967 126,8
Tranzitujici 5103 6 495 6 894 7693 8 087 8139 159,5
Navstévnici celkem 100048| 117 110| 121153| 124221| 128639( 129 331 129,3

Domaci cestovni ruch

Doméci cestovni ruch je indikatorem nejen ochoty rezidentli cestovat (a tedy svym zplisobem indikuje
atraktivitu uzemi pro domaci navstévniky), ale pienesen¢ ukazuje zaroven kupni silu obyvatelstva ¢i
ochotu utracet finanéni prostiedky za cestovni ruch at’ jiz v Ceské republice nebo v zahrani¢i. Podle
metodiky TSA totiz vydaje rezidentll na CR obsahuji nejen vydaje pii doméacich cestach, ale 1 domaci
¢ast vydaju na cesty do zahranicni.

V letech 2003-2008 s vyjimkou roku 2007 vykonali rezidenti kaZzdoro¢né v tuzemsku vice nez
100 mil. cest mimo jejich obvyklé prostfedi.10 V tomto poctu pravidelné¢ pievazovaly cesty
jednodennich navstévnikd, kterych bylo absolutné nejvice v roce 2008 (75 mil.). Turisté jsou druhou
nejpocetné)si skupinou ucastnikit domaciho CR, piestoze ve sledovaném obdobi pocet cest s alespon
1 pfenocovanim klesal. Zatimco v roce 2003 bylo realizovano témét 35 mil. turistickych cest, v roce
2008 to jiz bylo pouze 24 mil (o témé&f 1/3 méné). Poslednim vycleiovanym typem cest V ramci
doméciho CR jsou cesty sluzebni, jejichz poc€et ovSem v pribéhu let vlivem riznych faktort nejvice
kolisal. Svym zplisobem patii k cestam turistl, protoZze do cestovniho ruchu byly v referen¢nim
obdobi zahrnovany sluzebni cesty alesponi s jednim pfenocovanim, piesto maji diky specifickému
ucelu odlisny charakter.

8 Index zmény v procentech

° Index zmény v procentech

1% Obvyklé prostiedi je kli¢ovy pojem ve statistice cestovniho ruchu, ktery vymezuje ptipady, kdy se jedna o aktivity v ramci cestovniho
ruchu (tzn. vy€leniuje cestovni ruch z cestovani/pohybu osob resp. odlisuje navstévniky od ostatnich cestujicich). Za obvyklé prostiedi je
obecné povazovano bydlisté (obec) respondenta, misto pracovisté (v ramci zaméstnaneckého poméru, nikoli v rdmci sluzebni cesty) ¢i
fadného studia a jiné casto navstévované misto.
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Tabulka 3.3 Pocet domacich cest a pirenocovani rezidenti v letech 2003-2008 (v tis. / v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2008/2003"
Jednodenni navstévnici 64565 71904| 72116| 70383| 70686| 74870 116
Turisté 34760 30026 30388 28835 25946 23943 68,9
Sluzebni cesty 2801 3168 2173 2 386 2535 2374 84,7
Navstévnici celkem 102 126 105098 104 677 101604 99167 101 187 99,1
Prenocovani celkem 118628 113807 106 761 102258 96 732 89477 75,4

Vyse spotteby domaciho CR se ve sledovaném obdobi 2003-2008 postupné zvysovala, pficemz v roce
republiky utratili na cestach za ti¢elem cestovniho ruchu dokonce 110 mld. K¢, coz bylo o 18 % vice
nez v roce 2003. Pfitom mirné diference jsou patrné ve struktuie dle typu navstévnika. Nejvyssi objem
slozkou spotteby domaciho CR. Piesto relativni ekonomicky podil této kategorie klesl z 64 % v roce
2003 na 61 % v roce 2008. Stejné jako u piijezdového CR také v ptipad€ domaciho CR je patrny nizsi
vyznam jednodennich navstévnikli ve finanénim vyjadieni nez v poctu uskutecnénych cest. Zatimco
na celkovém poctu cest v roce 2008 dosahl podil této skupiny navstévnikl 74 %, jeji podil na spotiebé
domaciho CR ¢inil pouze 28 %. Celkovy objem financnich prostiedkli utracenych na sluzebnich
cestach ve sledovaném obdobi kolisal (10-13 mld. K¢) a rovnéz kolisal i podil na celkové spotiebé
domaciho CR (10-12 %). Pfesto je ziejmé, Ze vyznam sluzebnich cest pro ekonomiku CR
mnohonésobné prevysuje jejich vyznam z hlediska nefinancnich ukazateli, nebot’ podil na poctu cest
se pohyboval mezi 2-3 %, podil na poc¢tu ptenocovani byl 5-7 %.

Tabulka 3.4 Spotieba domaciho CR v letech 2003-2008" (v mil. K&/ v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 |2008/2003"
Jednodenni navstévnici 24 352| 27852 28903| 27946| 28845 30763 126,3
Turisté 59510| 57532 57138| 60065| 63815 66808 112,3
Sluzebni cesty 9819| 11161 90993| 11053 12789 12714 129,5
Navstévnici celkem 93681 96545 96033| 99064| 105449 110284 117,7

Vyjezdovy cestovni ruch

V letech 2003-2008 realizovali rezidenti kazdoro¢né vice nez 10 mil. cest do zahrani¢i. Hlavni
skupinou ucastniki vyjezdového CR jsou pfitom turisté, kteti v zahrani¢i zpravidla travi svoji
dovolenou. Jejich pocet do roku 2006 nejprve kolisal mezi 6,2-7,0 mil., ale v roce 2007 jiZ vyjelo za
hranice Ceské republiky 7,4 mil. a o rok pozdéji dokonce pies 8,0 mil. turistd. Turisté celkové
V zahrani¢ni realizovali v roce 2008 vice nez 61 mil. pfenocovani, primérna délka pobytu dosahla
v témz roce zhruba 8,6 dne.

Pocet jednodennich navstévnikli na zahranicnich cestach ve sledovaném obdobi rovnéz kolisal, ale
vzdy byla piekonana hranice alespon 2,5 mil. vykonanych vyletél. Nejvice cest za hranice Ceské
republiky podnikli vyletnici v roce 2008 (3,0 mil. cest), pficemz cilové destinace se logicky
omezovaly pouze na sousedni staty. Nejmensi podil na vyjezdovém CR z hlediska poctu cest tvotily
sluZebni cesty (13 % vSech zahrani¢nich cest v roce 2008). Pocet pfenocovani na sluzebnich cestach
dosahl v roce 2008 hodnoty témét 6,8 mil., primérny pocet prenocovani na 1 cestu byl pak 4,2 noci.

Y Index zmény v procentech
12 Vydaje rezidentd realizované v Ceské republice
13 Index zmeény v procentech
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Tabulka 3.5 Pocet zahrani¢nich cest a pi‘enocovani rezidenti v letech 2003-2008 (v tis. / v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2008/2003"
Jednodenni navstévnici 2 969 2951 2503 2 585 2 460 3048 102,6
Turisté 7047 6 354 6719 6 209 7420 8041 114,1
Sluzebni cesty 1554 1540 1567 1576 1628 1625 104,5
Navstévnici celkem 11570 10845 10789 10370 11508| 12713 109,9
Prenocovani celkem 64 674 54319 57037| 53755 62335| 68180 105,4

Vydaje rezidenti na cestovni ruch v zahrani¢ni v letech 2003-2008 se trvale zvySovaly, pfi¢emz
V poslednim sledovaném roce jejich hodnota pfekonala hranici 92 mld. K¢. Tento fakt nepochybné
sved¢i o zvysujici se koupeschopnosti rezidentli a zméné zpisobu traveni dovolenych a volného ¢asu
v rostoucim objemu pravé v zahrani¢i. Do jisté miry se pfitom méni samotna struktura vyjezdového
CR, nebot’ poptavka se piesouvala k turistickym cestam (zvySeni podilu na celkové spotiebé
vyjezdového CR 0 3,8 p.b.).

Turisté jsou nepochybné nejvyznamnéjsi skupinou ucastnikd pii cestich mimo CR. Vykonaji do
zahraniCi nejvetsi pocet cest, na kterych zaroven realizuji nejvétsi Cast spotteby vyjezdového CR.
V roce 2008 tento podil dosahl 71 %, pficemz hodnota spotieby se blizila 66 mld. K¢&. Primérmné
vydaje na 1 cestu ve stejném roce ¢inily 8 187 K&, coz bylo o 2,1 tisice korun vice nez v roce 2003.
Naopak vydaje jednodennich néavstévnikli v roce 2008 tvofily jen pfes 4 % vSech finan¢nich
prostiedkil utracenych na zahrani¢nich cestach. Primémé vydaje na 1 vylet dle metodiky TSA
dosahly ¢astky 1 290 K¢&.

V pfipadé zahrani¢nich sluzebnich cest je patrny narGst jejich vyznamu ve finanénim vyjadieni.
Celkovy objem finan¢nich prostiedkli vydanych na zahrani¢nich sluzebnich cestach se v letech 2003-
2008 postupné zvysoval az na vice nez 22 mld. K¢. Zatimco na celkovém poctu cest podil této
skupiny navstévnikl v roce 2008 Cinil necelych 13 %, podil na spotiebé vyjezdového CR tvotil 24 %.
Primérna vyse vydajii na jednu cestu doséhla 13 797 K¢, tj. o 3,2 tis. vice nez na zacatku sledovaného
obdobi.

Tabulka 3.6 Spotieba vyjezdového CR v letech 2003-2008" (v mil. K& / v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2008/2003"°
Jednodenni navstévnici 4202 3295 2 887 3882 3458 3933 93,6
Turisté 43195| 44133 46650 46558| 55262| 65832 152,4
SluZebni cesty 16469| 17607 18713 19561 21877 22414 136,1
Navstévnici celkem 63867| 65035| 68250 70001 80597 92179 144,3

Vnitini cestovni ruch

Vnitini CR piedstavuje cestovni ruch rezidenti i nerezidenti na ekonomickém uzemi Ceské
republiky. Je syntézou tabulek ptijezdového a domaciho CR a ve finan¢nim vyjadieni shrnuje piijmy
z cestovniho ruchu nerezidentli, vydaje rezidentli pfi domacich cestach a domaci vydaje na cesty
rezidentti do zahrani¢i. Spotieba vnitiniho cestovniho ruchu (v TSA tabulka T4) se tak stava hlavnim
souhrnnym ukazatelem pro posouzeni objemu p¥imé navitévnikovy spotieby v CR.

V letech 2003-2008 se spotieba vnitiniho CR postupné zvySovala a v poslednim sledovaném roce
dosahla hodnoty témét 240 mld. K&, coz bylo o 24 % vice nez v roce 2003. V prib&hu obdobi se
pritom ménil vzajemny podil pravé piijezdového a domaciho CR na tvorb¢ tohoto ukazatele. Ackoli
ve vSech letech dominoval ptijezdovy CR, jeho relativni vyznam byl nejvyssi v roce 2005, kdy piijmy

¥ Index zmeény v procentech
15 Vydaje rezidenti realizované v zahranici
18 Index zmeény v procentech
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spotfeba na domacich cestach a pravé to zapticinilo posileni podilu domamho CR. V roce 2008 tvofil
46 % spotieby vnitiniho CR, zatimco v roce 2005 to bylo jen 44 %.

Tabulka 3.7 Spoti‘eba vnitiniho CR a saldo CR v letech 2003-2008 (v mil. K¢ / v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2008/2003"
Ptijezdovy CR 100048 | 117110 121153 124221 128639| 129 331 129,3
Doméci CR 93681| 96545| 96033| 99064 105449( 110 284 117,7
Spotieba vnittniho CR 193 729| 213 655| 217187 223284 234087 | 239 616 123,7
Vyjezdovy CR 63867| 65035 68250 70001 80597 92179 1443
Saldo CR 36 181] 52075] 52903| 54220 48042 37153 102,7

Do tabulky byla pro ptehlednost zafazena také spotieba vyjezdového cestovniho ruchu, nebot’ pii
porovnani s pfijmy z cestovniho ruchu nerezidentd lze jednoduSe vyjadfit saldo CR. Jedna se
V podstaté o rozdil objemu finanénich prostiedki mificich ze zahrani¢i do CR a naopak, pii¢emsz tento
rozdil vyjadiuje bud’ kladnou nebo zapornou platebni bilanci CR v daném staté. Ceska republika
doséahla ve vSech letech sledovaného obdobi velmi vysokého aktivniho salda CR (v roce 2008 hodnota
preséhla 37 mld. K<), za coz opét vdécila vysokym piijmim z ptijezdového CR.

Struktura vydaju cestovniho ruchu je samoziejmé ptimo zavisld na struktufe spotieby piijezdového
a domaciho CR a jejich vzajemné véaze. Ve struktuie spotfeby vnitiniho cestovniho ruchu prevladaly
Vv roce 2008 vydaje na zbozi, zahrnujici rovnéz ttratu za pohonné hmoty (spolecné 34 %). Navstévnici
vynalozili nemalé finan¢ni prostiedky také na stravovani (20 %) a ubytovani (17 %), pticemz polozka
ubytovaci sluzby zahrnuje i tzv. imputované ndjemné za druhé domovy. Marze cestovnich kancelafi,
agentur ¢i priuvodcu tvofily ve stejném roce neceld 4 % spotieby vnitiniho cestovniho ruchu.

Graf 3.1 Struktura spotieby vnitiniho CR podle produktii v roce 2008

Vnitini CR W
PFijezdovy CR 8°/
° O zéjezd
Domaci CR
B ubytovani
O stravovani
39% 30%
34% Odoprava

M zbozi + PHM
O ostatni

Nabidka cestovniho ruchu v letech 2003-2008

Vyrobni ucty cestovniho ruchu

Strana nabidky se v TSA koncentruje do tabulek TS5 a T6, které ptehledné zobrazuji vyrobni ucty
odvétvi CR a ostatnich odvétvi a po doplnéni dovozu, dani a dotaci ptfinaseji porovnani celkové
domaéci nabidky dle produktii se spotiebou vnitiniho CR.

7 Index zmeény v procentech
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Celkova produkce odvétvi charakteristickych pro CR se v letech 2003-2008 zvySovala a v poslednim
roce sledovaného obdobi presahla hodnotu 425 mld. K¢. Nejvice se na této produkci podilela odvétvi:
stravovaci sluzby (25 %), sportovni a ostatni rekreacni sluzby (15 %), sluzby cestovnich kancelari
a agentur (12 %), ubytovaci sluzby (10 %) a osobni silni¢ni a letecka doprava (9 resp. 8 %). Je ovSem
nutné¢ zdaraznit, ze produkci odvétvi charakteristickych pro CR nelze zaménovat s produkci
cestovniho ruchu. Produkce charakteristickych odvétvi totiz vyjadiuje celkovou produkci téchto
¢innosti v narodni ekonomice, pficemz neni nutné, aby tato produkce byla spotiebovana vyhradné
ucastniky CR. Navic se produkce charakteristickych odvétvi nesklada pouze z charakteristickych
kupodivu zaméfeny do oblasti souvisejicich odvétvi (pouze 2 %), ale do nespecifickych (4 %), na
¢emz se ale podili vyraznou mérou odvétvi doplikovych sluzeb osobni dopravy.

Hodnota produkce odvétvi souvisejicich s CR presahla v roce 2008 hranici 2,7 bil. K¢ a koncentrovala
se do souvisejicich produktt z 88 %. I v tomto piipad¢ plati (a vice nez u charakteristickych odvétvi),
ze v souvislosti s cestovnim ruchem je spotfebovavana pouze mens$i cast této produkce. Odvétvi
nespecificka pro CR ptedstavuji v ramci narodni ekonomiky nejvétsi objem produkee (ptes 6,5 bil. K¢
v roce 2008) a svou strukturou produkti proto nejvice ovliviuji strukturu celkového vystupu
domacich vyrobct CR (viz. Graf 4.11). Zde je zapotiebi naopak upozomnit, ze a¢ se jedna
0 nespecifickd odvétvi, ¢ast jejich produkce s cestovnim ruchem souvisi, pokud se jim nckteré

-----

Graf 3.2 Domaci produkce podle odvétvi a produkti v roce 2008
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Pii analyze vyrobnich étd ekonomiky CR z hlediska produktii (v tomto piipadé nezalezi na odvétvi,
v némZ produkt vznikl) se produkty charakteristické pro CR podilely na celkové vyrobé Ceské
republiky v roce 2008 zhruba 5 %, vyrobky souvisejici tvotily 27 % a zbytek piipadl na vyrobky
a sluzby nespecifické pro CR.

Pro vyjadfeni domaci nabidky je nutné celkovy vystup produkce domacich vyrobcii navysit o dovoz
predstavujici v rdmci tuzemského narodniho hospodarstvi dodavky dovéazenych vyrobka a sluzeb
a zapocitat rovnéz hodnotu dani snizenych o dotace na produkty tuzemské produkce a z dovozu.
Z hlediska metodiky TSA lze pro srovnani spotieby vnitintho CR s nabidkou zapocitat dovoz pouze
Vv ptipadé souvisejicich a nespecifickych produktii CR. Dovoz charakteristickych produktti predstavuje
spotfebu mimo ekonomické tGzemi CR (vyjezdovy cestovni ruch). Piipady dopravnich sluZzeb
V tuzemském narodnim hospodatstvi poskytovanych nerezidentskymi vyrobcei nebo pojistovaci sluzby
poskytované nerezidentskou spole¢nosti pro vnitini cestovni ruch nebyly z nedostatku konkrétnich
informaci brany v Gvahu.
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Celkova doméci nabidka (tj. doméaci produkce, dovoz a saldo dani a dotaci) se v obdobi let 2003-2008
zvysila v Ceské republice o vice neZ polovinu a v poslednim sledovaném roce pieséhla hodnotu
12,7 bil. K¢. Hodnota nabidky charakteristickych produkti c¢inila 522 mld. K¢. Z hlediska jeji
struktury ptevladaly stravovaci sluzby (23 %) a sluzby osobni dopravy (22 %), naopak nejmensi podil
patfil kulturnim sluzbam (6 %).

Porovnanim hodnot doméci nabidky (jinymi slovy hodnot dodavek daného produktu) a spotieby
vnitiniho CR v kazdé fadce tabulky T6 ziskdvame vysledny podil cestovniho ruchu na domaci nabidce
daného produktu (tourism ratio — TR). Tento podil je tim vétsi, ¢im vice ve spotiebé daného produktu
pfevazuji Gcastnici CR nad béZznymi spotiebiteli v ramci obvyklého prostiedi. Pochopitelné se vyse
TR u jednotlivych produkti mize ménit rovnéz v asovém horizontu.

Tabulka 3.8 Podil CR na domaci nabidce podle produkti v letech 2003-2008 (v %)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2008/2003"
A. SPECIFICKE PRODUKTY 7,1 6,8 6,7 6,3 59 5,8 -1,3
A.1 Charakteristické produkty 33,4 31,7 31,8 29,8 28,7 27,7 -5,6
1 - Ubytovaci sluzby 86,1 86,9| 819| 841 857 812 -4,9
2 — Stravovaci sluzby 447 44,21 457 434 412 387 -6,1
3 — Sluzby osobni dopravy 39,9 371 335| 308 298| 315 -8,4
4 — Sluzby CK/CA a pruvodce 100 100 100 100 100 100 0
5 — Kulturni sluzby 345( 31,1| 307 29 28 26,1 -8,4
6 — Rekreacni a ost. zabavni sluzby 7,5 6,9 7 6,1 5,8 54 -2,1
7 — Razné sluzby cestovniho ruchu 2 1,6 1,9 15 14 1,3 -0,8
A.2 Souvisejici produkty 3,2 3,1 3,1 2.9 2,7 2,6 -0,6
B. NESPECIFICKE PRODUKTY 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2,3 2,3 2,2 2 1,9 1,9 -0,5

V obdobi let 2003-2008 dochazelo u vétsiny produkti k poklesu podilu CR na domaci nabidce.
Nejveétsi pokles v procentnich bodech lze pozorovat u kulturnich sluzeb a sluzeb osobni dopravy,
celkem vsSechny produkty klesly o 0,5 p.b. (viz. Tabulka 4.8). Logicky beze zmény zustal podil
u zfejm¢ nejcharakteristictéjsiho produktu CR — sluzeb CK/CA, kde ve vSech letech byla produkce
spotfebovana pouze ucastniky CR (tedy TR = 100%). Podil CR pro vSechny charakteristické produkty
vyjadiené jako celek klesl z 33 % v roce 2003 na 28 % v roce 2008.

HPH a HDP cestovniho ruchu

Vyjadteni podilu CR na tvorbé HPH a HDP je kli¢ovou ¢asti TSA Ceské republiky. Pfidanou hodnotu
cestovniho ruchu lze definovat jako pfidanou hodnotu vytvofenou jednotlivymi charakteristickymi
odvétvimi cestovniho ruchu a ostatnimi odvétvimi ndrodniho hospodatstvi k uspokojeni spotieby
vnitiniho cestovniho ruchu. Pfitom neni podstatné, zda je veskera vyroba téchto odvétvi nabizena
navstévnikiim, v potaz se nebere ani stupeni specializace vyrobniho procesu.

Vypocet hrubého domaciho produktu v cestovnim ruchu vychazi z vyjadieni HDP tzv. vyrobni
metodou. V tomto vyjadfeni je celkovy hruby doméci produkt ndrodniho hospodéaistvi roven souctu
celkové ptidané hodnoty vytvotfené vSemi vyrobnimi ¢innostmi (v zdkladnich cenach) a ¢istych dani
Z produktti. Obdobné¢ 1ze tedy stanovit vysi hrubého doméciho produktu vyvolaného navstévnikovou
spotfebou. Jednd se o soucet celkové piidané hodnoty (v zdkladnich cenach) vytvofené vSemi
odvétvimi k uspokojeni spotfeby vnitiniho cestovniho ruchu a hodnoty ¢istych dani.

18 Index zmény v procentnich bodech (rozdil)
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Ekonomick& vykonnost CR v letech 2003-2008

Nejvyssiho podilu na tvorbé HPH za celou ekonomiku dosahl cestovni ruch ve sledovaném obdobi
v roce 2003 ve vysi 3,4 %, na tvorbé HDP o rok pozdé¢ji ve vysi 3,6 %. PfestoZe spotfeba vnitiniho
cestovniho ruchu v letech 2003-2008 vzrostla o 24 %, rychlej$i rast ostatnich odvétvi zpusobil, ze
podil cestovniho ruchu na hrubé piidané hodnoté a hrubém domacim produktu Ceské republiky mirné
klesal. V roce 2008 ¢inil podil cestovniho ruchu na HDP 2,8 % a na HPH jiz jen 2,6 %. Pomalejsi
pokles podilu cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu nez na hrubé piidané hodnoté byl
ovlivnén rychlej$im ristem dani vztahujicich se k charakteristickym resp. souvisejicim produktiim
oproti ostatnim produktim (mj. zvySeni DPH ve sluzbéch a spottebnich dani z alkoholu a pohonnych
hmot).

Tabulka 3.9 Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a CR v CR v letech 2003-2008 )( mil. K& /
v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2003"
Produkce celkem (zc) 6392815 7052693 7441528 8323461| 9239575| 9677 773 151,4
Mezispotieba celkem
(kc) 4032970 4517567 4763005 5412466( 6058091 6352 775 157,5
Hruba pridana hodnota
celkem (zc) 2359845| 2535126 2678523| 2910995| 3181484 3324998 140,9
Dan¢ minus dotace 236249 279033| 308602| 314709| 357449| 367621 155,6
Hruby domaci produkt 2596094 | 2814159 2987 125| 3225704 3538933| 3692 619 142,2
HPH CR 79 656 83413 80 742 81321 82 335 87 698 110,1
Podil CR na HPH (v %) 3,4 3,3 3 2,8 2,6 2,6 -0,7 p.b.
Dané CR 8 703 16 499 15 898 14 511 15 760 15 757 181
HDP CR 88 360 99912 96 640 95 832 98 095 103456 117,1
Podil CR na HDP (v %) 3,4 3,6 3,2 3 2,8 2,8 -0,6 p.b.

Uvedené podily cestovniho ruchu na hlavnich makroekonomickych ukazatelich Ceské republiky
v souladu s manualem TSA-RMF vyjadiuji tzv. piimy vliv cestovniho ruchu. Tento vliv piedpoklada
piimy vztah mezi poskytovatelem produktu ¢i sluzby a spotiebitelem (v tomto ptipadé navstévnikem).
Aktivity ucastnikli cestovniho ruchu nevyvoléavaji ale pouze potiebu vyrabét pfimo spotfebovavané
produkty, zvySuji potfebu vyrabét i jiné produkty, které piimo nespotfebovavaji (napf. vybaveni
hotell a restauraci, vozového parku pro Zelezni¢ni a autobusovou dopravu a mnoho dalsich). Vypocty
tzv. nepiimého vlivu cestovniho ruchu vyzaduji maticové operace, jejichz vysledkem jsou koeficienty
komplexni spotieby, kterymi Ize neptimy vliv cestovniho ruchu kvantifikovat. Vy¢islenim nepiimého
vlivu CR na ekonomiku CR se CSU bude teprve zabyvat, pro roky 2003-2008 nebylo toto provedeno.

Investice v cestovnim ruchu v letech 2003-2007

Vyznam investic v CR z hlediska NH

V roce 2007 dosahly investice do cestovniho ruchu hodnoty 38 mld. K¢, z toho 99 % bylo do
hmotnych investic. Jen néco malo pies jedno procento investovanych prostfedkt bylo alokovano do
nehmotnych fixnich aktiv a nevyrabénych nefinanénich aktiv.?’ Podil cestovniho ruchu na investicich
celého narodniho hospodarstvi ¢inil 4,3 % a oproti roku 2003 je mozné vysledovat zvySeni investic
09,3 mld. K¢, tj. o 33 %. Rast investic v cestovnim ruchu byl pfitom o néco malo rychlejSi nez
v ekonomice celkem, kde vzrostly 0 30 % (viz Tab. 1.10).

19 Index zmény v procentech
20 Nevyrabéna aktiva (AN.2) predstavuji hmotn4 nevyrabénd aktiva (AN.21), tj. ptidu, podzemni zdroje, nep&stované biologické zdroje a
vodni zdroje a nehmotna nevyrabéna aktiva (AN.22), napf. patenty nebo nakoupenou dobrou povést (goodwill).

96



Nejveétsi investice z hlediska odvétvi cestovniho ruchu byly v roce 2007 zaznamenéany v dopliikovych
sluzbach osobni dopravy (29 %), sportovnich a rekreacnich sluzbach (13 %) a kulturnich sluzbach
(10 %). Pomérné zajimavy vyvoj se odehral z hlediska investic v ubytovacich sluzbach. Zatimco jesté
v roce 2003 bylo v tomto odvétvi investovano 18 % (pfes 5 mld. K&) vSech prostredkli z celkové
THFK v cestovnim ruchu, v roce 2007 to jiZz bylo pouze 10 % (necelych 3,7 mld. K¢&). Obecné plati,
ze vétSina investic (90 % v roce 2007) byla vytvofena v odvétvich charakteristickych pro cestovni
ruch, 8 % patfilo odvétvim souvisejicim s cestovnim ruchem a zbylymi 2 % se na tvorbé hrubého
fixniho kapitalu podilela odvétvi nespecificka pro cestovni ruch.

Tabulka 3.10 Tvorba hrubého fixniho kapitilu v cestovnim ruchu v CR v letech 2003-2007 (v
mil. K¢/ v %)

2003 2004 2005 2006 2007 2007/2003%
A. VYRABENA NEFINANCNI
AKTIVA 28 602 28 608 34 591 37 941 37903 132,5
A.1 Hmotna fixni aktiva 28 159 28 133 34 231 37 538 37419 1329
1. Ubytovaci zafizeni 6 091 5368 5065 6 809 6 075 99,7
2. Ostatni budovy a stavby 17 471 16 693 21 463 20 526 20 384 116,7
3. Dopravni prostiedky (osobni) 3046 4564 5988 8453 8 638 283,6
4. Ostatni stroje a zafizeni 1548 1499 1714 1750 2321 149,9
5. Péstovana aktiva 3 9 1 1 1 48,6
A.2 Nehmotna fixni aktiva 443 475 360 403 484 109,2
B. NEVYRABENA NEFINANCNI
AKTIVA 2) 6 12 20 8 16 278,4
Celkem THFK v cestovnim ruchu 28608 28620 34611| 37950 37918 132,5
Celkem THFK v narodnim
hospodarstvi 687 468 | 727182 741894 796 313| 890 251 129,5
Podil CR na celkové THFK (v %) 4,2 3,9 4.7 4,8 4,3 0,1 p.b.

Struktura THFK (investic) v CR

Z hlediska struktury THFK mifilo v roce 2007 do ostatnich budov a staveb 540 K¢ z kazdé
tisicikoruny investované do cestovniho ruchu. Predev§im se jednalo o investice do dopravni
infrastruktury (mj. vystavba dalnic a mistnich komunikaci), vystavbu budov pro sport, rekreaci
a zdbavu a vystavbu budov pro kulturni ucely. Vysoké investi¢ni prostfedky smétovaly také do
nakupu dopravnich prosttedkl (23 %), zejména osobnich motorovych vozidel. Do hotelti a ostatnich
ubytovacich zafizeni (véetné tzv. druhych domovii) bylo investovano pies 6 mld. K¢ (16 %).

Z hlediska dynamiky se b¢hem sledovaného obdobi zvySoval nejrychleji objem investi¢nich
prostiedkil vlozenych do pofizeni osobnich dopravnich prostfedkd. Zatimco v roce 2003 byly za tento
produkt utraceny 3,0 mld. K¢, v roce 2007 to jiz bylo pies 8,6 mld. K¢ (o 284 % vice). Pomalejsi rist
nez byl primér THFK v cestovnim ruchu jako celku, bylo naopak mozné sledovat v ramci
ubytovacich zatizeni nebo ostatnich budov a staveb.

2! Index zmeény v procentech
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Vysledky modulu zaméstnanosti cestovniho ruchu v CR

Zaméstnanost v cestovnim ruchu v letech 2003-2008

V roce 2008 bylo v cestovnim ruchu zaméstnano pies 241 tisic osob. Pfitom 21,4 % z tohoto poctu
piipadaly na zaméstnance a zbylé témét 4/5 jsou osoby tzv. sebezaméstnané. Jednd se o pracujici
majitele firem a zaroven spolupracujici ¢leny domacnosti, pro které je ¢innost ve firm¢é hlavnim
zaméestnanim. V pribéhu referenéniho obdobi, kdy zaméstnanost v CR nejcastéji kolisala kolem
236-237 tis. osob, se od roku 2003 zvysil pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu o 3,5 tisice.
To ptedstavovalo nartist o 1,5 %.

Tabulka 4.1 Souhrnné ukazatele zam&stnanosti v cestovnim ruchu v CR v letech 2003-2008%2

2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2008/2003%
Pocet zaméstnanych osob v CR 237753 236649 236682| 235935| 236024 241236 101,5
v tom: sebezaméstnani®! 54711 56551| 53884| 50853 51348| 51635 94,4
zaméstnanci 183042| 180098| 182798 185082 184676| 189 601 103,6
Podil CR na celkové
zaméstnanosti
Zaméstnané osoby (v %) 4,8 4,8 4,7 4,6 4,5 4,6 -0,2 p.b.
Poéet pracovnich mist v CR? 233507 232870 233704| 231476| 233481 236376 101,2
v tom: sebezaméstnani** 54040 55904| 53648| 50625 52542| 51015 94,4
zaméstnanci 179467| 176966| 180055 180851| 180939| 185 360 103,3
Podil CR na celkové
zaméstnanosti
Pracovni mista (v %) 4,7 4,7 4,7 4,6 4.5 4,5 -0,2 p.b.

V roce 2008 se osoby zaméstnané v cestovnim ruchu podilely na celkové zaméstnanosti v narodnim
hospodatstvi 4,6 %, pfitom byl patrny rozdil v podilech dle statutu v zaméstnani. V ptipadé
zameéstnancu Cinil podil 4,4 % a v pfipadé sebezaméstnanych osob 5,4 % (jedna se vzdy o podil na
celkové zaméstnanosti v piislusné kategorii). Ve srovnani s rokem 2003 se podil CR na celkové
zaméstnanosti z pohledu zaméstnanych osob snizil 0 0,2 p.b.

Cestovni ruch patii k odvétvim s nizsi produktivitou prace, nebot’ jeho podil na tvorbé hrubé piidané
hodnoty v ekonomice ¢inil dle vysledkt satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu ve stejném obdobi 2,6 %
(podil na tvorbé HDP 2,8 %). Na jednoho pracovnika ptipadlo v roce 2008 v cestovnim ruchu pouze
364 tisic K¢ hrubé pfidané hodnoty, zatimco primérny pracovnik v ramci celé ekonomiky
vyprodukoval pifidanou hodnotu ve vysi 628 tisic K¢ (tedy téméf o 3/4 vice). Zameéstnanci
v cestovnim ruchu na druhou stranu odpracovali v roce 2008 o 88 pracovnich hodin (o 4,8 %) vice nez
¢inil pramér v celé tuzemské ekonomice. Majitelé firem a jejich rodinni pfislusnici piekrocili primeér
0 86 hodin (0 3,9 %).

Z hlediska odvétvové struktury pracovalo v roce 2008 nejvice lidi (74 %) v oborech
charakteristickych pro cestovni ruch. Jednalo se pfedevS$im o sluzby ubytovacich zafizeni,
pohostinstvi, odvétvi osobni dopravy, cestovni kancelare, kulturni, sportovni a jiné rekreacni sluzby.
Ve stravovacich a pohostinskych zafizenich naslo uplatnéni 66 tisic osob a v ubytovacich sluzbéch

%2 Ro&ni pramér poétu zaméstnanych osob v hlavnim zaméstnani

% Index zmeény v procentech

2 Vyjadiuje po&et pracujicich majiteli firmy a spolupracujicich &lenti domécnosti, pro které je Ginnost ve firmé hlavnim zaméstnanim.
Pocet pracovnich mist pfepocteny na plny tvazek
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44 tisic; v cestovnich kancelafich a agenturach zaméstnanost dosahla témeét 15 tisic osob. Ve srovnani
s rokem 2003 nejvice lidi ubylo v osobni Zelezni¢ni dopravé (o 32 % osob méné) a lodni dopravé
(025 % méng¢), v ostatnich odvétvich naopak pracovnikii pfibylo — nejvice v doplikovych sluzbach
osobni dopravy (o 38 % osob vice) nebo v letecké doprave (o 30 % vice).

vvvvv

0 poctu pracovnich mist v cestovnim ruchu. Tento tdaj zahrnuje i druha a dal$i zaméstnani a zaroven
je prepocitan na ekvivalent plné pracovni doby (plny tivazek). V roce 2008 disponoval cestovni ruch
vice nez 236 tisici pracovnich mist. Z tohoto poctu bylo 185 tisic pracovnich mist zaméstnanct
a 51 tisic sebezaméstnanych osob. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti z hlediska
pracovnich mist ¢inil ve stejném roce 4,5 %, tj. 0 0,2 p.b. vice nez v roce 2003.

Zavér

Cesky statisticky ufad dokonéil uréitou etapu vyvoje v sestavovani satelitniho uétu cestovniho ruchu.
Z dosud dostupnych, nikoli v§ak kompletnich podkladii byly vytvoieno tzv. jadro systému TSA, které
je tvofeno nejvyznamnéj$imi tabulkami T1-T6. Ty poskytuji vice ¢i méné podrobné informace
0 poptavce a nabidce cestovniho ruchu a moznost porovnani téchto charakteristik nejen navzajem, ale
i v poméru s hlavnimi makroekonomickymi indikatory. Ceska republika se tak zafadila k ne mnoha
zemim, které satelitni uCet sestavuji a zvetejiuji.

Tviirci TSA v Ceské republice §li déle nad ramec bézné pfijimaného rozsahu a sestavili kromé tabulky
o zameéstnanosti cely Modul zaméstnanosti v cestovnim ruchu podle navrht OECD a Eurostatu. Do
soucCasné doby se podaftilo z jedenacti doporucovanych tabulek vytvofit devét nejvyznamnéjsich. Do
jisté miry vyjimecna je i tabulka TSA T8 o tvorbé hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchu, ktera
pfinasi nové informace tykajici se postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi z hlediska
investic. Tuto tabulku zahrnula do tvorby TSA prozatim skute¢né jen hrstka prikopnickych stati.

Vibec, uroven tvorby TSA je v evropskych i dalSich zemich rozdilnd a je samoziejmé vazana
predevsim na kvalitu vstupnich parametrt a charakter datové zakladny. Postupné zavadéni TSA zavisi
rovnéz na vyvoji dosazeném pii odpovidajicim zavadéni systému narodnich uctd SNA 93 (metodika
OSN) resp. ESA 95 jednotlivymi zemémi, vCetné¢ aktualizaci téchto stézejnich dokumenti. Naplnit
uplny vycet vSech 10 zékladnich tabulek se prozatim podatilo pouze nékterym statim a v takovém
porovnani si Ceska statistika nestoji viilbec Spatné. V mezinarodnim méftitku ji Ize povazovat nejen za
plnohodnotnou a komparabilni, ale v mnohych smérech za inovativni a zralou. Satelitni ucet cestovni
ruchu je toho ditkazem.
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VLIV EMOCIONALNIHO PROZITKU NA SPOKOJENOST
SNAVSTEVOU LOKALITY - ATRAKTIVITY SPOJENE S VODOU

Impact of tourist’s emotional states on their satisfaction regarding water-
based tourist attractions

Josef Navratil, Kamil Picha

Abstrakt

Faktory spokojenosti s navstévou byly sledovany na 26 lokalitach 10 typt atraktivit cestovniho ruchu
spojenych s vodou v horském a podhorském prosttedi. Emoc¢ni stavy byly méfeny na standardizované
Mehrabian-Russellové skale P-A-D sémantického diferencidlu. Tato byla doplnéna Mehrabian-
Russellovym konfirmacnim nastrojem meéfeni percepce lokality. Spokojenost byla meéfena na
pétistupnové Skdle vnimané hodnoty navstévy. Na kazdé lokalité bylo provedeno 64 fizenych
rozhovort. Jednofaktorovou analyzou rozptylu byly zjistény rozdily mezi skupinami projevii vody
Vv krajin¢ u vSech zkoumanych atributi emocni slozky pocitl i jejich konfirma¢niho nastroje.
Faktorovou analyzou emocni slozky postojii byly potvrzeny origindlni dimenze: potéSeni, vzruseni,
sebeprosazovani a Ctyfi faktory vnimani prostfedi: vSednost, pravidelnost, zndmost a hustota.
Mnohonasobnou linearni regresi byly jako nejvyznamnéjsi faktory uspokojeni s mistem ve vztahu
k ofekavani urCeny dimenze potéseni, vnimana vSednost prostiedi a pravidelnost prostiedi.

Klic¢ova slova
spokojenost, atraktivita, cestovni ruch

Abstract

Factors of tourist satisfaction were studied by data collected by on-site questionnaire surveys.
Satisfaction with travel experiences was measured on a 5-point scale of answers to the question: Was
this visit worth your time and effort? Emotional states were measured by both Mehrabian-Russell
semantic differential 7-point scales of pleasure-arousal-dominance and information-rate measures.
Data was gathered on 26 water-based mountainous and submontane localities of 10 types.
64 interviews were performed in each of the cited localities. Differences were found among the types
of locality in case of both all surveyed attributes of an emotional component of feeling and their
confirmative tool (One-way ANOVA). Factor analysis of the emotional component of feeling
confirmed the original dimensions: pleasure, arousal, dominance. The same method was used to
specify four factors of the environmental perception: complexity, regularity, novelty a density. The
application of multiple linear regression pointed out the dimensions, ‘pleasure’, ‘common
environment’, and ‘regularity’ to be the most important factors of satisfaction.

Key words
satisfaction, attractions, tourism
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Uvod
K centralnim pfistupiim ve studiu jednoho ze zékladnich problému geografie cestovniho ruchu, tedy
vztahu navstévnika k navstivenému mistu (Veal 1997, Williams 1998), patfi vyzkumy vnimani

a image navSstivenych mist, motivace, preference a zkuSenosti navstévnikti (Hughes & Morrison-
Saunders 2003).

Klicovym konceptem jsou v tomto piipadé postoje, definované jako “relatively lasting cluster of
feelings, beliefs, and behaviour tendencies directed towards specific persons, ideas, objectives or
groups” (Baron & Byrne 1984, s. 126). Postoje jsou obvykle chdpany jako soubor tfi zakladnich
slozek (Spooncer 1992): citovou (emocni) slozkou (studované verbalnim vyjadfenim pocith),
konativni slozkou (verbalni vyjadieni zamyslené¢ho jednani) a poznavaci slozkou (nejcastéji meétenou
percepci jednotlivych atributi objektu). Postoje jsou zasadné ovlivnény ucenim (American
psychological association, 2010) a tedy zprostfedkované kulturou (Crang 1998), ktera ovliviiuje taktéz
jeji jednotlivé slozky, jako jsou napi. ocekdvani projevujici se v cestovnim ruchu jako “push”
motivace (Yoon & Uysal 2005), percepce navstiveného mista in-situ (napf. Chhteri et al. 2004,
O’Leary & Deegen 2005), image destinace (napf. Riley 1995, Apostolakis 2003, Hsu et al. 2004,
Bonn et al. 2005) a “pull” motivaci (Hughes & Morrison-Saunders 2003). Kromé vlastniho
navs§tévnika a vlastniho navs$tiveného mista v8ak pusobi i Siroka Skala dalSich faktort ovliviiujicich
vztah navstévnika k mistu (Smyth 2004). K nim patii napt. pocasi nebo pocet lidi na lokalité, ale také
vlastni podstata navstiveného mista. VVztah k mistu se tedy liSi taktéz podle typu mista (Ritchie &
Crouch 2003) a jelikoz se mista lisi, 1iSi se i jejich navstévnici (Goeldner & Ritchie 2009).

Problematika &initeltl aktivit cestovniho ruchu v konkrétnich mistech prostoru je v Ceské republice
studovana predev$im metodami zalozenymi na funkénim hodnoceni podminek a faktord, poptipadé
hodnocenim predpokladi do urovné potenciala, cestovniho ruchu (k filozofii vyzkumu a metodologii
viz blize Mariot 1983) — metodiky starSich praci shrnuje Havrlant (1984), z aktualngjSich vyzkuma
muzeme jmenovat napi. Bina (2002), Vepiek (2002), Novotna (2005). Na mezinarodni Urovni pak
komplexné vyznam atraktivit v jednotlivych mistech pro vyuziti mist aktivitami cestovniho ruchu
shrnuji napt. Ritchie & Crouch (2003)

Prace na Katedfe cestovniho ruchu JU v CB (dale KOD) je orientovana na posuzovéni celého tohoto
komplexu (napt. Navratil et al. 2009, Navratil et al. 2010) fe§eného aktualné v ramci projektu GACR
403/09/P053 a ma charakter ptfevazné zakladniho vyzkumu zamétfeného priméarn€ na problematiku
humanné geografickou (Knox & Marston 2001). OvSem s ohledem na pozadavek vyuziti v praxi, je
vyzkum taktéz orientovan cilené¢ na slozku dalSiho chovani turisti v prostoru, piedstavovaného
predev§im vybérem destinace, ktery je ovlivnén hodnotami turisti. Tyto lze modelovat dvéma
dimenzemi: cit — rozum a vnitini — vné&jsi (Crick-Furman & Prentice 2000). Zjisténa byla zavislost
chovani turistl (proklamovaného) na jejich spokojenosti s navstivenym mistem (Yoon & Uysal 2005).

Na tomto misté jsou pfedstaveny pracovni vysledky dil¢iho problému feSiciho vztah emo¢ni slozky
postojii v souvislosti s percepci navstivené lokality s vnimanou hodnotou navstévy. Citova slozka
postoji tvofi, jak uz bylo zminéno, vSudypfitomnou slozku lidského chovani obecné a tedy
i spotiebniho chovani (Holbrook, 1986). Ze Siroké $kaly metodickych postupt jejich studia
(Parkinson, 2009) je v cestovnim ruchu nejcastéjsi pouziti variaci pfedev§im Mehrabian-Russellova
modelu (Mehrabian & Russell, 1974), ktery je zaloZzen na ptedpokladu, Ze postoj k prostredi je
zprostiedkovavan predevsim pravé skrze emocni stavy. Jejich ,,Pleasure — Arousal — Dominance*
model byl pouzit v cestovnim ruchu naptiklad k posouzeni struktury budovani zkusenosti v piirodnim
prostiedi (Chhteri et al. 2004). Dalsim zakladnim studovanym prvkem celého tohoto problémového
okruhu je vyzkum vniméani mist. V souvislosti s cestovnim ruchem piedev§im vyzkum lidské
schopnosti vnimat krajinu a vyzkum vyznamu krajiny v lidském vnimani (napf. Lynch & Gimblett
1992, Feighey 2003, Macpherson 2004).
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Cilem tohoto pfispévku je ptedstavit pracovni verzi zakladniho modelu vlivu emocnich stavil a s nimi
spojené percepce lokality na spokojenost s nav§tévou na vybranych typech lokalit — atraktivit
V horském a podhorském prostiedi spojenych s vodni komponentou krajiny.

Metodika

Vv v

1996, Robinson 1998, Leps & Smilauer 2003, Meloun & Militky 2006) ziskanych fizenymi rozhovory
do predtisténych formuldit (Flowerdew & Martin 1997, Robinson 1998, Ferjencik 2000,
Kollarik et al. 2004) piimo na atraktivitach.

Struktura prozivani (emocni slozka postojii) je sledovéana na standardizované sedmiclenné Skale
sémantického diferencidlu uvadénych Mehrabianem a Russellem pro emoc¢ni slozku postojii (Findlay
& Sparks 2002) a vnimani navstiveného mista je sledovana konfirma¢nim méficim nastrojem
Mehrabian-Russellovy $kaly na standardizované sedmiclenné Skale sémantického diferencialu
(Findlay & Sparks 2002). Spokojenost byla méfena na pétistupiiové Skale miry percepce hodnoty
navstévy (Yoon & Uysal 2005).

Vyzkumy této problematiky probihaji na KOD kontinualn¢ od roku 2005 (napt. Navratil et al. 2007,
Navratil et al. 2009) az do soucasnosti a na tomto misté jsou predstaveny pracovni vysledky z dil¢i
casti lokalit vyzkumu roku 2009, kdy byl findln¢ dopracovdn dotazovaci ndstroj, komplexné
identifikujici cely koncept struktury postoju turistd k navstivené lokalité. Pilotni vyzkum probéhl na
30-ti ¢lenném vzorku v kvétnu 2009 a na jeho zaklad¢ byla pfipravena finalni verze dotazovaciho
nastroje. Vlastni terénni vyzkum byl proveden studenty a studentkami KOD v Cervenci az zaii 2009
piimo na lokalitach.

Zakladnimi podminkami vybéru mist pro vyzkum je zastoupeni jednotlivych typl atraktivit
a zpiistupnénost lokality turistickymi znackami. Na tomto misté jsou prezentovany pracovni vysledky
z 26 lokalit predstavujicich 10 typi na vodu vézanych atraktivit: kamenité feky v hlubokych tidolich,
feky v plochych Sirokych horskych udolich, umélé kanaly, vodopady, jezera, rybniky, raseliniste, voda
v tésném spojeni s historickou pamatkou, vyhled na vodni tok hlubokych lesnatych udolich, Siroké
vyhledy na dominantni vodni hladinu. Na kazdé byly provedeny 64 rozhovory, minimalné¢ ve dvou
dnech (vSedni den, vikend) a pfistupovano bylo bud’ ke kazdému patému, nebo kazdému desatému
navitévniku (podle navitévnosti lokality). Lokality byly vybirdny v oblastech Sumavy, Sumavského
podhtiii, Novohradskych hor, Novohradského podhiifi a Tieboniské panve.

Komplexni slozky modelu emocnich stavli byly zjistény faktorovou analyzou, metodou hlavnich
komponent. Posouzeny byly jen faktory s hodnotou vlastniho ¢isla vétsi nez 1 a vysledky byly
rotovany (Robinson 1998). Nasledné byly vypocitany ukazatelé jednotlivych faktor jako pramérné
hodnoty posuzovanych $kal se zatizenim danym faktorem vétsim nez 0,5. Tyto ukazatele byly pouzity
pro posouzeni piipadnych rozdili mezi jednotlivymi typy atraktivit s vyuzitim jednofaktorové analyzy
rozptylu s Tukeyho post-hoc testem pro nestejny pocet n s ohledem na nestejny pocet sledovanych
lokalit v jednotlivych typech (Zvara 2004). Vybér piedpokladi spokojenosti byl proveden pomoci
mnohonasobné linedrni regrese (Meloun & Militky 2006).
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Vysledky

Hodnota Cronbachova alfa pro cely soubor méfenych skal emoc¢ni slozky pocitii je 0,791 a je tak na
hranici reliability méfeni, ale s ohledem na diverzitu sledovanych stanovist’ a diverzitu navstévnosti
zcela piijatelnd. Struktura pociti prozivané na lokalitaich jejich navstévniky vykazuji shodu
s Mehrabian-Russellovym modelem emocni slozky postojii, jelikoz byly faktorovou analyzou
potvrzeny jeho originalni P-A-D dimenze vysvétlujici 49,7 % celkové variability souboru (Tabulka 1):
potéseni (27,7 % variability, Cronbachovo alfa 0,868), vzruSeni (13 % variability, Cronbachovo alfa
0,673), sebeprosazovani (8,9 % variability, Cronbachovo alfa 0,699).

Tabulka 1: Faktorové zatéze $kal sémantického diferencialu emoc¢nich stavu

pot&eni | vzruseni sepe-
prosazovani
spokojeny - sklieny 0.816
Stastny - nestastny 0.813
uspokojeny - neuspokojeny | 0.755
potéseny - naStvany 0.799
uvolnény - znudény 0.722
svobodny - omezeny 0.699
plny nadéje - zoufaly 0.559
povzbuzeny - uvolnény 0.662
vzruseny - klidny 0.757
rozruseny - otupeny 0.557
nabuzeny - nenabuzeny 0.579
divoky - liny 0.632
ovladajici - ovladany 0.821
dominantni - podfizeny 0.731
ovlivitujici -  ovlivnény 0.790
dulezity - bezvyznamny
pieplnény - nenaplnény
bdély - ospaly
vlastni ¢islo 4.994 2.353 1.605
vysvétlena variabilita 27.744 | 13.074 8.918

Zjistény byly rozdily u vSech tii slozek emocnich stavii mezi sledovanymi typy lokalit (Tabulka 2).
Na vSech typech lokalit prozivaji navstévnici pocit potéSeni a nejspokojen€jsi byli predev§im na
harmonickych mistech v oteviené krajiné s Sirokym pohledovym horizontem (plocha §iroka udoli,
umélé vodni kandly, rybniky, vyhledy na dominantni vodni hladinu, viz Tabulka 2). Na rozdil od
potéSeni, jsou emoce vzruseni i sebeprosazovani daleko méné vyhranéné a pohybuji se velmi blizko
priméru (Tabulka 2). Na vétsiné typu atraktivit navstévnici zazZivaji pocit spiSe vzruSeni nez poklidu.
Vzru$eni (ve smyslu nabuzeni) jsou pfedevsim v lokalitdch s dynamickym prvkem (vodopéd, hluboka
kamenita Gdoli, na druhou stranu, ale i Siroka horska udoli), naopak spiSe pocit klidu zaZivaji na
mistech s vyznamnym , kulturnim* prvkem (historické pamaétky, rybnik, Siroké vyhledy na vodni
hladinu). Podfizenost je pak nejvice pocitovana v ,prirozenych® prostiedich s dominantnim
,»prirodnim® prvkem (vodopad, Siroké horska udoli, viz Tabulka 2).
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Tabulka 2: Rozdily ve faktorech emoc¢nich stavi mezi typy atraktivit (praméry oznacené
stejnym pismenem se nelisi signifikantné podle Tukeyho post-hoc testu pro nestejny pocet n, p <
0,001; SD = smérodatna odchylka)

potéSeni vzruseni sebeprosazovani

pramér SD pramér SD | primér SD

jezero 215 ab 1.09| 3.78 ab 1.11 |433 ab 1.23
vodopad 196 a 080 3.36 a 1.17 |4.42 ab 1.65
plocha Siroka adoli 177 a 0.76| 3.46 a 1.07 |485 b  1.37
kamenité feky 2.21 abc 1.12| 3.78 ab 1.11 (400 a 1.24
raselinisté 216 ab 0.87| 3.70 ab 1.15 (391 a 1.33
um¢lé kanaly 178 a 0.60| 3.71 ab 0.93 |3.96 a 0.99
;llgzjl%/l}/yhled na dominantni vodni 189 a 0.82|3.82 ab 1.19 [4.19 a 1.22
rybnik 189 a 061415 Db 0.97 |3.96 a 1.04
voda s historickou pamatkou 264 ¢ 097|405 b 0.79 [3.86 a 0.74
ng:fé’h" hlubokych lesnatych 247 bc 073|377 ab 084403 a 087

Poznamky: Pavodni $kaly byly sedmilenné, tedy primérnd hodnota sémantického diferencidlu byla 4. Proto v tabulce plati, Ze
s rostouci hodnotou klesa mira potéseni, vzruseni i sebeprosazovani.

K posouzeni percepce lokalit bylo pouzito standardizovaného konfirma¢niho nastroje modelu
emocnich stavii (Findlay & Sparks 2002) a to stejnym postupem jako v piipadé¢ emocnich skal.
S ohledem na komplexnost méticiho nastroje jsou dosahované hodnoty reliability nizsi (u celkového
méficiho nastroje jen 0,686), coz muze byt do jist¢ miry zplsobeno relativné velkou diverzitou
navstévnickych segmentii oblasti, jak bylo prokdzano diive, byt jen na Casti ze zde sledovanych
atraktivit (Navratil et al. 2010). Uréeny byly ¢tyti faktory vnimani prostiedi vysvétlujici 52,0 %
variability souboru (Tabulka 3): vSednost zahrnujici v sobé tuzce korelujici prvky béznosti
a jednoduchosti (23 % variability), pravidelnost (12 % variability), znamost (10 % variability)
a hustota (7 % variability).

Tabulka 3: Faktorové zatéze Skal sémantického diferencialu vnimani prostredi.

vSednost | pravidelnost | znamost | hustota
normalni - prekvapivé 0.758
bézné - vzacné 0.728
stejnorode - ruznorodé 0.605
jednotvarné - rozmanité 0.663
srovnatelné - odlisné 0.532
jednoduché - slozité 0.527
symetrické - asymetrické 0.552
uspotradané - neuspoiadané 0.808
souvislé - nesouvisle 0.804
zname - nové 0.783
vzdalené - blizké -0.773
fidké - husté 0.741
nenaplnéné - pteplnéné 0.696
maloméfitkové - velkomeéritkové
vlastni Cislo 3.191 1.720 1353 | 1.011
vysvétlena variabilita 22.792 12.286 9.661 | 7.220
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U vsech Ctyt faktorti percepce lokalit byly zjistény rozdily mezi typy atraktivit. Ve viednosti se mezi
sebou lisi pfedevSim jezera a kamenité feky, typické prave jen pro horsky reliéf odlehlych rekrea¢nich

povazovany za spisSe usporadané, s tim, ze za nejusporadanéjsi jsou povazovany ,kulturni* atraktivity
(historické pamatky, rybniky). Jako nejznaméjsi jsou uvadény historické pamatky a rybniky, naopak
jako nové atraktivity horského reliéfu, jako jsou vyse polozena plocha horska udoli, kamenité feky
a vodopady (viz Tabulka 4). Zjisténé hodnoty ukazatele vnimani hustoty kolisaji velmi blizko okolo
pruméru, presto rozdil predevS§im ve vnimani vodopadi a historickych pamatek je markantni

(Tabulka 4).

Tabulka 4: Rozdily ve faktorech vnimani prostiedi destinace mezi typy atraktivit (priaméry
oznacené stejnym pismenem se nelisi signifikantné podle Tukeyho post-hoc testu pro nestejny
pocet n, p <0,001; SD = smérodatna odchylka)

vSednost pravidelnost znamost hustota
prameér SD prameér SD pramér SD | primér SD
jezero 530 d 0.94 | 3.60 bcde 1.14 |4.35 abcd 1.27 | 4.23 abc 0.82
vodopéad 498 acd 1.05 | 358 dcde 1.10 {451 ab 133|454 ¢ 0.96

BL%CIT"" SIOK& 1457 b 1.05 | 331 abed 117 |463 b 134 | 409 abc 0.74
kamenité feky |5.19 cd 1.07 | 4.00 e 1.30 | 4.54 ab 1.43 | 4.07 abc 0.87
raselinisté 4.60 ab 1.20 | 3.72 cde 1.31 |4.08 abcd 1.49 | 403 ab 1.22
umélé kanaly |4.90 abcd 1.01 | 3.02 ab 0.95 382 acd 154|435 bc 0.78
Siroky vyhled
na dominantni [5.04 acd 1.09 | 3.26 abc 1.17 |4.39 abd 1.42 | 4.14 abc 0.82
vodni hladinu
rybnik 472 abc 086 | 298 a 1.05 | 3.77 cd 1.50 | 4.17 abc 0.94
voda s
historickou 3.96 e 091 | 284 a 112 | 364 c 1.15 | 3.80 a 0.70
pamatkou
vyhled v
hlubokych
lesnatych
udolich
Poznamky: Puvodni $kaly byly sedmi¢lenné, tedy primérna hodnota sémantického diferencialu byla 4. Proto v tabulce plati, Ze
s rostouci hodnotou roste vnimani vzacnosti, nepravidelnosti, novosti a hustoty.

4.45 be 1.01 | 3.92 de 117 | 432 abcd 131 | 402 ab 0.72

Korelace métenych faktord s uspokojenim neni pfili§ vysoka a na§ model vytvofeny mnohondsobnou
linearni regresi vysvétluje pouze malou ¢ast variability miry uspokojeni R2 = 18,5 % (Tabulka 5),
ovsem prokdzano bylo, ze mira uspokojeni s navstévou souvisi piimo imerné s prozitkem potésent,
nepfimo umérné s vnimanou vSednosti prostfedi a pfimo tmérn€¢ s vnimanim jeho pravidelnosti
(Tabulka 5). Tedy navstévnici prikladaji vyssi hodnotu navstéve, pokud byli vice potéSeni z navstévy,
navstivili misto, které pro né bylo né¢im vzacnéjSim a zéroven mistem uspotfadanéjSim (tedy takovym,
ve kterém se lze snadnéji orientovat).
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Tabulka S: Zavislost vnimané hodnoty navStévy na proZitku potéSeni, vnimané vSednosti
prostredi lokality a vnimani pravidelnosti lokality. Vysledek mnohonasobné linearni regrese, R2
= 18,5 %; F (3, 1660) = 122,963

S i S/f F P

regrese 170.420 3 56.807 122.963 0.000
rezidualni 766.886 1660 0.462
celkova 937.305

b S.E. t p

abs. 1.058  0.106 9.983 0.000
potéseni  0.297  0.021 14.152 0.000
vSednost -0.076  0.017  -4.463 0.000

pravidelnost  0.059  0.014 4.074 0.000

Zavér
Na piikladu relativné uzkého spektra na vodu vazanych atraktivit cestovniho ruchu v horské

a podhorské krajin€ byla prokézéna rozdilnost zazivanych stavll i vniméani struktury lokality, kterézto
maji vliv na posuzovani hodnoty navstévy.

Pro praxi destina¢niho managementu a marketingu piedstavuje toto zjiSténi upozornéni na nutnost
vénovani pozornosti dil¢im prvkiam atraktivit z ¢asti lokalizac¢nich ptedpokladu, které maji manazeti
a marketéti cestovniho ruchu sklon podcenovat jako geografické a tudiz primarné nepodstatné
(k ¢emuz piispiva i vétsina Ceskych vysokoskolskych u¢ebnic cestovniho ruchu).

Podékovani

Na tomto misté bychom chtéli podékovat vSem studentkdm a studentlim, ktefi se podileli na vedeni
fizenych rozhovort na lokalitach a dale Spravé Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava,
za laskavé svoleni provedeni vyzkumu na turisticky exponovanych mistech. TaktéZz bychom rédi
poddkovali Grantové agentuie Ceské republiky za poskytnuti finanénich prostiedkti na provedeni
terénniho vyzkumu, zpracovani tohoto ptispévku a ucasti na kolokviu, kterézto jsou hrazeny
z prostiedki projektu GACR 403/09/P053.
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HODNOCENI EKONOMICKEHO VLIVU TURISMU JAKO
VYCHODISKO PRO FINANCOVANI ROZVOJE TURISMU
V DESTINACI

Evaluation of tourism economical impact as a base for tourism
development financing

Monika Palatkova

Abstrakt

Financovani rozvoje ptijezdového a doméciho turismu je mozné oznacit za jeden z hlavnich problému
rozvoje turismu v CR, a to nejen z hlediska nastaveni systému financovéni, ale zejména z hlediska
sledovani jeho efektivnosti. Doposud neni jasné, kolik prostiedkli zejména z vefejnych zdroja
vstupuje do oblasti turismu v podobé nakladi, co pfesné je vystupem a zda je uvedeny pomér mozné
oznacit za efektivni. Ekonomicky vliv turismu, a to zejména ptijezdového a domaciho, Ize povazovat
za profit, ktery destinace realizuje na zéklad¢ uplatiiovanych opatieni a nastrojii na podporu turismu.
Stejn¢ tak dualezité jako vyhodnoceni ekonomického vlivu turiSmu by mélo byt na druhé strané
I zhodnoceni nakladl, které destinace na podporu piijezdového a domaciho turismu vydava.
Nastrojem vhodnym k porovnani obou stran je analyza nakladi a ptinost, kde by se mély promitnout
nejen pozitivni, ale i negativni dopady turismu véetné ureni profitujicich skupin. Analyza naklada
a ptfinosti by méla zahrnovat i vlivy turismu, které neni schopen v plné mife podchytit satelitni ucet.
Analyzu nakladt a pfinost lze povazovat za ukazatel efektivnosti financovani turismu v destinaci,
zejména z pohledu vyuziti vetejnych zdroju.

Kli¢ova slova

analyza ndkladi a pfinost, financovani destinace, ekonomicky vliv turismu, efektivnost financovani,
ucinnost financovani

Abstract

The financing of incoming and domestic tourism is considered to be one of the principal issues of the
tourism development in the Czech Republic, not just because of setting up the financing system, but
particularly regarding the effectiveness monitoring. There are doubts up to now, how many esp. public
funding flow into the tourism as the costs for its tourism development, what is the result, and if it is
possible to speak about an effectiveness. The economical impact of tourism, esp. incoming and
domestic tourism, is interpreted as a profit for the tourist destination. The assessment of the
economical impact of the tourism as well as the assessment of the costs for tourism development
should be crucial. The cost benefit analysis can be the proper tool for matching both sides with respect
to positive as well as negative impact of tourism including appointment of beneficiaries. The cost
benefit analysis has also to include impacts, which are not included in the tourism satellite account.
The cost benefit analysis is considered to be an important indicator of effectiveness of tourism
financing in a destination, esp. in relation to public funding.

Key words

cost benefit analysis, financing of tourist destination, economical impact of tourism, efficiency of
financing, effectiveness of financing
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Ekonomicky vliv turismu na ekonomiku ve vztahu k financovani turismu

Turismus byva oznaCovan za vyznamny ekonomicky cCinitel ovliviiujici fadu makroekonomickych
ukazateld. Vliv turismu na néarodni, regionalni ¢i lokalni ekonomiku lze vyjadfit absolutnimi ¢i
relativnimi ukazateli. Kvantifikaci vlivu turismu na ekonomiku se zabyva satelitni t¢et turismu.

Pti hodnoceni vlivu turismu na ekonomiku se vychazi z tzv. magického ¢tyiuhelniku a stejné jako pii
hodnoceni vlivu jinych odvétvi se 1 u turismu v pojeti ekonomiky a prtiimyslu hodnoti jeho piimy
a nepiimy vliv ve Ctyfech oblastech — HDP, zamé&stnanost, zména cenové hladiny (obvykle inflace)
avngjsi ekonomicka rovnovaha (platebni bilance a devizovy kurz). Pii podrobnéj$§im pohledu na
ekonomicky vliv turismu je tieba zdtraznit i vliv na regionalni rozvoj, vliv na zivotni prostfedi a vliv
na ostatni odvétvi ekonomiky (multiplika¢ni efekty v navazujicich oborech rozsitujici ptima odvétvi
adavajici tak dohromady soubor odvétvi oznaCovanych jako ekonomika cestovniho ruchu).
Zanedbatelny neni ani vliv turismu na vetejné rozpocty, at’ uz se jedna o piijmovou stranu ¢i stranu
vydajovou, a dalsi vlivy.

Turismus je prufezovy jev a jako takovy zasahuje do fady dalSich odvétvi, takze pro stanoveni
ekonomickych efektii turismu se pocitd nejen s piimymi a nepiimymi vlivy, ale rovnéz s tzv. vlivy
indukovanymi. Za indukované vlivy jsou povazovany vlivy, které méni chovani a rozhodovani
subjekti (firem, domacnosti, vefejného sektoru) smérem k realizaci vydaji, které ziskaly piimo ¢i
nepiimo z turismu a generuji tak indukované HDP, pracovni mista a dal$i efekty.?®

Vybrané ukazatele vlivu turismu na narodni ekonomiku Ceské republiky jsou ukazany v tabulce 1.
Pti kratké analyze uvedenych ukazatell 1ze ucinit nasledujici zavéry:

e vaha turismu v ekonomice méfena na zakladé tdaji o HDP a zaméstnanosti oficialniho
I neoficialniho satelitniho Uc¢tu klesa, prestoze dochazi k absolutnimu nartstu sledovanych
ukazatelq,

e vaha turismu v ekonomice méfena na zakladé srovnani exportni vykonnosti turismu a vybranych
polozek platebni bilance klesa, ptestoze dochazi k absolutnimu naristu sledovanych ukazateld,

e podle odhadi WTTC zistava stejna vaha vladnich vydaji do turismu (kolektivnich
i individualnich),
e absolutné roste objem danovych pfijmu z turismu.

Uvedené hodnoceni zahrnuje ,,pouze” jednostranné rozlozeni pozitivnich vliva turismu na ekonomiku
Ceské republiky a vychazi zejména z analyzy vlivu turismu na ekonomiku (satelitni udet).
Komplexngjsi pfistup, ktery zahrnuje nejen ndklady turismu, ale rovnéZ jeho pozitivni a negativni
vlivy na Zivotni prostiedi i prostiedi socio-kulturni, vychazi z analyzy nakladu a piinosd. Analyza
nakladli a pfinosti umoznuje objektivnéjsi pohled na skutecnou pozici turismu v ekonomice i jeho
mimoekonomické piisobeni.

%8 Napt. zaméstnanec hotelu vyda sviij pijem v misté/regionu za bydleni, spotiebni zboZi, jidlo, napoje, dopravu a dal3i sluzby spotieby,
takZe dochazi k realizaci indukovaného HDP, zaméstnanosti a dal$ich vliva turismu.
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Tabulka 1: Vybrané indikatory vyznamu turismu v ekonomice €eské republiky 2003 - 2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

VYBRANE UKAZATELE OFICIALNIHO SATELITNiHO UCTU (€sU)

HDP vytvorené v turismu (mld. CZK) 88 100 97 95 102

mezirocni index 1,00 1,13 0,97 0,99 1,07
R T T I I s I I
mezirocni index 1,00 1,17 1,03 1,02 1,04 0,98 1,09
Podil turismu na HDP - pramysl (%) 3,4 3,5 3,2 3,0 2,9

Podil turismu na zaméstnanosti (%) 4,8 4,8 4,7 4,6 4,5 4,6

Dariovy pFinos turismu pfimy (mld. CZK) 8,832 16,638 16,028 17,088 17,688

meziro¢ni index 1,00 1,88 0,96 1,07 1,04

VYBRANE UKAZATELE NEOFICIALNIHO SATELITNIHO UCTU (WTTC)

Podil turismu na HDP - ekonomika (%) 11,5 12,6 12,0 11,7 11,5 11,0 10,8
Podil turismu na HDP - primysl (%) 2,0 2,1 2,0 1,9 1,8 1,8 1,9
Podil turismu na zaméstnanosti - ekonomika (%) 10,8 11,7 11,0 10,9 10,7 10,2 10,2
Podil turismu na zaméstnanosti - pramysl (%) 2,1 2,2 2,1 2,1 1,9 1,9 2,0
Podil turismu na kapitalovych investicich (%) 11,4 12,1 13,2 11,7 11,8 11,4 11,0
:;:I:‘::i;l::]g‘d(;l; do turismu na celkovych 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6
PLATEBNI BILANCE (CNB)

Devizové inkaso z aktivniho turismu (mld. USD) 3,6 4,2 4,6 5,0 6,6 7,7 6,5
index 1,00 1,17 1,10 1,09 1,32 1,17 0,84
Podil devizovych pfijmu z turismu na HDP (%) 4,2% 3,9% 3,8% 3,5% 3,8% 3,5% 3,4%

Ekvivalent devizové pfijmy z aktivniho turismu /
exportni pFijmy za zboZi (%)

Podil devizovych pfijmu z aktivniho turismu na
exportnich pfijmech za sluzby (%)

7,4% 6,9% 5,9% 5,3% 5,4% 5,3% 5,8%

46,2%| 43,0%| 43,0%| 37,6%| 38,4%| 34,7%| 32,0%

Zdroj: vlastni tabulka zpracovana na zakladé udaju

1) Ceska narodni banka - Statistika platebni bilance. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/platebni_bilance/index.html (naposledy staZzeno 13. 07. 2010)

2) Cesky statisticky Ufad. Dostupné z: http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/cru_cr (naposledy stazeno 14. 07. 2010)

3) Ministerstvo financi. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hosp_kraju_obci_55086.html (naposledy stazeno 22. 07.
2010)

4) Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015 (STEM MARK). Dostupné z: http://www.mmr.czZ CMSPages/GetFile.aspx?guid=8a7c0d5c-
82f1-431a-acd3-fcbc4eb04f07 (naposledy stazeno 13. 07. 2010)

5) WTTC: Travel and Tourism Economic Impact. Czech Republic 2010. Dostupné z:
http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/czechrepublic.pdf (naposledy stazeno 22. 07. 2010)

Analyzu nékladt a piinost Ize dobfe vyuzit v marketingovém fizeni destinace. Marketingové fizeni
destinace je podle Americké asociace marketingu (1985) procesem planovani a provadéni koncepce,
tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smény, které uspokojuji
cile jednotlivce a organizaci.

Marketingové fizeni destinace se soustfedi na realizaci zejména ekonomickych efektd turismu, a to
prostfednictvim ovliviiovani poptavky tak, aby byly splnény cile destinace. Rizeni poptavky nemusi
nutn¢ znamenat pouze jeji zvySovani, ale i snizovani a stejné tak zménu jejiho prostorového c¢i
Casového rozlozeni. K ovliviiovani poptavky slouzi posloupnost nasledujicich krokd — analyza
(vyzkum), stanoveni cill, strategicky marketing, takticky marketing (marketingovy mix), realizace
a kontrola. [6, s. 45]
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Pravé faze kontroly a hodnoceni destina¢niho fizeni, resp. vydaji do turismu, je v Ceské republice
kritickd®’. Vyhodnocovani efektivnosti a Gi¢innosti vydajii se v Ceské republice neprovadi.”® Méfeni
ekonomickych vlivii by mélo byt provadéno v navaznosti na financovani turismu z vefejnych zdrojt.
Nelze totiz vyloucit situaci, ze prestoze je v obecném povédomi zakofenéna myslenka o silném
podfinancovani turismu, mize byt efektivnost a G€innost stavajicich vydaji do turismu (ndklada)
velice nizka. Teprve pokud je jasne, jak velky objem prostiedkti do turismu z vefejnych rozpocti
proudi, Ize s ohledem na plnéni stanovenych cilti hodnotit efektivnost a u¢innost uvedenych zdrojt.

MozZnosti méreni efektivnosti a ucinnosti vyuziti verejnych zdroji v turismu

Financovani turismu je v Ceské republice otdzkou financovani z vefejnych zdroji, at’ uz evropskych
¢1 narodnich. Samotna obsahovd népli pojmu ,financovani turismu® neni nikde jednoznacné
vymezena a muze zahrnovat na jednotlivych trovnich vetejnych rozpoctl jak vydaje na marketing
destinace, tak i dal$i polozky, které s turismem souviseji nepfimo (napf. dopravni infrastruktura,
infrastruktura pro rezidenty, mistni vydaje na kulturu). Prafezovost turismu tak velice komplikuje
I méfeni efektivnosti a G¢innosti vydaju, které se k jeho podpoie vztahuji.

Na druhé strané méteni efektivnosti a u€innosti stoji vystup, ktery v zavislosti na charakteru vydaji
muze v turismu nabyvat riznych podob — zvySeni poctu pienocovani, nariist objemu devizového
inkasa, zvyseni vlivu turismu na regionalni ekonomiku nebo narist spokojenosti rezidentti v destinaci.

Siroky zabér vstupti a vystupi v dal§im vertikalnim ¢lenéni, obvykle tiftroviiovém (narodni,
regiondlni a mistni), znacné¢ komplikuji méfeni efektivnosti a ucinnosti vyuziti vefejnych zdroji
v turismu. Daldim vyznamnym faktorem, pro¢ neni v Ceské republice méfeni efektivnosti a i¢innosti
v turismu na potadu dne, je kromé neexistence provazané¢ho systému 1 skuteCnost, ze pracovnici ve
vefejném sektoru nemaji na podobnych méfenich zadny zajem, spiSe naopak. Vysledkem je naprosta
nekontrolovatelnost objemu a struktury vefejnych vydaji v turismu a nemoznost zabyvat se
komplexnim métenim jejich efektivnosti a u€¢innosti.

Zména piistupu k méfeni efektivnosti a Géinnosti vydaji na turismus je zavisla pfedev§im na motivaci
a zmén¢ piistupu k pojeti vetfejného sektoru jako takového (napi. koncept tzv. new public
management). Nelze ziejm¢ ocekavat, Ze se zména piistupu odehraje pouze v organizacnich slozkach
zaméfenych na turismus.

Mechanismy a obecna pravidla kontroly vefejnych vydaji na jednotlivych urovnich jsou sice dana
v fadé pravnich norem®, avsak konkrétni méfeni efektivnosti a G&innosti vefejnych vydaji do turismu
je tak specificka zalezitost, Ze neni mozné ji v plném rozsahu v uvedenych pravnich norméach
podchytit. Sledovani efektivnosti a ucinnosti vetejnych prostiedkti by mélo byt soucasti zejména
kontroly a hodnoceni plnéni cilt politiky turismu na jednotlivych trovnich.

Vzhledem k tomu, Ze orientace na nové piistupy v fizeni vefejné spravy neni v Ceské republice
zalezitosti blizké budoucnosti, a Ze se Ceska republika nachazi v obdobi erpani prostiedkii Evropské
unie, které se s nejvetsi pravdépodobnosti nebude co do objemu opakovat, bylo by jisté spravné snazit
se alespon dil¢im zpiisobem vyhodnotit efektivnost a i¢innost prostredkd.

27 Efektivnost (efficiency) porovnava objem zdrojit vynaloZenych pro zajisténi daného objemu vefejnych sluzeb a statkii (pomér vystup
— vstup) v primérném nebo meznim vyjadieni (tzv. Gizké pojeti vystupu). U€innost (effectiveness) udavé, v jakém stupni bylo dosazeno
cili a zdméru, resp. ¢eho bylo poskytovanim sluZeby/statku dosaZeno (tzv. $iroké pojeti vystupu). Efektivnost a G¢innost nemuseji byt
vZzdy v souladu — ob¢ana/navstévnika destinace zajima vice uéinnost (napf. dostupnost a kvalita MHD), ale ob¢an jako dafiovy poplatnik
se bude vice starat o efektivnost vynalozenych zdroji na vefejné sluzby a statky. [9, s. 262]

%8 Dilgimi vyjimkami mohou byt m&feni vybranych komunikagnich kampani CzechTourismu, které se viak nesoustfedily na méfeni
ekonomického efektu turismu, a déle hodnotici ukazatele dil¢ich projektd financovanych Evropskou unii, které jsou v8ak spise nez na
meéfeni vysledku Casto zaloZzeny na méfeni ,,snahy“.

2 74kon &. 531/1990 Sb. o uzemnich statni kontrole, ve zn&ni p. p., Zakon & 166/1993 Sb. o Nejvyssim kontrolnim ufadu, ve znéni p.
p., Zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni p. p., Zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a 0 zmeén¢ nékterych zakonti, ve znéni p. p., Zakon ¢. 420/2004 Sb., o pfezkoumani hospodafeni uzemnich samospravnych celkt
a dobrovolnych svazki obci, ve znéni p. p. a dalsi.
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Analytické nastroje posuzujici vliv turismu na ekonomiku

Pozitivni ucinek turismu na ekonomiku je nesporny, avSak pro skutecné objektivni a vyvazené
posouzeni vlivu turismu museji byt posouzeny rovn€z negativni aspekty turismu, at’ uz jsou ¢i nejsou
kvantifikovatelné. Stejn¢ tak museji byt posouzeny naklady, zejména v podobé vetfejnych prostredkd,
a to praveé ve vztahu k pozitivnim ¢i negativnim efektim turismu na ekonomiku. Pokud jde o metody,
které méfi efekty turismu na ekonomiku, patii k nejcastéji vyuzivanym nasledujici [10, s. 2]:

Analyza ekonomického vlivu turismu.

Analyza fiskalniho vlivu turismu.

Financ¢ni analyza.

Analyza poptavky.

Studie proveditelnosti.

Analyza vlivu turismu na Zivotni / socio-kulturni prostiedi.

N o g bk~ w e

Analyza pfinost a ndklada (cost benefit analysis, CBA).

Pravé analyzu pfinosi a nakladl turismu Ize povazovat za skutecné komplexni nastroj kombinujici
nastroje predchozi a snazici se postihnout pozitivni 1 negativni vliv turismu, a to z pohledu
jednotlivych zt¢astnénych skupin.

Analyza piinosi a nakladii byvé Casto zaménovana s analyzou ekonomického vlivu turismu. Analyza
prinost a nakladi (CBA) jde vSak dale v nasledujicich oblastech:

e CBA se snaZi zohlednit i negativni vlivy turismu na rozdil od analyzy ekonomického vlivu, ktera
na zéklad¢ input — output analyzy sleduje rozlozeni pozitivnich ekonomickych efekti mezi
subjekty ve sledované destinaci.

e C(CBA zahrnuje jak ekonomicky méftitelné efekty a naklady, tak i efekty a ndklady neméfitelné
(napft. spokojenost rezidentt).

e CBA se snazi o poméfeni efektivnosti a G€innosti vynakladanych prostfedkti ve vztahu k volbé
nejlepSiho projektu/politiky/planu.

e C(CBA se soustiedi na ekonomické pfinosy turismu, ale zabyva se i spotiebitelskym prebytkem,
externalitami, vlivem turismu na Zivotni prostiedi atd. [7]

Tabulka 2 ukazuje zdkladni ukazatele vyvoje zadluzeni vetejnych rozpoctl i zpomaleni a dokonce
pokles dynamiky nékterych hmotnych a hodnotovych ukazatelii spotieby v domacim a piijezdovém
turismu. Kombinace obou negativnich trendd by méla byt jednoznaénym divodem méteni
a vyhodnocovani efektivnosti vydaji vlozenych do turismu. Vydaje na turismus nejsou a nebudou
mandatornim vydajem vetejnych rozpoctt, a tak se da po roce 2013, po sniZeni ¢erpani z evropskych
fond, pocitat s daleko vétSim tlakem na rozhodovani o alokaci vefejnych vydaji do turismu.

Pokud je marketingové fizeni destinace financovani (pfevazné) z vetejnych zdroju, stava se zakladem
posouzeni efektivnosti vySe uvedena Analyza fiskalniho vlivu turismu (porovnani piijmové
a vydajové stranky vetejného rozpoctu ve vztahu k turismu). Z hlediska charakteru aktivit
financovanych z vefejnych rozpoctl se jedna o aktivity nékolika typt:

1. Marketingové vydaje piimo do turismu (napf. komunika¢ni kampan na domécim ¢i zahrani¢nim
30
trhu)*".

2. Marketingové vydaje do souvisejicich oblasti, kde je cilovou skupinou navstévnik a/nebo rezident
destinace (napf. kultura, sport).

% Casto lze jiz z jednoduchého porovnani vydajovych polozek piedjimat neefektivni alokaci zdroji. Napt. Rozpocet Stfedoceskeho
kraje na rok 2010 pocita s ¢astkou 1,5 mil. CZK na doméci veletrhy Regiontour 2010, Holiday World 2010 a Regiony CR 2010, zatimco
pro zahrani¢ni veletrhy turismu planuje ¢astku pouze 0,4 mil. CZK.
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Investi¢ni vydaje do infrastruktury turismu (napft. zfizeni informacniho centra).

Investicni vydaje do infrastruktury do souvisejicich oblasti (napi. dopravni infrastruktura,
pamatkova péce, informatika, ...) slouzici navstévniklim a/nebo rezidentim.

obsluZnosti destinace, vefejna zelett).*

Tabulka 2: Vybrané indikatory vyvoje turismu v CR s ohledem na zadluZovani vefejnych rozpoctt 2003 - 2009

Vydaje na zajisténi vefejnych statkli (sluzeb) poskytovanych navstévnikim destinace (napf.
provozovani informacniho centra).

Vydaje na zajisténi vefejnych statkd (sluzeb) poskytovanych navstévnikim a/nebo rezidentim
souvisejici s rozvojem turismu (napi. zajiStovani méstské hromadné dopravy, dopravni

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
VYBRANE HMOTNE UKAZATELE
ZP:::::::(a;'l‘:h;:’:z;‘;an':; vhrom. ubyt. 22,8 21,8 2070 21,4/ 2020 19,30 18,92
mezirocni index 1,00 0,96 0,95 1,03 0,94 0,96 0,98
:::::;:"c:':"c';"(';':lp;::z:zz:'n:') AU A 16,51 18,98 19,56| 20,00 20,61] 19,99 17,75
mezirocni index 1,00 1,15 1,03 1,03 1,03 0,97 0,89
Celkovy poéet zahraniénich pfijezdt do €R (CSU) 18,6 22,0 22,9 23,2 24,5 21,9 19,6
mezirocni index 1,00 1,18 1,04 1,01 1,06 0,89 0,89
VYBRANE HODNOTOVE UKAZATELE
HDP vytvorené v turismu (mld. CZK) 88 100 97 95 102
mezirocni index 1,00 1,13 0,97 0,99 1,07
Devizové inkaso z aktivniho turismu (mld. USD) 3,6 4,2 4,6 5,0 6,6 7,7 6,5
mezirocni index 1,00 1,17 1,10 1,09 1,32 1,17 0,84
VYBRANE UKAZATELE VEREJINYCH ROZPOCTU
Darovy pfinos turismu pfimy (mld. CZK) 8,832 16,638 16,028 17,088 17,688
mezirocni index 1,00 1,88 0,96 1,07 1,04
Souhrnna zadluzenost obci €R (mld. CZK) 70,4 74,8 79,0 80,9 79,2 80,1 80,6
mezirocni index 1,00 1,06 1,06 1,02 0,98 1,01 1,01
Souhrnna zadluzenost kraji €R (mld. CZK) 1,3 1,5 2,9 7,7 10,4 14,6 20,9
meziroéni index 1,00 1,15 1,93 2,66 1,35 1,40 1,43
ZadluZenost statu (mld. CZK) 493,2 592,9 691,2 802,5 892,3 999,8( 1178,2
mezirocni index 1,00 1,20 1,17 1,16 1,11 1,12 1,18

Zdroj: vlastni tabulka zpracovana na zakladé udaja:

1) Cesky statisticky urad. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr (naposledy stazeno 14. 07. 2010)
2) Ministerstvo financi. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hosp_kraju_obci_55086.html (naposledy stazeno 22. 07.

2010)

¥ Hodnoceni u¢innosti investi¢nich a provoznich vydajii umoziujici poskytovani vefejnych statki (sluzeb) se v turismu vedle $etfeni
kvantitativniho velice asto provadi kvalitativnim Setfenim. Pfedmétem Setieni je spokojenost navstévniki destinace s vefejnymi statky
Cistymi ¢i smiSenymi, tedy prizkum kvality poskytovanych vefejnych statki (sluzeb). K nejcastéji zkoumanym sluzbam vefejného
sektoru patii napf. Cistota a poradek, péde o zelené plochy, informa¢ni sluzby a navigaéni systémy, fungovani vefejné dopravy, nabidka
programi pro volny ¢as a dalsi. Kvalita vétSiny vefejnych statkti (sluzeb) ma vyznam jak pro navstévniky destinace, tak pro jeji

rezidenty.
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Uvedené informace o vysSi a struktufe vefejnych vydaji je mozné vyuzit pfi doplnéni dalSich
informaci pro posouzeni ekonomickych aspektl turismu tfemi zptisoby:

1. Fiskélni analyza (bez znalosti dalSich ukazateli vlivu turismu na ekonomiku - HDP, zaméstnanost,
...) ajeji vyhodnoceni z pohledu porovnani daitovych pfijmil z turismu (pfimé a nepiima odvétvi)
a vyuziti vydajii na podporu rozvoje turismu v destinaci. Vysledkem je srovnani pozice turismu na
piijmové a vydajové strance vetfejného rozpoctu a stanoveni pozice turismu jako Cistého platce Ci
piijemce.

2. Analyza efektivnosti / G¢innosti vynalozenych vydaju ve vztahu k plnéni cili marketingového
fizeni destinace, at’ uz jsou formulovany (vétSinou) jako ekonomické piinosy (absolutni ¢i
relativni ukazatele tvorby HDP a zaméstnanosti) nebo jako dil¢i cile v podobé napt. poctu
pfenocovani, piijezdl, primérného vydaje, devizového inkasa atd.

3. Zahrnuti do analyzy pfinosti a nékladd, a to ve dvou rovinach:
e Srovnani rozpoctovych piijmt a vydaja (viz bod 1),
e Srovnani vydaju a efektl / ucinki, které z nich vyplyvaji (viz bod 2).

Fiskalni analyza se v Ceské republice v uvedeném rozsahu neprovadi, na narodni Girovni byl vy¢islen
piimy dafiovy pfinos turismu v satelitnim Uc¢tu turismu ¢astkou 17,688 mld. CZK (2007). Stejné tak
analyza efektivnosti / G¢innosti vynalozenych vydaji je na narodni, regionalni ¢i mistni Grovni
v Ceské republice neobvykla, a to mimo jiné i proto, Ze cile prezentované v riznych strategickych
dokumentech nespliiuji pozadavek na tzv. SMART cile, resp. jejich méftitelnost.

Kromé hodnoceni efektivnosti a ucinnosti vefejnych vydaji pomoci analyzy piinost a nakladd je
mozné v turismu vyuzit fadu dil¢ich nastroji orientovanych zejména na méieni efektivnosti
a ucinnosti marketingovych opatteni realizovanych spole¢nosti pro marketingové fizeni destinace.

Meéreni ucinnosti marketingovych opatieni

Z pohledu vyse uvedenych Sesti typi aktivit financovanych z vefejnych zdrojii se jako nejsndze
méfitelna jevi prvni skupina, tedy marketingové vydaje piimo do turismu (napi. komunikacni kampan
na domacim ¢i zahraniénim trhu). Pro méfeni efektivnosti a ucinnosti marketingovych aktivit
Vv destinaci musi byt jasné stanovené kvantifikované cile, jejichz plnéni je monitorovano. Podobné¢ lze
postupovat i pfi méfeni ucinnosti marketingovych vydaji do souvisejicich oblasti, kde je cilovou
skupinou navstévnik a/nebo rezident destinace (napft. kultura, sport).

V obou piipadech lze vyjit z predpokladu, ze by destinace (s urCitymi omezenimi) méla byt fizena
jako firma. Za zékladni ukazatel méfeni efektivnost lze povazovat ukazatel ROI (return on
investment) méfici spodni hranici Gnosnosti vynakladanych investic na marketing destinace, pfip.
dalsi ukazatele vyuzivané ve firemni praxi pti provadéni financni analyzy.

Obecné lze konstatovat, ze ucinnost marketingovych opatfeni lze v turismu méfit dvéma zpisoby
[11]:

1. Behavioralni méfeni.
2. Komunikaéni méfeni.

Behavioralni méfeni G€innosti je zalozeno na méteni toho, co Gcastnici turismu ve skutecnosti délaji
(pocet navstévniku, ktefi si koupili urcitou sluzbu, jak vysoké byly jejich vydaje atd.). Behavioralni
méfeni jsou v praxi zalozena vétSinou na kvantitativnich priizkumech spotfebniho chovani
navstévniktt destinace. Vysledky prazkumi jsou pak porovnavany s vydaji, které smeétfovaly
Kk ovlivnéni poptavky smérem k pozadované akci (koupi). Na uvedenych kvantitativnich datech jsou
pak zalozeny odhady celkovych udajii o pfijmech z turismu v destinaci a jejich rozdéleni (input —
output analyza) a jsou porovnavany s vydaji na marketing (tzv. pfistup zalozeny na jednoduché
kauzalité). Modely, které mohou byt vyuzivany pro méieni U¢innosti marketingovych opatieni,
obvykle zahrnuji zejmeéna [11]:
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e Model jednoduché kauzality (napt. marketingové naklady na jeden zahrani¢ni ptijezd)
e Studie multiplika¢nich efektl (dnes vétSinou soucasti konstrukce satelitnich ucti).

e Segmentové modely zalozené na zkoumani vztahli v ramci trzniho portfolia a odlisném pftistupu
vV ramci jednotlivych segmentd.

e Benchmarking zaloZeny na vybranych ukazatelich.
e Specialni kauzalni modely.
e Konverzni studie.

Komunikaéni méfeni se soustfedi na méteni ucinnosti ndstroji komunikacniho mixu, at’ uz v jejich
kombinaci nebo separatné. Jde o standardné vyuzivané ukazatele vyhodnocovani strategie znacky
(branding), reklamy, public relations, podpory prodeje (v€etné veletrhii a workshoptll), ptimého
marketingu 1 osobniho prodeje. Komunika¢ni méfeni jsou zalozena na méfeni stupné ovlivnéni
poptavky nastroji komunika¢niho mixu a jako takovéa pracuji na bazi kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu. (podrobnéji viz [5])

S méfenim Uc¢innosti marketingovych opatfeni je spojena fada problémul vyplyvajici ze Sirokého
zabéru turismu, z propojeni vefejného a soukromého sektoru a ze zapojeni mnoha subjekti do
marketingu destinace. Za nejvyznamnéjsi problémy lze povazovat:

1. RozliSeni vlivu soukromého, vefejného ¢i nevladniho neziskového sektoru na ucinnost
marketingovych aktivit destinace.

2. Jednoznac¢né ur€eni vztahu pfic¢ina (napf. marketingové aktivity financované z vetejnych zdroji)
a nasledku (napf. zvySeni poc¢tu pfenocovani) v situaci, kdy na poptavku po destinaci pisobi fada
nekontrolovatelnych pozitivnich i negativnich vlivii (napf. kinematografie, vykyvy devizového
kurzu) a tedy nemusi pln¢ platit model jednoduché kauzality.

3. RozliSeni vahy jednotlivych komunikacnich nastroji s ohledem na jejich finan¢ni naroky i na
nasledné stanoveni rozpo¢tu na marketingovou komunikaci.

4. Vznik a ocenéni tzv. rezidudlnich efektii marketingovych aktivit.

Prestoze se hodnoceni vykonnosti a méfeni u¢innosti marketingovych aktivit mize na prvni pohled
jevit jako relativné jednoduché, podrobné&jsi pohled ukazuje spiSe na komplikovanost méfeni.
V soucasné situaci je vSak zapotfebi vypracovat mechanismus meéfeni Uc€innosti realizovanych
vefejnych vydaji na marketing a jejich kontinudlni monitorovani a vyhodnocovani.

Velice komplexni metodou zkouméni efektivnosti a ucinnosti marketingovych opatfeni je tzv.
marketingovy audit v destinaci®* [8, s. 178 — 180], ktery Ize vyuZit jako vychodisko pro analyzu
nakladu a ptinosi.

Moznosti vyuziti analyzy nakladi a prinosa

Analyza nakladu a pfinosi je metoda méfeni a srovnavani ekonomickych a socialnich naklada
a prinosii investi¢nich projektd nebo programd, at’ uz v soukromém nebo vefejném sektoru. Analyza
nakladii a pfinost porovnava dvé situace — situaci pii zavedeni projektu (napt. realizace investice do
marketingu, infrastruktury) a situaci, kdy projekt neni realizovan, takze jednou z vyznamnych velicin,
na které se soustiedi, jsou naklady obétované prilezitosti. Analyza nékladi a pfinost je teoreticky
postavena na teorii spotfebitelského a producentského prebytku. [3, s. 146 - 176].

%2 Marketingovy audit je podle Kotlera , komplexni, systematické, nezavislé a periodické piezkouméani marketingového prostredi, cild,
strategii a aktivit podniku — ¢i podnikatelské jednotky — za téelem identifikace problémovych oblasti i pfileZitosti a doporuéeni planu
konkrétnich opatieni k zlepSeni podnikové marketingové vykonnosti.* [6, s. 212]
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Analyza nakladi a pfinosi by méla byt daleko castéji vyuzivana pravé pro posuzovani Gc€innosti
vefejnych prostredkil v turismu, a to z n¢kolika divodu:

Turismus je prifezové odvétvi, a tak zasahuje mnoho riznych zdjmovych skupin. Provedeni
analyzy pfinosti a nakladt pro jednotlivé skupiny je nezbytné. Méfeni ekonomickych nékladu
a piinosii vychazi vétiinou z Kalder-Hicksova kritéria.*® Jako doprovodné metody se kromg jinych
Casto vyuziva tzv. metody cestovnich nékladi (TCM, travel cost metod) nebo nepiimé metody
kontingenéniho hodnoceni (CVM, contingent valuation method).

V destinaci dochéazi ke spotieb¢ statkli vytvorenych soukromym sektorem, statki volnych, ale
i statkl vytvofenych sektorem vetejnym, kde neni jasné, zda jsou ¢i nejsou vytvaieny s maximalni
ucinnosti.

Analyza nakladii a pfinosii se snazi s ohledem na turismem ovlivnéné skupiny vyhodnotit
rozd&leni pijmi i pozitivnich a negativnich externalit, a to na mistni nebo regionalni drovni.>

Vetejné vydaje do turismu, a zejména na regionalni ¢i mistni Urovni, jsou vydaji realizovanymi
z velké casti v zavislosti na vysi danovych piijmt. Kromé navstévniki destinace je tieba stejné tak
pocitat s rezidenty v destinaci jako s vyznamnou referencni skupinou, jejiz naklady a ptinosy hraji
rozhodujici roli v rozloZeni politickych preferenci a nasledné pii rozhodovani v systému nepiimé
demokracie Ceské republiky.

Projekty v turismu, at uz infrastrukturni ¢i orientované na marketin§ nebo vzdelavani jsou
projekty dlouhodobého charakteru a maji povahu ,,investi¢nich* projekti. >

v

Turismus Vykazuéie pozitivni 1 negativni vlivy mimoekonomické, které jsou obtizné
kvantifikovatelné®.

Dochézi ke kombinaci vefejného a soukromého financovani, i kdyz doposud s pievahou veiejnych
zdroj.

Zadluzovani vefejnych rozpocti se zvySuje, takze sledovani UCinnosti by mélo byt logickym
dasledkem v podobé sledovani vynalozenych prostiedkd.

S ohledem na udrzitelny rozvoj turismu se analyza nakladii a pfinosti snazi soustfedit nejen na
ekonomické, ale i ekologické a socio-kulturni dopady turismu.

Neni jasné, zda prosttedky z vetejnych zdrojii investované do turismu jsou z hlediska objemu
dostatecné a zda jsou G€inné vyuzivany.

Uginné vyuzivani vefejnych ;)rostfedkﬁ muze piimo souviset s nékterymi ukazateli
konkurenceschopnosti destinace®’, zejména s cenovou konkurenceschopnosti, s hodnocenim
infrastruktury (verejné statky).

Utinnost vefejnych prostfedkd v turismu by méla byt provadéna ex-ante (napf. pii podavani
zadosti o finan¢ni dotace), ale stejné tak ex-post (napf. pii provadéni marketingového auditu).

% Kaldor-Hicksovo kritérium stavi na predpokladu, Ze néktera ze zagastnénych skupin miZe ztracet, ale jako celek musi byt vysledek
kladny, na rozdil od Paretova optima, které situaci, kdy by néktera ze skupin ztracela, nepfipousti. [3, s. 238 - 260].

% Pii zkouméni distribuce regionalniho pifjmu z doméciho turismu dojde vsak k situaci, kdy jeden region realizuje p¥ijem, zatimco nap.
sousedni (zdrojovy) region ztratu. Volba regionalniho zabéru analyzy nakladd a pfinosu je z tohoto hlediska klicova.

% Projekty jsou vétinou rozligovany na tzv. infrastrukturni/tvrdé/investiéni a mékkeé / vzd&lavaci / socialni / marketingové (napf. [16]),
z pohledu ekonomického je vsak tieba i mé€kké projekty povazovat za investiéni.

% Jak konstatoval prof. Teodore Levitt ,,Sva nejdillezit&jsi aktiva — své lidi, svou povést, své znadky a své zakazniky — v uGetnich
knihach nenajdete.” [6, s. 205]

37\ Koncepci statnf politiky cestovniho ruchu 2007 -2013 se sice hovoii o zvy$ovéni konkurenceschopnosti, ale nikde nejsou vymezena
pravidla pro jeji méteni [15].
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Pristupti k provadéni analyzy nakladi a pfinosi mize byt mnoho v zavislosti na tom, z jakého
pohledu je provadéna a stejné¢ tak se miize objevit i fada namitek k metodam vyuzivanych jako
metody podptrné (napt. [1]). Na druhou stranu by do vztahu ndkladl a pfinost vefejnych prostredki,
které plynou do rozvoje turismu, melo byt vneseno urcité vice svétla.

Zakladni postup pro zpracovani analyzy nakladi a pfinosii ex-ante je pfitom zpracovan v metodické
piiruéce pro zpracovani pravé analyzy nakladi a piinost (2004), ktera je volné k dispozici. Uéelem
ptirucky bylo podani jednotného metodického névodu k provedeni analyzy piinosii a nakladi jako
jedné z povinnych piiloh k zadosti o financni pomoc z programu SROP [14]. Struktura zde
navrhovaného postupu pro uchazece o budouci finanéni podporu SROP je nasledujici [14]:

e Definovani podstaty projektu.

e Vymezeni struktury beneficientl.

e Popis rozdili mezi investi¢ni a nulovou variantou.

e Urceni a , kvantifikace* vSech relevantnich nakladii a pfinost pro vSechny Zivotni fdze projektu.
e Vyclenéni doplikovych ,,neocenitelnych® naklada a pfinost a jejich slovni popis.

e Pievedeni ,,ocenitelnych* nakladi a pfinost na hotovostni toky.

e Stanoveni diskontni sazby.

e Vypocet kriteridlnich ukazatel.

e Provedeni citlivostni analyzy.

e Posouzeni projektu na zékladé¢ vypoctenych kriteridlnich ukazateli, neocenitelnych efekti
a citlivostni analyzy.

e Rozhodnuti o pfijatelnosti a financovani investice.

e Zpétné hodnoceni ucinnosti vetejnych prostiedkti v turismu by mélo byt zaloZeno na zpracovavani
pravidelného auditu, at’ uz se jednd o projekty marketingové nebo projekty infrastrukturni. Ve
vztahu k marketingovému auditu doporucuje Kotler pravidelny audit ve tiech oblastech: [6, s. 206]

e Finan¢ni vysledky (napf. ndklady na marketing, naklady na infrastrukturu, kalkulace NPV - Cista
soucasnd hodnota), IRR - vnitini vynosova mira).

e Marketingové vysledky (napt. podil novych navstévnikli v destinaci, hodnoceni relativni kvality
sluzeb v destinaci, narist trzniho podilu destinace, spokojenost zakaznik).

e Vysledky pro jednotlivé zainteresované skupiny (referencni skupiny), které realizuji pfinos nebo
ztratu z aktivit financovanych z vetejnych zdroji.

Hodnoceni uvedenych tii oblasti mize byt dale rozdéleno na audit mensich celkt, jako jsou napf.
audit trhli, zdkaznikl, konkurence, audit marketingové strategie, audit marketingovych informacnich
systémt, audit efektivnosti vynalozenych nékladli na marketing a dalsi.

Analyza nékladl a pfinost je naro¢na na statistické monitorovani trhu turismu, tedy nabidky v turismu
a poptavky. Nakonec i soucasna situace piipravy zdkona o podpofe turismu narazi na komplikovanou
situaci, kdy nikdo nevi, kolik prostiedkli a na jaké projekty presn¢ do turismu jde, co pfinasSeji, zda
jsou vynakladany efektivné a jaka je tedy ve skute¢nosti opravdova potieba financi v turismu.

Pro stanoveni systému financovani pfedstavuje uvedené informacni vakuum znac¢ny nedostatek,
jelikoz modelll financovani, které se nabizeji, je vice, ale kazdy predstavuje jiny podil vetfejnych
zdrojii na financovani rozvoje turismu. V ptipadé, ze se nékdy podaii systém financovani turismu
stanovit, je otazkou, jaka nastavit kritéria monitorovani, kontroly a nasledki pti nedodrzovani kritéria
ucinnosti vyuziti vetejnych zdroj.
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Zavér

Vytvoreni uc¢inného systému financovani musi byt zaloZzeno na podrobném monitorovani naklada
a prinosit vetejnych prostredki vynalozenych na tzv. ,,rozvoj“ turismu. Pro vytvofeni Uc¢inného
systému financovani z pohledu vetfejnych vydaja se proto teoreticky jevi jako nezbytné:

Rozkli¢ovani danovych piijml plynoucich z turismu ve vazbé na jednotlivé typy dani i na slozky
(Grovng@) vetejnych rozpocta.

Stanoveni polozek vefejnych rozpoctl, které maji vztah k financovani turismu, vcetné jejich
podilu na financovani turismu.

Porovnani danovych piijmi a vefejnych vydaji ve vztahu k turismu, ale i vefejnych vydaji ve
vztahu k dal§im (ekonomickym) pfinosim turismu.

Stanoveni metod hodnoceni ucinnosti ,,mékkych®, napt. marketingovych aktivit (komunikacni
mix), at’ uz ex-ante nebo ex-post.

Stanoveni metod hodnoceni G¢innosti infrastrukturnich projektti na rozvoj turismu, at’ uz ex-ante
nebo ex-post.

Stanoveni potieby financovani turismu v zavislosti na piipadné vzniklém systému fizeni
a organizace turismu v Ceské republice.

Vyuziti metody nakladu a pfinost v riznych variacich — mikroekonomicky a makroekonomicky
pohled, infrastrukturni a mékké projekty atd.

Stanoveni pfinost a nakladd s ohledem na zGc¢astnéné skupiny navstévnikli destinace, rezidentil,
podnikatelského sektoru a dalSich véetné lobbystickych skupin.

Na zakladé soudasného stavu vefejnych financi v Ceské republice nelze rozhodné predpokladat, Ze by
se prostfedky vynaklddané do turismu zvySovaly. Ptestoze se casto hovoii o nedostate¢ném
financovani turismu, otazkou zlstava, zda je uvedenou nedostatecnost nékdo schopen ¢iselné dolozit.
Ptinosné by bylo jisté i srovnani s dal$imi odvétvimi ekonomiky.
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PROBLEMY VENKOVSKYCH OBLASTI A PRISTUPY K JEJICH
RESENI S DURAZEM NA CESTOVNI RUCHU

Problems of rural areas and approaches to its solutions with emphasis on
tourism

Ondrej Petr

Abstrakt

Ptispévek v uvodu stru¢né prezentuje ptistupy k vymezeni venkovského prostoru a zmifnuje jeho
charakteristické rysy. Na tento vstup navazuje ptehled problémd, s nimiz se venkovské oblasti,
obzvla§té odlehly venkov, potykaji. Clanek nabizi pfehled vybranych piistupti k rozvoji venkova
a diverzifikaci zeméd¢€lstvi. Zminuje vyznam kvalitniho vedeni obce a koncipovani vhodné komunalni
politiky, vyznam rozvoje ICT a zejména roli venkovského cestovniho ruchu a jeho specifickych
forem. Vhodnou cestou se v dne$ni dobé globalizace, unifikace a anonymity vyroby zda byt
regionalizace produkce - vytvafeni siti Ci fetézci mistnich producenti a propagace mistné
specifickych produktii. Opomenout nelze ani environmentalni ulohu venkovského hospodateni, péci
0 krajinu a Zivotni prostiedi. Clanek se snaZi o nalezeni odpovédi na otazku, jaké kroky je potieba
ucinit, aby se venkov stal atraktivnéj$i pro obyvatele, mladé lidi, podnikatele, investory ¢i turisty
a aby doslo ke stabilizaci venkovského hospodaistvi a osidleni. Je ziejmé, ze problematika rozvoje
venkova v sobé skryva vice dimenzi — ekonomickou, geografickou, demografickou, environmentalni,
socialni, kulturné-historickou, urbanistickou, architektonickou, ale také psychologickou.

Klicova slova
venkov, zemé&d¢lstvi, rozvoj venkova, diverzifikace, cestovni ruch

Abstract

In introduction the approaches to defining rural space are briefly presented and some rural
characteristics pointed out. This entry is followed by list of most serious problems of rural areas,
especially peripheries. Article offers review of chosen approaches to rural development and
diversification of agriculture. It mentions the significance of municipal authority and communal
policy quality, the importance of ICT development and especially the role of rural tourism and it
specific forms. Production regionalisation — creating network of local producers and promoting locally
specific products can be a suitable way in todays world of globalisation, unification and anonymity of
production. Environmental function of rural economy and taking care of lanscape is important as well.
The article tries to find an answer on question, which steps is needed to do to make rural areas more
attractive for inhabitants, young people, entrepreneurs or tourits and to stabilize rural economy and
settlements. It is obvious, that rural development has many dimensions — economic, geographic,
demographic, environmental, social, cultural, urbanistic, architectonic, but psychological as well.

Keywords
rural areas, agriculture, rural development, diversification, tourism
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Uvod

Problematika venkovskych oblasti byla, obzvlast¢ v minulosti, ¢asto opomijena a podcenovana. Je
tteba ji vénovat vEtsi pozornost uz proto, ze venkovské oblasti podle riznych kritérii predstavuji cca
80 — 90 % poétu vsech obci CR, Zije v nich piiblizné 23 — 30 % obyvatel CR a pokryvaji cca 74 —
83 % tizemi CR. Venkovské oblasti plni fadu diileZitych a nezastupitelnych funkci, z nichz zasadnimi
jsou funkce obytna, produkéni, environmentélni (krajinatrsko-ekologickd) a rekreacni. Otazka venkova
dlouho lezela ve stinu palCivéjSich problémi, jejichz feSeni dostavalo piednost (transformace
hospodarstvi a politického systému, restrukturalizace, nezaméstnanost, atd.). Pozornost byla vice
vénovana méstim a otdzkdm suburbanizace. Perifernim oblastem se védci zacali vénovat az
v okamziku, kdy se projevily realné rozdily mezi regiony a ntzky mezi rychle rostoucimi centry
a upadajicim venkovem se zacaly rozevirat. Problematice venkova a jeho populacniho vyvoje se
vénuje fada védnich oborii (geografie, demografie, ekonomie, sociologie), Ize ji fadit na rozhrani
prirodnich a spolecenskych véd.

Vymezeni venkova

Zakladnim a nezbytnym krokem, ktery je tfeba ucinit pfi jakémkoliv zkoumani venkova, je jeho
vymezeni. Teprve jasna specifikace toho, co je pojmem venkov mysleno, otevira cestu k dalSi préaci.
Bez vymezeni konkrétniho prostoru nemiize dojit ke shromazd’ovani dat pro pfislusné tizemi, na
jejichz zaklad¢ 1ze popsat jeho dosavadni vyvoj i soucasny stav, odhalit souvislosti mezi sledovanymi
jevy a také predikovat mozny vyvoj situace v obdobi budoucim.

Venkov je v odborné literatuie obecné vymezovan jako fidce osidleny prostor, ve kterém ma dtlezitou
funkci zemé&d¢lstvi. Jednd se o charakteristickou krajinu, v niz se odehravaji charakteristické cinnosti,
v niz Zije charakteristické obyvatelstvo s charakteristickym Zivotnim stylem a tradicemi, a ktera
probouzi v obyvatelich 1 navstévnicich charakteristické pocity a vjemy. Venkov muize byt vymezen
pozitivné nebo negativné, tedy jako dopln¢k méstskych struktur, jako uzemi mimo plochy mést. Déle
Ize rozliSit mezi subjektivnim a objektivnim vymezenim venkova. Subjektivné muze byt vymezen
naptiklad na zéklad¢ vyjadieni mistnich obyvatel o svém vlastnim sidle, jejich dojm a citéni. V ramci
objektivnich pfistupt k identifikaci venkova je nutné brat v uvahu jeji ucel, pfipadné obor, ktery se
o problematiku venkova zajima. Casto byvaji rozlisovina nasledujici hlediska vymezeni venkovského
sidla:

e urbanistické — sidlo s typickou urbanistickou strukturou — rozvolnéna nizkopodlazni zastavba,
vysoky podil rodinnych domt, vysoky podil zelené v sidle, slabé vyvinutd uliéni sit, pfirozenym
centrem sidla je naves

e architektonické — typicky charakter jednotlivych budov - nizkopodlazni venkovsky dim je
doplnén rozsdhlym hospodarskym zadzemim, které diive slouzilo pro zemédé€lskou prvovyrobu,
vymezeni dvora, zahrady

e sociologické — existence specifického typu komunity, kterd je charakteristickd uzsimi socialnimi
kontakty, neformalni socidlni kontrolou a participaci, silnou vazbou na tradici a pfirodu a slabSim
sklonem k socidlnim zmé&nam

e ekonomické — rozhodujici ¢innosti je zem&d¢€lstvi a primarni vyroba potravin, vyznamna vyjizd'ka
do zaméstnani

e historické — méstska prava ziskana v minulosti, historicka pfeduréenost

e administrativni — mésty jsou ty obce, ktera stat (pfedseda Poslanecké snémovny) jako mésta
definuje a kterd maji pravo pouzivat méstskych prav a méstského znaku
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e statistické — vymezeni venkovského sidla na zakladé poc¢tu obyvatel, hustoty obyvatel (né¢kdy byva
oznacovano jako hledisko demografické — venkov = nizky pocet a hustota obyvatel).

Z praktickych divodu se nejCastéji setkavame s vymezenim na zaklad¢é poctu obyvatel obce, statutu
a hustoty obyvatel, Casto se ptihlizi 1 ke struktuie uzemi obce (podil pfirodnich a zastavénych ploch)
nebo k tirovni obCanské vybavenosti a dostupnosti sluzeb.

Z hlediska podtu obyvatel je v CR statisticky b&Zné uZivanou zlomovou hranici mezi venkovskou
a mestskou obci hranice 2000 obyvatel. Jako venkovské jsou potom oznacovany obce, které maji
méné nez 2000 obyvatel, cozZ je témét 90 % ceskych obci, které ptedstavuji 73,6 % Uzemi statu, Zije
Vv nich 26 % obyvatel. Problémem je, Ze pro malé obce, které lezi v zazemi velkych mést, je ptiznacny
méstsky styl Zivota a presto jsou oznaCovany za venkovské. Naopak nékteré vétsi obce jsou
povazovany za meésta a pritom jsou neodmyslitelnou soucésti venkovského prostoru, v némz jsou
lokalizovany. MozZnou komplikaci je tedy i nespojitost takto definovaného venkovského prostoru.

Kritérium statutu je zakotveno v zakon¢ o obcich: ,,Obec, kterd ma alespon 3000 obyvatel, je méstem,
pokud tak stanovi ptedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.

Ukazatel hustoty, pifip. poctu obyvatel je nejcastéji mezinarodné pouzivanym kritériem vymezeni
venkova, nebot’ je dobfe dostupny a umoznuje srovnavani v ramci vétsiny statii. Nevyhodou je ovSem
velmi proménliva hustota zalidnéni 1 rtiznorody charakter sidelniho systému nékterych stati. Je tak
pomémé komplikované srovnavat napiiklad severské zemé s Francii ¢i CR. Kategorizaci izemi na
zéklad® hustoty zalidndni provadi standardng napf. OECD®. Eurostat®® oproti tomu vychazi
z kombinace kritérii hustoty a poctu obyvatel.

Kombinace riznych hrani¢nich hodnot kritérii velikosti a hustoty obyvatel je nejcastéjSim feSenim
vySe zminénych problémd, vznikajicich pfi vymezovani venkova. Pro ucely projektu Venkovsky
prostor a jeho oZiveni*’ byl napf. venkov vymezen obcemi o velikosti mensi nez 3000 obyvatel a dale
obcemi, které maji vice nez 3000 obyvatel, ale nemaji statut mésta, ptedpoklada se u nich tedy
vyrazny venkovsky charakter (v CR je to vice nez 160 obci). Hranice 3000 obyvatel byla zvolena
proto, ze pravé obce velikostni kategorie 2000 — 3000 obyvatel ptedstavuji vyznamné prvky
venkovského prostoru.

V Programu rozvoje venkova CR na obdobi 2007 — 2013 (dale jen Program rozvoje venkova) je
uvedena kategorizace venkova na piiméstsky, mezilehly a odlehly. Jak se zde uvadi, v soucasnosti
neexistuje jednozna¢né vymezeni téchto kategorii. Obecné vSak panuje shoda o tom, co je kterou
kategorii mysleno. ,,Za priméstsky venkov je mozné povazovat venkovské obce v ramci méstskych
aglomeraci, resp. Uzce vymezenych urbanizovanych vzemi*. ,,V tomto prostoru probihd prirozeny
proces presunu bydleni a ekonomickych cinnosti z mést do okolnich venkovskych obci, na ktery by
meélo navdzat dovybaveni téchto obci infrastrukturou. “ (Program rozvoje venkova, s. 16-17). Odlehly
venkov zahrnuje zejména periferni oblasti, tj. Gizemi s nepiiznivymi socialné — ekonomickymi
charakteristikami obyvatelstva a osidleni. Zbyly venkovsky prostor je oznacovan jako mezilehly.
Odlehly a mezilehly venkov se naopak potykaji s odlivem obyvatelstva, kterému je nutné celit
pouzitim Siroké sady nastroju, které venkov uéini atraktivnéjsi, zejména pro mladé obyvatele,
Z hlediska bydleni, podnikani, resp. obecn¢ kvality zivota.

% Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

% Evropsky statisticky wufad (statisticky tGfad Evropské Komise). Jeho ugelem je piipravovat statistick data pro potieby EU a
harmonizovat statistickou metodiku ve vSech ¢lenskych statech.

0 \yzkumny akol MMR WB 29-04, koordinatorem Doc. RNDr. Vaclav Tousek, CSc.
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Pristupy ke zkoumani venkovského prostoru
Problematice venkova jsou nejblizsi nasledujici sméry vyzkumu:

1.vyzkumy polarizace prostoru, vymezeni periferii (Hampl, Gardavsky, Kuhnl 1987, Musil 1988,
Iliner 1988),

2.vyzkumy pohrani¢i (Jetabek 1999, 2000; Jetabek, Dokoupil, Havlic¢ek a kol. 2004),

3.vyzkumy rozvoje venkova a ruralniho prostoru (Andrle 1995; Perlin 1998; Kube$S ed. 2000;
Majerova 2000; Program obnovy venkova 2001),

4.vyzkumy environmentalnich souvislosti a dopadt polarizace prostoru na zmény krajiny (Ungerman
1993, 1994, 1995; Librova 1995; Lipsky 1995; Rehak, Tarabova 1995; Bartos, Té&sitel, Kusova
1998), v dlouhodobém méfitku pak i vyzkumy zmén ve vyuziti ploch v Cesku (Bi¢ik, Chromy,
Jancék, Jelecek, Kupkova, gtépének, Winklerova 2001; Bicik, JelecCek, gtépének 2001; Bicik 2002;
Marada 2003; Stych 2003; Winklerova 2003),

5.vyzkumy migraci, vnitfnich (Cerméak 1996) i mezinarodnich (Drbohlav 1994, 1999),
6.vyzkumy druhého bydleni a rekreace (Bicik a kol. 2001, Vagner, Fialova a kol. 2004),

7.vyzkumy mésta, jadrovych oblasti a suburbaniza¢nich procest (Kupkova 2003; Sykora 1996)
(ptevzato z Havlicek a kol. 2005).

Vyvoj polarizace prostoru

V obdobi pted primyslovou revoluci a rozvojem trhii pfevazovala geografickd determinace vyvoje
osidleni. Nejdiive byly obsazeny nejvhodnéjsi lokality pro tehdejSi zpiisob Zzivota. Poté se zacal
objevovat populacni rist, ktery atakoval limity tehdejSiho osidleni a lidé se usazovali i ve vySe
polozenych a méné¢ turodnych oblastech. V obdobi, které nésledovalo (19. a 1. pol. 20. stol.),
dochdzelo vlivem rozvoje primyslu a obchodu k ristu vyznamu ekonomickych a spolecenskych
faktorh vyvoje osidleni. Charakteristicka byla koncentrace obyvatelstva do center a polarizace
prostoru, pficemz venkov si udrzoval nezastupitelnou roli zivitele populace. Po nastupu socialismu
VvV poloviné 20. stol. byla propagovana politika nivelizace, tedy snizovani meziregionalnich rozdilt.
Dochazelo k rozvoji malych center, ktera méla plnit ulohu péli rozvoje a obsluhovat svoje zazemi. Po
roce 1989 opét dostal prostor trh a zacaly se projevovat meziregionalni rozdily, které byly diive uméle
potlatovany (Novacek 2005).

Podle Andéla a Brzosky (2005) je pro preindustridlni etapu vyvoje spolecnosti charakteristicka nizka
vyvojova dynamika i prostorova mobilita obyvatel. V etap¢ industridlni se naopak vyvojova dynamika
I mobilita obyvatel zvysuji v dusledku rozvoje sekundéru a procesu urbanizace. Postindustrialni
spolecnost, zalozend na terciéru, komunikaci a vymeéné informaci spolu s rozvojem cestovniho ruchu,
poskytuje prostor k integraci sidelniho systému.

Cesky systém osidleni byl vyznamné zasazen také odsunem némeckého obyvatelstva po druhé
svétové valce a naslednym dosidlovanim vysidlenych oblasti. Podle Kuldové (2005) vedlo k upadku
téchto oblasti nedostatecné dosidleni malych sidel ve spojeni se socialistickym zplisobem hospodaieni
a zménami vlastnickych vztahti. Ruseni zatfizeni obCanské obsluznosti vedlo k postupnému odlivu lidi
do vétSich a rozvinutéjSich stredisek a poté k dalSimu prohlubovéani problémiti. Nové ptichozi
obyvatelstvo navic nebylo dlouhodobé spjato s uzemim, Casto se S nim nedokazalo ztotoZnit
a dochazelo k upadku lidovych tradic.
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Charakteristické rysy a problémy venkovského prostoru

Ze spoleCenského hlediska byla venkovu a jeho rozvoji vétSi pozornost vénovana az do druhé svétoveé
valky (narodni obrozeni, 1. republika). Vyzdvihovany byly zejména pro venkov typické hodnoty jako
kiestanstvi, rodina, pospolitost, laska k pudé, ucta k tradici. Tyto hodnoty vSak v rezimu nastupujicim
po 2. svétové valce nebyly pfiliS popularni a na venkov nasilné¢ pfichdzela ,kultura nového,
méstského, kolektivniho®, s cilem vyrovnat rozdily mezi méstem a vesnici. Byl zménén charakter
zemédélské Cinnosti na Cisté vyrobni odvétvi bez SirSich konexi s péci o krajinu. Byla narusena
piirozend hierarchie sidelniho systému, dochazelo k odlivu obyvatel do méstskych aglomeraci,
ochuzeni spolecenského Zivota, poméstovani, vystavbé urbanisticky a architektonicky nevhodnych
objekt (bytovek, ndkupnich stiedisek na ndmeésti, kravinli na horizontu, apod.). Zarovent doslo ke
snizeni pozornosti vénované sakralnim pamatkam a technické infrastrukture. Az po roce 1990 doslo
k obratu smérem ke komplexnimu feSeni problematiky venkova, k narovnani vlastnickych vztahd,
zejména vztahi k pudé a zakladnim venkovskym vyrobnim zdrojiim. V soucasnosti pievlada snaha
0 zachovani rozdili mezi méstem a venkovem, racionalni a citlivé feSeni venkovské zastavby,
¢i regeneraci navsi jako vsestrannych center venkovskeho Zivota. Zajimavym pojmem a problémem,
snimz se potyka i dnesni venkov, je tzv. ,,arogance kapitalu®, ktera spoc¢iva v myslence ,,za svoje
penize si mohu postavit co chci®.

Venkovské oblasti se v soucasnosti potykaji s fadou zésadnich problémii, které ohrozuji stabilitu
osidleni venkovského prostoru. Za klicové problémy lze oznacit vylidiiovani venkova a demografické
starnuti jeho obyvatel. Lidské zdroje jsou rozhodujicim faktorem rozvoje venkova. Jejich vysadni
postaveni spociva v jejich vlivu na vyuziti vSech ostatnich zdrojti, jsou hnaci silou rozvoje uzemi.
Nezadouci demograficky vyvoj tvofi spolu s dal§imi hrozbami jakysi zacarovany kruh vzajemného
ovlivitovani, ze kterého se velkd ¢ast venkovskych oblasti jen téZko dostava ven. Venkovské oblasti
jsou cCasto Spatné dostupné a maji Spatné predpoklady pro rozvoj sluzeb, ekonomickych aktivit,
projevuje se nechut investori umistovat nové vyroby. Pietrvava zde tradicni zemédélska
a prumyslovd cinnost. Mezi dal§imi problémy jsou dlouhodobd nezaméstnanost, nedostatek
pracovnich pfilezitosti, nedostatecnd technickd infrastruktura, nedostupnost nebo nizka uroven
nékterych sluzeb, odlehlost nékterych venkovskych oblasti spojend se Spatnym stavem dopravni
infrastruktury (coz podvazuje rozvoj bydleni a podnikani), niz§i Groven piijmt (nizsi kupni sila na
venkové), nezdjem investort vkladat do téchto lokalit prostfedky. Venkovské oblasti maji casto veliky
potencial napf. pro cestovni ruch, ktery ovSem bez piekonani zminénych bariér zlstdva nevyuzit
a cestovni ruch tak zatim vétSinou nedokaze kompenzovat zminéné nedostatky.

Vylidiovani venkovskych oblasti mtize byt v jistém smyslu (z ekonomického hlediska) vnimano
I pozitivné — jako projev efektivni alokace zdroji. Pfevazné je ovSem vnimano negativné — zpusobuje
upadek opousténych oblasti, prohlubovani regionalni diferenciace, naruSovani komplexniho rozvoje
tizemi CR zaostavajicimi oblastmi. Jak jiz bylo fedeno, lidské zdroje jsou jednou ze zékladnich
determinant rozvoje venkova. Ovliviiuji vyuziti vSech ostatnich zdroji. Podle nékterych ndzorti mize
byt uspésny rozvoj regionu zalozen také na regionalni sounaleZitosti, vyuziti specifického kulturniho
a zivotniho prostiedi, spole¢nych historickych kotent, tradic, mistniho folkloru, ztotoznéni se
obyvatel, podnikateli a vedeni obce s danou lokalitou. Zajem obyvatel o déni v obci je velice dulezity
a muze casteCn¢ nahradit napi. nedostatek finan¢nich prostiedkti. Stav lidskych zdroji predurcuje
I kvalitu vedeni obce. V odlehlych oblastech s narusenou strukturou lidskych zdroju, slabou
ekonomickou urovni a nizkou konkurenceschopnosti neexistuje ani dostate¢ny potencial pro
akumulaci ptipadnych vnéjsich rozvojovych podnéti.

Program rozvoje venkova fadi mezi problémy venkovskych oblasti vylidiiovani, starnuti populace
anizky podil produktivniho obyvatelstva. Venkov jako celek piestal obyvatele ztracet. Tato
skutecnost je vSak zkreslena vysokymi ptirtstky pifiméstského venkova, zatimco mezilehly a odlehly
venkov obyvatele dale ztraci, ptiCemz ,,...mezi hlavni priciny patri absence sluzeb, Spatna dostupnost
zdravotni péce a Skolnich zarizeni, nizka uroven dopravni obsluznosti a vybavenosti obci zdkladni
technickou infrastrukturou*. (Program rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013, s. 17). Nejvétsim
problémiim ¢eli nejmensi obce. Jedna se zejména o pokles podilu zaméstnanych v zeméd¢lstvi, nizkou
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vzdélanost zemédélskych pracovnikili, zastaralost zemédé€lské techniky (vysoké provozni néklady,
sub-optimalni vynosnost a kvalita) nebo roztfisténost vlastnictvi pudy a slozité nadjemni vztahy mezi
zemédélskymi producenty, resp. venkovskymi podnikateli, a vlastniky nemovitosti (Program rozvoje
venkova). Nedostatek pracovnich pfiilezitosti ve venkovskych obcich souvisi s ukoncenim
neperspektivnich vyrob, lokalizovanych zde v rdmci centralné¢ planované ekonomiky (sniZzeni poctu
pracovnich sil z vice nez 500 tis. v roce 1989 na cca 145 tis. v roce 2004). Rostouci odbytove
problémy zemédélskych komodit a nizky pocet (navic Spatné placenych) pracovnich mist maji za
nasledek odchod mladych a kvalifikovanych pracovnich sil do atraktivnéjSich mist s vétsi a pestiejsi
nabidkou pracovnich ptilezitosti. K obdobnym zavérim dochazi také Vaishar a Zapletalova (2005) na
prikladu moravsko-slovenského pohranici.

Nepfiznivé lidské zéasahy v disledku kolektivizace zemédélstvi a nasledkem nepiiméiené
intenzifikace zpiisobily degradaci pudy, znecisténi vod a vlivem dalSich faktort i zhorSeni ovzdusi.
Venkovské obce nedokazou uspokojit zakladni potieby svych obyvatel, zejména nabidku prace,
piiméfeny vydélek, bydleni, potfebnou infrastrukturu a v neposledni fad¢ i1 kulturni a spolecenské
z4jmy. Zéakladni pozadavek (potfeba) pro venkovské obyvatelstvo je zlepsit kvalitu Zivota na venkové
a omezit vyjizdéni za praci. V minulosti také doslo k negativnim jeviim z hlediska péce o kulturni
dédictvi venkova, zpisobenych nedostate¢nym obecnym povédomim obyvatel o nezbytnosti ochrany
zivotniho prostfedi a kulturnich hodnot a o zpusobech, jak tuto ochranu zajistit (Program rozvoje
venkova).

Kuldova (2005) podobn¢ uvadi (na piikladu Podbotanska) jako hlavni problémy perifernich oblasti po
roce 1989 reorganizaci zemédélské vyroby, zanik ¢i pfeménu socialistickych zemédélskych
velkovyrob, nasledné nartst nezaméstnanosti na venkové, odliv mladych obyvatel do vétSich stiedisek
a koncentraci starSich a nezaméstnanych na venkové, coz dale podvazuje jeho oziveni. Pro venkov
byla a je typickd také nedostateCna kapacita obcanské vybavenosti, maloobchodu a femesel.
Problémem jsou neupravené vetrejné plochy i soukromé pozemky, zanedbané domy a vyrobni objekty,
ale také chatrajici sakralni stavby ¢i dalsi objekty vyznamné z hlediska rozvoje cestovniho ruchu.
V oblastech, které nelezi pii statnich hranicich, klesa i potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

Podle Vaishara a Zapletalové (2005) je situace dané oblasti obzvlasté vazna, sejde-li se v ni vice
pfi¢in marginalizace. Pfi¢iny marginalizace jsou déleny na bariéry geografické a um¢lé (napft. statni
hranice, ochrana izemi). Specifickym ptipadem v CR je povale¢ny odsun némeckého obyvatelstva.

Stych a Stransky (2005) zmiiuji nejvazn&jsi problémy LFA*!, které 1ze pom&rné dobie vztahnout i na
venkovské oblasti. Vedle nizkych piijmt v zeméd€lstvi se jedna prioritné o odliv pracovnikl ze
zemédélstvi, depopulacni tendence, zhorSujici se socidlni prostfedi, piisobeni negativnich vlivi
zemedélstvi na zivotni prostfedi a nedostateCnou konkurenceschopnost mistni produkce.

Charakteristickym jevem Geského venkova je tzv. druhé bydleni. ,,Vysokou koncentraci ODB* do
ridceji osidleného venkovského prostoru dokazuje fakt, zZe tretina rekreacnich objektu lezi na vuzemi
obci do 500 obyvatel, témér tri ¢tvrtiny na uzemi obci do 2 000 obyvatel. “ (Fialova, Vagner 2005,
S. 76). Podle Fialové a Vagnera (2005) piedstavuji objekty druhého bydleni cca pétinu vSech obytnych
staveb na tizemi CR, pii¢emz polovinu tvofi chalupy, které vznikly pfeménou objektii trvalého
bydleni, a polovinu tvofi chaty a rekrea¢ni domky, zbudované pifimo za ucelem rekreace. Zatimco
chalupy jsou rovnomérnéji roztrousSené v prostoru, chaty a rekreacni domky jsou soustfedény zejména
v blizkosti vétSich mést a v atraktivnich lokalitach pobliz vodnich ploch a tokli, v zalesnénych
a horskych oblastech.

Pocatky chalupateni se vazi k 60. letim 20. stoleti, kdy se mladi lidé jezdili rekreovat k dozivajicim
rodi¢im. ,, Praveé chalupareni se ve znacné mire zaslouZilo o zachovani piivodniho stavu
a architektonického vzhledu nejen rady objektu, ale i existence drobnych sidel.** (Fialova, Vagner
20035, s. 75). Rozvoj individualni bytové vystavby byl vlivem pokiivenych politicko-ekonomickych

*L LFA = Less Favourable Areas — méné piiznivé oblasti (pro zemé&dglstvi)
2 ODB - objekty druhého bydleni
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vztahll ve spole¢nosti pfiskrcen, z ¢ehoz pramenila silnd poptavka po objektech druhého bydleni.
Vysoka poptavka plynula také z omezené moznosti obyvatel vycestovat mimo uzemi statu. Na strané
nabidky chalup byla kvantita zajiSténa depopulacnimi tendencemi venkova, zvlasté periferniho. Vse
se podepsalo pod obrovskym rozmachem druhého bydleni v 70. a 80. letech (Fialova, VVagner 2005).

Venkovské oblasti nabizi mnoho pozitiv. V piipadé obytné funkce venkova jsou to napt. kvalitni
zivotni prostfedi, individudlni bydleni v pfirod¢, v klidném, bezpecném a divérném prostiedi.
Regiondlni ¢i lokalni kultura mize byt povaZzovana za néco, co propojuje obytnou a rekreacni funkci
venkovského prostoru — mistni slavnosti, trhy a jarmarky, hody, doZinky, slavni rodaci, skanzeny,
tradi¢ni femesla, gastronomie. Dnes$nim trendem je potom také propojit rekreacni a produkéni funkci
venkova, pficemz venkovské prostfedi, krajina, infrastruktura, obyvatelstvo, historie a tradice jsou
zéakladnim ekonomickym zdrojem pro odvétvi venkovského cestovniho ruchu. Na venkové vSak stale
zustavaji i surovinové zdroje a silna tradice zemedélské Cinnosti.

Zatimco obc¢anska vybavenost venkova vykazuje klesajici tendence (coZ na druhou stranu odpovida
vylidiiovani venkova), technicka infrastruktura je rozvijena a modernizovana. Stejné tak je rozvijen
i koncepéni piistup k tizemnimu rozvoji obci. Ditkazem jsou hodnoty uvadéné CSU, které fikaji, Ze
procentni podil venkovskych obci pfipojenych na vefejny vodovod se napt. mezi lety 2000 a 2006
zvysil 0 5 % jiz na 84,3 %, piipojeni obci na kanalizaéni sit s COV se ve stejném obdobi rozsifilo
0 vice nez 9 % na 31,5 %, podil obci pfipojenych k plynovodu se zvysil téméf o 20 % na 61,1 %
a podil obci se zpracovanou uzemné-planovaci dokumentaci se vice nez zdvojnasobil na 58 %.

Z analyz venkovského prostiedi CR dle Programu rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013
(str. 292) vyplyva, Ze ,,tyto oblasti maji dostatecny potencidl nejen ke zlepSeni Zivota na venkove, ale
pro zlepSeni kvality Zivota celé spolecnosti poskytovanim zdravého zivotniho prostredi, kulturni
krajiny, dostatecnym stupném socidlni integrace a bezpecnosti. Radny rozvoj téchto prednosti se stane
vychodiskem jejich hospodarské prosperity.

Pristupy k FeSeni problému rozvoje venkovskych oblasti

Podle Programu rozvoje venkova je hlavni otdzkou, kterou je tfeba fesit, stabilizace venkovského
obyvatelstva, a sice prostiednictvim diverzifikace ekonomickych aktivit zemédélskych podnikt
smérem k nezeméd€lskym cinnostem, ¢imZz mé byt dosazeno vytvoieni novych pracovnich mist.
Hlavnimi cili maji byt zvySeni vzd€lani, znalosti, lidského potencialu, rist konkurenceschopnosti,
podpora mikropodnikil (zejména v oblasti drobné vyroby, femesel a maloobchodu), podpora mladych
zemedélet, kteti jsou ve vetsi mife schopni zavadet inovativni postupy a k pfirod¢ Setrnéj$i moderni
technologie. Vyznamnou sférou podpory je oblast cestovniho ruchu (ve spojeni s vyuZzitim kulturnich
a prirodnich specifik) jako potencialniho zdroje pracovnich pftilezitosti, ristu poptavky a odbytu
mistni produkce. VySe uvedené by navic mélo byt podpofeno rozvojem ¢i regeneraci dopravni,
technické a komunikacni infrastruktury (rychlejsi pienos znalosti a inovaci), aby byl venkov 1épe
dostupny a atraktivnéj$i z hlediska bydleni a podnikani. Program se zamétuje také na ,,...zlepSovani
kvality zivota na venkoveé, vzdélavani a rozsirovani vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
a dale pak zlepseni kvality Zivota zvySenim povédomi o prirodnich a kulturnich hodnotdch prostiedi
a jejich obnovou a rehabilitaci.* (Program rozvoje venkova na obdobi 2007-2013, str. 51).

V 80. a 90. letech vrcholil trend rozsifeni produkce, intensifikace, specializace, industrializace.
Objevil se pokles poctu farem, snizeni pocCtu pracovnich pftilezitosti v zeméd€lstvi, na
venkove. Zvysily se regiondlni disparity a rostlo pnuti mezi zemédé€lskou produkci na jedné strané
a krajinou, pfirodou, Zivotnim prostfedim a kvalitou produkce na strané druhé. V otazce rozvoje
venkova se ¢im dal vice objevuje hledani nového modelu rozvoje zemédélstvi. Zatimco diive byl
venkov spojovan témeét vyhradné se zemédélskou produkéni funkci, dneSni novy pfistup k feSeni
problémil venkova se snazi pojmout rozvoj venkova jako komplexni proces, v némz si zemédélstvi
uchovava dutlezitou roli, ale jiz zdaleka neni jedinou Cd{innosti. Vyznam zemédé€lstvi jako
ekonomického odvétvi klesa. Nejedna se pouze o proménu na urovni vztahu spoleénost - zemédélstvi,
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ale také o zménu vyznamu zemédélstvi v konkrétnich objektivné socialné a geograficky definovanych
¢astech krajiny. Pojem ,,venkovsky* jiz neni v monopolnim vlastnictvi zeméd¢€lskych producenti.

Nelze vSak souhlasit s tim, Ze rozvoj venkova by mél byt zaloZen na nahrazeni zemé&dé€lstvi novymi
¢innostmi. M¢lo by se jednat o diverzifikaci zemédé€lstvi, zalozenou na vlastnim podnikatelském
potencialu farmarskych domacnosti, resp. celého zemédélského sektoru. V ramci konceptu rozvoje
venkova je tfeba vyvinout nové formy koordinace a feSeni konfliktli, jelikoZ se objevuje mnoho
novych aktivit a s nimi spojenych aktérti, na nichz je rozvoj postaven, jako napt. venkovsky cestovni
ruch nebo péce o pfirodu a krajinu. Mozny je napt. konflikt krajinait a ochranct pfirody s tradicnimi
zemédélei pfi vyhlasovani novych pfirodnich rezervaci, konflikt mezi zemédélskymi velkovyrobci
a seskupenim malych, k vlastni padé vazanych farmait, atd. Klicovou se zdd byt synergie
a soucinnost jednotlivych aktivit a aktérii rozvoje na mistni i regiondlni Urovni, specifické mistni
produkty, zptsoby hospodaieni, atd. (Van der Ploeg a kol. 2000).

Rozvoj venkova je dle Van der Ploega a kol. (2000) multidimenzionalni proces, vychazejici
piedevsim z historickych tradic. Tento novy piistup k rozvoji venkova je odezvou predesiého ptistupu
zalozeného na modernizaci venkova. Cisté potravinovy vyznam zemédélstvi a zasobovani mést
dostatkem levnych potravin je pry¢. Zeméd¢€lstvi produkuje také vetejné statky - slouzi k udrzovani
krajiny a pfirodnich hodnot. Déle se stard o regionalni zaméstnanost. K tomu, aby vyhovélo novym
podminkam, potfebam a pozadavkim, musi byt zemédélstvi reorganizovano. Narozdil od strategie
modernizace zemé&d¢€lstvi, ktera spéla ke specializaci a odlouceni zemédé€lské produkce od ostatnich
venkovskych procesti, novy model rozvoje venkova se snazi o provazani vSech funkci venkova do
jednoho harmonického celku k vytvofeni maximalniho synergického efektu.

Pojem ,,multifunkéni zemé&délstvi®“ ma podle Marsdena a Sonnino (2008) tii dimenze. Prvni dimenze
je zaloZena na vymezeni proti zemé&délsko-primyslovém paradigmatu spojeném s neoliberalnimi
uspory z rozsahu a specializaci, sméfujici k produkéni monofunkcénosti. V tomto kontextu je
multifunkéni zemédélstvi tvofeno mnoha aktivitami, které produkuji zeméd€lské a nezemeédelské
piijmy venkovskych domécnosti, coz muze byt strategii pieziti pro slabsi farmare celici stale tvrdSim
trznim podminkdm. Druhd dimenze pfistupuje k multifunkénimu zemédélstvi jako k néstroji
prostorové regulace opotiebeni krajiny. Toto post-produktivistické paradigma zduraziiuje rostouci
zatizeni krajiny, nejenom primyslové vyuzivané, ale také zatizené rozpinanim meéstské populace.
prostiedi. Treti dimenze stavi na novém paradigmatu rozvoje venkova, které znovu zdiraziuje
vyznam produkce potravin, ckologického zemédélstvi a zminuje socialné-environmentalni roli
zemé&d¢€lstvi jako hlavniho Cinitele pieziti venkovského hospodafstvi a kultury. Zatimco ostatni
paradigmata jsou zaloZena na vztahu farma — ptida, koncept rozvoje venkova zdaraziiuje propojeni
mezi farmami, sité¢ spoluprace, synergii a vyuziti mistnich a regiondlnich specifik. Rozvoj venkova je
potom zaloZzen na vzajemné provazanych multidimenziondlnich aktivitdch, které maji fadu funkci
nejen pro samotnou farmu, ale pro cely region a spolecnost. Tento pfistup jiz nebere multifunkéni
zemedélstvi jako strategii preziti, ale jako u¢inny nastroj rozvoje a udrzitelnosti.

Aby byla aktivita multifunkéni a pfispivala k venkovskému rozvoji, musi dle Marsdena a Sonnino

(2008) naplnit tf1 podminky:

e pfinést pfijem a pracovni pfilezitosti do sektoru zemédélstvi,

e prispét k vytvofeni nového zemédélského sektoru, ktery reflektuje potifeby a ocekavani
spole¢nosti,

e piinést zménu piistupu k venkovskym zdrojim a jejich vyuziti.

Dulezity je posun nového pojeti venkovského hospodafeni od anonymni produkce a anonymniho
vztahu producent-spotiebitel, které jsou vysledkem dlouhého fetézce dodavatelskych
a subdodavatelskych vztaht, k transparentni ekologické piirodni domaci produkci, kde je zarucen
vztah vyrobce a produktu, kde neni problém ziskat a ovéfit informace o vyrobnim postupu a kvalité.
Piinosné je v tomto sméru regionalni znaceni produktu, systémy certifikace, atd. Na ekologicke
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zemé&d¢€lstvi navazuji dalsi aktivity — venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika, udrzba krajiny,
zachovani piirodnich hodnot a dal§i. Objevuji se také inovativni zplisoby minimalizace nakladd,
pfimy marketing, rozsifeni aktivit tradi¢nich zemédélskych farem. Rozvoj venkova by mél vychdzet
z ¢innosti jednotlivych farem, zemédélskych domacnosti, které by meély hledat rovnovahu mezi
individualni trzni orientaci a vyhodami synergie s ostatnimi producenty. Dtlezita je rodinna délba
prace mezi zeméedelské a nezemédélské aktivity, kterd na zaklad€ vrozenych ptredpokladi, osvojenych
dovednosti ¢i ziskaného vzdélani zajisti optimdlni pokryti vSech potifebnych aktivit rodinného
hospodafstvi (Van der Ploeg a kol. 2000). Vyvoj vysoce kvalitnich, hodnotnych, certifikovanych
produktii, které jsou pokud mozno zacileny na specifické trhy, vyroba bezpecnych a zdravych
produkti a esteticky atraktivni krajina spojena s mistnimi specialitami, které podporuji rozvoj
cestovniho ruchu, sméfuji podle Marsdena a Sonnino (2008) k udrzitelnému rozvoji venkova.

Diverzifikaci zeméd¢€lskych ¢innosti a nalezenim novych trznich segmenta ¢i dokonce celych trha
dochazi k presunu casti méstského kapitalu do venkovskych oblasti a k udrzovani uréité Grovné
piijml a pracovnich pfilezitosti na venkoveé. Zeméd¢€lska usedlost napt. muze diverzifikovat ¢innost
tim, Ze bude cast statku vyuZzivat k prondjmu a cast rodinné pracovni sily uvolni k zajisténi
odpovidajici trovné ubytovani a stravy. Dojde tak ke zvySeni piijmu usedlosti a jejich stabilizaci,
roz$iteni portfolia ¢innosti a zdrojt ptijmi, coz pfinese urcitou jistotu pro piipad netrody atd.

Tento zptsob hospodateni navic zptistupniuje krajinu lidem, déla ji atraktivnéj$i a zaroven udrzuje
Vv oblastech zdroje potfebné k péci o krajinu, k udrzeni urcité urovné sluzeb, infrastruktury, obcanské
vybavenosti, zvysuje atraktivitu venkova pro bydleni, pomaha zachovat lidsky kapital (\Van der Ploeg
a kol. 2000). Marsden a Sonnino (2008) uvadi, ze zeméd¢lstvi je hlavnim sty¢nym prostiedkem mezi
lidmi a krajinou a farméti vystupuji mimo jiné v roli opatrovnikii ptirodnich zdrojt.

V dnesni dobé€ rostouci zivotni Urovné nastava obrat zpét ke kvalité¢ produkce, krajinarské funkci
zemé&délstvi, rekreacni funkci venkova, zdravému Zivotnimu prostiedi atd. Rozvoj venkova je spojen
se vznikem novych produktli a sluzeb a odpovidajicim rozvojem trhl, dale také se vznikem
specifického lidského znalostniho potencidlu. VSe musi byt v souladu s potiebami a ofekavanimi
spolecnosti. Spolecnost pozaduje nové turistické zazitky, zdravé Zivotni prosttedi, zachovalou pfirodu,
p€knou krajinu, kvalitni produkty, regionalni specifika. Tohle vSe je pfilezitosti pro farmaie a jiné
venkovské podnikatele, zprostfedkovane¢ i pro venkovskou pracovni silu a vSechny venkovské
obyvatele (zvySovani urovné sluzeb, infrastruktury, vzhledu krajiny atd.). Zemédélci se musi snazit
objevovat diry na trhu, moZznosti, kudy prorazit na trh, proto jsou velmi dilezité fungujici trhy, které
odrazi pozadavky spolecnosti. V nékterych ptipadech dochéazi k ptirozenému propojovani privatnich
subjektli, zejména v oblasti regionalnich produktii, vysoce kvalitnich potravin, agroturistiky. V jinych
pripadech se jedna o uméle (politicky) konstruované trhy — napi. péce o krajinu, ochrana ptirody (Van
der Ploeg a kol. 2000).

V rozvoji venkova se prosazuji i méné efektivni vyroby, a to diky tomu, Ze produkty jsou pevné
zakofenény v regionu, jsou mistné specifické, vznikaji v siti mistnich producentt. Tyto mikropodniky
by za normalnich okolnosti nemohly velkovyrobciim konkurovat. Jejich produkty ptispivaji k rozvoji
regionu, potazmo venkova, tim, Ze jsou zaloZzeny na kooperaci mistnich malovyrobcu, jejichz vyroba
a produkty jsou specifické, tradi¢ni a dosahuji kontrolované kvality. Rozvoj venkova neni jen
0 novych vécech, ale o znovuobjeveni starych kulturné-historickych hodnot, mistnich tradic, ptistupti
a postoji ke krajiné a ptirodé, zakofenénych v regionu. Farmarské domacnosti maji pristup ke
zdrojum a zkuSenostem, potiebnym k oziveni starych hodnot a jejich propojeni s novymi aktivitami.
Takto mohou postupovat krok za krokem a vyhnout se do zna¢né miry riziku. Také ndklady na vyvoj
nového produktu jsou niz§i. Farmati maji §ir$i moznosti vytvafeni siti mistni kooperace, jelikoz jsou
s regionem historicky sZiti. Rozvoj venkova bude z téchto divodu dale pramenit predevSim ze
zemédélstvi (Van der Ploeg a kol 2000).

Specializovani farmaii, ktefi provozuji kapitdlové naro¢né vyroby, jsou zcela zavisli na omezeném
poctu trhit (na vstupu i vystupu) a uzkém systému dodavatelsko-odbératelskych vztahti a proto patii
mezi nejohrozengjs$i. Farmari v pojeti nového modelu rozvoje venkova snizuji ohrozeni klesajicimi
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cenami zemédélské produkce diverzifikaci své ¢innosti. Snazi se co nejlépe vyuzit vlastni zdroje
a minimalizovat vstupy. Zavadi racionalni navazujici vyroby blizkych produkti s minimalnimi
naklady a tim se jejich vystupy uplatiiuji na vice trzich (napf. pila mize vyrabét dievottisku, OSB
desky, pilinové stelivo pro domaci zvifata). Nejde tedy pouze o minimalizaci vstupu, ale take
obohaceni vystupu. Navic jsou z hlediska vyuzivani zdroji Setrni a blizi se konceptu trvale
udrzitelného rozvoje. Timto se vymezuji proti globalizujicimu se zemédélskému trhu a nachézi vlastni
trzni pozici. K tomu v§emu je vSak potieba znalostni kapital, informace a dostatek invence (Van der
Ploeg a kol. 2000).

Marsden a Sonnino (2008) se na piikladu Velké Britanie zmifiuji o autoregulaénim mechanismu
zem&délstvi, které v situaci existen¢ni krize naslo samo cestu k pieziti v diverzifikaci a obratu od
anonymni masové¢ specializované produkce k regiondlnimu ¢i mistnimu rozmeéru, diverzifikaci aktivit,
podnikani, mistnim dodavatelsko-odbératelskym vztaht ¢i regionalnimu znaceni produktd.

Také Van der Ploeg (2000) zastava optimisticky nazor, ze nové prosazovany koncept rozvoje venkova
je podlozen pfirozenymi privatnimi autonomnimi procesy, jejichz projevy se objevily diive, nez se
toto téma stalo tématem politickym. V 90. letech se objevily kvoty, které mély zamezit nadprodukci,
klesla cena obili, dosSlo k omezeni rozsahu zemédélskych ploch, vzrostly ceny energii a v zajmu
kvality produkce, ochrany zivotniho prostiedi a blahobytu zvitat se objevily obligatorni vydaje
ainvestice do vyspélejsSich technologii. To vedlo k zastaveni rtistu objemu zeméd¢lské produkce.
Nové aktivity objevujici se v odvétvi zemédelstvi v kombinaci s inovativnimi metodami redukce
nakladii vS§ak umoznily udrzeni ziskovosti zemédélstvi. Tento posun plyne ze spravného pochopeni
situace, prosazovani vlastnich zajmua a utvafeni vlastnich strategii venkovskych domacnosti. Jedna se
o souhru moznosti a disponibilniho kapitdlu zemédélskych domécnosti v kombinaci s SirSim
politickym, ekonomickym a socialnim kontextem. Do znacné miry je tedy proces rozvoje venkova
autonomni, ackoli v rostouci mife podporovany politickymi nastroji a programy podpory. Nové pojeti
rozvoje venkova podle Van der Ploega a kol. (2000) vychazi z vlastnich zajmu jeho aktérii. Umoziuje
udrzeni stabilni urovné venkovskych pfijmi 1 zaméestnanosti.

Marsden a Sonnino (2008) vSak vyjadfuji castecnou skepsi nad rozvojem nékterych venkovskych
regionti. Dalo by se fici, ze v regionech, které maji bohatou historii, kulturni dédictvi, ptirodni
potencial, jsou atraktivni pro turisty a tamni regionalni produkty zni zvucné, jsou mnohem lepsi
piedpoklady pro diverzifikaci a prosazovani nového modelu rozvoje venkova. Regiony, které vsak
vétSinu téchto charakteristik postradaji a v minulosti byly témét Cist€ produkéni, mnohem déle
pokracuji ve svém zaméfeni a hufe se jim hleda cesta k diverzifikaci, partnerstvi, synergii
a prosazovani regionalnich specifik.

Na druhou stranu tim mozné dojde k ptirozené selekci uzemi nejvhodnéjSich pro tradi¢ni zemédélskou
¢innost, ktera se timto zpisobem uzivi i bez diverzifikace a budou hlavnim zasobitelem spole¢nosti
zemedeélskymi produkty.

Podle Van der Ploega (2000) je zapotiebi citit rozvoj venkova jako decentralizovany neunifikovany
proces, v némz je dilezité vyzdvihnout vyznam lokality, mistnich specifik, a respektovat i podpofit
nov¢é vznikajici vztah mezi ,lokalnim* a ,,globalnim*. Také Pearce (2001) vidi konkrétni socialni,
ekonomickou a prostorovou strukturu regiont jako vysledek ptsobeni sil na riznych urovnich, od
lokalni az po globalni. Globalni a lokalni procesy se setkavaji a vedle sebe tak existuji homogeniza¢ni
a diferencia¢ni tendence.

K tomu, aby se zamezilo vylidiiovani venkova a starnuti venkovské populace, je tfeba ucinit venkov
pro lidi atraktivnéjs$i, zejména co se tyCe bydleni a pracovniho uplatnéni. Pokud budou lidé na
venkov¢ zUstavat a poptavat mistni produkci statkl a sluzeb, venkovsti podnikatelé budou motivovani
k hospodarské Cinnosti a dojde k rozSifeni nabidky pracovnich pfilezitosti, coz pomiize udrzet
obyvatele na venkove.

Udrzet mladé a kvalifikované lidi i v menSich obcich je dulezité také z hlediska kvality mistni
samospravy, ktera hraje v rozvoji obce dilezitou roli. Bez kvalitni samospravy jsou omezené
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moznosti Cerpani granti, pficemz vyuziti disponibilnich prostfedkli je také suboptimdlni. Také
Koutsky (2005) povazuje roli regionalni politiky za dileZitou v procesu regionalniho rozvoje, zejména
decentralizaci statni moci a posilovani role mistnich a regionélnich aktéra, kteti oproti situaci pied
r. 1989 mohou ovliviiovat prostiedi, ve kterém Ziji a v souladu s principem subsidiarity hajit mistni
zajmy.

Douglas (2005) vidi v politické iniciativé klicovy aspekt rozvoje venkova. Kvalitni tzemni
samosprava a jeji spoluprace se soukromym a obc¢anskym sektorem je podle néj pro mistni rozvoj
a nabidku sluzeb velmi dilezita. Mistni samosprava by méla délat zivot na venkovée lepsim. Méla by
zajiStovat urcitou uroven infrastruktury (technické i dopravni) a obcanské vybavenosti (Skoly,
zdravotnicka zafizeni, posty, ...), dostupnost sluzeb na venkové, dostatek a Cistotu ploch urcenych ke
sportu, kulturnimu vyziti, odpoc¢inku (sportovist, knihoven, parkd), ochranu proti zivelnym
pohromam, kriminalité.

Méla by vSak byt nalezena rovnovdha mezi plsobenim centralnich iniciativ shora dolil
a demokratickymi projevy mistniho rozvoje zdola nahoru. Pfi hledani rovnovahy je dilezita
riznorodost prostoru, rozdilné dispozice zdroji, odpovédnost za mistni déni a neseni dusledki. Je
tteba opustit centralni jednotny model mistniho rozvoje a naproti tomu porozumét regionalnim
specifikim, mistnim zdrojim (materidlnim, lidskym, kulturné-historickym, pfirodnim). Je tieba
zmenit organizaci mistni spravy a dat prostor napf. programovému piistupu, ktery vytvoii obecny
ramec, jez bude napliiovan projekty zaroven respektujicimi mistni specifika. Dulezitd je spoluprace
vSech aktéri rozvoje venkova, ucast vetfejnosti, hledani konsensu, vyjednavani, diskuse, konzultace,
informace, zpétna vazba, zapojeni téch, kterych se tyka realizace strategie, do samotného planovani
(Douglas 2005).

Z hlediska hierarchické struktury sidelniho systému je v ramci projektu ,,Venkovsky prostor a jeho
oZiveni** za idealni uroven pro podporu venkovskych oblasti shledana troven malych mést a vétsich,
pfirozen¢ vyznamnéjSich obci, které disponuji pfijatelnou technickou infrastrukturou, obcanskou
vybavenosti, jsou dopravné dostupné a piedstavuji dostate¢ny zdroj pracovni sily i odbytu. Takové
obce budou plnit roli poli rozvoje a budou vysilat pozitivni impulsy do svého zazemi. Pfima podpora
malych obci narazi, jak jiz bylo zminéno, na nedostate¢nou vybavenost infrastrukturou a sluzbami
a nevhodnou skladbu lidskych zdrojii. Malé obce nezajist'uji dostatecnou uroven pracovnich sil ani
odbytu a nejsou pro investory atraktivni.

Jako podstatnd otdazka podminujici rozvoj venkova byva casto zminovan rozvoj ICT. Podle
Reindhlové (2005) zkuSenosti ze zemi EU ukazuji spoustu pozitiv, ale také odhaluji nékteré myty
a prehnana ocekavani, ktera jsou s rozvojem ICT Casto spojovany. ,,Z&kladni vize Evropské komise
pro rozvoj venkova vychdzela z premisy, Ze rozvoj novych informacnich a komunikacnich technologii,
predevsim internetu a mobilnich komunikaci, prinasi prilezitost k udrZitelnému rozvoji venkova.
(Reindhlova 2005, str. 37). ,,Zakladni premisa tedy zni, ze ICT (a zvl. internet) mohou — do wurcité
miry — prekonat vzddlenost a nevyhody, plynouci z geografické polohy a tim vyrovnat rozdily mezi
regiony. To praxe vesmés potvrzuje, bylo by vSak iluzorni domnivat se, Ze samotna poloha, resp.
vzdalenost naddle jiz nehraje Zadnou roli. Je ziejmé, Ze geografické podminky nemohou byt vzdy
prekonany ,, elektronickou cestou* a v rozvoji perifernich oblasti je nutno soustredit pozornost na jiné
faktory, napr. lidské zdroje, dynamiku inovacnich procesii mistni ekonomiky, kvalitu Zivotniho
prostiedi, spoluprdci obci.” (Reindhlova 2005, str. 38). Problémem je samoziejmé nedostate¢na
schopnost vyuZiti ICT — informace, které ¢lovék nedokaze najit a zpracovat, jsou k ni¢emu. Rozvoj
internetu piinasi rovnost Sanci (nikoliv rovnost zivotil), které vSak bez dalSich krokii ziistanou
nevyuzity. Je tedy dilezité dbat na vzdelavani lidi a proménu jejich mysleni, coz by podle Reindhlové
mélo byt dalezitym poslanim lokalni vetejné spravy. Dalsi otdzkou je prevladajici atmosféra na trhu
prace, ktery by musel byt pfipraven na zvyseni podilu prace z domova tak, aby mohly byt pracovni
aktivity 1 bydleni rovhomérné€ rozmistény v prostoru.

Sluzby s nejvyssi pfidanou hodnotou se koncentruji do mést a na venkové obecné rozvoj sluzeb
pokulhava. Dalsi véci je, Ze sluzby prevdzné pouze nahrazuji upadajici zemedélskou a priimyslovou
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vyrobu a navic se z velké ¢asti jedna o sluzby vetejné, které misto ptijmil predstavuji pro region spise
vydaje (Reindhlovéa 2005).

V dnes$nim svété rozvinuté globalizace se spolu ve venkovském prostoru stfetdvaji dvé tendence.
Jedna z nich, v jejiZz prospéch hovoii i rozvoj ICT, je ztrata mistni identity a odosobnéni tradi¢niho
venkovského prostoru. Druhou tendenci je rostouci patriotismus, obroda lokalnich a regionélnich
specifik, uvédomeéni obyvatel o vyjimecnosti a potiebé zachovani specifickych venkovskych hodnot.
Je vSak tfeba fici, Ze k udrzitelnosti kvalitniho Zivota na venkové€ je dulezité ve venkovském prostoru
povzbudit rozvoj ekonomickych ¢innosti, zejména sluzeb (napft. cestovni ruch), pticemz rozvoj ICT je
z tohoto pohledu esencialni (Reindhlova 2005). Zejména malé obce potiebuji k zachovani existence
spolupraci s vétsimi stiedisky, vefejnym 1 soukromym, ziskovym i neziskovym sektorem, zkratka
,.pokud mozno se viemi** (Reindhlova 2005, str. 41).

Vyjimecnou pfilezitosti pro rozvoj venkova je odvétvi cestovniho ruchu. Cestovni ruch prochazi
Vv poslednich desetiletich dynamickym rozvojem. Pfi¢inou je v prvé fadé odstranéni bariér, které
vV minulosti cestovani branily. Zminit mtizeme bariéry piirozené, geografické, které jiz nepiedstavuji
takovou pifekazku diky vysoce rozvinutému dopravnimu primyslu a ICT, ale také bariéry umeélé
(politicka situace, valecné konflikty, izolace ne€kterych ¢asti svéta). Za prudkym rozvojem cestovniho
ruchu stoji také rostouci zivotni Groven obyvatel vyspélého svéta, rostouci duraz, ktery lidé kladou na
traveni volného Casu, touha poznavat nové oblasti, rozdilné prostiedi, lidi, kulturu, tradice, historii,
pfirodu, fléru i faunu. Dulezitad je moznost aktivné si vyzkouset odlisny zplisob zivota (v naSich
podminkach napt. pozvolna se rozvijejici agroturistika a aktivni pobyty na farm¢) a naptiklad ochutnat
mistni gastronomii. Motivem, ktery nabird na dileZitosti, je také sportovni vyziti a cestovani za
rozmanitymi letnimi ¢i zimnimi sportovnimi aktivitami, jejichZ portfolio se neustéle rozsituje.

Pearce (2001) uvadi, Zze méstska turistika mize byt z jedné strany vidéna jako nebezpeci, pramenici
Z rostouciho zajmu turistd o historické hodnoty a rostouci navstévnosti nejvzacnéjSich mist, z druhé
strany vSak muze byt a je vyuzivana strategicky jako nastroj revitalizace starych méstskych jader,
zejména v piipadé postindustrialnich mést. To stejné plati bez vyhrad i pro venkovské oblasti (pouze
S tim rozdilem, Ze mésta jsou mnohem vice nav§tévovana).

Venkov se muze profilovat jako komplement méstského prostoru i v oblasti cestovniho ruchu. Pro
mesto je typickd vysokd koncentrace pamatek, sluzeb a turistické infrastruktury na omezeném
prostoru. Pro venkov je naopak charakteristicka roztrousenost a zasazeni pamatek do okolni krajiny,
sniz pamatky vytvaii harmonicky celek. Narozdil od mésta nabizi venkov mensi koncentraci
pamatek, ale také zachovalou ptirodu, zdravé prostiedi a moznosti aktivni turistiky a relaxace. Ve
mé&sté je patrngjsi civilizaéni pokrok, promény architektury, kultury, kulturné historické vyziti, vse je
ale vyraznéji poznamenavano globalizaci. Oproti tomu venkov zachovava tradi¢ni hodnoty izolované
od nejsilngjSich globalnich trendd, nabizi také kulturni vyziti, ale jinak zaméfené — spiSe nez
provozovat divadla, kina ¢i hudebni kluby, se snazi pfiblizit tradicim, folkloru, lidovému uméni
a tvofivosti. Mlze tak piisobit jako protivdha a nabizet vyziti jinému segmentu poptavky nez mésto
(v oblasti cestovniho ruchu, piipadné bydleni).

Venkovskym oblastem hraji do karet dlouhotrvajici trendy urbanizace, suburbanizace, stereotyp
méstského prostoru, rostouci pracovni vytizeni a potfeba regenerace psychickych i fyzickych kapacit,
zhorSujici se Zivotni prostfedi ve méstech a jejich bezprosttednim zdzemi, absence estetickych
byt i snaha dostat déti alespon na kratkou dobu do zdravého prostiedi a hezké piirody. Cesky venkov
je z tohoto pohledu vhodnym prostorem, nebot’ je zachovaly, Cisty, zdravy, plny tradic a mistnich
zvlastnosti, ale zejména je vzdy ,,po ruce* pro kratkodobou, napt. vikendovou rekreaci.

Z pohledu oziveni venkova se jedna o jedine¢nou Sanci, nebot’ cestovni ruch v sobé kumuluje spoustu
faktort. V obecné roving by se dalo fici, Ze kombinuje rekreacni, krajinatsko-ekologickou a produkéni
funkci venkova a pfispiva 1 k udrzeni postaveni funkce obytné.
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O tom, Ze cestovni ruch rozviji rekreacni funkci venkova, neni tfeba debatovat. Tato skutecnost plyne
ze samotné podstaty odvétvi. Rekreacni funkce venkova roste se zvySujici se frekvenci navstév
venkovského prostoru, at’ uz se jedna o relaxaci ¢i aktivni dovolenou, mladé pary, rodiny s détmi ¢i
seniory, dlouhodobé ¢&i kratkodobé pobyty atd. Pro CR specifickym typem venkovského cestovniho
ruchu je vikendové chalupateni a chatateni ¢i tzv. ,,druhé bydleni®.

Krajinafsko-ekologicka funkce cestovniho ruchu vyplyva ze skutecnosti, Ze cestovni ruch casto
ovliviiuje pfirozenou podobu krajiny (spiSe staticka zalezitost — infrastruktura cestovniho ruchu)
a naruSuje prirozené procesy, které¢ se v ni odehravaji (muze se jednat opét o statické prekazky, které
napf. narusuji ptirozené biokoridory, ale také o dynamické pusobeni — aktivity lidi v prostoru). Lidé
plsobi na krajinu také svoji neukaznénosti a zanechavanim predmétt, které do piirody nepatii. Nejen
z pohledu ochrany pfirody, ale i z pohledu ekonomického je tfeba udrzovat krajinu co nejméné
dotcenou lidskymi aktivitami, aby byla zachovavana jako esencidlni Zivotni zdroj i1 jako ekonomicky
zdroj, nebot’ zdevastovana krajina nejen ze nebude slouzit jako pfirozené prostfedi vyskytu mnoha
druhti rostlin a zivocichl a jako katalyzator znecCisténi ovzdusi, ale nebude vyuzitelnd ani pro rozvoj
ekonomické cinnosti - tedy jako zdroj obzivy obyvatelstva...nebot’ kdo by chtél navstévovat
nezdravou, zniCenou, esteticky naruSenou piirodu. Za velmi dilezitou lze povazovat proménu
soucasné¢ho psychologického nadhledu na plsobeni clovéka v krajing, prechod od modelu ,,co je
vefejné, nepatii nikomu a mohu si tedy dé€lat co chci® k modelu ,,co je vefejné, patii vSem a vSichni se
0 to musime starat — nebot’ je to v naSem zajmu i v zajmu naSich déti a vnuka“.

Ptedchozim zamyslenim je nastinéna podstata produkéni funkce venkova. Cestovni ruch v prvni fadé
pfinasi na venkov sektor sluzeb, ktery je zde nedostateéné rozvinuty a jehoZ rozvoj je obtizny
a pomaly. Zaroven vSak pomaha udrzovat pro venkov tradi¢ni a dfive dominantni ¢innosti, at’ uz se
jedna o zemédélstvi nebo primysl a femesla. Budovani infrastruktury cestovniho ruchu klade naroky
na odvétvi stavebnictvi a souvisejici femesla, rozvoj cestovniho ruchu a navstévnosti regionu je
potenciadlem pro odbyt mistni zemé&délské a femeslné produkce. Obzvlasté v dneSni dob¢ roste zajem
0 mistné specifické produkty. Cestovni ruch rozsifuje nabidku pracovnich pfilezitosti v regionu, jak
kvantitativné, tak kvalitativng. Je tedy dilezitym ndstrojem podpory regiondlni zameéstnanosti
a pomaha udrzovat zdroje v regionu a ¢astecné tak prerozdélovat mezi méstem a venkovem na bazi
samovolnych trznich sil.

Odvétvi cestovniho ruchu zprostitedkované podporuje obytnou funkci venkova, nebot’ pomaha
udrZovat a zlepSovat podminky k Zivotu venkovského obyvatelstva, zejména co se tyce vyuziti
aregenerace jinak nevyuzivanych venkovskych staveni a objektt, nabidky pracovnich piilezitosti
avlivu na zaméstnanost a zdroje piijmut, vlivu (z pohledu kvantity i kvality) na stav dopravni
a technické infrastruktury, uroven obCanské vybavenosti nebo moznosti traveni volného casu. Ve
spojeni s kvalitou zivotniho prostfedi maji potom lidé mnohem vice divodi uvazovat o setrvani ¢i
dokonce ptestéhovani na venkov, misto toho, aby po dosazeni vzd€lani automaticky zvolili zivot ve
meésté.

Rozvoj cestovniho ruchu mize i dle Programu rozvoje venkova na obdobi 2007-2013 (str. 293) ,,svym
dynamickym charakterem vyrazné prispét k rozvoji venkova. Je to predevsim prileZitost pro rozvoj
strukturalné postizenych regionii, regionii s vysokym podilem LFA a s nizkou hustotou obyvatel. Dava
Siroky prostor pro partnerstvi a diverzifikaci cinnosti na venkové, zejména v oblasti sluzeb. “ Pro plné
vyuziti produkt venkovského cestovniho ruchu navrhuje Program rozvoje venkova strategii
vymezeni venkova proti méstskému prostoru.

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu je v souladu s trendy v oblasti druheho bydleni, kde, jak uvadi
Fialova a Vagner (2005), se v soucasnosti objevuje vyrazny trend ptemény objektt druhého bydleni
k bydleni sezonnimu nebo i trvalému. Tento trend je vyrazn&jsi spiSe v odlehlych oblastech nez
v zazemi mést, kde prevlada bud’ trvalé bydleni a dojizd’ka do mést nebo chaty slouzici k rekreaci
v dobré dojezdové vzdalenosti z mést. ,, Co se tyce uvah o preméné funkce rekreacniho objektu na
komercni vyuziti, vétsi Sance jsou doloZeny na periferii (pres 20 % objektii), ziejmé predevsim diky
vetsi Skale moznych rekreacnich aktivit (lyZzovani, turistika apod.), v oblastech atraktivnich pro pobyty
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v pronajmu ¢i v penzionech.* (Fialova, Vagner 2005, s. 78). Uvedené tvrzeni svéd¢i o potencidlu
venkovskych oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu.

Fialova a VVagner (2005) dale zdtraziuji, Ze chalupafeni na odlehlém venkové ma vyznamna pozitiva
v oblasti stabilizace sidelni soustavy, jelikoz diky nému dochdzi k zachovani malych sidel, ackoli
Vv téchto sidlech téméf nebo zcela chybi trvalé obyvatelstvo a zakladni infrastruktura. ,,Druhé bydleni
tak napomaha snizovani depopulace krajiny i k zachovani architektonickych hodnot objektu i kulturni
krajiny.* (Fialova, Vagner 2005, s. 80). Z tohoto tvrzeni by podle autorii mély byt ¢astecné vyjmuty
chatové lokality (pfevazné v zazemi mést), které nékdy naopak pusobi jako rusivy prvek Krajiny
a kultury. Kuldova se zamysli i nad pfinosem piitomnosti majitelli objektl druhého bydleni pro obce.
., Majitelé objektit druhého bydleni se zpravidla nezajimaji o verejné déni v obci, mnozi zde ani
nerealizuji nakupy zbozi denni spotreby apod. “ (Kuldova 2005, str. 106). Neziidka vyviji ptitomnost
objektii druhého bydleni znacné naroky na budovéni a udrzbu dopravni i technické infrastruktury.
Existuje tak nebezpeci negativnich socidlnich vztahi mezi mistnimi a novousedliky ¢i turisty, coz je
vSak otazkou respektu turisti k mistnim hodnotdm, otdzka potlaceni ,,arogance kapitalu®“ bohatych
mestaki a také tolerance mistnich k cizinctim (musi si uvédomit, ze je to i pro jejich dobro).

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 (dale jen ,,Koncepce®) fadi mezi
zakladni problémy rozvoje cestovniho ruchu vyuziti cestovniho ruchu pro diverzifikaci ekonomickych
¢innosti ve venkovském prostoru. Podle této koncepce je budovani infrastruktury cestovniho ruchu
pfinosné pro mistni rozvoj a obnovu dokonce i v oblastech, kde dochazi k tipadku primyslu ¢i
venkova. Pro venkovsky cestovni ruch, agroturistiku a dalSi Setrné formy cestovniho ruchu
aregionalni a specidlni produkty cestovniho ruchu ma Ceska republika dobré piedpoklady. Ve
venkovském prostoru se navic miuze odehravat napf. také kulturni cestovni ruch nebo sportovni
a aktivni dovolena - turistické znaGeni v Ceské republice lze s ohledem na jeho hustotu a kvalitu
nazvat svétovym unikatem. Vyusténim podpory venkovského cestovniho ruchu by méla byt
stabilizace venkovského obyvatelstva. Koncepce ma vyrazné souvislosti se strategii diverzifikace
hospodafstvi venkova, postavené na tvorbé a vyuziti mistnich a regionalnich specifik. Mezi priority
fadi napt. tvorbu specifickych regiondlnich produktti cestovniho ruchu, rozsifovani a zkvalitiovani
infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, podporu malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu,
zkvalitnéni nabidky kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi, zvySeni zaméstnanosti a zZivotni urovné
mistniho obyvatelstva, zvySeni konkurenceschopnosti regionalni nabidky cestovniho ruchu, podporu
udrzitelného cestovniho ruchu (venkovsky, eko, agro, hipo...), marketing cestovniho ruchu a rozvoj
lidskych zdrojti, zvyseni povédomi navstévnikli o ptirodnich hodnotach izemi a nabidce jednotlivych
regiont a produkti cestovniho ruchu, efektivnéj$i vyuzivani potencidlu rozvoje cestovniho ruchu
v regionech, koordinaci ¢innosti subjektti pisobicich v oblasti cestovniho ruchu, nebo zakladani
a ¢innost organizaci a sdruzeni cestovniho ruchu na regionalni a lokalni tirovni. Takto definovanymi
oblastmi podpory se Koncepce vyrazné dotyka feseni problémii venkovskych oblasti prostfednictvim
cestovniho ruchu. K implementaci regionalniho rozméru Koncepce ma dochazet prostfednictvim
jednotlivych regiondlnich operacnich programii i nékterych tematickych operacnich programu.
Z hlediska implementace je vyznamny i Program rozvoje venkova.

Rozvoj cestovniho ruchu ptes zna¢ny potencial ceského venkova narazi na fadu problému:
e nedostatena ¢i nevyhovujici infrastruktura cestovniho ruchu,
e nedostatecnd a roztfiSténa organizace cestovniho ruchu,

e nizka uroven marketingu cestovniho ruchu na venkové, nedostate¢nd propagace potencialu
venkovského cestovniho ruchu,

¢ nizkd mira zavadéni a vyuziti ICT,
e nedostate¢na péce o kulturni dédictvi,
e omezuyjici vliv izemniho planovani a pfehnané ochrany ptirody,

e problematické vztahy rezidentl a navstévnika,
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e preference poptavky, vnimani dovolené na ¢eském venkové jako neplnohodnotné v porovnani
s piimoftskou ¢i vysokohorskou rekreaci v zahranicni.

Tyto problémy se vesmés daji kategorizovat na problémy instituciondlni (zdkony a administrativa,
uzemni planovani, ochrana ptirody, spoleCensky konflikt mésto-venkov), nabidkové (nedostatek
finan¢nich prostiedkil, nedostatecnd péce o kulturni dédictvi, neochota spolupracovat, nizkd uroven
vzdélani v oblasti managementu a marketingu, nizka mira vyuziti ICT) a poptavkové (nedostatek
informaci — nizka mira vyuZziti ICT, preference vySSiho standardu ubytovani, zahrani¢ni dovolené,
¢esky venkov jako nouzové fesent).

Zavér

Jak v odborné literatute, tak i v koncep¢nich materidlech panuje v otdzce problémi venkovskych
oblasti a teoretickych moznosti jejich feSeni zna¢na shoda. Mezi nejvaznéjsi problémy venkova lze
fadit zejména geografickou polohu, resp. odlehlost v ramci systému osidleni, stav dopravni, technické
a komunikacni infrastruktury, uroven dopravni obsluznosti a frekvenci spojli, uroven a kapacitu
prumérny vek obyvatel, nizkou nebo nevyhovujici vzdélanostni strukturu, chatrajici plochy a objekty,
zemédélské 1 primyslové brownfields, ekologické zatéze, nedostatek financnich prostredk,
nedostatecnou podporu MSP, nedostateCnou kvalitu mistnich zastupitelstev (a v navaznosti nizsi
efektivitu vyuzivani zdrojii — jak hmotnych, tak finan¢nich), nekoncepéni pfistup k rozvoji uzemi,
obecné restrukturalizaci hospodarstvi a upadek zeméd¢€lstvi, primyslu a femesel, coz ptredstavovalo
vyznamnou ¢ast hospodafstvi a zdroj zaméstnanosti na venkové, odliv a starnuti obyvatel a v disledku
toho nizkou atraktivitu venkova pro investory a nizky potencial pro rozvoj sektoru sluzeb, potazmo
celého venkovského hospodafstvi.

O fteSeni probléml prostiednictvim diverzifikace venkovského hospodafstvi a multifunkéniho
zemédélstvi toho byla napsana spousta. Jak namitaji Marsden a Sonnino (2008), ackoliv se neustale
mluvi o pottebé diverzifikace zeméde€lské produkce, agroturistice, kvalit¢ potravin, péci o krajinu,
biodiverzité a dalSich pojmech, vyraz ,,multifunkéni zeméd¢€lstvi neni jednoznacné konceptualizovan
a chapan.

To, ze stat bude podporovat diverzifikaci venkova pomoci urcité sady nastrojti, pravdépodobné samo
0 sobé efekt neprinese. Je zfejmé, Ze feSeni problémi venkova musi primarn¢ vychazet z trznich
vztahll nabidky a poptavky, pfi¢emz je vhodné, aby stat tam, kde neni dostatek autonomni vitality,
ptilozil ruku k dilu. Opét zde tedy narazime na vSudypiitomny problém nalezeni vhodné kombinace
aktivit vefejného a soukromého sektoru. Mezi zasadni autonomni procesy, které se objevuji nebo
za¢nou objevovat, dle mého nézoru patii tyto:

1. Lidé v dnesni dob¢ vyssi Zivotni trovné maji moznost ptemyslet o tom, zda budou spotiebovavat
hodn¢, nebo zda nakoupi rad&ji méné a kvalitnéji, coz piedstavuje pfilezitost pro odbyt mistné
specifické produkce s prokazatelnou kvalitou a zejména znatelné odliSnymi vlastnostmi (chut,
zivotnost, vzhled, ptipadné néco zvlastniho uvniti — co zahteje u srdce, védomi, Ze produkt neni
Z ¢inské tovarny, ale z tradic¢ni Ceské venkovské dilny). Z tohoto pohledu jsou vyznamné napiiklad
systémy regionalni certifikace produktd, synergie mistnich producentti a utvafeni siti mistni
spoluprace.

2. Lidé jsou ¢im dal vice unaveni méstskym stereotypem, upracovani, stresovani a pokud si nemohou
dovolit odcestovat na del$i dobu, cesky venkov je pro né¢ idedlnim mistem, kde kratkodobé
regenerovat sily a naCerpat novou energii. Déti nemaji ve méstech dostatek piirody, které je pro
zdravy rozvoj jedince nezbytna. Pokud rodice chtéji pro déti to nejlepsi, méli by se snazit najit si
¢as na vylet do pfirody. Cestovni ruch je jednim z nejdynamictéjSich ekonomickych odvétvi
soucasnosti, tedy 1 venkovska turistika je obrovskou pftilezitosti jak z hlediska pfimého piinosu
odvétvi ubytovani a stravovani, tak z hlediska ptinosu pro dal$i navazujici ¢innosti a odbyt mistni
produkce zbozi a sluzeb.
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3. Kazdy nema kdykoliv dostatek penéz na cestovani do zahrani¢i. Ceské republika a s ni i venkov
navic maji navstévnikiim co nabidnout. Clovék je odedavna souéasti prostiedi a bezesporu se citi
Iépe v prostredi, které zna. Urbanizace oddélila lidi od pfirozeného prostiedi a ptetrhala vztahy
mezi Clovékem a krajinou. V dneSni dobé se vSak lidé ¢im dal castéji nespokoji pouze
S betonovym svétem mésta, ale hledaji ¢i budou hledat Sir$i prostfedi a seznamovat se s nim.
Timto prostfedim je také venkovsky prostor jako komplement mést, ktery nabizi estetické zazitky,
relaxaci, zdravé prostfedi, aktivni odpocinek, ale prostfednictvim poznani tradicni kultury také
urcité myslenkové obohaceni, sebereflexi, pochopeni podstaty Zivota.

Dulezité je pochopeni poptavky ze strany nabidky. Venkovsti hospodafi, podnikatelé, ¢i femeslnici by
méli vystihnout spolecenské preference, spoluutvaret Ci identifikovat trhy, pfizptisobit nabidku sluzeb
a produktii a zvolit uc¢innou propagaci. V tomto procesu by navic méli rozpoznat, kde je Zadouci
spolupracovat a méli by se naucit této spolupraci, a to nejen mezi sebou, ale také s vefejnym sektorem.
Podnikatelé si také musi uvédomit, Ze je i pro jejich ekonomickou ¢innost zasadni péce o krajinu
a kulturni dédictvi a neméli by nechavat odpovédnost pouze na vefejném sektoru.

Ulohu vefejného sektoru spatiuji v utvafeni rimce pro tyto autonomni procesy, pfi¢emZ za nutné
povazuji maximalni prosazeni principu subsidiarity:

e Péce o technickou a dopravni infrastrukturu,

e Rozvoj a podpora vyuziti telekomunikacéni infrastruktury, ICT,
e Zajisténi zékladni obCanské vybavenosti,

e Zajisténi péce o zivotni prostiedi,

e Zajisténi péce o kulturni dédictvi,

e Uzemni planovani a limity vyuziti Gzemi,

e Péce o verejna prostranstvi,

e Komunalni bytové a rodinna (resp. populac¢ni) politika,

e Podpora MSP, inkubatory, klastry,

e Vzdélavani,

e

e Co nejjednodussi nastaveni podnikatelské administrativy (dané, Gcetnictvi), partnersky pfistup
Vv feSeni administrativnich tézkosti,

e Regionalni marketing,

»Incentivni management®, nedirektivni, nevtiravy, formou seznameni s moznostmi.

Pokud dojde k identifikaci a spravnému pochopeni relevantnich trhti a nabidka s poptavkou k sobé
najdou cestu (tfeba i za ¢astecného ptispéni vetejného sektoru), vse je na nejlepsi cesté k udrzitelnosti
zivota na venkove a zejména k tomu, Ze tento zivot bude mit vyznamny celospoleCensky piinos. Ze
setk&ni nabidky s poptavkou vyplyne i zvySeni atraktivity venkova pro investory, zvyseni nabidky
pracovnich prileZitosti, zaméstnanosti a urovné piijmi na venkové€, poroste také atraktivita venkova
z pohledu bydleni, produktivni obyvatelstvo a mladi lidé nebudou automaticky utikat z venkova pryc¢,
nebo alespon budou mit tendenci se po studiich vratit zpét.
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ZHODNOCENI MEZINARODNICH ZKUSENOSTI
S REGIONALIZACI SATELITNIHO UCTU CESTOVNIHO
RUCHU - RAKOUSKO, SPANELSKO

Lucie Petfickova

Abstrakt

Satelitni ucet cestovniho ruchu je jiz v souasné dobé zndmym a pouzivanym nastrojem pro méieni
dopadt cestovniho ruchu na narodni hospodaistvi. Mnoho zemi po celém svété se snazi vice ¢i méné
isp&sné naplitovat TSA tzn. jeho deset zakladnich tabulek, ne jinak je na tom i Ceska republika, které
se to jiz dafi na velmi dobré urovni. Nyni v8ak piichazi faze, kdy by se takto pracné ziskané udaje
mely dale vyuzit a mélo by se s nimi dale pracovat. Prichazi tak faze tzv. regionalizace satelitniho
uctu cestovniho ruchu. Data na regionélni trovni podpoii kvalifikované rozhodovani o investicich do
cestovniho ruchu, o cilech finan¢ni podpory jak ze statnich, unijnich ¢i mezinarodnich zdrojt, o cilech
podpory jednotlivych regionil v integrovanych planech rozvoje tizemi, atd.

Nasledujici ¢lanek ptfinasi srovnani dvou zakladnich pfistupti k regionalizaci TSA, tak jak jsou
aplikovany v Rakousku a Spanélsku, a zhodnoceni zkusenosti s t€émito piistupy.

Kli¢ova slova

Satelitni ucet cestovniho ruchu, regionalizace, pfistupy ,.top-down*, ,bottom-up“, zkuSenosti ze
zahranici, Rakousko, Span¢lsko

Uvod
Poptavka po regionalnich uctech v cestovnim ruchu roste. Ma na tom podil zejména stoupajici
celosvétovy trend decentralizace politické moci a decentralizace fizeni néarodnich zdroji ve

federalnich statech, regionech, obcich, atd. To v disledku vede k tomu, Ze instituce na téchto urovnich
potiebuji odpovidajici statistiky a informace.

Cestovni ruch je regionalni zalezitosti navazany na jedine¢nost izemi, historické, kulturni a ptirodni
pamatky v daném regionu ¢i lokalité, je nezbytné, aby data, které poskytuje satelitni ucet cestovniho
ruchu, byla sledovédna a uvadéna na regionalni urovni. V piipadé€ regiondlniho ¢lenéni satelitniho Gctu
by data a informace slouzila k rozhodovani jak piedstavitelli regionalni vefejné spravy a mistnich
samosprav a zejména pak také k rozhodovani podnikateld, kteti svoji podnikatelskou ¢innost vazi na
rozvoj cestovniho ruchu v daném regionu.

Potieba realizovat Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA) v prostorové dimenzi vyvstava v souvislosti
s uzemnimi rozdily poptavky i nabidky cestovniho ruchu, které lze v rdmci vétSiny ekonomicky
vyspélych zemi nalézt. Jednd se vétSinou o diverzitu moznosti (zdrojit) cestovniho ruchu a jejich
nerovnou distribuci v prostoru. Pfedpokladem disagregace TSA je ovSem odpovidajici kvalita
narodnich systémt nebo alespon dostate¢né zkusSenosti a upevnéna metodika jeho tvorby. Z toho
divodu je mozné do soucasné doby nalézt jen nckolik uspésSnych piipadi ¢i pokusu regionalizace
satelitnich uctl cestovniho ruchu ve svéte.

Pristupy k regionalizaci TSA

Co se ty¢e samotné regionalizace TSA a sestaveni R-TSA (regionalni TSA) v jednotlivych statech,
pak je zcela zjevne, Ze touto problematikou se zabyvaji zejmeéna ty staty, které povazuji cestovni ruch

vvvvvv

regionalizaci TSA zabyva predeviim Spanélsko, Finsko, Norsko, Rakousko, Francie a dalsi.
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Jednim z mezinarodnich inicidtorti vzniku samotného TSA byla Svétova organizace cestovniho ruchu,
ktera nasledné stanovila i dva zakladni ptistupy k regionalizaci TSA. Prvni pfistup je oznacovan jako
»meziregionalni*“ neboli pfistup oznacovan také pojmem ,,top-down*. Tento piistup je velmi tésné
navazan na systém narodnich uctii a opird se o existenci narodniho satelitniho uctu. Zakladem tohoto
pfistupu je nalézt vhodné kritérium, které poslouzi k regionalizaci dat z narodniho TSA.Touto cestou
se vydala naptiklad Kanada a Norsko. Druhym pfistupem je takzvany ,,regionalni* neboli ,,bottom-
up® pfistup. Nezbytnou podminkou tohoto pfistupu je dostatek informaci z regionalni urovné
azejména pak existence vypracovaného a fungujiciho regionalniho ucetnictvi. Podstatou tohoto
pfistupu je, Ze zkoumany region je povazovan za samostatny stat a okolni regiony jsou povazovany na
sousedni zemé&. Tento pfistup uplatiuje naptiklad Rakousko.

Mezinarodni zkusenosti s regionalizaci TSA a jejich zhodnoceni

Rakousko

Cestovni ruch hraje v ekonomice této alpské zemé opravdu vyznamnou roli. Zavedeni TSA se proto
stalo nezbytnou nutnosti, ackoli Rakousko jiz v minulosti provadélo ekonomické vyhodnocovani
tohoto odvétvi (v roce 1995 naptiklad zhotoven input-output model k méfeni ekonomického dopadu
cestovniho ruchu). Satelitni Gctovani se provadi od roku 2001 (referencni rok 1999) a na tvorbé¢ se
podili Statisticky ufad (Statistics Austria, ST.AT) a Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum
(Austrian Institute of Economic Research, WIFO) jako organizace Ministerstva pramyslu a prace
(Federal Ministry for Economic Affairs and Labour, BMWA).

Ve vysledcich rakouska statistika rozliSuje jednak cestovni ruch jako takovy (zde navic zvIast
vyCleniuje sluzebni cesty) a jednak cestovni ruch spolecné s aktivitami volného Casu, pficemz za né
povazuje spotiebu rezidentli v obvyklém prostfedi (napf. jednodenni vylety nebo navstévy druhych
domovti). Aplikace input-output multiplikatord pro volnocasové aktivity vede ke zjistovani piimé
a nepiimé ptidané hodnoty. Pro tento ucel dochazi opét k ocistovani o sluzebni cesty.

Kompilace strany poptavky vychazi z roz€lenéni typt a kategorii cestovniho ruchu (podobné systému
TSA Ceské republiky). Vydaje jsou realizovany rezidenty i1 nerezidenty a z toho diivodu jsou penézni
toky roz¢lenény na:

e Spotiebu piijezdového cestovniho ruchu
e Spotiebu domaciho cestovniho ruchu
e Spotiebu vyjezdového cestovniho ruchu

Strana nabidky TSA je v Rakousku sestavovéana z matic ndrodniho ucetnictvi. Za ptidanou hodnotu je
povazovana cista hodnota vygenerovand vSemi odvétvimi cestovniho ruchu, jez poskytuji
navstévnikiim, osobam povazovanym za navstévniky a tietim stranam zbozi a sluzby za Ucelem
ekonomického zisku. Do satelitniho U¢tu vstupuje celkovd domaci produkce a celkova wvnitini
spotieba, k odvozovani jsou stanovovany ,tourism ratio“ (podily CR). Jejich vymezeni vychazi
z tabulky T4 (spotieba vnitintho CR), kdy je urcen podil zjisténé poptavky daného produktu na
hodnot¢ jeho celkové produkce (nabidky). Nasledné jsou tyto podily aplikovany na hrubou piidanou
hodnotu odpovidajicich (srovnatelnych) ¢innosti a je zjisténa piidand hodnota odvétvi cestovniho
ruchu. Ze souctu lze nasledné¢ zjistit podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP.

Co se tyce problematiky regionalizace TSA pak Rakousko sestrojilo R-TSA pro spolkové zemé Horni
Rakousko, Dolni Rakousko a Viden. Rakousko uplatiuje pfistup ,,bottom-up®“, kde v podstaté
spolkové zemé (regiony) povazuje za celek tak jako pii sestavovani TSA na narodni urovni. Vyrazny
rozdil je vSak ve zdrojich dat pro regionalni trovenn TSA. Na R-TSA pracuje vzdy regionalni pobocka
Turist Board ve spolupraci s Austrian Institute of Economic Research. Zakladnim zdrojem dat
a informaci jsou pii sestavovani R-TSA podniky a svoji roli tam hraji zejména obce. To znamena, Ze
ziskavani dat neni odkdzané na obchodni rejstiik, ale data jsou aktivné ziskavana ve spolupraci

143



S obcemi, coz napomaha komplexnosti a zaroven detailnosti ziskanych dat na regiondlni, lokélni az
mistni uroven. Ze zakona jsou podniky povinny poskytovat informace. Cely systém je nastaven tak, zZe
Statisticky tfad Rakouska vypracoval dotaznik, ktery poskytl obcim. Za vyplnéné dotazniky zaroven
obcim plati. Obce pak distribuuji dotaznik podnikatelim (majitelim hotelt, penziond, a dalSim
ubytovacim zafizeni) s pozadavkem na jejich vyplnéni. Podnikatel za vyplnény dotaznik dostava
poplatek, ktery obec obdrzela od statistického uradu (viz. vyse). Sbér dotaznikli se provadi jednou
mésicné a statisticky Gfad pak ziskana data a informace, ktera jsou jiz ¢aste¢né sumarizovana od obci,
zpracovava. Dotazniky existuji v elektronické i v tist€éné podobé. V Rakousku je celkem 2 500 obci
ado Setfeni je zahrnuto 1 600 obci. Obec je zalenéna do Setfeni, pokud vykazuje vice nez
1 000 pfenocovani za rok. Timto zplsobem je sledovano 99% vSech ptfenocovani v Rakousku. Pro
ptedstavu, v Rakousku je celkem kolem 70 tis. ubytovacich zatfizeni. Odhaduje se, ze 7-10% je Seda
ekonomika nebo-li nenahlaseni hosté, a tak se provadi namatkové kontroly. Datova banka tu existuje
jiz od sedmdesatych let 20. stoleti.

Setfeni neni zaméfeno pouze na poéet ubytovanych turistd, jejich narodnost, pocet stravenych noci
V ubytovacim zafizeni, ale i na zpiisob a druh dopravy, vydaje pied cestou, béhem cesty a po cesté.
Tyto udaje jsou dulezité naptiklad pro ur¢eni HDP. Cel¢ Setfeni neni navdzano no finan¢ni systém,
takZe jeden z nejcastéjSich diivodi pro neochotu spolupréce, a to daitové uniky, je eliminovan.

Pfi samotném sestavovani regionalnich TSA vznikd zna¢né zpozdéni, nebot’ u nékterych ukazatela
jako je naptiklad HDP, se d¢laji odhady na zéklad€ udajii z minulych let. Specifikem pro sestavovani
R-TSA je také to, Ze sousedni regiony zkoumaného regionu se chovaji, jako kdyby Slo jiZ o jiny stat,
tudiz pokud jejich obc¢ané cestuji do sledovaného regionu, jsou povazovany za nerezidenty. Je zfejmé,
ze tyto udaje se velmi tézce ziskavaji nebot’ neexistuje ,,hrani¢ni* kontrola mezi dvéma regiony
v ramci jedné zemé. Pokud tuto problematiku budeme vnimat z narodniho pohledu, pak se vyskytuje
stejny problém v ramci Shengenského prostoru, kde byly zruSeny hrani¢ni kontroly. V mnoha zemich
se pred vstupem do Shengenského prostoru vyuzivala pravé data ziskana celni spravou na hranicich
zem¢. To byl jeden z problémovych okruht na stran¢ poptavky. Na stran¢ nabidky pii sestavovani
R-TSA se mlzou statistici opirat o Setieni domécnosti, které se déla pro celé Rakousko. Pro spolkové
zem¢ se Setfeni domdacnosti neprovadi, a tak opét tato data jsou odhadovana a zatizena urcitou chybou.

Jak je patrné vyskytuje se mnoho potizi a otdzek pii sestavovani regionalnich satelitnich Gétd. Zadna
zem¢ ani mezinarodni organizace nevydala platnou metodiku k sestaveni R-TSA. I v piipadé
Rakouska to statistici fe$i spiSe konzultacemi s odborniky z Kanady a Spanélska. [Konzultace
rakouskych expertl k problematice regionalizace TSA, fijen 2006, Praha CSU]

Shrnuti

Po prozkoumani zdroji dat, které Rakousky statisticky ufad pouziva k sestaveni R-TSA lze
konstatovat, ze se nejedna Cisté o piistup ,,bottom-up®, i kdyZ se vyuziva mnoho charakteristickych
prvki z tohoto piistupu. Jedna se spiSe o kombinaci obou ptistupd. Pii sestavovani R-TSA se dana
spolkova zem¢ chova jako zemé na narodni urovni a aplikuje se na ni metodika TSA, ale jen
v nékterych ohledech. Velkym pozitivem v pfistupu Rakouska je kontinualni dlouhodoby prazkum, ze
kterého se ziskavaji data na strané poptavky. Strana nabidky se vSak doplituje odhady a disagregaci
narodni urovné TSA, tedy uplatituje se pfistup ,,top-down*. Rakousko tedy kombinuje oba piistupy
»top-down* i ,,bottom-up*.

Spanélsko

Tato zemé Pyrenejského poloostrova se jako jeden z hlavnich inovatort tvorby TSA na mezinarodnim
foru pokousi rovnéz realizovat regionalni podobu satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu. Ackoli prozatim
byly zveifejnény pouze omezené statistické vystupy, nelze Spanélsku upfit vyznamny piinos z hlediska
metodickych pfistupti (metodického vyvoje). Regionalizace TSA je v této zemi stfednédobym
projektem a experti v souCasné dobé ftesi predevSim otazky vhodnych procedur a zdroji
a charakteristickych znakid regionalizace Span€lského systému (TSA-Sp). Stejné jako v piipadé
dalSich zemi napt. Kanady 1 zde je regionalni rozmér chapén jako uziteCny nastroj planovani politiky
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cestovniho ruchu na lokélni Grovni. [Spanélsko je tvofeno 17 autonomnimi oblastmi slozenymi
Z 52 provincii (47 na Iberském poloostrove, 1 na Baledrskych ostrovech, 2 na Kanarskych ostrovech)
a 2 enklavami Ceuta a Melilla na marockém pobiezi, které maji statut autonomnich mést.]

V ramci regionalizace TSA se Spanélsko zaméfuje na fedeni tif metodickych zvlastnosti:
e Regionalizace a jeji napojeni na systém narodnich uctt

e Potieba méfit meziregionalni toky jako krok pired méfenim meziregionalni bilance CR
e Regionalizace agregati CR (HDP) a oSetieni pojeti mezispotieby (sluzebnich cest)

Statistika cestovniho ruchu ma v zemi zna¢ny rozsah a velmi kvalitni arovei, bez niz by nize popsané
metodické pfistupy regionalizace TSA nemohly byt realizovany. Mistni zdroje dat podrobnéji
vystihuje nasledujici schéema:

Schéma & 1 Dostupnost statistickych dat ve Spanélsku

Finan¢ni data Nefinan¢ni data
5 Setteni ptijezdového CR
) Setfeni domacnosti (FRONTUR)
Poptavka 5
FAMILTUR EGATUR Setfeni domaciho CR
(FAMILITUR)
Nabidka Rocni ekonorvnlcke setrent DIRCE ekonomické Setieni
sluzeb
Vzajemny vztah Vlastnictvi ubytovani v CR

Zdroj: Cafiada (2002)

Regionalizace vychazi ze systému narodnich uétd (tviircem Spanélsky statisticky ufad, INE), jeho
vysledky jsou distribuovany regionaln€, aby charakterizovaly rozdilnou ekonomiku jednotlivych
autonomnich oblasti. Regionalni hodnoty jsou nasledné zachytnym bodem v adaptaci do regionalniho
TSA Spanélska. Nazornéji tento postup piiblizuje nasledujici schéma ¢. 2 .

Schéma ¢€.2 Vztahy mezi TSA, narodnimi a regiondlnimi ucty

. Specific
National
sources and TSA
Accounts
methods
| |
| Territorial |  Territorial |
' distribution | ' distribution |
B Link R
Regional |- > Regional
g Methods
accounts TSA
Data

Zdroj: Cafiada (2002)
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Podstatnou soucésti regionalizace TSA je dale zkoumani toho, jaké je chovani regiont z hlediska
bilance, tzn. zda se jednd o exportéry nebo importéry cestovniho ruchu. Pro tyto ucely je nezbytné
sestaveni matice vydajovych toktli (viz. schéma €. 3), kde jsou ve vzdjemném vztahu data za rezidenty
a navstévniky. Pole na diagonale zachycuji toky uvniti regionu (intra-regionalni), ostatni reprezentuji
toky mezi regiony navzdjem (meziregiondlni). Pfidana jsou i data za nerezidentni navstévniky a cesty
do zbytku svéta a ptinos cestovniho ruchu k ekonomice tizemi jako celku je tak Uplny. Z matice se
nasledné zjistuje podil cestovniho ruchu na tvorbé regiondlniho a ndrodniho HDP. [Konstrukce
regiondlniho TSA prostfednictvim regionalnich ndrodnich G¢tld narazi na jeden podstatny statisticky
problém a tim je zachyceni pravé tokl cestovniho ruchu mezi regiony. Tento problém se samoziejmé
vztahuje na vSechny transakce tykajici se obchodu se zbozZim a toku sluzeb mezi regiony.]

Schéma ¢.3 Matice regionalnich vydajovych toki cestovniho ruchu
Region of allocation of tourism expendifure

Total
expendifure
by region of
Region 2 | Regionn Sub-total | the world | residence

Region of origin Rest of

{ongin of flows) Region 1

Region 1

Region 2

Region n

Sub-total Dom.T.C. Outb T.C. |Nat. T.C.
MNon residents Inb. T.C.

Total tourism A Int. T.C.

Consumption

Intra-regional B

Business trips

Total tourism C=A-B

Final
Consumption

Dom. T. C.=Domestic tourism consumption
Outh.T.C.=Outbound tourism consumption
Nat.T.C.= National tourism consumption
Inb. T.C.= Inbound tourism consumption
Int.T.C.=Internal tourism consumption
Zdroj: Cafada (2004)

V regionalnim pojeti TSA dileZitou roli hraje rovnéz pojeti sluzebnich cest. Podle Spanélské metodiky
jsou ucastnici téchto cest chapani v daném regionu jako nerezidenti, pokud cestuji z regionu jiného.
Tzn. vydaje utracené podnikem z regionu 1 v regionu 2 jsou pro region 2 piinosem k tvorbé jeho HDP
a lze je chapat jako spotifebu nerezidentl, zatimco z hlediska regionu 1 se jednd o importovanou
mezispotfebu. Vyhodou je sestaveni obdobné matice jako v piipadé vydajovych tokl, ovsem pouze
pro statistiku sluZebnich cest.

Pro zemi je typicka silnad decentralizace politickd, stejné jako velké rozdily v ekonomické vyspélosti
jednotlivych regiont. Rovnéz postaveni z hlediska atraktivity cestovniho ruchu je rizné. Na pomysiné
stupnici intenzity cestovniho ruchu stoji Kanarské ostrovy nebo Baleary na stran¢ jedné a naptiklad
zépadospanélska Extremadura na stran¢ druhé. Publikované statistické vysledky ¢lenéné do region
jsou bohuzel prozatim omezené a maji obecnéj$i charakter. Zvetejnéna byla data o koncentraci
cestovniho ruchu (kromé¢ ostrovi, vynika samoziejmé sttedomoiské pobiezi a Madrid), vykonu
cestovnich kancelafi nebo vyuzivani druhych domovi k rekreaci (bilance mezi regiony).
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Tvirci rovnéz zpracovali bilanci cestovniho ruchu v regionech, v jejiz konstrukci vychazeli z dat
0 prenocovani v ubytovacich zatizenich (toky do minus toky vné konkrétniho regionu). Rozd¢lili tak
oblasti na turisticky exportni (s kladnou bilanci) a importni (se zapornou bilanci).

Shrnuti

Na prvni pohled by se zdélo, Ze Spanélsko je typicka zems, ktera pii sestavovani regionalnich TSA
bude pouZivat ,bottom-up*“ piistup. Duvody proto jsou ziejmé — existence jednotlivych statd
s vysokou autonomii, velké rozdily v jednotlivych autonomiich co se tyce rozvoje a irovné cestovniho
ruchu, atd. Piesto se Spanélsko vydalo piistupem ,,top-down“. Je nutné zde vyzdvihnout, Ze tento
piistup ve Spanélsku dopliiuji ve zna¢né mife informace z regionalnich uét, které ve Spanélsku
existuji pro kazdou autonomni oblast. Tento fakt mizeme pouzit jako zéklad k tvrzeni, Ze i tato zemée
postupuje pii sestavovani R-TSA cestou kompromisu mezi obéma piistupy.

Zavér

Prvni z piistupi ,,top-down* se na prvni podhled zd4 jako vyrazné jednodussi, jelikoz jeho jedinou
podminkou je ,,pouhd* existence satelitniho Uctu cestovniho ruchu na narodni trovni. Po ditkladném
a lidskou praci, ma jednu velkou nevyhodu. V ramci pfistupu ,,top-down* se pracuje pouze s odhady
dat na regiondlni urovni nikoliv s konkrétnimi daty, kterd by vychéazela pfimo z regionu, kde se
cestovni ruch odehrava. Nespornou vyhodou je naopak moznost komparace vSech regiont na zakladé
stejnych vstupujicich proménnych a dal§ich kritérii. Druhy pfistup ,,bottom-up* naopak klade diraz na
praci s daty na regionalni trovni, kterd se ziskavaji Setfenim pfimo v daném regionu. Ptistup je velmi
naro¢ny a drahy, avSak informace ziskané z regionalniho TSA sestaveného prave piistupem ,,bottom-

vvvvvv

Spanélsko a Rakousko patii k zemim, které se vyrazné podileji na celosvétové diskusi k sestavovani
a naplilovani satelitnich ucti a cestovni ruch jako ekonomické odvétvi zaujima v jejich ekonomikach
predni misto. Po peclivém prostudovani vsech dostupnych metodickych i analytickych materidlt je
mozno konstatovat, Ze ani jedna zemé& nepfistupuje k regionalizaci ¢isté pouze jednim z piistupd, ale
jedna se vzdy o kompromis, hleddni stfedni cesty mezi obéma vyse zminénymi piistupy.
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HODNOCENI PODNIKATELSKEHO KLIMATU V CESTOVNIM
RUCHU V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Evaluation of tourism entrepreneurial climate in region of South Moravia

Jaroslav Podal

Abstrakt

Piispévek se zaméfuje na sledovani podnikatelského klimatu ve vybraném sektoru cestovniho ruchu
v Jihomoravském kraji, konkrétné na oblast ubytovacich sluzeb. Na zakladé provedenych Setfeni
v letech 2002, 2003, 2005 a 2010 se snaZi vysledovat vyvojove trendy podnikatelského klimatu
Vv tomto sektoru a zhodnotit jeho aktudlni stav. V pfispévku analyzované prazkumy se soustiedi
pfedevs§im na hodnoceni obratu a zisku podnikateld, pfiznivé a neptiznivé vlivy na jejich obchodni
¢innost, dale pak na vyuziti pokojii v ubytovacich zafizenich, primérnou dobu pobytu ¢i strukturu
ubytovanych host.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, Jihomoravsky kraj, ubytovaci sluzby, podnikatelské klima

Abstract

The article is focused on entrepreneurial climate in chosen sector of tourism in South Moravia, namely
the accomodation. On the grounds of the surveys from years 2002, 2003, 2005 and 2010, it tries to
find out evolutionary trends of entrepreneurial climate in sector of accomodation and evaluate its
actual situation. Surveys mentioned above predominantly focus on evaluating turnover and profit of
entrepreneurs, positive and negative influences on their business, utilization of room capacity in
accomodation facilities, average lenght of stay or visitors structure.

Key words
tourism, South-Moravian region, accomodation, entrepreneurial climate

Uvod

Setfeni podnikatelského klimatu v cestovnim ruchu v Ceské republice doposud nebyla vénovéna
vyraznéjsi pozornost a nebyl proveden z hlediska celorepublikového komplexnéjsi prizkum, ktery by
se zam¢étoval na to, jak sami podnikatelé v cestovnim ruchu vnimaji svoji ekonomickou situaci a jaka
jsou jejich budouci ocekavani.

Ne¢kolik prazkumii soustfedicich se na oblast podnikatelského klimatu v cestovnim ruchu se
uskutecnilo pfedevSim v Jihomoravském kraji. Tyto prizkumy budou pfedmétem dalsiho zajmu
tohoto ¢lanku. Pilotni Setfeni na uzemi Jihomoravského kraje probéhlo v roce 2002 v rdmci studie
Turisticky barometr jizni Moravy 2002. Toto Setfeni se stalo dobrym odrazovym miustkem i pro
nasledujici Setfeni, ktera provad¢li studenti Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity jako
souéésassvych diplomovych praci. Studentské priizkumy byly realizovény v letech 2003*, 2005*
a 2010™.

3 Hogek, R.: Podnikatelské klima v cestovnim ruchu na jizni Moravé. Brno: ESF MU, 2004. Diplomova prace.
# Kiizova, K.: Podnikatelsky turisticky barometr Jihomoravského kraje. Brno: ESF MU, 2005. Diplomova préce.
5 Bartosov4, R.: Turisticky barometr Jihomoravského kraje (vyvoj v letech 2008 — 2009). Brno: ESF MU, 2010. Diplomova préce.
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Vsechna zminéna Setieni se zabyvala témito problémovymi okruhy:
= hodnocenim ekonomicke situace (celkové situace, obratu, zisku, pozitivnimi a negativnimi vlivy);
* hodnocenim kvantitativnich ukazatelli (poctem hostli, poctem pienocovani, apod.);

= ocekavanim pro pfiSti sezonu (ekonomickou situaci, vyvojem zameéstnanosti, cenovou urovni,
budoucimi investicemi).

Dotazovani byli jak poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb, tak zastupci cestovnich
kancelafi, a to na celém uzemi Jihomoravského kraje, pficemz byl kladen diraz na mista s vétsi
koncentraci ubytovacich kapacit i nav§tévnikd. Setfeni probihalo prostfednictvim dotazniku, kdy
studenti bud’ sami osobné& navstivili vybrana zatizeni, nebo dotazniky zaslali v pisemné ¢i elektronické
podobé vytipovanym respondentim.

Jednotlivych Setfeni se vSak nezucastiiovali titiz podnikatelé. Vybér respondentli zalezel na
studentech, ktefi Setfeni provadéli, nicméné studenti vychézeli ze stejné metodiky, jejiz hlavni zéklady
byly dany pravé béhem pilotniho Setfeni souvisejiciho se studii Turisticky barometr jizni Moravy
2002. Setfeni se v roce 2003 zucastnilo 65 poskytovateli ubytovacich sluzeb, v roce 2005 85
poskytovatelll a v roce 2010 99 poskytovateli.

Pro potteby tohoto c¢lanku budou dale analyzovéna ziskand data tykajici se pouze ubytovacich
zafizeni, nebot’ cilem ¢lanku je jednak vysledovat vyvojové trendy podnikatelského klimatu v sektoru
ubytovacich sluzeb, jednak hledat mozné souvislosti mezi témito trendy a soucasnou hospodaiskou
krizi, kterd ovlivnila i tento sektor. Podle statistik CSU doslo v segmentu ubytovani®® v Ceské
republice v roce 2009 k poklesu trzeb o témét 14 % proti roku 2008. Tento pokles souvisel jak
s ibytkem hostdl v hromadnych ubytovacich zafizenich, jejichZ pocet se v celé Ceské republice se
snizil z 12,8 mil. v roce 2008 na necelych 12 mil. v roce 2009, tak s poltem pienocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich, kdy tento pocet, opét za celou Ceskou republiku, klesl z téméf
39,3 mil. v roce 2008 na ptiblizné 36,6 mil. v roce 2009.

Jelikoz se Setfeni uskuteénéné v roce 2010 zaméfovalo pouze na hodnoceni letni sezony, kterd je
Z pohledu poskytovatelti ubytovacich sluzeb v Jihomoravském kraji nejdalezitéjsi, bude se i tento
Clanek soustiedit na vysledky hodnoceni*’ ekonomické situace, obratu, zisku, celkového poctu
prenocovani, vyuziti pokoji a strukturu pobytu ubytovanych hostii vyhradné v letnich sezonach,
nikoliv v zimnich.

Hodnoceni ekonomické situace v jednotlivych letnich sezénach

Z Grafu 1 vyplyvd, Ze vétSina dotazovanych subjektd hodnoti svoji ekonomickou situaci kladng,
pfi¢emz nejlépe svoji ekonomickou situaci hodnotili podnikatel¢ v sezéné 2003, kdy ji jako dobrou
oznacilo 45 % dotazanych a naopak pouhych 8% jako Spatnou.

“ dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ NACE 55
T Nize uvadéna hodnoceni vzdy piedstavuji srovnani (vyvoj) oproti pfedchazejicimu roku.
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Graf 1: Hodnoceni ekonomickeé situace v jednotlivych letnich sezénéch
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Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; Setfeni studentd ESF 2003, 2005, 2010.

Vliv hospodarské krize, ktera bezesporu dopadla i na podnikatele poskytujici ubytovaci sluzby
v Jihomoravském kraji, dokumentuji data za rok 2009. V této sezéné narostl pocet subjektl, které
povazuji svoji ekonomickou situaci za Spatnou, o 6 % proti sezoné 2008 a zaroven proti této sezoné
klesl o 5 % pocet podnikatell, ktefi se domnivaji, Ze je jejich ekonomicka situace dobra.

Hodnoceni obratu v jednotlivych letnich sezdénach

Graf 2 dale potvrzuje negativni dopady hospodarské krize, které byly zminény vySe, a to za celou
Ceskou republiku. Jedna-li se piimo o Jihomoravsky kraj, potom pocet hostd v hromadnych
ubytovacich zatizenich poklesl z 1,2 mil. v roce 2008 na ptiblizn¢ 1,05 mil. v roce 2009 a pocet
pfenocovéni se v tomto meziroénim srovnani snizil o vice jak 7 %, dle statistik CSU.

Graf 2: Hodnoceni obratu v jednotlivych letnich sezonach

100%

80%

klesl

60%

10% zlistal stejny
(]

H stoupl
20%

0% -
2002 2003 2004 2008 2009

Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; $etfeni studenti ESF 2003, 2005, 2010.

Nejlépe vyvoj svého obratu hodnotili podnikatel¢ v sezéonach 2003 a 2008, kdy piiblizné¢ 60 %
dotazanych uvedlo, Ze jim obrat stoupl. Z celkového srovnani jednotlivych sezon vSak vyplyva, Ze
¢im dal vétsSimu poctu dotazanych obrat postupné klesal, coz se nejvyraznéji projevilo v sezoné 2009,
kdy jiz 47 % podnikatelii zaznamenalo pokles obratu.
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Hodnoceni zisku v jednotlivych letnich sezonach

Trend objevujici se v pripad¢ Grafu 2 — postupné se zvySujici procento podnikateli, jimz klesal obrat
— se projevuje 1 v ptipad¢ Grafu 3, ve kterém opét ve vSech sledovanych sezonach postupné nartistal
pocet podnikatelli, jimzZ klesal zisk. Zajimava je jisté skutenost, ze zatimco v roce 2008 uvadelo vice
jak 62 % podnikateld, ze jim obrat rostl, tak v tom samém roce vice jak poloviné dotazovanych
podnikatelil zisk klesl. Tento pokles se dale prohloubil v roce 2009 o dalSich 6 % proti roku 2008.

Graf 3: Hodnoceni zisku v jednotlivych letnich sezonach
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Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; Setfeni studenti ESF 2003, 2005, 2010.

Nejpozitivngj$i vyvoj zisku byl pro dotazované podnikatele opét v sezon¢ 2003, ve které vice jak
poloving z nich tento ukazatel rostl.

Hodnoceni celkového poctu prenocovani v jednotlivych letnich sezonach

Pocet prenocovani hostit v hromadnych ubytovacich zatfizenich v Jihomoravském kraji se od roku
2001 do roku 2008 pohyboval, dle tdaji CSU, okolo 2,3 mil. roéné, aniz by dochézelo k vyrazngj$im
vykyvim, vyjma roku 2002. Podle Grafu 4 byla ovSem pro podnikatele nejlepsi situace prave
Vv sezoné 2002, i kdyz ptimo v tomto roce byl, dle CSU, zaznamenan nejvyrazngjsi propad poctu
pfenocovani v Jihomoravském kraji — o témét 300 tis. proti roku 2001. V roce 2003 vSak dochazi
k opétovnému nartstu poctu pienocovani, a to o vice jak 400 tis. proti roku 2002, coz uz je v souladu
I se skuteCnostmi znazormovanymi v tomto grafu.

Graf 4: Hodnoceni celkového poc¢tu prenocovani v jednotlivych letnich sezénach
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Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; Seteni student ESF 2003, 2005, 2010.
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Nejhtiie hodnotili podnikatelé sezonu 2009, ve které tfetiné z nich poklesl pocet pienocovani, coz
odpovidd 1 vyvoji celkového poctu pienocovani v Jihomoravském kraji, ktery se opét propadl
prakticky na trovenn roku 2002. Pfedev$im hodnoceni sezéony 2009 v Grafu 4, tedy vyznamnéjsi
pokles poctu pfenocovani, odpovida trendim zjisténym v piipadé vyvoje obratu a zisku.

Hodnoceni vyuziti pokoji v jednotlivych letnich sezénach

Co se ty¢e hodnoceni vyuziti pokoji, jemuz se vénuje Graf 5, byla nejlepSi situace podle
dotazovanych subjektll v sezéonach 2002 a 2008, v nichz prakticky 70 % dotdzanych podnikatelt
potvrdilo stoupajici vyuziti pokoji. Nejhorsi vyvoj nastal v sezong 2009, ve které 46 % respondentii
uvedlo, Ze jim klesa vyuZziti pokojt. Tento vysledek tak koresponduje se zjisténimi vys$e ucinénymi.

Graf 5: Hodnoceni vyuZiti pokoji v jednotlivych letnich sezonich
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Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; Seteni studentd ESF 2003, 2005, 2010.

Hodnoceni struktury pobytu ubytovanych hesti v jednotlivych letnich sezénach

V Grafu 6 jsou vyrazné odlisné hodnoty v sezénach 2002 a 2003. Sezoéna 2002 se svymi hodnotami
vymyka ostatnim zkoumanym sezonam, ve kterych pievazuji pobyty s jednim pfenocovanim. Tento
vykyv lze Castecné vysvétlit tim, ze 1 kdyz v roce 2002 klesal jak pocet hosti, tak pocet pfenocovani
v hromadnych ubytovacich zatizenich, primérna délka pobytu ¢inila 2,5 pfenocovani, zatimco v roce
2009 jiz pouze 2 pienocovani. Od roku 2002 se tedy postupné zkracovala primérna délka pobytu.

Graf 6: Hodnoceni struktury pobytu ubytovanych hosti v jednotlivych letnich sezénach
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Zdroj: Turisticky barometr jizni Moravy 2002; Seteni studentd ESF 2003, 2005, 2010.
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Zavér
Tento Clanek byl koncipovan spiSe jako prispévek k diskusi tykajici se problematiky vyzkumu
podnikatelského klimatu v cestovnim ruchu v Ceské republice a zdmérem autora bylo predevsim

sumarizovat C¢ast informaci zjiSténych béhem nckolika Setfeni realizovanych na uzemi
Jihomoravského kraje a nasledné z téchto dat vysledovat urcité vyvojové trendy.

Hodnoceni vyvoje jednotlivych ukazatelii samotnymi podnikateli mnohdy kopiruje aktudlni vyvoj
hospodafstvi i oficidlni statistiky cestovniho ruchu, byt ne vzdy a za vSech okolnosti. Na jednu stranu
z uskuteCnénych prazkumi vyplynulo, Ze hospodaiska situace samoziejmé vyrazné ovliviiuje
podnikatele poskytujici ubytovaci sluzby. Pokles hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich a pocet
pfenocovani hostil v hromadnych ubytovacich zatizenich se pfimo odrazi nejen v obratu podnikateld,
ale i v jejich zisku.

Na druhou stranu je nutno dodat, ze z analyzovanych prizkumi nelze €init absolutni zavéry, spiSe
urcit mozné vyvojové trendy — v tomto ptipadé napt. postupné zvysovani podilu podnikateld, kterym
klesa obrat a zisk. Pro vétsi relevantnost zaveéri je vSak tieba, aby Casova fada byla kompletni
a pruzkum probihal kazdy rok na pokud mozno stejném reprezentativnim vzorku respondentti.

V ptipadé@ této pravidelnosti pak lze i analyzovat zjisténd ocekavani podnikateld a zejména je posléze
porovnavat s jejich vlastnim hodnocenim zjisténym v roce nasledujicim. V pfipadé momentalné
dostupnych Setfeni vSak takovato analyza postradd smyslu, protoze redlné lze porovnavat pouze
o¢ekavani zjisténa Setfenimi v roce 2002 a 2003 se skutecnostmi ziskanymi v Setfenich roku 2003
a 2005.
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KONCEPCE POLITIKY CESTOVNIHO RUCHU
Conception of tourism public policy

Ondfej Repik

Abstrakt

Piispévek je vénovan teoreticko-metodologickym vychodiskim vefejné podpory cestovniho ruchu.
V tivodu jsou proti sob& postaveny dva hlavni ideové piistupy k hospodaiské politice, z jejichz
zéklada pak vychézeji 1 ptistupy k samotné politice cestovniho ruchu. Existence vetejnych zasahti do
oblasti cestovniho ruchu a jejich praktické ztélesnéni v podobé politiky cestovniho ruchu je
obhajovano z makroekonomického 1 mikroekonomického hlediska. Nasledné jsou vylozeny hlavni
argumenty stojici proti zdsahim vetejného sektoru do oblasti cestovniho ruchu. V dal§im textu je
popsana konkrétni podoba politiky cestovniho ruchu v soucasnych smiSenych ekonomikach, vcetné
jejich hlavnich nositeld, cilti a nastroji. Posledni ¢ast ptispévku je vénovana problematice hodnoceni
politiky cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, vetejna podpora, regionalni rozvoj, politika cestovniho ruchu, hodnoceni

Abstract

The article is devoted to theoretical and methodological background of tourism public subsidy. The
first part deals with the two main ideological approaches to economy which are followed by
approaches to tourism public policy itself. The existence of public sector intervention into tourism
sector and its practical embodiment in the form of tourism public policy is advocated from
macroeconomic and microeconomic percpective. Main arguments against the intervention of public
sector into tourism are discussed subsequently. Following text describes the practical form of public
sector policy in recent mixed economies, including its executors, targets and tools. The last part of
article is dedicated to the assessment of tourism public policy.

Keywords
tourism, public subsidy, regional development, tourism public policy, assessment

Uvodem

Cestovni ruch lze povaZzovat za jeden z nejvyznamnéjSich ekonomickych a socidlnich fenomént. Stal
se souborem ekonomickych ¢innosti, které v poslednich desetiletich vykazuji obrovskou dynamicnost,
a predpoklada se, Ze v budoucnu bude tento vyvoj pokracovat. Pokud cestovni ruch zkoumame
Z pohledu narodniho hospodéistvi, je patrna predevsim jeho prifezovost a propojenost témet se vSemi
ekonomickymi aktivitami (Hall, 2006).
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Obr. 1: Podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP (v mld. USD)
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Pramen: WTTC, 2010 (http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/index.php)

Vysoka dynamic¢nost a vyznamny vliv cestovniho ruchu na ostatni ekonomické aktivity pfitahuje
velky zajem svétovych politikit a ekonomtll. Ve 20. stoleti se zacinaji formovat teoretické¢ zaklady
problematiky cestovniho ruchu a jeho vlivu na ekonomiku. Uvédoméni si jeho tlohy v regionalnim
rozvoji a vyznamnosti pii restrukturalizaci zaostavajicich oblasti pfichdzi az s celosvétovymi
hospodarskymi krizemi (Vanhove, 2005). Od této doby se za¢ind zkoumat také postaveni cestovniho
ruchu v regiondlni politice.

V soucasné dobg je tak zcela bézné, ze cestovni ruch vystupuje v ramci strategickych dokumenti jako
jedna z prioritnich oblasti vefejné podpory. Zaroven jsou s cestovnim ruchem c¢asto spojovana velka
ocekavani, ktera vSak nemusi byt vzdy naplnéna. Cestovni ruch je totiz doposud pomérné malo
prozkoumanou oblasti narodniho hospodaistvi, ktera svym charakterem a postavenim neméa ve
sveétové ekonomice obdoby. Ovliviiuje vétsSinu makroekonomickych ukazatelii, svym rozvojem ptisobi
na kvalitu zivotniho prostfedi, ovliviiuje zivotni troven lidi a podili se také na formovani spole¢nosti
a socialniho prostfedi. Vice nez kde jinde je zde proto zapotiebi diisledné promyslet a nésledné
| monitorovat a zpétné hodnotit veskeré zasahy vefejného sektoru. Predpokladem pro spravnou volbu
vefejné podpory je pak koncepéni ¢innost instituci vefejné spravy, ktera by méla slouzit jako z&kladni
ramec jejich intervence do oblasti cestovniho ruchu.

Postaveni statu v ekonomice a opravnénost jeho zasahi

Otéazka postaveni statu v narodnim hospodarstvi stoji v poptedi vétSiny ekonomickych a hospodaisko-
politickych diskusi (J. Urban, 2003). V odbornych publikacich zabyvajicich se hospodaiskou politikou
jsou uvadény dva hlavni pfistupy, které jsou charakteristické naprosto opacnym piesvédcenim
o postaveni statu v ekonomice a o formé politiky cestovniho ruchu. Re& je o liberalni
a intervencionistické hospodarské politice.

Liberalni pfistup je zalozen na pfesvédCeni o dokonalém fungovéni trznich mechanismii a vladni
zasahy do ekonomiky povazuje pouze za rusivy element a za nezadouci. Intervencionisticky pfistup
naopak zduraznuje nezbytnost vladdnich zdsahd, ptficemz své presvédceni opird o prokazatelnou
existenci trznich selhani a o nezbytnost existence pierozdélovacich procest (Klikova, Kotlan, 2003).

Soucasna hospodaiska politika v modernich vyspélych ekonomikdch ma podle J. Urbana (2003)
podobu smiSenou, ktera v sobé zahrnuje prvky obou pfistupti. Nositelé hospodaiské politiky tedy
piijimaji jak argumenty zastancii intervencionismu o trznich selhdnich, tak 1 argumenty liberalt
0 selhanich vladnich. Podrobnéjsi analyzu opravnénosti statnich zasahi do cestovniho ruchu lze
provadét z pohledu mikroekonomického ¢i makroekonomického.
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Mikroekonomické hledisko

Na mikroekonomické urovni se jedna predevSim o externality, vefejné statky a nedokonalou
konkurenci, které zptisobuji pokiiveni trzniho mechanismu. U externalit Vanhove (2005) napiiklad
tvrdi, Ze cestovni ruch je natolik odlisné a prufezové odvétvi, ze pozitivni externality mohou byt
Vv cestovnim ruchu tak silné, ze pted¢i pfinos samotného tviirce externality.

Na druhou stranu spotieba vefejnych statkli v cestovnim ruchu pifind$i mnoho problému. Cestovni
ruch je totiz oblasti, ktera je na téchto statcich vysoce zavisla a jejich spotifeba vychazi ze samotné
podstaty cestovani. Tyto statky jsou zdroveil spotiebiteli mylné povazovany za pfirozené a trvalé.
Vétsinou se ale na jejich udrzbé a revitalizaci nemalou mérou podili vefejny sektor. Problematika
vetejnych statkli se tak stala pro mnoho odbornych autorti hlavnim argumentem pro nezbytnost
vladnich intervenci v cestovnim ruchu.

Klikovéa a Kotlan (2003) dale zdlraziuji, ze v redlném prostiedi ekonomické subjekty nardzeji na fadu
dalSich asymetrii oproti dokonalé konkurenci. Hall (2006) naptiklad tvrdi, Ze v cestovnim ruchu jde
predeviim o nedostatek informaci na strané nabidky i poptavky. Ulohou vefejného sektoru je pak
alespon cCasteCné vyrovnavat tuto informacni asymetrii, kterd zplsobuje, ze se trzni subjekty
nerozhoduji nejefektivnéji (zde je velmi vyznamné postaveni marketingu cestovniho ruchu). Dalsi
autofi popisuji také silny vliv transak¢nich nékladl na cestovni ruch z divodu vyznamného zastoupeni
malych a stfednich podniki v této oblasti.

Makroekonomické hledisko

Existence politiky cestovniho ruchu a vladnich zasahti do cestovniho ruchu mé své divody i na
makroekonomické urovni. VIady jednotlivych zemi si totiz uvédomuji vliv cestovniho ruchu na celé
narodni hospodafstvi a také jeho budouci potencial. Cestovni ruch piispiva ve vétsin¢ zemi k naplnéni
cilit makroekonomické politiky statu, a proto se mu dostava neobycejné pozornosti z pohledu vladnich
opattenti.

Dopady cestovniho ruchu na ekonomiku mohou byt pfimé ¢i nepiimé, ale 1 pozitivni ¢i negativni.
U cestovniho ruchu vétSina autorti predpoklada, ze nepfimy vliv na hospodaistvi vyrazné prevysuje
pfimé pisobeni. Tyto vlivy Ize vétSinou jen velmi tézce vycislit. Pro tento ucel slouzi multiplikatory
ekonomické cCinnosti (Mald, 2002). Naptiklad Vanhove (2005) dopady cestovniho ruchu na
ekonomiku tfidi do sedmi hlavnich kategorii:

e piijmova funkce,

e funkce zaméstnanosti,

e vyrovnavaci funkce,

e funkce platebni bilance,

e podpora podnikatelské aktivity,

e vliv na daiové pfijmy

e atzv. ekonomické nevyhody.

Zaroven vyjmenovava Sest faktorti, které¢ urcuji rozsah dopadu jednotlivych kategorii na ekonomiku:
povaha a kvalita produktu cestovniho ruchu, intenzita a rozsah vydajl, urovent ekonomického rozvoje

v destinaci, velikost ekonomické zakladny destinace, mira vlivu sezonnosti na poptavku po destinaci,
zpusob multiplikace vydajii v cestovnim ruchu.

Cestovni ruch a verejny sektor

Z uvedeného je ziejmé, Ze cestovni ruch ovliviiuje vétSinu ekonomickych ukazatel. Mize byt
hlavnim tahounem ekonomiky, ale miize byt také novym stimulem pro rozhybani upadajici
ekonomiky. Pfinosy cestovniho ruchu jsou sice tézko vycislitelné, ale vétSina odbornych autort se
shoduje, Ze jeho postaveni ve spole¢nosti a v ekonomice je nezastupitelné, at’ uz zde hraje jakoukoli
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roli. Cestovni ruch je tak souborem ekonomickych Cinnosti, které je nutno vice nez kde jinde
koordinovat. Vstupu vetejného sektoru do cestovniho ruchu musi ale pfedchdzet koncepcni ¢innost, ve
které budou zvoleny takové cile a néstroje, aby byl rozvoj cestovniho ruchu udrZitelny a aby byly
vefejné finance vynakladany co nejefektivnéji.

Page (2007) naptiklad tvrdi, Ze zakladnim tkolem vetejného sektoru v cestovnim ruchu je nastolit co
neidealnéjsi podminky pro jeho dalsi rozvoj. Mezi né fadi pfedevsim politickou stabilitu, bezpe¢nost,
vhodné legislativni prostfedi a zajisténi statkd, které jsou pro cestovni ruch nezbytné a vétSinou maji
povahu vetejného statku (napt. dopravni infrastruktura). Pod pojmem politika cestovniho ruchu pak
Page rozumi vSechny ¢innosti, kterymi vefejny sektor do cestovniho ruchu zasahuje.

Hlavni argumenty odpirci silného vlivu verejného sektoru na oblast cestovniho ruchu

Jiz v ptedchozim textu byly zminény hlavni argumenty, které jsou ptiCinou vstupu veifejného sektoru
do cestovniho ruchu. Jednotlivym faktorim je v riznych zdrojich pfisuzovana odlisné vaha. Stejné tak
se rtizni nazory na podobu politiky cestovniho ruchu a jeji legitimitu. Elliott (1997) napiiklad tvrdi, Ze
je uz z historického vyvoje patrné, Ze oblast cestovniho ruchu neni schopna existovat bez zasaht
vefejného sektoru. Na druhou stranu Page (2007) pozaduje redukci zasahli vetejného sektoru na
minimum. V jeho podani je vefejny sektor naruSitelem trzniho mechanismu, jehoZ €innosti vznikaji
neustdle nové a nové instituce, které do cestovniho ruchu zasahuji, a které ke své ¢innosti vyzaduji
neustale vice ufednikd. S rostouci mirou intervencionismu prestava byt cestovni ruch pro podnikatele
pritazlivy a vysledkem tak je jen neustale rostouci zavislost na vetejnych zdrojich.

Zaslepeni zastanci vladnich zésaht si také Casto viibec neptipoustéji, ze i jejich rozhodnuti se Casto
mijeji uc¢inkem nebo dokonce danou situaci jesté¢ zhorSi. Rozhodovani ve vefejném sektoru dle
Haléska (2004) vétsinou prichazi s velkym ¢asovym zpozdénim a je spojeno s nedostatkem informaci
a neschopnosti dostatecné posoudit ndklady obétované prilezitosti. Decizni sféra je takeé
charakteristicka tim, Ze jeji nositelé velmi Casto sleduji soukromé z&jmy politikli a ufedniki namisto
z4jmu celospoleCenskych. Instituce vetejného sektoru navic velmi Casto podceiiuji proces hodnoceni
vetejnych projektl nebo jejich piinosy umeéle nadhodnocuji.

Hall a Jenkins (1995) ve své knize uvadéji, Ze politika cestovniho ruchu je jen ucelova zélezitost, ktera
casto selhava pti formulovani pfimefenych a spravné orientovanych cili. Mnohdy je dle jejich ndzoru
zaloZena na piedstave, ze cestovni ruch je vSelékem na jakékoli ekonomické, regiondlni ¢i strukturalni
problémy. Pfitom jsou ale principy udrzitelnosti cestovniho ruchu v praxi prehlizeny.

Cestovni ruch se také stava ter¢em mafianskych praktik politikii a snadnym néstrojem pro piedvolebni
zviditelnéni politikd na vefejnosti. Do cestovniho ruchu pak tecou z vetejnych rozpoctl obrovské
finance, jejichz pouziti nemusi byt vzdy nazyvano efektivni. Déje se tak 1 v oblastech, které nemayji
pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu odpovidajici pfedpoklady a vefejné finance by byly mnohem
ucelnéji vynaloZeny v jinych oblastech.

Hartley a Hooper (1992) se zabyvaji vedlejSimi efekty rozvoje cestovniho ruchu. Na jednu stranu
priznavaji cestovnimu ruchu urcity pozitivni vliv na regionalni a ndrodni ekonomiku, na druhou stranu
ale zdiraznuji, Ze s rozvojem cestovniho ruchu je spojena také celd fada negativnich efekti. Mezi né
fadi naptiklad rostouci znecisténi, zhorSeni dopravni situace, kriminalitu ¢i znehodnoceni krajiny
a kulturniho dédictvi. Destinace, které jsou vysoce zavislé na ptijmech z cestovniho ruchu, se mnohdy
potykaji s pfilisSnou citlivosti poptavky v cestovnim ruchu na mnoha ekonomickych
I mimoekonomickych faktorech. Tyto faktory pak mohou vyznamné ovlivnit oblast cestovniho ruchu
a potencialné i destabilizovat ekonomiku v kratkém ¢i dlouhém obdobi.

Smyslem této podkapitoly neni jakkoli sniZzovat soucasné postaveni cestovniho ruchu ve svétové
ekonomice. Ucelem spiSe bylo upozornit také na negativni jevy, které se mohou s rozvojem
cestovniho ruchu objevit. VSechny vySe popsané efekty jiZ byly totiZz v praxi pozorovany.
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Politika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je obor velmi riznorody a dynamicky a mize byt tak studovan a analyzovan z mnoha
perspektiv a z mnoha drovni (Leiper, 1979 In Hall, Jenkins, 1995). Pro politiku cestovniho ruchu
V literatufe nenalezneme univerzalni poucku. Ztejmé nejobecnéjsi definici se prezentuje Hall (2006),
ktery tvrdi, Ze ,,politika cestovniho ruchu je cokoli, co si vl&da zvoli, Ze udéld nebo neudeélda
v cestovnim ruchu®.

Nasledujici schéma vykresluje zakladni strukturu procest, které v ramci politiky cestovniho ruchu
probihaji. Jeji nositelé musi na zacatku peclivé analyzovat vychozi stav, musi identifikovat silné
a slabé stranky soucasného stavu a rizika a piilezitosti jeho dalSiho rozvoje. Na zéklad¢ této analyzy
formuluji vizi a cile pro budouci obdobi a voli nastroje pro dosazeni tohoto Zadouciho stavu. Cestovni
ruch je oblast vyjimecnd také silnym vlivem zajmovych skupin, které se nemalou mérou podileji na
formovani koneéné podoby politiky cestovniho ruchu. Uloha nositelti pokraduje dale pies samotnou
realizaci, monitoring a hodnoceni az k formulaci politiky cestovniho ruchu pro dalSi obdobi.

Obr. 2: Schematické znazornéni procesii probihajicich v ramci politiky cestovniho ruchu
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Cile politiky cestovniho ruchu

Podoba cilt politiky cestovniho ruchu je urovana charakterem hospodaiské politiky a postavenim
statu v ekonomice. Cile jsou totiz vzdy vyjadfenim konkrétnich zdmért politické garnitury na dané
urovni fizeni (Elliott, 1997). I proto muZe dochazet k jejich vyrazné obméné mezi volebnimi
obdobimi, kdy se ke slovu dostavaji nové zvoleni politikové s odlisSnym ideologickym ptesvédcenim,
nez jaké méli jejich piedchtidci (Hall a Jenkins, 1995).

Cile politiky cestovniho ruchu jsou v odborné literatuie ¢lenény z mnoha thli pohledu. Zakladnim
¢lenénim je ziejmé dle casového hlediska na cile kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Hall (2006)
dale napiiklad rozd€luje cile na socialni, environmentalni a ekonomické (makroekonomické
a mikroekonomické). Némcansky (1999) pouziva cClenéni dle urovné fizeni, pro niz jsou cile
formulovéany: mezinarodni (stanovuji si je nadnarodni organizace, jako jsou WTO ¢i OECD), narodni
(ministerstva, narodni centraly cestovniho ruchu), regionalni (kraje, regionalni centraly cestovniho
ruchu) a cile profesni (svaz hoteliéri).

Zajimavym ptispévkem k problematice cili politiky cestovniho ruchu se ve svych publikacich
prezentuje Page (2007), ktery upozornuje na situace, kdy nejsou cile na jednotlivych Grovnich fizeni
sladény a mnohdy jsou dokonce i protichiidné. Situace je o to horsi, ze se velmi Casto jedna o cile
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strategické na riiznych trovnich fizeni. Cestovni ruch je totiz v mnoha oblastech silné rozdroben
a jednotlivé instituce (soukromé, vefejné nebo i neziskové) Casto sleduji jen své vlastni zajmy
a opomijeji fakt, ze i pro né samotné je nezbytny strategicky rozvoj destinace jako celku. Tento jev 1ze
velmi Casto pozorovat také v ¢eském prostiedi, kdy je pro naplnéni jednoho cile zifizeno vice instituci
(Casto financovanych a politicky podporovanych z rtiznych zdrojli), které¢ si vzadjemné nesmyslné
konkuruji. Ve vysledku se tyto instituce odchyluji od svych ptavodnich cili, u nichz byla alespon
teoreticka Sance, Ze budou zarukou efektivniho a udrzitelného rozvoje destinace.

Principu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu se pomérné rozsahle vénuje Vanhove (2005), ktery
zdlraznuje, ze by méli nositelé politiky cestovniho ruchu pii urCovéani svych cili hledat stavy
optimalni pfed stavy, kdy jsou ukazatele v cestovnim ruchu maximalizovany. Problematiku ptiblizuje
na situaci destinaci masového turismu, které se potykaji s dusledky rychlého rozvoje cestovniho
ruchu, kde vibec nebyly brany v tivahu negativni vlivy jeho rozvoje (napiiklad niCeni ptirody
a pamatek v dasledku nadmérné navstévnosti destinace). Hall a Jenkins (1995) k tomuto dodavaji, Ze
i kdyZ se touto problematikou jednotlivé staty a jejich poradni orgdny pomérné rozsahle zabyvaji,
V obdobi recese je na prvnim misté maximalizace ekonomickych ukazatelli (pfedev§im navstévnosti
destinace), které jsou v tomto obdobi stavény nad jakékoli hodnoty socialni ¢i ekologické.

Nositelé politiky cestovniho ruchu

Nositeli politiky cestovniho ruchu jsou subjekty, které se podileji na jeji tvorbé a realizaci a jsou také
odpovédny za kontrolu a hodnoceni uspésnosti pii napliovani vytyCenych cilii. I v pfipadé nositelt
politiky cestovniho ruchu plati, Ze institucionalni zajisténi této politiky je odrazem SirSich hodnot
Vv politickém procesu. Z tohoto pohledu pak Némcansky (1999) rozliSuje dva pfistupy k politice
cestovniho ruchu: pragmaticky ptistup a piistup koncepéné dogmaticky. Oba pfistupy jsou
vzajemnym protikladem a vychazeji z odliSného vlivu institucionalniho rdmce na politiku cestovniho
ruchu.

Pragmaticky pfistup je zalozen na vykonu politiky cestovniho ruchu na zakladé jeho wvnitinich
souvislosti. Tento pfistup je charakteristicky pruznym formovéanim politiky cestovniho ruchu a urcitou
nekoncepcnosti, kdy se zasahy vlady uskuteciiuji, az jsou opravdu nevyhnutelné. Prikladem zemé
s pragmatickym typem politiky cestovniho ruchu bylo v minulosti napt. Svycarsko.

Koncepéné-dogmaticky pristup je charakteristicky pfisnym institucionalnim ¢lenénim vetejné spravy
a tvorbou dogmatickych plani rozvoje cestovniho ruchu. To nasledné usti v ¢asto strnulou délbu prace
a komunikaci mezi nositeli politiky cestovniho ruchu. Tento pfistup je uplatiovan v zemich se silnym
postavenim statu v ekonomice, napt. ve Francii.

Vétsina odbornych autorit ve svych publikacich pouziva urCitou kategorizaci nositeli politiky
cestovniho ruchu, kterd se vzdy odviji od problematiky, kterou se snazi autor v tom daném textu
popsat a vysvétlit. Ziejmé nejcastéji uzivanou strukturou nositelil se prezentuje naptiklad Page (2007):

e ministerstva, v jejichZ gesci je cestovni ruch,
e narodni turistické organizace,

e regiondlni turistické organizace (jejich Ukolem je realizace ndrodni a regionlni politiky cestovni
ruchu v konkrétnim regionu),

e mistni Ufady a ostatni organizace (realizuji politiku cestovniho ruchu na lokalni urovni).

160



Pisobnost téchto subjektl se ale v praxi Casto prekryva, ¢imz se cely systém stava velice neprithledny.
V Pageové Clenéni nositelti vystupuji pouze subjekty verejné spravy (decizni sféra), které ale v praxi
nejsou jedinymi subjekty, které pilisobi na rozvoj cestovniho ruchu a formulaci politiky cestovniho
ruchu. Silny vliv v této oblasti totiz maji i zajmové skupiny (vlivova sféra), které napiiklad Hall
(2006) rozdeluje do Ctyt skupin:

e natlakové skupiny (pamatkatské tstavy, profesni sdruzeni v cestovnim ruchu),
e vyznamné osobnosti nebo komunalni predstavitelé (starostové obci),

e ¢lenové turistickych organizaci,

e aostatni (akademicti pracovnici).

Hall se zabyva také stfetem z4jmu v cestovnim ruchu mezi jednotlivymi skupinami. Na ptikladu avah
o budoucim rozvoji odlehlych oblasti v Norsku popisuje stfet komercnich z4jmt farmara a tézait
dfeva na jedné stran¢ a z4jmu subjektli cestovniho ruchu (turisté, majitelé kempl) na druhé strané.
Proti sob¢ tak stoji touha po ochrané a zachovani ptirodniho dédictvi, které tvofi vyjimecny turisticky
potenciél, a naopak vyuZziti tohoto pifirodniho bohatstvi pro komeréni tcely. Do boje mezi tyto dvé
skupiny dale vstupuje také vetejny sektor, ktery v téchto oblastech dlouhodobé usiluje o vybudovani
ptehrad a vodnich elektraren.

V ptipad¢ decizni sféry je tfeba zminit obrovsky tlak, pod kterym jsou ¢inéna veskera rozhodnuti. Ve
vétsSiné piipadi se jedna o rozhodnuti, ktera mohou zdsadnim zplsobem ovlivnit budouci rozvoj
cestovniho ruchu. V praxi je ale bohuzel vétsina z téchto rozhodnuti spojena s nedokonalym poznanim
vSech ekonomickych i mimoekonomickych souvislosti, z ¢ehoz vyplyva i nasledné selhani politiky
cestovniho ruchu. Nedostatetna znalost vSech souvislosti je pak velmi Castym predmétem kritiky
odpurct jakychkoli zasaht vefejného sektoru do cestovniho ruchu.

Nastroje politiky cestovniho ruchu

Nastroje politiky cestovniho ruchu nabyvaji v praxi riiznou podobu. Nositelé jsou totiz pii jejich volbé
opét vyrazné ovlivnéni ideologickym ptistupem k hospodaiské politice a podminkami, ve kterych se
cestovni ruch rozviji. Telfer a Sharpley (In Hall, 2006) tvrdi, Ze v praxi neexistuje n&jaky univerzalni
recept na to, jaké nastroje v dané situaci vyuzit. Skladba nastroji musi byt definovana jiz ve
strategickych dokumentech a nositelé musi byt natolik odborné zdatni, Ze 1 pii nenadalych zvratech
pouziji ty nejvhodné€js$i nastroje. V odborné literatuie opét najdeme nespocet Clenéni, které jsou
zalozeny na pfistupu toho daného autora k tématu. V anglosaské literatufe je Casto pouzivano
nasledujici ¢lenéni:

e regulacni nastroje (povoleni a licence, které maji oporu v legislativé a pro jejich dodrzovani je

nutna asistence vetrejného sektoru jako vymahatele prava a kontrolora),

e volitelné nastroje (mechanismy nebo opatieni, které nezatézuji vetejné rozpocty),
e vefejné vydaje (ptimé vydaje, které slouzi k dosaZeni cilti politiky cestovniho ruchu),

e finan¢ni pobidky (slevy na danich, subvence, granty a pujcky, slouzi na podporu konkrétnich
projektii a vyzaduji minimalni vynuceni),

e nevmeSovani se (piipady, kdy se sama vlada brani intervenci do cestovniho ruchu, protoze jediné
tak mize dosahnout svych cili).
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Vanhove (2005) se ve svych textech zabyva skladbou nastroji, které jsou vyuzivany v politice
cestovniho ruchu v liberdlnéji orientovanych ekonomikach. Tyto nastroje opét Cleni do nékolika
skupin:

e dohled nad spravedlivym konkurenénim chovanim mezi dodavateli,
e ochrana spotiebitele,

e casové rozvrzeni obdobi Skolnich prazdnin,

e celni sprava v mezinarodnim cestovnim ruchu,

e zivotni prostfedi a udrzitelny rozvoj,

e dohled nad podnikatelskymi aktivitami spojenymi s cestovnim ruchem (doprava, c¢innost
cestovnich kancelafi, povinné hodnoceni vlivu na zivotni prostiedi, apod.).

V ¢&eském prostiedi je struktura uzivanych néstroje nasledujici (Vystoupil, Sauer, 2006):
e legislativni (zékony, vyhlasky),

e ckonomické (danové zvyhodnéni, subvence, ruceni),

e informacni (informacni brozury, internetové portaly),

e institucionalni a administrativni (instituciondlni zajisténi),

e nastroje strategického planovani (strategické a programové dokumenty),

e vyzkum a vyvoj,

e vzd¢lavani a osvéta,

e mezinarodni spolupréce.

Z téchto nastroju stoji vzdy na prvnim misté legislativa, ktera se k této problematice vaze. Jedna se
0 Sirokou skalu zakonl (obchodni zdkonik, obCansky zakonik, zivnostensky zakonik atd.), z nichz
vétSina upravuje pouze uréity segment cestovniho ruchu. Z legislativnino ramce pak vychazeji
programove a strategické dokumenty na narodni a regionalni arovni.

Tradi¢ni ekonomické nastroje jsou vétSinou sméfovany na nabidkovou stranu ekonomiky a jejich
ucelem je snizeni investicnich ¢i provoznich vydaji firem (finan¢ni granty, bezirocné pijcky,
zastavni prava, slevy na dani atd.). Hall a Jenkins (1995) od téchto nastroji odliSuji tzv. moderni
ekonomické nastroje politiky cestovniho ruchu, které jsou orientovany na poptavkovou stanu
ekonomiky (ptedevsim néstroje marketingu cestovniho ruchu).

V Ceské republice jsou v soucasné dobé nejvyznamnéj$im nastrojem podpory cestovniho ruchu
Regionalni operaéni programy (ROP) a Integrovany opera¢ni program (IOP), které jsou financovany
z Evropského fondu regionalniho rozvoje (ERDF). Po roce 1989 se jedna o nejvétsi objem vetejnych
finanénich prostiedki, které byly na podporu rozvoje cestovniho ruchu v CR vyélenény.

Hodnoceni politiky cestovniho ruchu

Proces hodnoceni by mél byt neodmyslitelnou soudasti vykonu politiky cestovniho ruchu. Cinnost
vefejného sektoru je totiz obecné spojovéna s neefektivnim vynakladanim omezenych vetejnych
zdroji. VSechny cinnosti vetfejného sektoru tak musi byt disledné statisticky podchyceny,
analyzovany a hodnoceny. Bez téchto krokl nelze urcit, zda je piislusnd vetejnd politika tspéSna
a napliiuje své vytycené cile. Vystupem procesu hodnoceni by pak mél byt soubor doporuceni pro
formulaci a vykon této politiky v budoucnu.
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Hodnoceni politiky cestovniho ruchu se vénuje celd fada odbornych textl, které se ale mnohdy
rozchéazeji v tom, jak by mél proces hodnoceni probihat a jaké by mély byt jeho zdkladni atributy.
Komplexngjsi definici pfinasi naptiklad Rossi (1979 In Hall, Jenkins, 1995): ,, Hodnoceni je cinnost,
jejimz ukolem je sbirat, analyzovat a interpretovat data tykajici se formulace, implementace a dopadii
politiky cestovniho ruchu. Hodnoceni je provadéno z diuvodii administrativnich, manaZerskych
a politickych za ucelem planovani budouciho vyvoje cestovniho ruchu‘. Hogwood a Gunn (1984)
k tomu dodavaji, Ze ,, hodnoceni veiejné politiky je mnohem vice nez jen pouhy sbér informaci a jejich
analyza. Je procesem rozhodovani, jaké kroky musi byt ucinény, aby se cestovni ruch vyvijel Zadoucim
smerem. Proto je tedy hodnoceni také procesem, v ramci néhoz dochazi k uplatneni politické moci “.

Vystupy monitoringu a hodnoceni mohou byt ale v praxi Casto zkresleny ptisobenim fadou faktort.
Hall a Jenkins (1995) mezi takové faktory fadi pfredevsim:

e srozumitelnost a charakter cili politiky cestovniho ruchu,

e zmeény ve vlade,

e VI&dni priority,

e vliv vefejnych instituci a masmedii,

e zmeény v oc¢ekavanich a potfebach v cestovnim ruchu,

e zmeény v potiebach mistnich obyvatel a v jejich zajmech,

e demografické a populacni trendy,

e reakce zdjmovych skupin a jejich vliv na politiku cestovniho ruchu.

Hodnoceni politiky cestovniho ruchu by mélo probihat ve tfech hlavnich rovinach. Nejprve by méla
byt hodnocena relevantnost stanovenych cili politiky cestovniho ruchu, jejich struktura,
jednoznacnost, srozumitelnost, a zda cile opravdu vedou k feSeni identifikovanych problémut. Druhou
rovinu tvofi hodnoceni vysledkl politiky cestovniho ruchu, tedy jestli ¢innost jejich nositelti vedla
opravdu k naplnéni definovanych cilii. Ve tieti roviné je pak hodnocena efektivnost politiky
cestovniho ruchu, kdy jsou srovnavany naklady a piinosy jednotlivych opatieni (Sauer, 2008).

V minulosti nebylo zvykem, aby byla jednotliva opatfeni ucinéné nositeli vefejné politiky podrobné
analyzovéna a hodnocena. Cely hodnotici proces byl piehlizen a neptikladal se mu vétsi vyznam.
Nositelé vetejné politiky se Casto zaméfovali pouze na operativni rozhodovani, které se rodilo bez
jakékoli dlouhodobé koncepce. S ptibyvajicim tlakem spolecnosti na efektivnost vetejného sektoru se
proces hodnoceni a monitoringu stava nedilnou soucasti vykonu politiky cestovniho ruchu. Hall
a Jenkins (1995) k tomuto dodévaji, Ze hodnoceni je Cinnost, kterd by méla byt vykonadvéana
kontinualné, a jeji vystupy by mély okamzité vstupovat do rozhodovani nositelti politiky cestovniho
ruchu. Jen tak jsou nositelé schopni pfizptisobit svou ¢innost novym podminkam a mohou piedchazet
piipadnym selhanim.
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VZTAH MEZI POTENCIALEM UZEMI A VYVOJEM
REGIONALNICH DISPARIT Z HLEDISKA CESTOVNIHO RUCHU

Petr Studnicka

Abstrakt

Ptispévek se zabyva vztahem mezi potencidlem tzemi a vyvojem regionalnich disparit z hlediska
cestovniho ruchu. Potencial izemi muize ptfedstavovat konkurenc¢ni vyhodu a byt jednim z faktort
zmirnovani (ptip. dokonce odstraiiovani) meziregionalnich rozdili, které¢ jsou povazovany za bariéru

vvvvvv

potencial uzemi.

Klicova slova
potenciél Uzemi, regionalni disparity, cestovni ruch.

Uvod

S nerovnomérnym vyvojem regionti se potykaji jak jednotlivé Clenské staty, tak Evropska unie (EU)
jako celek. Neni bez zajimavosti, ze pfi porovnani EU-15 a EU-27 se rozdily v EU zvySily na
dvojnasobek. Tyto problémy nejsou jen ekonomického charakteru, ale i socialniho
a environmentalniho a maji dopad na fungovani spolecnosti. Regionalni politika, kterd je soucasti
hospodaiské politiky, je nedilnou soucasti aktivit vetejného i soukromého sektoru a regionalni rozdily
predstavuji  hlavni davod jeji existence. ,Cestovni ruch se stava stale vyznamnéj$im

a nepostradateln¢jsim faktorem regionalniho rozvoje v tfad¢ cCeskych regioni i1 celé ekonomiky
(Strategie, 2006, str. 57).“

Regionalni politika a problémové regiony

Pojeti i cile regionalni politiky se neustale vyviji. ,,Cilem regionalni politiky je dnes snizovani rozdila
(disparit) mezi regiony, puvodni myslenka harmonického rozvoje vSech regionli byla nahrazena
myslenkou tzv. rovnosti Sanci, tedy nikoli kone¢ného stavu, a v Evropské unii pak tvorbou spolecnych
finan¢nich zdroji na financovani regionalni politiky. Novym uplatiovanym nazorem je pozadavek
navratnosti ¢i spiSe efektivnosti vlozenych prostiedkli. Financované projekty maji feSit mistni
problémy a soucasné maji mit charakter tzv. ristového efektu (Stejskal, Kovarnik, 2009, str. 11).

Autofi Skokan ¢i Koziak (2008, str. 20) rozliSuji 2 zakladni typy regionii:
e regiony s rozvojovou dynamikou — jsou atraktivni pro zahrani¢ni kapital,

e problémové regiony — soustfed’'uje se na né podpora statu, pfip. nadnarodnich instituci.
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V Ceské republice jsou problémové regiony oznadovany jako problémy se soustiedénou podporou
statu. ,,Jednotlivé disparitni regiony jsou hodnoceny podle miry nezaméstnanosti a poctu uchazeci na
jedno volné pracovni misto. Rovnéz se vychdzi z danovych piijmt obci z podnikajicich fyzickych
osob, poctu podnikatelll (fyzickych osob) na 1.000 obyvatel a kupni sily obyvatel. Regiony se
soustifedénou podporou statu jsou rozdéleny do tii skupin a jsou definovany takto (Vystoupil, 2008,
S. 42 — 49)*:

e strukturdlné postizené regiony — Gzemi s vysokym zastoupenim tézebniho a tézkého primyslu
a vysokym stupném urbanizace, jejich primyslova zékladna prochazi vyraznou restrukturalizaci
spojenou s nadprimérnou nezaméstnanosti; jsou vymezeny na urovni okresu;

e hospodaisky slabé regiony — Gzemi s nizkou Zivotni drovni, nizkou hustotou osidleni
a nadprimérnou nezaméstnanosti, obvykle se jednd o venkovsky prostor; jsou vymezeny na
urovni okrest a zahrnuji se sem i 2 byvalé vojenské tjezdy;

e regiony s vysoce nadprimérnou nezaméstnanosti — nezaméstnanost v uzemi znacné piekracuje
prumérnou hodnotu na uzemi celé Ceské republiky; jsou vymezeny na urovni okresii a obci
s roz§ifenou piisobnosti (ORP).

Aktualizovany seznam regioni se soustiedénou podporou statu byl zpracovan Ministerstvem pro
mistni rozvoj Ceské republiky na pielomu let 2009/2010 v souvislosti s vyraznym zhor$enim
hospodarské situace a prudkého nariistu nezaméstnanosti v nekterych regionech. Vymezené tizemi
zaujima zhruba 30 % rozlohy Ceské republiky a tyka se zhruba stejného podilu obyvatel Ceské
republiky (Obrazek 1).

Obrézek 1 — Regiony se soustiedénou podporou statu v Ceské republice v letech 2010 — 2013

VYMEZEN| REGIONU SE SOUSTREDENOU PODPOROU STATU

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2010.

»LZainteresovana ministerstva (pramyslu a obchodu, zeméd€lstvi, prace a socialnich véci, dopravy,
zivotniho prosttedi, pro mistni rozvoj) by méla pfijimat takova rozhodnuti, aby spliovaly podminky
pro zvyhodnéni vymezenych regionli v ramci resortnich programii podpor a operacnich programii
strukturdlnich fond Evropské unie v souladu s jejich obsahovym zameétfenim a tim piispivat ke
zmirfiovani spolegensko-ekonomickych disparit* (Studnicka, 2010, str. 495).

8 Neodavodnéné regionalni rozdily v irovni ekonomického, socialniho a ekologického rozvoje regiont.
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Disparity a potencial uzemi

»Meziregionalni disparity jsou zpusobené urCitymi pfi¢inami a jsou zavislé na urCitych faktorech,
které determinuji ekonomicky rust i rozvoj. Lokalizace téchto faktorti v prostoru neni idedlni, tzn., Ze
jejich rozmisténi neni rovnomérné, resp. adekvatni pro vyvazeny a dynamicky rtst a rozvoj ve vSech
regionech. Soucasné prostorova ekonomie vymezuje pfedevsim tyto pfi¢iny meziregionalnich rozdilt
— pfirodni podminky, demograficka situace, ekonomicka struktura, relativné nizkd mobilita kapitalu,
rigidita ndklad@l a cen, institucionalni faktory, politickd rozhodnuti, psychologické faktory (Zitek,
2004, str. 118).*

Vyznamnou konkuren¢ni vyhodu uzemi ptedstavuje jeho potencidl. ,,Kazdé uzemi disponuje Ctyimi
druhy potencialu, kterymi jsou potencial piirodné-geograficky, sociodemograficky, socioekonomicky
a inovaéni (Svantnerova, 2005, str. 5; Vanova, 2006, str. 12).“ Uzemi s atraktivnim potencidlem ma
vétsi Sance na svij rozvoj. Ve vztahu k cestovnimu ruchu hraje stéZejni roli kvalitni piirodné-
geograficky potencidl, ktery vytvaii tizemi atraktivnim a zajimavym pro potencialni ucastniky
cestovniho ruchu. RovnéZ zaéina silit vyznam inova¢niho potencidlu pii piipravé a tvorbé
konkurenceschopnych produktt cestovniho ruchu. ,,Potencial izemi lze povazovat za jeden z hlavnich
faktorti, které maji vliv na budovani konkuren¢ni vyhody, kterd bude dlouhodobé udrzitelna
(Borsekova, 2010, str. 10).“

Potencial cestovniho ruchu

Z hlediska cestovniho ruchu vykazuje potencial uzemi v jednotlivych krajich Ceské republiky vyrazné
rozdily. ,,Potencial je v drtivé mife pfirodn¢ vyhranény (81,7 % uzemi), dale kulturné vyhranény
(2,7 % Uzemi) a smiSeny (15,5 % Uzemi) — s vyznamnym, ale ne s dominantnim potenciadlem z obou
ptedchozich kategorii (Strategie, 2006, str. 61). Vzhledem k tomu, Ze nejvyznamnéjsi postaveni ma
piirodné vyhranény potencial, ktery je vyrazné zavisly na pocasi (sezonnost), Ize konstatovat, Ze
casovou nerovnomérnost potencialu v jednotlivych regionech nelze vyrazné snizit bez vytvoireni
komplementarnich subsystémti odpovidajicich specifikiim potencialu jednotlivych krajt.

Vybrané regiony maji ptirozené lepsi potencial oproti ostatnim. To vyplyva z jejich geografické
polohy, ptirodnich atraktivit, historie, kultury apod. Obecné plati, Ze region, ve kterém se nachazi
hlavni mésto ptislusné¢ho statu, disponuje konkurencéni vyhodou, coz je zpisobeno ekonomickymi,
socialnimi, politickymi ¢i administrativnimi faktory. Vét$ina hlavnich mést ma i vyznamné postaveni
v cestovnim ruchu (Prahu v Ceské republice nevyjimaje), protoze disponuji atraktivni primérni
nabidkou destinace cestovniho ruchu (atraktivitami) a dostateCnou sekundarni nabidkou destinace
cestovniho ruchu (vcetn¢ atrakci).

Zavér
Cestovni ruch je vyrazné vazan na uzemi (misto, region), ve kterém se rozviji a tim podporuje stabilitu
mistni, resp. regionalni ekonomiky. Ve vybranych Gzemich mtze rozvoj vnitiniho cestovniho ruchu
(domaci a piijezdovy) prispét ke zmirnéni regionalnich disparit, resp. zastavit jejich prohlubovani.
Toto Uzemi vSak musi disponovat vhodnym potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu a lze vyuzit jeho
specifik.

V Ceské republice jsou z hlediska cestovniho ruchu typické vyrazné vnitroregionalni rozdily
(disparity) v urovni vybavenosti (supra- a infrastruktura) a v navstévnosti (dominantni zahrani¢ni
navstévnost Prahy a Karlovarského kraje, nedostate¢na diverzifikace poptavky do ostatnich regioni
CR), snaha o rozvoj cestovniho ruchu v uzemich bez dostate¢ného potencialu a nemoznosti tvorby
produkt cestovniho ruchu, proménliva kvalita poskytovanych sluzeb a nedostate¢na schopnost
subjektti na trhu cestovniho ruchu reagovat na aktudlni trendy jak na strané¢ poptavky (ucastnici
cestovniho ruchu), tak na stran¢ nabidky (konkuren¢ni destinace cestovniho ruchu, produkty).

167



Aby byla Ceska republika a jeji regiony v cestovnim ruchu konkurenceschopné, musi dojit
K vyrovnani (odstranéni disparity) rozsahu a kvality supra- a infrastruktury a zakladnich
a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu. Zaroveii je nutné zvysit atraktivitu regionti Ceské republiky
vyuzitim jejich specifického potencialu, inovacemi specifickych produktd cestovniho ruchu
a zabezpecenim marketingové podpory zdlraznujici jedinecnost ptislusné destinace cestovniho ruchu.
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PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU A JEHO REALIZACE NA
TRHU

Tourism product and its realization on the market

Martin Sauer

Abstrakt

Ptispévek se zabyva problematikou tvorby produktu cestovniho ruchu a jeho marketingem. Nejdiive
jsou nastinéna zakladni teoreticka vychodiska destina¢niho marketingu. Jsou zdiraznény jeho klicové
komponenty — tvorba produktového mixu, segmentace trhu, cilovani, positioning a marketingova
komunikace. V druhé casti textu je prostor vénovan aplikaci teoretickych poznatki v praxi. Jsou
identifikovany hlavni problémy destinaéniho marketingu v Ceské republice, piedeviim v souvislosti
s podporou marketingové orientovanych projektt realizovanych z Regionalnich opera¢nich programd.

Kli¢ova slova

produkt cestovniho ruchu, segmentace trhu, cilovani, positioning, destina¢ni marketing, marketingova
komunikace

Abstract

The contribution deals with the development of the tourism product and its marketing. The basic
theoretical background of destination marketing is outlined in the first part of the paper. It highlights
its key components — creation of product mix, market segmentation, targeting, positioning and
marketing communication. The second part of the text is devoted to application of theoretical
knowledge in practice. The main issues of destination marketing in the Czech Republic are identified,
especially in the context of promoting marketing-oriented projects undertaken by the Regional
Operational Programmes.

Key words

tourism product, market segmentation, targeting, positioning, destination marketing, marketing
communication

Teoreticka vychodiska destinaéniho marketingu

Produkt cestovniho ruchu je ustfednim prvkem destinacniho marketingu. Marketing bez produktu
nedava valny smysl, produkty bez marketingu nachazeji své uplatnéni na trhu jen velmi obtiZzné.
V této branzi prostfedky, kterymi by lépe uspokojily potieby klientl, resp. ziskaly nové zékazniky
(Vystoupil, Sauer, Metelkova, HoleSinska, 2004). Z tohoto pohledu by mél destina¢éni marketing
smétovat k optimalizaci dopadl cestovniho ruchu na prostfedi destinace a maximalizovat pfinosy pro
region (Buhalis, 2000).

Povaha produktu cestovniho ruchu je jednim ze specifik destina¢niho marketingu. V odborné
literatufe jsou popsany ruzné pristupy k jeho vymezeni (Gunn, 1988; Murphy, Pritchard, Smith, 2000;
Hu, Ritchie, 1993). Naptiklad Gunniiv model cestovniho ruchu definuje produkt jako komplex dil¢ich
sluzeb (informacni, dopravni, ubytovaci, atraktivity) poskytovanych navstévnikim béhem jejich
pobytu v destinaci. Na druhou stranu fada autord (Mannell, Iso-Ahola, 1987; Mayo, Jarvis, 1981;
Ross, 1994) zdaraziuje, Ze produkt neni pouze souborem poskytnutych sluzeb (vstupy), ale tim, co
navstévnik spotiebou ziskd (vystupy). Jde tedy o komplex zkuSenosti s navstévou destinace
(Middleton, 1992). V pozitivnim slova smyslu maji tyto zkuSenosti povahu zazitkd, které mohou
nabyvat rtiznych forem. Zazitek nevznika pouze spotiebou sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, ale
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I nav§tévou turistickych atraktivit, vzdjemnou interakci navstévnikl a mistnich obyvatel
¢i charakterem celkové atmosféry mista navstévy (genia loci). Tyto atributy zazitku jsou pak
zakladnimi stavebnimi kameny produktu cestovniho ruchu.

Rada studii se zabyva hierarchizaci jednotlivych slozek produktu. Kiral'ova (2003) ¢leni nabidku
destinace na primarni a sekundarni. Primarni nabidkou rozumi pfirodni (geograficka poloha, klima,
topografie, vzhled krajin) a kulturné-historické (kultura, pamatky, které jsou primarnim motiva¢nim
faktorem k navstéve destinace. Sekundarni nabidka (turistickd infrastruktura) je uréujicim faktorem
vyuzitelnosti destinace (aktivuje potencidl primarni nabidky). Wahab (1986) a Schmoll (1977)
piidavaji k vySe zminénym slozkam dalsi komponenty produktu cestovniho ruchu (Kirél ova, 2003):

e pfistupnost destinace, kterou rozumime naklady, rychlost a pohodli navstévnika pii dosazeni
destinace,

e image destinace, ktery siln¢ ovliviiuje vybér destinace, jakoz i image zafizeni v rAmci destinace,

e piiméfena cena, kterd je pro navstévnika sumou ndkladii vynalozenych na cestu ubytovani,
stravovani a ostatni sluzby v destinaci, a je ovlivnéna sezoénou, vybérem aktivit, kurzem mény,
vzdalenosti destinace, zptisobem dopravy, atd.

Charakter, Sitka a hloubka produktu (produktového mixu) jsou pfimo zavislé na vymezeni destinace
(vzdalenost a velikost zdrojového trhu). Cim vétsi vzdalenost zdrojového trhu, tim jednodusi
produktovy mix co do hloubky a &ife. Cim vétsi velikost zdrojového trhu, tim delsi a hlubsi
produktovy mix. Velmi Castym typem produktu je produkt pfipravovany pro vzdalené trhy, kdy se
destinace (narodni Uroven) stavd soucasti vétsiho celku, nejcastéji subregionalniho, napi. stiedni
Evropa nebo kontinentélniho, napt. Evropa, kdy je prezentovana na mimoevropskych trzich.

Obdobny vztah existuje i v piipadé vymezovani destinace. Destinace totiz existuji na raznych
geografickych urovnich, které jsou spolu ve vzajemnych vztazich. Pro urCovani velikosti destinace
plati, Ze:

v

e ¢im vzdalenéjsi je cil cesty, tim Sifeji je destinace definovana. Napi. japonsky turista vnima
Evropu (kontinent) jako destinaci pro svoji dovolenou, zatimco Lednicko-valticky areal mize byt
planovanym cilem Zapadocecha.

e (im uzeji je definovan divod cesty, tim mensi je destinace. Pro specialisty v oboru (védecké
pracovniky), jejichz jedinou pohnutkou pro uskutecnéni cesty je ucast na odborné konferenci,
muze byt destinaci kongresovy hotel. Pro uéastniky kongresu, ktefi se béhem pobytu zajimaji také
o kulturu nebo nakupy je potom destinaci celé¢ mésto.

Z tohoto hlediska miizeme prohlasit destinaci za produkt, ktery je na trhu cestovniho ruchu nabizen
riznym segmentim s akcentem na jednotlivé atraktivity ¢i aktivity. Jak uvadi Kiral ova (2003:17)
uvedené vnimani produktu vychazi z poznatku, ze navstévnik se rozhoduje pro urcitou destinaci
(Sumava) v neprospéch druhé (Krkonose) podobng, jako se rozhoduje pro uréité jidlo v neprospéch
jiného. Destinace cestovniho ruchu je vtomto smyslu piedmétem koupé, prodeje i spotieby,
tj. produktem.

Pti rozhodovani o koupi klade potencidlni navstévnik obvykle v potadi dilezitosti vybér destinace na
prvni misto a aktivity, atraktivity, ubytovaci a stravovaci zafizeni na dalSi mista v rizném poradi. Jde
v této souvislosti, pfi rozdilné hierarchické struktufe potieb, o rtzny produkt? Odpovéd je
jednoznacna — ne. Destinaci je mozné ,,prodat vicekrat, a to soucasné¢ riiznym segmentim trhu.
Naptiklad ,,produkt Praha“ lze prodat jako historické mésto, zaroven jako mésto dobrych néakupii,
mé&sto kultury apod., a to tém samym nebo riznym segmentim trhu. Kiral ova (2003:18)

Palatkova (2006:138) si tedy klade otazku. Co je prodavano? Je predmétem prodeje destinace
V prostorovém pojeti (misto, region, zemég), nebo typ dovolené (mestsky turismus, lazensky turismus,
aktivni dovolend)? V praxi se setkame s kombinaci obojiho. Destinace jako celek totiz plni funkci
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zastieSujici a jednotici jednotky, vramci které nabizi urcity soubor tématickych produkti
(definovanych typem dovolené, resp. ucelem cesty).

Produkty cestovniho ruchu miizeme ¢lenit na:
e produkty destina¢ni (regionalni)
e produkty tématické

Dale si je tfeba uvédomit, ze produkty jsou zpracovdvany v rizném rozsahu — od velmi hrubé
naértnutych produktdl (typu pamatky UNESCO v Ceské republice), které davaji volnost klienttim
k individualni tvorbé konkrétniho programu, po hotové pakety, piipravené vcéetné termini, cen
a podminek prodeje majici podobu jiz konkrétniho zajezdu.

Razné pojeti produktu cestovniho ruchu piehledné popisuje nasledujici schéma. Definujeme zde tfi
urovné produktu — téma, program a package (paket) a charakterizujeme je podle vyznamu
jednotlivych slozek produktu (jadro, obal a rozsifeny produkt). Zatimco jadro produktu tvoii fyzicka
nabidka destinace (konkrétni turisticke atraktivity a poskytované sluzby — primarni a sekundarni
nabidka), obal produktu predstavuje image destinace, tj. pfedstavy, o¢ekavani, hodnoty, které jim
produkt piinese. A kone¢né posledni sloZzkou produktu je rozsiteny produkt (Seaton & Bennett, 1996)
poskytujici navstévnikovi ptidanou hodnotu k zakladnimu produktu (garance snéhu, sleva pro déti az
do 18 let, hlidani déti apod.).

Schéma 1: Vnimani produktu cestovniho ruchu

Téma Program Package
Jadro XX XXX XXX
Obal XXXX XX X
Rozsifeny produkt X XX XXX

Pozn.: pocet znacek vyjadfuje vyznam slozky produktu pro dany typ produktu (¢im vyssi pocet znacek, tim vyznamnéjsi slozka
produktu)
Pramen: Vlastni zpracovani

Nejabstraktnéjsi formou produktu je téma. Pfes témata se destinace profiluje smérem k cilovym
trhtim. Struktura nabidky a pojeti jednotlivych témat je jednim zakladnich atribut image destinace.
Témata nabyvaji nejcastéji podobu forem cestovniho ruchu (aktivity), které lze v destinaci realizovat,
ale jak uvadi Palatkovd (2003:163) také zazitki a pocitd (pfiklad Rakouska vroce 2004 -
Wohlfiihlen/pohoda, Seezauber/kouzlo jezer, Wiesenduft/viné luk, apod.), specifické cilové skupiny
(rodiny s détmi, seniofi) ¢i osobnosti (Mozart, Janacek, apod.). Témata maji inspirovat k navstéveé
asezndmit potencialni navstévniky s nabidkou destinace. Jiz konkrétngjsi podobu ma produkt
cestovniho ruchu ve formé programu. Jde v podstaté o soubor sluzeb a atraktivit sestavenych do
programu, ktery zohlediiuje ¢asové hledisko, ddvd moznost volby, ale neprovadi kalkulaci ceny. Tato
podminka neni naopak splnéna v ptipad¢ package. Package je fakticky zajezdem zahrnujici ubytovani
a doprovodné sluzby. Pro destina¢ni agentury je zdrojem piijmu, jelikoz jej distribuuji prosttednictvim
svych obchodnich kanali.

Destina¢ni marketing neni pouze o produktu cestovniho ruchu. Produkt je pouze jeho predmétem.
Vedle tvorby produktu destina¢ni marketing zahrnuje nésledujici klicové aktivity:

e Nabidka produktu piesné¢ vymezenym cilovym skupindm (trhiim) — definovani cilovych trhii pro
dany produkt (cilovani — targeting).

e Umisténi produktu na trh (positioning) — obsazeni specifického mista v mysli a vnimani tu¢astnika
cestovniho ruchu na zaklad¢ specifik produktu, zvoleného zplsobu komunikace a vytvafeni
celkového image destinace.
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e Aktivaci marketingového mixu — vlastni marketingové aktivity, které vedou k uspokojovani potieb
a pozadavktl vybranych segmentli navstévnika.

Ty prvky destinaéniho marketingu musi byt v souladu s vyty¢enymi cili destinace a podminkami na

stran¢ nabidky.

Cilovani

Podstata cilovani vychazi ze segmentace trhu a nasledném vybéru cilovych segmentd trhu.

Segmentace trhu piedstavuje rozde¢leni trhu na homogenni skupiny lidi, které maji relativné stejné

potieby a ocekavani. Vlastni vybér cilovych segmenti vznika porovnanim nabidky destinace

S potfebami a pozadavky jednotlivych segmenti trhu. Vybrané segmenty je poté nutné otestovat
Z hlediska jejich méfitelnosti, pfistupnosti, pocetnosti, jedinecnosti, stability a konkurenceschopnosti.

Segmentaci provadime na zéklad¢ urcitych kritérii. Témi mohou byt:

e geografické

e demografické

e 1cel cesty (trh turistli a obchodnich cestujicich)

e socialné-ekonomické (podle spolecenské tiidy, urovné piijmil)

e chovani se segmentu (frekvence navstév, vérnosti ke znacce, zpiisobu uziti sluzby)

e Zivotniho stylu (hodnoty, postoje, chovani ve spoleénosti)

Umist’ovani

Umistovani definuje Morrison (1995:202) jako ,,to, co dokaZete udélat s mysli z&kaznika“. Cilem
umist'ovani produktu (destinace) je obsazeni specifického mista v mysli a vnimani klienti na zéklad¢
specifik nabizeného produktu, zvoleného zptisobu komunikace a vytvareni celkového image produktu

vzhledem ke konkuren¢nim produktiim (destinacim). Umistovani je o tvorbé ptedstavy, zdiraznéni
vyhod, které klient ocekava, a odliSeni vlastni znacky destinace od znacek konkuren¢nich destinaci.

Schéma 2: Proména chapani marketingu cestovniho ruchu;

Tradi¢ni Moderni
marketing marketing
Piedstava Predstava = ziﬁ(lj::i:ni (citové) faktory,
= zazitek, pfani, sny
Vniméani

= Kkognitivni faktory,
= vnimani vnéjsi kvality sluzeb

Vnimani .
a prostiedi

Jéadro
produktu
= zakladni sluzby

Jadro turistické atraktivity

produktu

Pramen: Freyer (2009:457)
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Vyznam image destinace v destinaénim marketingu roste (viz vy$e uvedené schéma). Duvodem neni
pouze rostouci konkurence, ale také ptirozené chovani potencidlnich navstévnika v podobé¢ filtrovani
informaci. Posledni vyzkumy (Hubert&Kenning, 2008) ukazuji, ze vétSina nasich rozhodnuti nema
racionalni, védomou podobu, ale pochazi z naseho podvédomi. A to je pravé misto, kde se uplatiiuje
image destinace.

Pii tvorbé image destinace musime brat v uvahu dvé jeho slozky. Prvni z nich jsou asociace a atributy
spojené s vnimanim vné&jsiho (fyzického) prostiedi. V tomto piipadé mluvime o tzv. kognitivnich
faktorech. Druhou sloZzkou image je jeho holisticka (psychologicka) rovina. Jde o afektivni faktory,
Které se projevuji v pocitech a emocich navstévniku destinace.

Proces umistovani destinace je tedy nutné zalozit na vhodnych a stalych atributech (fyzicka rovina)
a hodnotéach (psychologicka rovina) destinace, podpofenych strategickymi konkurenénimi vyhodami
destinace USP — unique selling proposition). Konkurenéni vyhody nemusime hledat pouze v produktu
samotném, ale i ve schopnosti jej realizovat na trhu. Zde jde o tzv. nenapodobitelné piedpoklady
marketingu destinace (unique marketing proposition — UMP).

Image destinace lze ovlivilovat komunika¢nimi nastroji (hlavné reklamou a PR), pomoci stanovené
corporate designu a corporate identity, ale take brandingem (tj. hodnotova proklamace znacky).

Samotné technické budovani znacky (loga, hesla) podle Palatkové (2005:117) spociva v pouZivani
inherentnich slov, sloganii, barev. Je mozné angazovat i zndmé osobnosti propagujici destinaci nebo
uméle vytvofenou postavu, jejimz prostfednictvim se image znacky vryje do podvédomi klientl. Pro
komunikac¢ni strategii destinace jsou velmi dobie aplikovatelné i soubory historek, které¢ prohlubuji
vaznost znacky v o€ich spotiebitelil, nebo typické hudebni motivy.

Aktivace marketingového mixu

Pokud mé byt marketing aspé$ny, musi byt vzdy orientovan na konkrétni, pfesné vymezené, cilové
trhy a pro né pfipravovat specifické marketingové mixy. Marketingovy mix je mozno povazovat za
kontrolovatelné proménné, které management destinace vyuziva k dosazeni vytyCenych cili.
Marketingovy mix predstavuje 6 hlavnich prvki, které musi byt brany v uvahu: produkt (sluzby),
cena, distribuce, propagace, lidé, kooperace.

Soudasny stav marketingu turistickych regiont a oblasti v CR

Diky podpofe ze strukturalnich fondi EU jsme dnes v obdobi, kdy do marketingu ¢i propagace
destinaci jsou investovany pomérné velké objemy finan¢nich prostfedkt. Napiiklad z Regionalnich
operaénich programii (jakoZto nejvyznamnéjsich nastrojti podpory cestovniho ruchu v CR) plynula
v této oblasti v poslednich tfech letech asi 1 mld. K¢. To sice predstavuje 5,6 % doposud ptidélenych
prostiedkd na podporu cestovniho ruchu, ale i tak jde o velkou sumu penéz. Pti¢teme-li k témto
financim zatim rozhodnutou alokaci finan¢nich prostfedkti na narodni trovni (z Integrovaného
opera¢niho programu), dostdvame se na hodnotu témét 1,5 mld. K¢.
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Obr.1: Podil podpory marketingu a produkti CR na celkovém objemu investic z ROP 2007 -
2010

Moravskoslezsky |54 |

Zlinsky |4
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Pramen: Seznamy pifjemcii podpory z ROP, URR

Je proto na misté ptat se, jaké efekty piinasi tyto investice? ZvysSuji konkurenceschopnost destinaci,
regiond, mést ¢i turistickych cili? Zanechaji za sebou tyto projekty néco readlného?

Nasledujici dvé tabulky pifinasi piehled o dosavadni podpotfe marketingové Cinnosti destinaci Ci
regionll. Nejdraz§i projekty maji vétSinou povahu jednordzovych propagacnich kampani
realizovanych ,krajskymi‘ institucemi (samotné krajské urady ¢i jimi ziizené destinacni agentury).
Jednou z priorit je i podpora tvorby produktti. Druha tabulka proto udava ptehled takovych projektt
prafezové za viechny kraje CR.

Tab.1: NejdraZsi projekty v oblasti marketingu a produkti CR

. . . Podpora
Kraj | Obec Néazev projektu v mil. K&
MS Ostrava VyuZiti mark. strategie v aktivitach cestovniho ruchu 55,59
MS Ostrava Moravskoslezsky kraj - kraj plny zazitka 37,43
ZL Zlin Mark. aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu 35,07
HK Hradec Kralové Prezentace a propagace CR kraje 31,09
oL Olomouc Tvorba novych produktti cestovniho ruchu kraje 29,09
MS Ostrava Kraj mnoha barev a pfilezitosti Il 27,84
VY Tel¢ Produkt vitejte ve Starém mésté v TelCi 21,36
sC Organizace cestovniho ruchu v kraji 18,88
PL Plzen Komplexni propagace Plzenského kraje 18,27
PA Bohdane¢ Rozhlédni se okolo Bohdance 16,91
LI Liberec Integrovany projekt CR LBK 15,37
SC Mlada Boleslav Metalova cesta Mladou Boleslavi 13,54
sC Praha Prezentace kraje v zahranici 13,41
KV Karlovy Vary Misto pro setkani - filmova a kongresova turistika 11,93
ZL Zlin Moravska jantarova stezka Il. 11,45
MS Novy Ji¢in Me¢sto kloboukil 11,12
KV Chebsko Podpora marketingu a rozvoje cestovniho ruchu 10,76

Pramen: Seznamy piijemcii podpory z ROP, URR
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Tab.2: Vybrané projekty tématicky orientované na tvorbu produkti CR

. ) . Podpora
Kraj | Obec Nazev projektu v mil. K&
HK | Novéa Paka Produkt Novopacko 2,56
IC Ceské Budgjovice | C. Bud&jovice - mésto sportu 4,72
JM | Znojmo Produkt Znojmo - mésto s ptivlastkem 5,90
KV | BoZi Dar Produkt Poznej Jeziskav svét 4,75
LI Jablonec nad Nisou | Jablonecko jako centrum CR 6,76
MS | Rymaiov Krésa a historie, pésky i na kole 3,16
OL | Hranice na Morav¢é | Za krasami MPZ Hranice 2,50
PA | Svitavy Produkt Ceskomoravské pomezi 3,67
PL Konst. Lazné Rozvoj a marketing lazeiiskych produktti CR v Konst. L. 2,58
SC Rakovnik Produkt Rakovnicko kde se budete mit dobie 3,76
UK | Litoméfice Produkt Litoméfice 4,53
VY | Dolni Louc¢ky Produkt Vitejte u nas na Mezihofi 1,46
ZL Uherské Hradiste Propagace a marketing Slovacka 8,79

Pramen: Seznamy piijemcii podpory z ROP, URR

Z analyzy jednotlivych projekti vyplyvaji nasledujici zavéry:

Prvnim a zasadnim problémem je podoba marketingovych aktivit. Ty se soustfed’uji na tvorbu
propagacnich materialti (letdky, brozury, DVD, kalendare, suvenyry, katalogy), bez vazby na
promyslenou marketingovou strategii. Dusledkem jsou ad hoc aktivity, které nejsou provazany
s distribuci propagacnich materialdi, jejich pfesnym cilovanim, nejednoznaénym reklamnim
sdélenim. Propagace tedy neni provadéna formou komunikaénich kampani s jasnymi
a mefitelnymi cili a s vyuzitim celé §kaly nastrojl a technik propaga¢niho mixu.

Pti tvorbé produktii vétSina destinaci/regionti tape. Do jisté miry je tento fakt zpiisoben Sirokym
a abstraktnim vymezenim tohoto pojmu. Velmi Casto tak vznikaji prazdné schranky, bez konkrétni
napln€é. Mnohdy maji podobu nahodile poskladané nabidky turistickych cili, chybi vazba na
konkrétni a garantované sluzby v destinaci (napf. vazba na certifikacni systémy). Turista tak
vystupy téchto projekti nevnima jako produkt, ktery by mél byt pfedmétem jeho spotieby.

Podceniovana je i orientace aktivit pfimo na navstévnika. Zjevné chybi piedstava o tom, pro koho
jsou vystupy projektu urceny a jak je pripadny navstévnik bude vyuzivat. Urcovani cilovych
skupin navstévnika je Cist¢ formalni, nepodlozené redlnymi daty a globalnimi poptavkovymi
trendy.

Tvorba image destinace se obvykle omezuje pouze na vytvoieni loga destinace a s nim
souvisejicim grafickych manuali. Budovani image destinace neni soucésti celkové marketingové
strategie. Chybi definovani hodnotové ukotveného ramce image destinace v podobé jeho
kognitivnich a holistickych atributi. Ty pak logicky nejsou promitnuty do vizualni podoby
komunikac¢nich aktivit a ani do precizné¢ formulovanych propagacnich sdéleni.

Veskerym marketingovym aktivitdim zjevné schazi vazba na méfitelné cile. Cile jsou vétSinou
definovany velmi vagné a Siroce (napi. zvySeni navstévnosti destinace). Takto formulované cile
mohou byt ovlivnény celou fadou vnéjsich faktort, které jsou mimo vliv samotného managementu
destinace. To pak piinasi problémy v mife pfesnosti méfeni efektivnosti realizovanych aktivit.
Jako teSeni se nabizi provazani komunikacnich aktivit s prostfedim internetu, ktery tyto problémy
odstraniuje.

Aktivity na internetu jsou dalSim bolavym mistem vétSiny projekti. V Ceském prostiedi je
potencidl internetoveé komunikace vyuZivan velmi slabé. Ptitom v souladu s Buhalisem (2000) Ize
konstatovat, Ze vyuZivani technik e-marketingu ptedstavuje zasadni faktor konkurenceschopnosti
destinace. Internet se stdvd nejvyznamnéjSim zdrojem informaci o nabidce destinace
(CzechTourism, 2007). V této souvislosti mizeme uvést tyto zasadni nedostatky:
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Internet je pro destinace pouze prostfedkem (nastrojem) poskytovani informaci o své turistické
nabidce. Neni chapéan jako komplexni néstroj fizeni a komunikace destinace.

Chybi promyslené a vnitiné provazané aktivity v oblasti e-marketingu (vytvareni jednorazovych
flash prezentaci a tzv. microsite jako kreativnich feSeni, organizace webovych soutézi a her,
realizace direct marketingu — newslettery, uplatiovani SEO a SEM, pusobeni na socialnich sitich,
data mining, apod.).

Po strance designu a funk¢nosti neodpovidaji turistické portaly soucasnym trendim — vizudlni
atraktivity webu, horizontalni navigace, formovani obsahu stranek do podoby marketingové
orientovanych textli, komunikace jasné a stru¢né formulovanych konkuren¢nich vyhod destinace,
integrace externich sluzeb (a widgetil), optimalizace webu pro mobilni telefony.

Pfi budovani webovych portalli neni uplatiovan strategicky pfistup. Jasné vymezeni filozofie
webu musi byt zaloZen na uZzitcich, které portal uzivatelim pfinasi. Odborna literatura v oblasti
webdesignu (Revang 2007, Morville 2004) mluvi o tzv. User eXperience design (UX design),
ktery definuje zasady pro tvorbu hodnot (value) z navstévy webu. Témi jsou: nalezitelnost (souvisi
se SEM a SEO), piistupnost, atraktivnost (souvisi s estetikou a emocidlnim designem),
pouzitelnost, divéryhodnost a uzite¢nost (blize Brejchova, 2008).

Obr.2: Vlastnosti User eXperience design v pojeti M. Revanga

I'ﬂUn(-h o)

brand

o
i
n amm’.
Managerent

'i'unda.bifity - @sd
user ;M | ME‘@'

Han
carterit presenta

separation

Cﬁforsd-.eme
34 canprae

()
5,
=75 Iy 'rdt?_fﬁ'

iy 3
o,
9% "421e uopeunouy

Pramen: Revang, M., http://userexperienceproject.blogspot.com/
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DISKUZE NA TEMA DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU
Discussion on the topic of tourism destination

Jifi Sip

Abstrakt

Autor se zamysli nad vyznamem slova destinace cestovniho ruchu, které je bézn¢ pouzivano laickou
I odbornou vefejnosti, avsak jeho vyznamova napln se Casto lisi. Ve svém prispévku prezentuje
vysledky vlastniho vyzkumu zaméfeného na riizné nadzorové skupiny. Ve svych zavérech zduraziuje
geografické aspekty feSené¢ho problému a nutnost jednotného vykladu ve vzdélavacim systému.

Klicova slova
cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, vzdélavani

Abstract

The author thinks of the meaning of the word of tourism destination that the non-professional and
professional public usually uses, but its meaningful contents is often different. He presents results of
his own research intent on the groups with various opinions in his contribution. He emphasizes
geographical aspects of the solved problem and necessity of the consistent interpretation in
educational system in his conclusions.

Key words
tourism, destination of tourism, geography of tourism, education

Uvod

S naSim socioekonomickym vyvojem spole¢nosti souvisi i absorpce novych odbornych jazykovych
vyrazi do moderniho ¢eského jazyka. Jednim z mnoha pouzivanych pojmi je i,, Destinace cestovniho
ruchu®, ktery se optimalizoval napfi¢ odbornou i laickou vetejnosti a je bézné pouzivan ptesto, Ze
definice pojmu destinace cestovniho ruchu, se v naSich obecnych i odbornych encyklopediich
a vykladovych slovnicich ¢asto lisi. NA&zorova rozmanitost pfinasi zejména komplikace do
vzdé€lavaciho systému, kde je =zapotfebi vést pedagogy ke konkrétnim obsahové podobnym
prezentacim. Je tieba pfipomenout, Ze i napiiklad geografové maji obdobné problémy s definovanim
pojmu region. Na zaklad¢ celé¢ tfady dotazi pedagogl ze stfednich odbornych skol, jak vyucovat
problematiku destinace a sni spojeného destinaéniho managementu, jsme se rozhodli provést na
Katedfe geografie PF JU v Ceskych Budgjovicich analyzu dané problematiky. Pro ziskani zakladni
metody postupu analyzy jsme vysli z hypotézy zalozené na zjednoduSené analyze trhu cestovniho
ruchu, kde jme poptavku oznacili za reprezentanta laické vefejnosti a nabidku za reprezentanta
odborné vetejnosti. Na zaklad¢ tohoto zjednoduseného rozdé€leni jsme se zabyvali studiem postoji
laické populace k problematice destinace cestovniho ruchu. Vychazeli jsme z poznatk behavioralni
psychologie lidského chovani a behavioralni geografie zamétené na studium ,,Mentalnich map*, které
jsme pienesli do prostfedi ,,Mentalnich map destinaci cestovniho ruchu* a posléze konstrukcnich
prvka utvatejicich lidskou vizi ,,mentalni destinace cestovniho ruchu®. Testovany vzorek respondentt
byl strukturovan od déti narodni Skoly pies stiedoskolaky, vysokoSkoldky, pracujici a seniory.

K ziskani potfebnych daji jsme pouzili jednotny dotaznik a u mladSich generaci metodu kresleni
obrazkd. (Sip 2008)
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Pro analyzu znalosti a nazorové hladiny odborného prostiedi jsme pouzili vybér deseti definic
destinace cestovniho ruchu od zahrani¢nich i1 domacich autord. Reprezentativni vzorek, ktery
posuzoval kvalitu definice podle stanovenych kritérii tvorili ucitelé stiednich odbornych Skol,
gymnazii a vysokych Skol se specializaci na geografii, ekonomii , obchod a cestovni ruch. Obdobnou
strukturu tvofili studenti stiednich i vysokych skol.

Zhodnoceni vysledki pro tcely diskuze o podstaté a vyznamu destinace cestovniho
ruchu pro ucely vzdélavani.

Mentalni destinace

Mentalni destinaci Ize povaZovat za vnitini subjektivné metamorfovany obraz vné&jsi skute¢nosti
vnimané ¢lov€kem. Pro potieby naSeho vyzkumu jsme vytvofili hypotézy postavené na tom, ze vnitini
obraz Clovéka je utvaren konstruktivnimi prvky jejichz kombinace formuji rizné osobnosti , které
¢lovéka béhem zivota obklopuji a ovliviiuji jeho piistup k informacim.

Graf ¢.1: Preference konstruk¢nich prvkia mentalni destinace cestovniho ruchu

Graf €. 1. Preference konstrukénich prvk mentalni
destinace cestovnihoruchu
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Graf ¢.2: Preference osobnosti ovliviiujicich konstrukci mentilni destinace

Graf ¢. 2. Preference osobnost
konstrukci mentalni des
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Graf ¢.3: Preference informacnich zdroji ovlivitujicich konstrukci mentalni destinace

Graf €. 3. Preference informaénich zdroj:
ovliviiujicich konstrukci mentalni destina
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Poznatky Setfeni zaméfeného na problematiku tvorby mentalnich map destinaci cestovniho ruchu
prokazaly, Ze lidska piedstava mentalni destinace je utvofena zakladnimi piedpoklady uzemi, které 1ze
povazovat za atraktivni konstrukéni prvky pfirodni i spoleCenské povahy (pfirodni a spolecenské
atraktivity) jejichZ kombinaci a umisténi do prostoru (mentalni mapu) utvaieji osobnosti formujici
pfistup k jednotlivym zdrojim informaci. Pfesto, Ze zdkladni konstrukéni prvky destinace
(atraktivity), osobnosti i informacni zdroje lze na zéklad¢ statistického zpracovani odpovédi
testovaného vzorku vytiidit a zobecnit (viz graf ¢.1, 2, 3), tak lokalizace do svétového prostoru je
vysoce selektivni, rozmanitd a ma velky rozptyl ¢etnosti.

Rozbor obsahu odbornych definic destinace cestovniho ruchu
U niZe uvedenych deseti vybranych definic destinace cestovniho ruchu jsme nechali hodnotit:

1. komplexnost definice, zda dana definice popisuje veskeré aspekty destinace.

zda definice dostatecné popisuje geografické aspekty destinace.

zda definice vyjadiuje dostatecné ekonomické aspekty destinace.

zda definice popisuje dostatecné spolecenské a socialni aspekty destinace.

zda definice dostate¢né vymezuje socioekonomické souvislosti v prostoru a Case.

zda definice dostate¢né vysvétluje co je podstatou a motivacnim stimulem navstévnosti destinace.

N o gk DN

zda definice dostatecné vysvétluje co je motiva¢nim stimulem vzniku a existence destinace
cestovniho ruchu:

1. Geograficky prostor, ktery host voli jako uc¢asti na cestovnim ruchu. (Bieger, Miinchen, 2005).

2. Uzemni celek, ktery se vyznaduje spoleénym postupem pii vyuZivani potencidlu pro rozvoj
cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou Gzemi pro tento rozvoj, spole¢nym Zivotnim cyklem
a spole¢nymi procesy cestovniho ruchu. (Paskova, 2003).

3. Geografické prostfedi vymezené spolenym destinaénim managementem, ktery je schopen
V tomto uzemi zhodnotit fysickogeograficky i socioekonomicky potencial a z téchto potencialt
aktivovat produkty cestovniho ruchu tspé$né na trhu cestovniho ruchu. (Sip, 2008)
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4. Destinace cestovniho ruchu jsou za vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz spoleénym cilem
je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany nebo neomezeny), a které plni fadu funkci. Za
prvé, funkci marketingovou, za druhé, funkci nabidkovou, za tieti, funkci zastoupeni riznych
zajmovych skupin a za ¢tvrté, funkci planovaci. (Bieger, 1995)

5. Destinace jsou definovany jako regiondlni, mezinarodn¢ konkurenceschopné, strategicky
fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu. (Bartl-Schmidt, 1998)

6. Destinace cestovniho ruchu je cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou
atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu. (Oficialni publikace Ministerstva
pro mistni rozvoj, Vykladového slovniku cestovniho ruchu).

7. Podle World Tourism Organization (Mezinarodni organizace cestovniho ruchu — UNWTO) je
destinace ,,misto s atraktivitami a zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ti¢astnik CR
vybira pro svou navstévu a jez pfinasi producenti na trh*.

8. Destinace cestovniho ruchu je ptirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci (Kiralova, 2003).

9. Destinace je svazek rtznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté ¢i oblasti, které jsou
poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu (Palatkova, 2006).

10. Destinace je tzv. ,,rekreacnim produktem® (Jansen-Verbeke, 1993).
Deset definic jsme ucelove rozdélili do tii skupin :
1. do skupiny geografické povahy jsme zatadili definice ¢. 1. 2.3 a 6.
2. do skupiny jsme zatadili definice ekonomické a obchodni povahy ¢. 4.5.9. a 10.
3. do skupiny jsme zaradili definice spiSe neutralni povahy ¢. 7. a 8.

Podle grafu ¢.4 shrnujiciho celkové zhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplyva, ze byly nejvice piijaty
definice neutralni povahy ¢. 7. a definice ¢. 3 geografické povahy, které jsou vyvazené a nejvice
vyjadiuji fysicko-geografickou a socioekonomickou synergii v prostoru a case. Hypotéza, ze
respondenti ekonomicky zaméfeni budou vice opomijet geografické aspekty se nepotvrdila.

Graf ¢. 4 Celkovy vysledek hodnoceni jednotlivych definic
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Zaveér

Na zaklad¢ analyzy reprezentantli vefejnosti utvaiejici poptavku a odborné vefejnosti zastoupené
odbornym vzdéldvanim na strané nabidky, jsme Castecné potvrdili hypotézy o rozdilném vnimani
pojmu destinace cestovniho ruchu. Podstata , Mentélni destinace je vice oteviena
a individudlni, zatim co pfedstava destinace na stran¢ nabidky je vice racionélni a jsou patrné tendence
k sjednocovani nazoru na vyklad pojmu. Poznatky o vzniku ,,Mentalni destinace ,, ve védomi ¢lovéka
jsou velice potfebné zejména pro odbornou vetejnost, kterd vytvari nabidku a kontinualné ji inovuje.
Ptfes zdanlivou rozdilnost lze dolozit vzajemnou synergii vychazejici z geografickych aspektl
podstaty destinace cestovniho ruchu — geografické prostfedi vymezené spolenym destina¢nim
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managementem, ktery je schopny zhodnotit predpoklady piirodni a spoleCenské atraktivity tohoto
uzemi, vytvofit dostateCnou infrastrukturu rozmanitych sluzeb, z téchto potencialii aktivovat
anasledné inovovat produkty cestovniho ruchu uspésné na trhu cestovniho ruchu tak, aby zajistila
trvale udrzitelny rozvoj destinace. Pokud dojde k dlouhodobéjSimu naruseni trzni rovnovahy na stran¢
poptavky miize destinace ve stavajici podob¢ zaniknout. Diskuzi o destinaci cestovniho ruchu je tieba
rozsifit o diskuzi zabyvajici se destinaénim managementem, ktery se v CR profiluje velice nesnadno.
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JIHOCESKE TRASY PRUMYSLOVYM DEDICTVIM
South Bohemian Routes of Industrial Heritage

Dagmar Skodovéa Parmova

Abstrakt

Tento pfispévek se zabyva problematikou industridlniho dédictvi a jeho vyuziti v ramci nabidky
sluzeb v cestovnim ruchu. Na zakladé¢ metodiky ERIH byly zvoleny tfi kotevni body v Jihoceském
kraji, kolem nichz se soustiedi dal§i regionalni a vyznamné body na turistické trase. Pro svou
vyznamnost v ramci evropského dédictvi a blizkost k sousednim zemim, odkud se rekrutuji
navstévnici a turisté, pfijizdé&jici do jiznich Cech, byla prvni trasa navrzena kolem Schwarzenberského
kanalu a nazvana Voda/Dievo/Sklo z Ceského Krumlova na Sumavu. Druhé trasa se soustied’uje
kolem Hluboké nad Vltavou, zahrnuje také technické pamatky v jihoteské metropoli Ceskych
Budé¢jovicich a postupuje smérem na sever. Tieti kotevni bod predstavuje Trebonska rybniéni
soustava, kolem které jsou soustfedéné dalsi vyznamné industrialni pamétky jiznich Cech.

Kli¢ova slova
technické pamatky, cestovni ruch, jizni Cechy

Abstract

This paper deals with the industrial heritage and its usage in the frame of tourism service supply.
There were three so called Anchor Points selected based on the ERIH methodology in the southern
Bohemia. And there were also other regional and important places and points named for the future
tourist route. The Southern Bohemian Route of Industrial Heritage was invented around the Anchor
Point of Schwarzenberg Channel because of its importance in European heritage and its location next
to the boarders to Germany and Austria, from where many tourists and visitors come to see this
region. The Route was called Water / Wood / Glass from Cesky Krumlov in the Bohemian Mountains.
The second route is located in the surroundings of Hluboka nad VlItavou and it shows the technical
and industrial sights in the city of Ceské Bud&jovice and goes to the north. The third Anchor Point
creates the Trebon pond system, in which neighborhood are many interesting industrial attractivities
of south Bohemia.

Key words
industrial heritage, Southern Bohemia, tourism, ERIH

Uvod

Z hlediska motivace je pozndvani primyslového dédictvi soucasti tematického cestovniho ruchu,
ktery je zaméfen na uspokojovani odbornych a poznavacich potfeb. Tento druh cestovniho ruchu
v rekreacnich destinacich patii stadle pro mnoho navstévniki 1 cestovnich kancelaii k méné
vyuzivanym. V rdmci rozsifeni nabidky produkti cestovniho ruchu se v mnoha regionech postupné
stava vyhledavanou poznavaci aktivitou, ktera je propojena s uspokojovanim dalSich potieb
navstévniki, jako jsou napi. rekreacni, sportovni, kulturni, nebo duchovni. Zajem o industrialni
pamatky v povédomi Ceské i mezinarodni klientely vzrasta, a proto se urcit¢ komplexnéjsi nabidka
téchto produktii na trhu cestovniho ruchu setka s kladnym pfijetim.
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Literarni prehled

Primyslové dédictvi je soucasti kulturniho dédictvi, pficemz jsou do néj zahrnovany objekty (budovy
a artefakty) spjaté s drivejsi industridlni produkcei. Strukturdlni zmény zapfiCinily konec mnoha
primyslovych podniku. Celé regiony hledaji svou novou identitu a piipravuji se na budoucnost.
Co zistava je bohaty primyslovy a kulturni odkaz ve forme¢ ohromné sité pamatek rozprostienych po
celé Evropé (Guidance for setting up Regional Routes, 2009). Lednicky (2004) uvadi mezi technické
pamatky historické mosty, pivovary, mlyny, huté, textilky, vodarny, stard nadrazi, kovarny,
elektrarny, cukrovary, dilni véze...technickd pamatka je dokladem vyznacné tviir¢i Cinnosti minulého
vyvoje, je vSeobecné uznavana jako nenahraditelnd kulturni hodnota a velmi dualezita je 1 jeji
lokalizace v krajiné.

S navrhem vyuzivat v produktech cestovniho ruchu objekty primyslového dédictvi se setkdvame
velmi Casto a to hlavné proto, Ze se tento zplisob vyuZiti povazuje za ekonomicky vynosné a relativné
nejméné Kkonfliktni ve vztahu k objektu i jeho zézemi. (Johnova, 2008) Pravdou je, Ze tento
ptedpoklad plati jenom, kdyZz dojde ke kumulaci n€kolika vstupnich pfedpokladi. Objekt musi mit
atraktivni vyuziti, musi dojit ke komunikaci a informaci potencialnich navstévnikl, ale pfedevsim
navstévnik musi byt spokojen s nabidkou produkti a sluzeb spojenych s vyuzitim pamatky, muzea.
JihoCesky kraj ma v soucasné dobé zmapované industrialni pamatky a specializovana muzea
s technickou tematikou, jez se vyuzivaji v produktech cestovniho ruchu. Proto miZeme konstatovat,
ze pro uzemi kraje jsou typické mensi vyrobni objekty pfevazné z obdobi ndstupu primyslového
rozvoje v ¢eskych zemich (Heskova, Gehinova, 2005). Nevyhodou jejich prosazovani a prezentace na
trhu cestovniho ruchu je, ze v zasadé¢ kazda funguje jako samostatny objekt. Pro jejich budouci
vyraznéjsi zapojeni do produktd cestovniho ruchu je dilezité vytvotfeni jednotného systému jejich
realizace nejenom na tzemi JihoCeského kraje, ale i jejich propojeni v ramci sousedicich Uzemi na
ceské, némecké i rakouské strané¢ (Heskova, Gehinova, 2006). Nejvétsim problémem pii vyuziti
aprezentaci je, jak tyto pamatkové objekty, pfipadné muzea vyuzivat efektivnéjSim zplisobem
v produktech cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006). Inovace stavajici nabidky formou lepsi
distribuce, komunikace, ale 1 prezentace je cilem projekti ,,JihoCeska trasa prumyslovym dédictvim
vroce 2009 a ,RozSifeni nabidky produktli cestovniho ruchu Jihoceského kraje o atraktivity
technického dédictvi na Hlubocku a Vltavotynsku“ v roce 2010.

Cile a metodika prace

Zamérem projektu ,,JihoCeska trasa primyslovym dédictvim™ je sestavit z technickych pamétek
a atraktivit regionalni tematickou trasu, kterd by splnovala podminky zapsani do Evropské trasy
primyslového dédictvi. Evropska trasa primyslového dédictvi (European Rout of Industrial Heritage,
dale jen ERIH) je bezesporu velkolepou prezentaci evropské kultury, do které se jiz od stfedovéku
zatazuji i pocatky nasi technické vyspélosti a zru¢nosti o ¢em svédéi fada zachovalych technickych
pamatek dnes prohlaSenych za néarodni kulturni pamatku, pfipadné¢ kulturni pamatku. Zatazeni
regionalni JihoCeské trasy prumyslovym dédictvim do projektu ERIH (Guidance for setting up
Regional Routes, 2009) si vSak vyZaduje respektovani dil¢ich metodickych postupt, které je potifebné
po obsahové i formalni strdnce sjednotit, tak aby byla marketingova prezentace kompatibilni
s ostatnimi evropskymi partnery (ERIH, 2009).
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Vymezeni prvni regionalni Jihoceské trasy prumyslovym dédictvi ,,Voda / Dfevo /
Sklo“ pod nazvem ,,Z Ceského Krumlova na Sumavu®

Prumyslova historie reglonu byva obvykle 1nterpretovana primarni regionélni trasou pfipadné
a nejznamejsi turlst1cka mista evropské pramyslové hlstorle. Kotevni bod je orgamzacmm centrem
ajednim z centralnich bodi informaci o regionalni trase. DalSi body na trase byly vybrany
Z industrialnich pamatek a muzei a tvoii tzv. ,,body regionalni trasy* a ,,jiné body*, které doplnuji
trasu o moznosti letnich, pfip. zimnich rekreacnich aktivit. Kotevni body, regionalni body (technické
pamatky pouze regionalniho vyznamu) a ostatni vyznamné body industrialniho dédictvi (technické
paméatky lokalniho vyznamu) v tGzemi tvofi strukturu regionalni trasy respektujici technickou
a socidlni historii regionu, a zaroven spliuji dalSi vybérova kriteria jako je mira jedinecnosti,
unikatnosti objektu, moznost prezentace industridlni ale i kulturni historie, privodcovské sluzby,
dalezitym kriteriem je taky dobra dopravni dostupnost pro potencialni navstévniky.

Na jedné strané p¥i vymezovani trasy v jiznich Cechach byly brany do uvahy &asteéné zachovalé, ptip.
obnovené technické pamétky a daléi objekty dokladajici technicky rozvoj, napf muzea, pamétniky
a zachytlt »genius loci izemi. Proto byla regiondlni trasa primyslového dédictvi spojena s horskym
masivem Sumavy a jejim bohatstvim dfevni hmoty, s fekou Vltavou jako zdrojem vody, ale
i S vyznamnou dopravni vodni cestou, ale taky se sklafstvim. Tyto atributy jsou typické pro
Sumavskou krajinu koncem 18. a celé¢ 19. stoleti, pocatek 20. stoleti piinesl zanik vyroby velmi
kvalitniho skla, zménily se i hlavni dopravni koridory, ale vyrazné ubylo i dfevni hmoty. Zapadni
hrani¢ni poloha méla velmi vyrazny vliv na vytvareni Sumavské krajiny v druhé poloviné 20. stoleti.

Dnes je Sumava narodnim parkem a cestovni ruch vyrazné ovliviiuje obraz horské i podhorské
krajiny. Regionalni JihoCeskou trasu primyslovym dédictvim charakterizuji ,,Voda / Dievo / Sklo*
a je vedena z Ceského Krumlova na Sumavu s ukonéenim trasy ve méstd Vimperk. Regionalni trasa je
vedena tak, aby jeji soucasti byly i dnes jiz vyznamné rekreacné vyuzivana strediska s poskytovanymi
zékladnimi 1 doplitkkovymi sluzbami v cestovnim ruchu. Pro dopravu navstévniki po jednotlivych
zastavenich na trase je mozné volit riizné druhy dopravy — od pé&Sich vyleti, pfes vyuziti cyklotras, po
dopravu vetfejnymi spoji (po Zeleznici i silnici) nebo osobnim automobilem. Kazdy navstévnik si
muze zvolit své vlastni tempo pro shlédnuti této trasy.

Kotevnim bodem trasy byl zvolen Schwarzenbersky plavebni kanél s hlavnim nastupnim bodem Novéa
Pec - Jeleni vrchy, dalsimi nastupnimi body jsou Jezova — Iglbach a Stozec — Nové Udoli. Tyto sidla
dnes poskytuji nejlepsi nastup k tsekiim kanalu s obnovenou plavbu dfeva v letni sezén€. Technicky
a historicky vyznam spoc¢iva nejenom v samotném kanalu pro splavovani dieva, ale v celém systému
ostatnich mensich technickych dé€l v podobé¢ tuneld, jezl, mosti dotvarejicich jeden harmonicky celek,
ktery svému ucelu slouzil vice nez 100 let. Obsluzni komunikace kolem kanalu dnes slouzi jako
cyklostezka s délkou vice nez 44 km. Zazemi kanalu je propojeno samoziejmé i trasami pro p&si
turisty, samotny kanal je dnes soucasti Narodniho parku Sumava.

Problémy marketingového prostiedi technickych pamatek a muzei na jihoceskych
trasach priumyslovym dédictvim

Cilem marketingu je dodat produkt spravnym skupinam zakaznikt, v pravy ¢as, na spravném misté,
za odpovidajici ceny a s pfiméfenou propagaci. Mozno s nadsazkou fict, Ze dvojnasobné to plati
Vv cestovnim ruchu. Cely marketingovy proces je skute¢né naroény a ze strany tak odbornych instituci,
obCanskych sdruzeni, ale i1 statni a mistni spravy, ktefi spravuji pamatkovy objekt, muzeum se
mnohokrat podcenuje.
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Hlavni vyzva spociva v nalezeni rovnovdhy mezi zajmy cestovniho ruchu a zajmy managementu
pamatkové péce, tj. rovnovahu mezi vnéjSimi hodnotami pamatky, které uziva turista, a ochranou
vnitinich hodnot daného objektu pamatkati (Kelner — Novotny — Moravec - Skodova Parmova, 2008).
Historicky vyznam objektu a tim 1 jejich prezentace navstévnikim se projevuje jiz samotnym
vlastnictvim a disponibilnimi finanénimi prostfedky na udrzovani objektu i expozice. Vlastnikem
pamatek v feSeném Uzemi jsou na jedné strané profesiondlni odborné instituce, které spravuji napf.
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, vodni elektrarnu Lipno 1., ale i ob¢anské sdruzeni Libin-S
a dobrovolni nadsenci ktefi jsou napt. nositelem projektu Setkani s tradici na Schwarzenberském
kanalu. Statni spravé odpovida za svou &innost Regionalni muzeum v Ceském Krumlové, které
spravuje vétSinu muzei napt. Muzeum stavebnich déjin a femesel, nebo pamatnik — rodny dim
Adalberta Stiftera, mistni samosprava se taky podili na spravé nékterych menSich expozic napf.
Vv Nové Peci je to Expozice Schwarzenberského kanalu, nebo sklaiské muzeum v Lenofte.

Jednozna¢né prevladaji monotematicka, tradi¢ni regionalni a lokalni muzea, mensi expozice
a pamatniky. Jejich nabidka produktl je odvozena ze sbirek a kolekcei, které vlastni a tim je limitovana
pestrost nabidky. Mezi tradi¢ni muzea s expozici sbirek skla patii napt. Sklaiské muzeum v Lenofte,
nebo Vlastivédné muzeum ve Vimperku. Kromé poskytovani informaci néktera muzea a expozice
poskytuji navstévnikovi i1 zazitky formou mimofadnych programi, které vyrazné zpestfuji nabidku.
V letni sezoné 2009 napi. Sumavsky folklorni festival nabizel v ramci Setkani s tradici na
Schwarzenberském plavebnim kanalu ukazky plaveni dfivi, setkani s uhlifi, ale i setkani s tradi¢nimi
femesly, vystoupeni folklornich souborti, nebo vypravéni pohadek. Celorocné Muzeum stavebnich
déjin a femesel v Ceském Krumlové nabizi kromé prohlidek s privodcem i odborné piednasky pro
zéky zékladnich, stfednich, odbornych, ale 1 vysokych Skol. Piednasky jsou spojeny s tematickou
exkurzi v méstské pamatkové rezervaci. Prohlidka Grafitového dolu je spojena s atraktivnim
podzemim pozorovanym z dulniho vlacku v doprovodu odbornych pravodci. Modifikovana nabidka
muzei a expozic rozsifena o zazitky ale neni v feSeném uzemi typicka.

Kdo jsou souc¢asni navitdvnici tdchto muzei a expozic, je dal§i vyznamnou otazkou. V Ceském
Krumlové urcité neni nouze o turisty, nedostatkem ale je, ze pravé ndmi sledované muzea a expozice
zatim nepatii k t€ém nejnavstévovanéjSim. V letni sezéon€ je velmi vyhledavany Schwarzenbersky
plavebni kanal, ktery v celé své délce je soucasti NP Sumava. Hlavnim divodem prohlidky kanalu
jsou piedevsim dobré podminky pro cyklisty a znacené turistické cesty. SkuteCnym zazitkem je ale
I plaveni dfivi a stale vice mistnich navstévnikd, ale i turistii pfichazi obdivovat kanal pravé v dobé
plaveni dfivi. Zdrojem vysoké navstévnosti je predevsim Sirokd nabidka rekreacnich sluzeb v zazemi
Lipenské prehrady. Mala lokalni muzea vSak trpi nedostatkem névstévnikli a to nejenom proto, ze se
mnohokrat o nich turist¢ nedozvi, ale 1 proto Ze oteviraci doba je znacn¢ omezend. Ptrevladajici
segmentem jsou tuzemsti navstévnici, ktefi prichdzeji v letni sezoné za rodinnou rekreaci, mimo
hlavni sezonu zejména v jarni a podzimni sezoné pievlada sportovné zameétrend klientela. Velkou
rezervou jsou zahrani¢ni ndvstévnici a to zejména z piilehlych sousednich ¢asti Rakouska a Némecka.
Pievladajici letni sezona se negativné projevuje na ekonomické vynosnosti zafizeni.

Nejvétsim problémem mnohych sledovanych zatfizeni je samotny produkt nabizeny nadvstévniklim,
protoze v prevazné mife odpovidd jenom souboru sbirkovych piedméti. V nabidce expozic chybi
souCasné¢ nové trendy, postradajici komplexnéjsi pohled na historick¢ obdobi, praci a zivot lidi.
Mnohokrat chybi i ,,hmotné“ produkty ve formé katalogii, nebo propagacnich suvenyri. Odborny
vyklad i v cizim jazyce pfedev§im v ném¢in€ ale neni u vétSiny zafizeni vyjimkou.
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Vstupné do mensich, lokélnich muzei v feSeném tzemi je pfiméfené nabidce, vyjimku tvoii nové
expozice napt. Muzeum Fotoateliér Seidl kde vstupné je srovnatelné s cenovymi relacemi
renomovanych muzei. Cenova strategie u tak riznorodych kulturnich zatizeni pfevazné v neziskovém
sektoru kultury by méla vychézet ze zvoleného cile a to na jedné stran¢ zvySovat pocty navstévnikia
atim zajistit CasteCnou navratnost nakladl, na druhé strané vytvaret specialni nabidky s balickem
sluzeb, organizovat mimotradné vystavy, poradat doprovodné akce tak, aby navstévnici ptichazeli
opakované. Zameérem vymezené trasy je propojit co nejvice jednotlivé akce do komplexnéjSiho
produktu, ktery by byl stejné atraktivni jako dalsi doprovodné volnocasové aktivity v zdzemi Lipenské
piehrady.

Distribuce je proces, jehoz cilem je dorucit zakaznikovi produkt v misté a Case, které zakaznikovi,
vV naSem piipad¢ turistim vyhovuje. Hlavnim faktorem, ktery ovliviluje distribuci sluzeb nami
sledovanych muzei a expozic je jejich misto. Navrhovana trasa prochazi velmi atraktivnim Gzemim
ato jiz svym nastupem v Ceském Krumlové, dale trasa vyuziva uréité tseky existujici cyklotrasy
kolem feky Vltavy, tizemi NP a CHKO Sumava, ale piedeviim rekreaéné velmi aktivné vyuzivané
zazemi Lipenské piehrady. Dostupnost vSech bodi na trase je velmi dobrd, pfistup je mozny tak
vetfejnou dopravou, ale 1 hustou siti znacenych cyklistickych a turistickych tras.

Dnes i to nejmensi muzeum vyuZiva moznost prezentovat se na webovych strankéch, dale formou
propagacnich a informac¢nich materidli, ale nechybi ani postupné elektronické zptistupnéni napf.
fotografickych fondi u Muzea Fotoateliér Seidel. Nedostatkem je riznorodost propagacnich
materidlti, omezeny piistup k nim, ale i neaktualnost nékterych informacnich udaji. V koordinaci
propagacnich materialti a vyuziti jednotného oznaceni produktu jako Jihoceské trasy primyslovym
dédictvim shledavame velkou prednost celého navrhovaného projektu. Tato integrovana trasa v sobé
spojuje nejen navstévu samotnych technickych pamatek ale i vyuziti dalSich sluzeb cestovniho ruchu,
kdy navstévnik vedle prohlidky technické pamatky vyuZzije 1 mistni kulturni atraktivity (napt. zamku,
tvrze, klastera). Snahou vytvofeni regionalni trasy bylo snoubit kulturni a technické dédictvi, a prave
na tomto ptikladu poukézat na vyznam technickych pamatek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Zavér

Vymezenim souboru tii jihoceskych tras primyslovym dédictvim se sleduje zavedeni nového, nebo
spiSe inovovaného produktu cestovniho ruchu, ktery by sméfoval k vylepSeni a doplnéni stavajicich
expozic ale 1 iniciaci novych doprovodnich programi. Zakladem nového produktu je na jedné strané
orientace na zazitky, ale protoze v sledovaném tzemi vyrazné¢ pievlada letni navstévnost, neméla by
nova nabidka zapominat i na potfeby mistni komunity. Zatazeni tii jihoCeskych tras do Evropské trasy
prumyslového dédictvi by v budoucnu umoziovalo Cerpani financ¢nich prosttedkii ze strukturdlnich
fondd, zejména z programu INTERREG.

Poznamka

Projekt ,,Rozsiteni nabidky produkti cestovniho ruchu JihocCeského kraje o atraktivity technického
dédictvi na Hlubocku a Vltavotynsku* ¢. SD/OEZI1/452/10 zpracovava kolektiv pracovniki Katedry
obchodu a cestovniho ruchu a Katedry fizeni Ekonomické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich pro Jihocesky kraj v rdmci grantového programu ,,Produkty a sluzby v cestovnim
ruchu®, prioritni oblasti ,,Cestovni ruch, ptirodni a kulturni atraktivity*.

188



Literatura

[1] Heskova, M., Gehinovad, B.: Zav€retna zprava projektu ¢. WB-07-04 Technické pamatky v
produktech cestovniho ruchu, e-PROJEKTY, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Program ,,Vyzkum pro potteby regionti*, Tabor 2005. bez ISBN.

[2] Heskova, M., Gehinova, B.: Zavéreéna zprava projektu ¢. WB-26-05 Unikatni mistni
technické atraktivity, e-PROJEKTY, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky,
Program ,,Vyzkum pro potieby regiont, Téabor 2006. bez ISBN.

[3] Heskova, M. a kol.: Unikatni technické pamatky a atraktivity JihoCeského kraje, Praha, Profit
Press 2006, ISBN 978-80-7259-053-7.

[4] Guidance for setting up Regional Routes, ERIH — European Route of Industrial Heritage,
dostupné on line na [Jhttp://www.erih.net[1[cit. 2009-10-20]

[5] Johnova, R.: Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Art marketing v praxi, Praha, Grada
Publishing, a.s., 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0.

[6] Kelner, L., Novotny, R., Moravec, ., Skodova Parmova, D. Management kulturniho
cestovniho ruchu. Praha, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, 186 s. bez ISBN.

[7] Lednicky, V. Technické pamatky v cestovnim ruchu. Ostrava, TU VSB 2004, s. 125, ISBN
80-248-0611-8

Kontaktni Udaje:

Ing. Dagmar Skodové Parmova, Ph.D.
JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Studentska 13

370 05 Ceské Budgjovice

E-mail: dagmar.parmova@post.cz

189


mailto:dagmar.parmova@post.cz�

KLICOVA ROLE VZDELAVANI V TURISMU PRO ZAJISTENI
PROSPERITY REGIONU

Key role for education in tourism to ensure the prosperity of the region

~

Sarka Tittelbachova

Abstrakt

Konkurenceschopnost regioni v oblasti turismu je zavisla na spolupraci zajmovych stran ve snaze
zvysit kvantitu a kvalitu poskytovanych produkti a sluzeb. VSeobecnym problémem turismu je
nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. Vzajemna provdzanost a spolupréce zajmovych stran by
méla vyustit do procesu, ve kterém by probihalo pfedavani zkusenosti a znalosti s diirazem na aktualni
potieby vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti. Stat’ se zabyva struénym rozborem novych ptistupti
Evropské unie sméfujicich k zlepSeni vykoni v odvétvi turismu podporou rozvoje moderni, na
znalostech zaloZené regiondlni ekonomiky. Cilem je analyza a zhodnoceni moznych néstroji v oblasti
uceni a tréninku pro podporu rozvoje turismu. Stat’ by méla ukazat moznost aplikace modelu Tourism
Learning Areas do praxe vybraného regionu CR pro zajisténi jeho udrzitelného rozvoje.

Kli¢ova slova
udrzitelny rozvoj turismu, spoluprace a komunikace, znalostni regionalni ekonomika, ucici se region

Abstract

Regional competitiveness in the tourism sector is depend on the cooperation of stakeholders to
increase the quantity and quality of products and services.The general problem is the lack of qualified
tourism workers. Interdependence and cooperation of stakeholders will should lead to a process in
which they would be sharing of experience and knowledge with the current emphasis on the need to
create new job opportunities.The article deals with a brief analysis of the new European Union
approaches, which direct to improve the performance of the tourism industry by promoting the
development of a modern, knowledge-based regional economy.The aim is to analyze and evaluate
possible tools for learning and training to support the development of tourism.The essay should
demonstrate the possibility of applying the model Tourism Learning Areas in practice selected regions
of the country to ensure its sustainable development.

Key words

sustainable tourism development, cooperation and communication, regional knowledge economy,
learning region

Uvod

Po temet dvacetiletém obdobi, kdy podpora turismu byla spiSe deklarovana nez fakticky realizovana,
Ceska republika vyuziva velkorysého objemu financnich prostfedkii z fondi EU spolu s podilem
kofinancujich subjektt. Masivni podpora rozvoje turismu vSak nekoresponduje s podporou vyzkumu,

tvorbou vypovidajicich statistik a Casto ani se strategickymi cili a opatfenimi programovych
a rozvojovych dokumentii, které pro svoji implementaci uvedené finan¢ni prostfedky vyuzivaji.

Podobna piileZitost pro strategicky a koncepéni rozvoj turismu se v CR nebude v budoucnosti jisté
opakovat. V soucasné dobé jsou prostiedky alokované do operacnich programl pro oblast turismu
Z veétsi ¢asti vyCerpany. Polozil si ale nékdo otazku, co se stane po jejich doCerpani? Sleduje nékdo
efektivitu vynaloZenych prostiedki versus napliiovani strategickych cili? Stanou se v nasledujicich
letech z Ceskych a moravskych regiona strategicky fizené a konkurenceschopné destinace? Budou
destinace schopné generovat piijmy, které zajisti jejich udrzitelny rozvoj?
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Pro¢ se nevedou odborné diskuse na vySe uvedena a dalSi souvisejici témata? Pro¢ média pouze
popisuji aktivity, které se realizuji z evropskych penéz (a také z penéz nas vSech)? ProC nejsou
projekty hodnoceny podle jasnych, méfitelnych a kontrolovatelnych kritérii?

Podobnych otazek je cela fada. Pokud si je nezodpovime vc¢as, mize dojit k situaci, kdy namisto
oc¢ekavanych pfinost turismu bude pokraovat zivelny rozvoj, ktery s sebou nese nejen velké
ekologické Skody, ale také vytvareni struktur, které nereaguji na skutecné potieby turistii a vytvareji
tézko prodejné turistické produkty.

Véda, vyzkum a vzdélani v oblasti turismu

Obdobi stalé konjunktury, rust ziskd bez velké ndmahy a narokd na profesionalitu s sebou neslo nizké
pozadavky na vytvoieni teoretické a védecké zakladny odvétvi turismu a zaroven na uroven vzdélani
téch, ktefi v turismu pracuji, pticemz vzdélani stfedniho a vy$§iho managementu v podnikatelském
I vefejném sektoru bylo nahrazovano "praktickymi znalostmi a zkusenostmi".

Zdanliva nepotiebnost vzdélani spolu s nizkou urovni piijmu je hlavni pfi¢inou extrémné nizkého
podilu vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti v tomto odvétvi. Proto by se ted’ méla upfit pozornost v
prvé tfadé¢ do oblasti vzdélavani , do vzdélavani zalozeném na védeckém pftistupu podpoieného
systémem vyzkumu v oblasti turismu. Problémem se jevi skute¢nost, ze pro oblast turismu neexistuje
zadna védecka disciplina, ze turismus neni védni obor. Je ale za této situace mozné ocekavat od
turismu takové vykony a zaroven eliminovat Skody, které jeho rozvoj, pokud je nekoordinovany,
S sebou nutné nese?

Moznym feSenim je vyuZiti jiz existujicich teorii a modelii z riznych védnich obort. Je vSak tfeba
propojit dosud izolované vyzkumné tymy, které se z rtznych uhli pohledu zkouménim turismu
zabyvaji, Casto bez znalosti podstaty tohoto novodobého fenoménu. Cestou k vyfeSeni nepiiznivé
situace je vyjasnéni rozdilnych postojii jednotlivych disciplin k turismu a nalezeni vSeobecné
akceptovatelného modelu turismu, ktery by na zakladé¢ jednotlivych vyzkumt vytvofil jeho
teoretickou zakladnu.

Co potiebuje odvétvi turismu od védy je z vySe uvedeného ziejmé. Je to predevsim zakladni orientace,
sméfovani a jasné vymezeni odvétvi v narodnim hospodafstvi. Potfebuje analyzy, systém vyzkumu,
znalost trendl v poptavce - tedy vSechny podklady pro solidni planovani. Dale potfebuje pracovniky,
ktefi jsou schopni na zaklad¢ provedenych analyz vytvofit a realizovat strategické koncepty. Potiebuje
takové pracovniky, ktefi spoji teoretické znalosti s kompetencemi pro prakticky rozvoj turiSmu na
vSech Urovnich.

Vyuziti evropskych fondi pro financovani vzdélavani v oblasti turismu

Velkou a neopakovatelnou piileZitosti pro regiony CR vyuzivat fondit EU nejen k vytvafeni
a zdokonalovani infrastruktury turismu, ale zaroven pro ziskavani znalosti, dovednosti, a zkuSenosti
pro jeho vyuziti k prosperité vlastni i prosperité regionu a statu.

Jednotlivé subjekty zatim vidi piileZitost k rozvoji jen v ziskavani finanénich prostiedkt z EU. Casto
podtizuji svoje zaméry grantovych schématiim, a to i v hodnoticich kritériich, bez redlné vazby na
skuteéné podminky realizace zaméru. Zadatelé o podporu nemaji k dispozici validni data, prizkumy,
analyzy a prognézy budouciho vyvoje. Nespolupracuji s odbornymi sttednimi a vysokymi Skolami ani
se subjekty, které jsou pro uspé$nost jejich projektu jako partnefi nepostradatelni. Spoluprace
S vefejnou spravou se omezuje ¢asto jen na ucast na veletrzich turismu, pfedani propagacnich letdkt
do informa¢niho centra a zadosti o podporu kulturnich ¢i sportovnich aktivit. O partnerstvi, koordinaci
aktivit, o spole¢nych projektech a spole¢ném marketingu se v CR ned4 v uvedené komplexnosti viibec
hovofit. Pfitom prostiedky vynakladané na propagaci jsou ze strany vetejné spravy i podnikatelskych
a neziskovych subjektli znacné.
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S podobnymi problémy se potykaly a do jisté miry jest¢ stdle potykaji i ostatni zemé EU. Ptistup
Evropské komise a dalSich orgdnit EU k problematice turismu byl jest¢ v 90. letech velmi vlazny
a tato oblast byla ponechana pln¢ v kompetenci jednotlivych ¢lenskych zemi. Od roku 1999, kdy byl
Evropskou komisi schvalen prvni komplexni dokument v oblasti turismu ,, Spole¢na prace pro
budoucnost turismu v Evropé®, je zadjem Evropské komise o oblast turismu jiz staly a systematicky.
V zasadnich dokumentech, na jejichZz zpracovani se podilely vSechny ¢lenské staty EU s moznosti
konzultaci i se staty vstupujicimi, byly spole¢né definovany hlavni problémy v oblasti turismu
a zaroven byl naplanovan postup na feseni téchto problémai.

Zasadni sméry politiky EU v oblasti turismu jsou pro soucasné obdobi deklarovany v dokumentu
Evropské Komise: Obnovena politika EU v oblasti turismu - Vstfic silnéjSimu partnerstvi pro
evropsky turismus a lepsi komunikaci. Hlavnimi cili této politiky je zlepSit kompetence v oblasti
evropskeho turistického primyslu a vytvofit vice lepSich pracovnich pfilezitosti prostiednictvim
udrzitelného rozvoje turismu v Evropé i ve svété. [16]

Evropské regiony, resp. velka vétSina z nich, jiz vyuzivaji nebo planuji vyuzit turismus pro mistni
rozvoj, udrZeni pracovnich pfileZitosti, a to i v oblastech, kde dochazi k priamyslovému
i venkovskému tpadku nebo k zménam ve funkci mést. K posileni vnimani turismu jako mozného
akceleratora mistniho a regionalniho rozvoje pfispélo zvysenou mérou i rozsiteni Evropské unie, kdy
na jedné stran¢ byla zpfistupnéna nova tzemi s Sirokym turistickym potencialem vyuzitelnym pro
posileni evropského turismu. Na strané druhé vSak toto rozsifeni vyvolava nutnost vétsi koordinace
¢innosti s dirazem na udrzitelny rozvoj. Turismus proto muze rozhodujici mérou pomoci pfi
naplnovani obnovené lisabonské strategie za ptredpokladu vytvofeni partnerstvi vSech zcastnénych
stran na urovni EU, stejné jako na urovni narodni, regiondlni a mistni. Je vSak nutné reagovat vcas,
koncepcné a systematicky na zmény ve vyvoji spolecnosti tak, aby byl turisticky primysl pfipraven
reagovat na zmény poptavky po jeho sluzbach.

Po vyhodnoceni dosud ziskanych zkuSenosti z procesu vymény nézorii s Sirokou skéalou zucastnénych
stran z Clenskych zemi EU Komise definovala nejvhodnéjsi néastroje pro provadéni obnovené politiky
turismu: [16]

e koordinace Cinnosti vnitrostatnich organti

e spoluprace mezi riznymi zucastnénymi stranami

e stanoveni specifickych podptirnych ¢innosti

Zaroven definovala hlavni oblasti, na které se obnovena politika turismu bude soustiedit. Jedna se
0 zlepSeni pravni upravy, koordinaci politik ¢lenskych stat a lepsi vyuzivani dostupnych evropskych
finan¢nich ndstroji, podpora udrzitelného rozvoje turismu, podpora pochopeni ulohy evropského

turismu v hospodaistvi a propagaci Evropy jako turistického cile, podpora konkurenceschopnosti
destinaci.

Programy EU

Evropské unie si uvédomuje silici konkurenc¢ni tlaky ve vSech sférach ekonomického Zivota a jako
hlavni nastroj k udrZeni si postaveni na mezinarodnim trhu povazuje vzdé¢lani. Pro jeho podporu
vytvofila systém programil, na které je mozné Cerpat finan¢ni prostiedky ze strukturdlnich fondda.
Ptikladem je podpora vzdé€lavacich programl pro malé a stfedni podnikani, pro rozvoj kultury nebo
programy pro diverzifikaci zemé&délstvi.
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VSeobecnym problémem turismu je nedostatek pracovnich sil. Souvisi to s nizkymi piijmy
a sezonnimi vykyvy a také s nedostatecnou kvalifikaci pracovnich sil. Pfestoze se situace v mnohém
zlepsila, je Groven vzdélanosti v tomto oboru relativné nizka a praktické znalosti uz davno nejsou
dostacujicim nastrojem, ma-li byt podnik turismu konkurenceschopny. Situace je samoziejme jind ve
velkych firmach, kde je potencial kvalitné vzdélanych pracovnikll a zavedeny systém podnikového
vzdélavani, nez situace malych podnikateli, ktefi nemaji finance ani kapacity na ucast ve
vzdelavacich programech. Presto pravé malé podniky se podileji vysokym procentem na vykonech
odvétvi turismu.

Pii vytvareni konkurenceschopné nabidky turismu je rozhodujici regiondlni a lokalni uroven
poskytovanych sluzeb a jejich komplexnost. Snaha o Kkvalitativni a kvantitativni zlepSovani
poskytovanych produktl a sluzeb a zlepSovani vykonti v§ech osob zainteresovanych v tomto odvétvi
je zavisla na vzdélavani jednotlivych subjektt, které vytvaii zékladni ptedpoklad pro vzajemnou
provazanost a spolupraci zdjmovych stran v rdmci regionu nebo urcitého tematického celku. VSechny
subjekty by mély sméfovat k jednomu spolecnému cili a vzdjemné si pfitom piedavat znalosti
a zkuSenosti. Jejich nikdy nekoncici tsili povede ke zlepSeni nabidky v dané oblasti a jejimu rozvoji
a pfinese nepochybnou konkurenéni vyhodu, coz je nezbytné piedevsim v dneSnim globalizovaném
svéteé, kde se trhy hybaji, znalosti méni a problémy a piilezitosti vyvstavaji rychleji nez kdy jindy.

K dosazeni cile, jimz je bezpochyby destinace s konkurenceschopnou nabidkou, je potieba vyvinout
vhodny rdmec pro analyzu a dodani vzdélavacich cviceni pro vSechny rozhodujici subjekty. Je tfeba
zéaroven analyzovat a identifikovat potfebné znalosti a dovednosti v souladu se soucasnou a budouci
podobou pracovnich pfilezitosti, pficemz maji byt zlepSeny znalosti ve vSech kategoriich, s dirazem
na zachovani tradi¢nich technickych a technologickych znalosti, a spojeny s potiecbami vyvstavajicimi
spolu s novymi pracovnimi piilezitostmi.

Ackoli Clenské staty udé€laly vyrazné pokroky v chapéani a pfijeti teorie celozivotniho vzdélavani,
zmeny jesté nejsou dostacujici. Vyzkumy dokazuji, ze k tomu, aby region vytvoril alespont minimum
kvalifikovanych pracovnich sil, musi pfijmout a vytvofit velkou skupinu pracovniki s Sirokou paletou
schopnosti a znalosti.

Vyse uvedené problémy lze fesSit jen za predpokladu uzké soucinnosti vefejnopravnich organizaci,
obchodnich spolecnosti a dalSich subjektli spojenych s turismem, ale 1 vzdélanim, Zivotnim prostiedim
a informacnimi technologiemi. Spole¢n¢ by méli rozvinout systém partnerstvi a spoluprace, zlepsit
vzdélavaci mnoznosti a povzbudit lidsky potencidl.

Tourism Learning Area

Na zakladé ziskanych informaci o moznostech pro zlepSeni vykont v odvétvi turismu prostfednictvim
vzdélavani k moderni znalostni ekonomice Evropska komise zvefejnila program podpory
vzdé¢lavacich procesu v sektoru turismu — Tourism Leatrning Areas (dale TLA). Jedna se o program
podpory komplexniho rozvoje v oblasti turismu zaloZzeny na vzdélani, vicesektoralnim
a multitematickém piistupu. Cilem je zvySovani kvantity i kvality poskytovanych produkta a sluzeb
v evropskych regionech zlepSovanim vykoni vSech osob zainteresovanych v tomto odvétvi.

Studie ,,Tourism learning areas" poskytuje komplexni navod, jak postupovat pii zakladani,
implementaci a fizeni oblasti rozvoje turismu, tzv. ufici se oblasti. Dokument se snazi oslovit
a povzbudit k jednani pfedevs§im osoby, v jejichZz kompetenci je rozhodovani o zalezZitostech turismu
a osoby, které se budou zabyvat implementaci a fizenim nové politiky, zaloZzené na védomostnim
fizeni turistické destinace s vyuzitim vSech dostupnym néstrojii na jeji realizaci. Mimo z4jem by vSak
nemély zustat ani osoby pracujici v regionalnich turistickych centrech a v neposledni fadé také
jednotlivi spottebitelé a obyvatelstvo turistickych regionti. Zakladni idea TLA je jednodussi, nez by se
mohlo zdat, avsak jeji implementace vyzaduje pfisnou koordinaci jednotlivych ¢innosti a vSestrannou
spolupraci. [17]
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Pokud je koncepce TLA zavedena a za¢ne spravné fungovat, bude v oblasti vytvofen potencial lidi,
ktefi budou schopni Iépe tvofit nebo vyuzivat jiz vytvofenych partnerstvi, siti a svazkl, budou
vytvaret konkurenceschopné produkty a poskytovat kvalitni sluzby. Nebude jim cinit potize
piizptisobovat se rychlym zménam v okoli, rozvijet strategie, budou vyhledavat moznosti pro inovace
a modernizaci uzivanych postupl a vyuzivat pfitom lepSiho pfistupu k informacim, moderni technice
a ménicim se technologiim. Porozumi, jak rozvijet turismus na udrzitelné, socialn¢ a ekologicky
ptijatelné urovni. V neposledni fadé¢ by mélo byt vysledkem téchto Cinnosti a zaroven nutnym
predpoklad Zivotaschopnosti projektu zkvalitnéni vlastniho Zivota zapojenych subjektl a zivota vSech
obyvatel v daném regionu. Turisticka vzdélavaci oblast zlepSuje konkurenceschopnost sektoru turismu
v dnesni dobé globalni ekonomiky a napomaha evropskym regioniim a destinacim chranit si svoji
integritu a identitu, ale zaroven rozvijet sva specifika Jde o praktickou administrativni strukturu,
vramci konceptu Nového spoleCenstvi pro kohezi, rozvoj a kompaktnéjsi Evropu, podpotfenou
vytvarenim pocitaCovych siti a moznosti elektronické spoluprace.

Coto jsou ,,Learning areas*?

Pojem Learning Area vznikl na zaklad¢ dvou pojmu - Learning Communities a Learning Region.
Learning Communities je region/mésto, ktery piekracuje svou statutarni povinnost poskytovat
vzdélani a Skoleni a vytvari misto toho dynamické vzdélavaci prilezitosti S aktivnim zapojenim
ucastniki, pficemz zdiirazituje moznost vzdélavani vSech obyvatel.

Learning Region je region, ktery rozeznava a uznava, ze vzdélavani hraje kli¢ovou roli v rozvoji
zéakladni prosperity, socialni stability a osobniho $tésti a moudfe a moderné mobilizuje vSechny své
lidské, fyzické a financni prosttedky, aby rozvinul lidsky potencial vSech svych obyvatel.

Sestaveni TLA by tedy mélo byt chiapano jako dobie organizované Fizeni rozvoje turismu na
regionalni irovni, Sance k vytvoreni novych pracovnich prilezitosti a socialnich struktur spolu s
ochranou Zivotniho prostiedi. Marketing destinaci turismu je vychozi nutnosti pro prosazeni
destinace na trhu, ale TLA je jeSt¢ o krok dal — podporuje rozvoj turismu zlepSovanim sluzeb
a vykonu regionu, diva se do budoucnosti, zjednoduSuje vzajemnou spolupréci a komunikaci.

Teoreticka zakladna systému Learning Areas
Pti koncipovani modelu TLA je kladen diraz na rozdil mezi pojmy education a learning:

Education = v§echny zamérné a systematické aktivity ur¢ené k zajisténi znalostnich potieb

Learning = jakékoli zlepSeni v chovani, informacich, znalostech, pochopeni, hodnotach, postojich
a schopnostech

Area znamend v tomto kontextu urcité fyzické misto, teritorium, majici své hranice (administrativné-
spravni nebo turisticka destinace ); urCitou oblast se spoleénym tématem (napi. Zidovské
cesty,vinarské stezky, Mozartlv rok).

Pro vytvareni TLA jsou definovany dv¢ hlavni oblasti aktivit:

Formélni - reprezentovana syst¢émem zakladni a stfednich $kol, ucilist a univerzit uréenych
predevsim détem a mladym lidem

Neformalni - zahrnuje jakékoli organizované vzdélavaci aktivity uvnitf i vné vzdélavacich instituci
urcenych pro vSechny vékové kategorie
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Podminky pro zavedeni TLA do praxe regionii/destinaci

Vv

a dodrzovani spole¢né vize. Zajmové strany, které navrhuji a fidi tento proces, vytvoii ramec hodnot,
které budou vyznévat, a vyzna¢i smér, kterym se budou vSechny budouci snahy ubirat. Zaméteni
Tourism Learning Area je dano cili zajmovych stran, které jsou do procesu zapojeny. Mohou to byt
zaméstnanci instituci zodpov€dnych za politiku turismu, tedy regiondlni a mistni zastupitelé ¢i
ufednici, dale regionalni a mistni turistické informacni kancelafe, destinaéni managementy, cestovni
kancelafe a agentury, asociace reprezentujici turisticky prumysl, média, nevladni organizace,
poskytovatelé sluzeb turismu - ubytovaci a stravovaci zafizeni, poskytovatelé dopravnich sluzeb,
majitelé atraktivit, privodci, atd. Navrzeny ramec zahrnuje také nabidkovou stranu, kterou
tvofi akademické a védecké organy, vzdélavaci a tréninkové organizace, vyzkumné a poradenské
organy. Zapominat by se nemélo ani na rezidenty a kone¢né spotiebitele, navstévniky destinaci.

Kazdy ze zainteresovanych méa v konceptu TLA jiné postaveni souvisejici s postavenim a roli
Vv systému poskytovateld a pfijemct znalosti a zkuSenosti. Plati, ze kazdy je poskytovatelem a zarovein
zdjemcem o zkuSenosti a znalosti. Napf. univerzita miize potradat kurzy a vzd€lavaci programy, ale
zarovenl sama potiebuje kvalifikované pracovni sily, velké mnozstvi novych informaci, externi
konzultanty pracujici na studiich a samoziejmé dostatecné finan¢ni prostredky.

TLA ma za cil maximalizovat pfilezitosti pro dalsi vzdélavani uvnitf uzemi nebo destinace predevSim
ucasti na kurzech a ¢erpanim z minulych zkuSenosti. Simulaci a vyhledavanim budoucich pftilezitosti
regionu by se mélo pfesné definovat, co je tieba se naucit. Tato potieba by méla byt zndma vetejnosti,
vzdélavacim zatizenim a podnikatelskym sektoriim samotnym.

Uceni se odehrava fadou formalnich i neformalnich procesti a ma byt pfistupné jakékoli vékové ¢i
z4jmové skupiné. Organizace i jednotlivé osoby tvofi v tomto schématu poptavkovou stranu, ktera
cerpa znalosti a zkuSenosti, aby mohla pozdéji z téchto svych schopnosti vytvofit konkuren¢ni
vyhodu. Spole¢né potom vytvareji ucici se oblast. Poskytovatelé potfebného vzdélani jsou vzdélavaci
instituce, trenéfi a konzultanti. Ti by méli mit hlubsi znalosti a pochopeni pro potfeby daného regionu.
Vzdélavani individudlnich osob, organizaci a celého uzemi by mélo probihat ve vzajemném souladu.
Toho muze byt dosazeno pifesnou identifikaci potieb, sdruzovanim osob se spoleCnymi zajmy
Vv daném odvétvi nebo napf. vybudovanim spolecné regiondlni infrastruktury. Dulezité je, aby se
organizace staly rozvijejicimi se organizacemi, které si budou v¢as uvédomovat své soucasné
a budouci nedostatky a vyhledavat ptilezitosti pro jejich odstranéni.

Mezi zékladni znalosti, které by mély byt vstépovany vSem subjektlim, patii: znalost pisemné
komunikace, schopnost utvaret dobré mezilidské vztahy, schopnost kritického mysleni, schopnost
identifikace problému a jeho feSeni, znalost prace s informacnimi technologiemi a samoziejmé
jazykové znalosti. DalSi vzdélavani by mélo zahrnovat: management, marketing, ucetnictvi,
finan¢nictvi, znalost legislativy, ekonomie, technické znalosti, porozuméni distribu¢nim systémuim,
geografii, dopravé. Kurzy musi vyuZivat obecné znalosti pro aplikaci do oblasti turismu a pfipravit
ucastniky na konkrétni praktické ¢innosti pouzitelné pro podnikani v turismu.

Nedilnou soucasti vzdélavani je také experimentalni vzdélani, které rozviji znalosti reality pomoci
praxe. Bylo zjisténo, Ze zaméstnanci v turismu maji ¢asto problémy s pteklenutim nesrovnalosti mezi
teorii a praxi a svaluji to zcasti na vzdélavaci systém. Proto by se méli naucit se feSit skutecné
problémy v praxi.

Posledni slozkou vzdélavani by mélo byt mezioborové vzd€lavani, které zduraziiuje rozdilnost
ruznych skupin obyvatelstva, kulturni hodnoty, narodnostni porozumeéni a socidlni a enviromentalni
zodpovédnost v mezinarodnich a globalnich perspektivach. Vzd€lavaci proces musi byt dosazitelny
pro vSechny potencialni zjemce a musi byt natolik pruzny, aby se mohl pfizpisobovat rychle se
meénici ekonomice zalozené na znalostech.
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TLA zahrnuje Siroky ramec védomostnich oblasti, musi proto byt co mozna nejjednoduse;ji
strukturovana tak, aby se v ném jak poskytovatelé tak i zadatelé informaci dobie orientovali a m¢li
jednoduchy pristup k sobé navzajem.

K vytvofeni vhodné struktury je nutné urcit, jaka témata by méla TLA feSit a hierarchicky je
uspotadat ( na tvorbé témat pracuji tzv. stakeholdefi, tj. subjekty zainteresované v oblasti turismu:
narodni, regionalni, mistni samospravy, regionalni rozvojové organizace, zajmové nevladni
organizace, mistni autority, podnikatelské asociace, cestovni agentury, operatofi a agenti, odbory, dil¢i
spotiebitelé, rezidenti aj.)

Zakladem je vytvofeni sité vicesektoralnich, multitematickych a viceuroviiovych partnerskych vztahti
mezi jednotlivymi ucastniky. Vyznamnou roli v tomto procesu hraji vefejné instituce, které maji
pravomoc Cinit politickd a ekonomickd rozhodnuti. Zvlastni pozornost vSak také musime vénovat
malym a stfednim podnikateliim, jejichz tiloha je v turismu nezpochybnitelna.

TLA je mozné zavadét na lokalni Grovni, v rdmci destinaci, ale je kladen diiraz na regionélni
spolupraci, ktera je schopna zajistit Siroké zprosttedkovani vzd€lavacich procesi. Pro UspéSnou
realizaci TLA je nutné stanovit koncep¢ni politiku turismu, dlouhodoby systém financovani,
kompetenci a odpoveédnosti za realizaci cili a opatieni.

Nezbytna je znalost limit pro praktickou realizaci a snaha tyto limity minimalizovat. Jednd se
predevsim o:

e mnozstvi zdroju alokovanych do rozvoje TLA ve vztahu k planovanému/potiebnému rozsahu
aktivit

e Uzké zaméteni TLA jen na zajiSténi vymény informaci, znalosti, podporu a spolupraci
e TLA, je limitovana aministativné spravnimi/politickymi hranicemi Uzemi

e mira porozuméni definovani TLA ze strany manageru destinaci, schopnost vidét vyhody praktické
realizace

e dlouhodobost procesu a méieni vysledka

TLA je jednim z nastrojii pro stanoveni kvalitniho vzd€lavaciho a koordinacniho procesu (trzné
aregionaln¢ orientovaného) s cilem rozvijet lidské zdroje v souvislosti s ménicimi se pozadavky
Vv oblasti turismu. M¢I by se stat u¢innym nastrojem k zajisténi horizontalni soudrznosti podnikového
managementu, pro tvorbu kapacit na regionalni Grovni a k zjednoduseni prace s fadou nesourodych
informaci, vedoucich k jejich lepSimu vyuziti pii realizaci strategickych rozhodnuti.

Realizace

V podstaté se da fici, ze jakékoli oblast, kterd sama sebe povazuje za destinaci, se miize uchazet
o registraci mezi TLA. Podstatné je, aby se TLA vazala ke specifickému mistu ¢i namétu (tématu)
nebo kombinaci obou. Mistem muze byt vétsi region, ale i destinace mistniho vyznamu, ndimét musi
mit urCity vztah k turismu (piikladem mohou byt jiz realizované projekty: mistni charakter - region
Algarve v Portugalsku; tematicky charakter - rozvoj agroturistiky v Holandsku, lazensky turismus
v Mad’arsku).

Prvnim krokem k realizaci TLA je piiprava teoretického modelu, jenz bude znazoriovat uvazovanou
strukturu a organizaci stakeholderti uvnitt jednotky. Model by mél byt dostatecné detailné
propracovan a obsahovat Casové horizonty ke splnéni jednotlivych cila, aby se podle n¢j dalo
V realizacni fazi postupovat a umozioval tak i zpétnou kontrolu napliiovani téchto cild. Model by mél
rovnéz odpovidat na otazku, jaky pfinos bude mit LA pro dany region v oblasti turismu. Pozitivni
efekty by TLA m¢la pfinést kazdému ze zucastnénych stekehlodert.

Hlavnim vychodiskem pro fungovani budouci TLA je diagram ucici se pyramidy — ukazuje vSechny
urovné aktivit, které jsou generovany V ucicim se regionu. Kazda uroven je zaClenéna do procesu
vzdélavani — za¢iname od uciciho se obyvatele, pfes tym, organizaci, komunitu az po zavére¢ny ucici
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se region. Na jednotlivych stupnich pyramidy ptispiva kazdy ¢len svou aktivitou k procesu ucéeni se
a zaroven se necha obohatit okolnimi vlivy.

Samotny proces implementace, neboli pfevedeni modelu do praxe, je rozdélen do tii zakladnich fazi —
iniciace, koordinace a rozvoj.

. faze - iniciace

Na pocatku je zapotiebi iniciatora, ktery cely proces uvede do pohybu. Jeho Ukolem je pochopit
myslenku koncepce, pfipravit prezentaci a urCit okruh potenciadlné zainteresovanych osob ¢i
organizaci v turismu v dané oblasti a vzbudit v nich zajem podilet se na projektu. Iniciator musi na
zacatku stru¢né analyzovat potencial budouci TLA (tzn. urcit rozsah, pfipadné tematické zaméteni
destinace; identifikovat pfipadné piekazky rozvoje; zjistit existenci a fungovani trhu a vzdélavacich
instituci a vyhodnotit vyznam jednotlivych stakeholderti pro danou destinaci).

Pote, co jsou klicovi stakeholdeti informovani o zaéinajicim procesu, je tieba, aby iniciator svolal
pracovni schtiizku, kde se zhodnoti stavajici situace a vytvoii se pevnéjSi vazby pro budouci
spolupraci. Zde by mél byt vypracovan piiblizny plan, jak bude TLA fungovat a kazdy z Gcastnika by
si m&l byt védom, jaké povinnosti bude vi¢i tomuto uskupeni mit.

K tomu, aby sit’ vztaht fungovala opravdu efektivng, je dulezité vytvofit webovy portal, kde by se
ucastnici mohli ,,setkavat“ a vymeénovat si informace. Evropskd komise klade diiraz na obsahovou
stranku portdlu a na jednotny vzhled u vSech TLA, aby od prvniho okamziku bylo zfejmé, ze TLA
byly zaloZeny na spole¢né myslence. (viz Obr. C.1)

Kazdy ze stakeholderti by se na provozu portalu mél aktivné podilet a byt soucasné jak klientem tak
poskytovatelem informaci. Ugastnici by se navzajem méli chapat jako partnefi, nikoli jako konkurenti
a byt si védomi toho, Ze vzajemna spoluprace jim mize piinést vétsi prospéch, nez kdyby vystupovali
izolované. Kazdy by mél byt pfesvédCen o uzitecnosti a smyslu spoleéného projektu a chtit ho déle
rozvijet. Mezi klicové stakeholdery by méli byt zahrnuty instituce z nasledujicich oblasti

e vzdélani (Sé, VS, vzdélavaci centra, .. J)
e Zivotni prostiedi

e podnikatelské prostiedi

e vefejna sprava

e Kultura

¢ informacni technologie

e turismus

Il. faze - koordinace

Béhem pracovniho setkani by mél kazdy prezentovat svou ptredstavu o budouci TLA a urcit zdroje
(lidské, finan¢ni, technické), kterymi by mohl k realizaci pfispét. Na zdkladé téchto informaci se pak
stanovi spolecna vize a dil¢i cile.

Rozhodujici role postupné piechazi z inicidtora do rukou koordinatora, ktery bude proces fidit
a dohlizet na plnéni stanovenych cili. V tomto okamziku je tfeba vytvofit protokol, ve kterém se
ucastnici zavazi ke spolupraci a kde budou stanoveny konkrétni cile. Protokol musi obsahovat
stru¢nou charakteristiku destinace, pfislib partnerstvi, cile vedouci ke zlepSeni nabidky vzdélani
v turismu a nastroje vedouci k naplnéni definovanych cila.

Ze zéstupct klicovych stakeholderi by se méla vytvofit uzsi pracovni skupina, jejimz tkolem bude
vice rozvijet Cinnosti TLA. Déle by me¢l byt detailnéji propracovan webovy portal, aby uz
V koordina¢ni fazi bylo zfejmé, ze ucast na projektu piindsi jednotlivym stakeholderim nesporné
konkurenéni vyhody ve form¢ ptistupu k informacim a uzké spolupréce s ostatnimi.
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TLA je koncipovéan jako dobrovolné uskupeni zainteresovanych osob, kterym by nemély vznikat
7adné dodate¢né naklady. Naroky jsou spiSe kladeny na zvySeni produktivity a zlepSeni kvality prace
vSech zaméstnancli. Presto se alespont v pocate¢ni fazi urcité vstupni néklady objevi, ty by vSak
Vv delS§im obdobi mély byt zcela uhrazeny a navic zhodnoceny zejména usporou ¢asu pii vyhledavani
informaci, dsporami zrozsahu pii vzajemné spolupraci a také zvySenim vykonnosti vSech
stakeholdert.

Obr. & 1: Webovy portél TLA

Home European Tourism Learning Area (Portal) ;. Help ling

What is a
Learning
Area?

Whao is this
site for?
Site
Information
Structure

Best Practice

b
Database l

Other

Learning

Areas wi

Site Map EUROPEAN TOURISM LEARMNNG NETWORK

Thernatic Search: [ |

Zdroj: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/documents/studies/index_en.htm

I11. faze - rozvoj

Pribézné je tfeba se presvédCovat, ze je proces zakladani TLA stéle ,,zivy“. Pokud ano, nasleduje
tvorba pracovniho planu, se kterym se jednotlivi ucastnici budou schopni identifikovat. K pocitu
sounalezitosti samoziejmé piispiva portal na webu, ktery bude podporovat interakci, rust poctu
a prohlubovani partnerskych vztaht a Sifeni informaci.

Nasleduje hlubsi analyza oblasti, kterd ndm poskytne nezbytné udaje o piilezitostech rozvoje, ale také
o nedostatcich, které je tfeba odstranit. Koordindtor by se mél zejména zaméfit na méfeni, fizeni
arozvoj zdroji, at’ uz lidskych, fyzickych, technickych nebo finan¢nich. Pfi analyze lidskych zdroji
bychom meéli zhodnotit jejich pocet, uroven vzdélani a ekonomickou strukturu. Mezi zdroje fyzické
jsou tazeny vzdélavaci zafizeni, ufady, podnikatelé, rezidenti, kulturni a sportovni zafizeni a dalsi.
Technickymi zdroji je zde chapana technicka infrastruktura zahrnujici média: TV, rozhlas, tisk,
internet, poc¢itacova vybavenost, mobilni dostupnost, apod.
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Regionalni aktivity typu TLA by mély byt rozvijeny uvnitf opera¢niho ramce, jenz umozni ¢erpani
dotaci z kohezniho a strukturalnich fondi EU. Pro piipravu na Cerpani z opera¢niho ramce jsou
nezbytné nésledujici body:

e objasnit cile a spoleéné hodnoty uvniti TLA a seznamit s nimi vSechny stakeholdery
e zlepSit komunikacni kanaly jak horizontdlné tak vertikalné

e  Zzajistit strukturovany plan procesu s ¢asovymi horizonty

e posilit neformalni vzdélani prostfednictvim zkusenosti uvnitt regionu

e vytvofit kreativni trh pro §iteni zkuSenosti

e podporovat sit’ partnerskych vztaht

e podnécovat rozvoj ,,vzdélavajiciho se obfana, organizace a regionu*

KdyzZ je proces implementace ukoncen, je tieba i nadale rozvijet spole¢né aktivity a hledat nové cile
a moznosti rozvoje. Pribézné je tieba monitorovat a hodnotit zejmeéna nésledujici ukazatele:

e cxistence dobte fungujiciho koordinatora

e vicesektorova ucast na projektu

e aktivita stakeholder

e aktivita poskytovatelii informaci a vzdélani

e protfolio ,,zdkaznik(* informaci a vzdélani

e existence strategického dokumentu

e existence ¢asového harmonogramu

e rozvoj IT ve vztahu k turismu

e rozvoj aktivit vedoucich k ziskani prostiedki ze strukturalnich fonda
e infrastruktura mistniho vzdé€lani (obecného i se vztahem k turismu)
e sit turistickych center

e pocet projektt zamétenych na rozvoj TLA

e qroven vzdélani mistniho obyvatelstva

e pocet pracovnich mist a malych a stfednich podnikatelt v turismu
e ziskovost a uroven investic v sektoru turismu

Vysledkem zaloZeni a fungovani TLA je pribézné zajistovani lidskych zdrojt, které budou schopny
Iépe tvofit nebo vyuzivat jiz vytvofenych partnerstvi, siti a svazkii, budou poskytovat kvalitni
a konkurenceschopné produkty a sluzby, nebude jim Cinit potize pfizptisobovat se rychlym zménam
v okoli, rozvijet adaptabilni strategie, budou vyhleddvat mozZnosti inovace a modernizace danych
postupil a vyuzivat pfitom lepSiho ptistupu k informacim, moderni techniky a ménicich se technologii.
Porozumi, jak rozvijet turismus na udrZitelné, socialn¢ a ekologicky pfijatelné Girovni a v neposledni
fad¢ jako zavér a zaroven nutny piedpoklad toho vSeho by mélo dojit ke zkvalitnéni jejich vlastniho
Zivota a Zivota vSech obyvatel v daném regionu.

JednoduSe lze vySe fecené shrnout, ze region, ktery vyuzije modelu TLA bude mit dostatek
Skolenych profesionali, ktefi budou disponovat obecnymi znalostmi, obchodnimi dovednostmi
a déle specifickymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi v oblasti turismu
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Analyza destinace pro moznost aplikace modelu Tourism Learning Area

Pied nékolika lety zacaly diskuse o moznostech vyuziti potencidlu Uzemi kolem néarodni kulturni
pamatky Kuks. Narodni pamatkovy ustav, izemni pracovisté Josefov, pfipravil projekt na revitalizaci
pamatkového objektu s cilem vyuZit podpory z evropskych fondt alokované do Integrovaného
opera¢niho programu: Projekt byl schvéalen apro realizaci byla pfidélena finan¢ni podpora ve
vySi 453 mil. K¢ na obdobi 2010 — 2014. Cilem je vzorova obnova pamatkového objektu a vytvoreni
vyukového centra.

Moznost ziskani finan¢nich prostfedkid na obnovu arealu pamatkového objektu Kuks jako hlavni
atraktivity regionu vyvolalo potiebu koordinace aktivit sméfujicich k vybudovani potiebné
infrastruktury pro turismus a realizaci marketingovych projekti k rozvoji Uzemi.

Zacatkem roku 2009 byla Kralovéhradeckym krajem a obci Kuks zalozena organizace destina¢niho
managementu Revitalizace Kuks, o.p.s. za G¢elem zkvalitnéni infrastruktury turismu na obou bfezich
Labe a zajisténi aktivit k rozvoji Kuksu a okoli. Revitalizace Kuks navazala spolupraci se vSemi
subjekty v obci Kuks, s vyznamnymi aktéry turismu v okoli a daldimi organizacemi z CR i ze
zahranici a spole¢né s nimi zpracovala koncept rozvoje destinace.

Pii ptipravé konceptu pro stanoveni strategie vytvafeni nové destinace probchly diskuse
0 jedineCnosti, na zaklad¢ které by byla budovdna znacka destinace. Spole¢né jsme se dohodli na
vytvoreni destinace kulturniho turismu

Pro navrh postupu pti vzniku destinace kulturniho turismu byly definovany nezbytné piedpoklady pro
vyuziti kulturni pamatky k vytvofeni a fungovani kulturni destinace v nasledujicich bodech:

e jasn¢ definovany (nécim vyjimecny) zakladni produkt a vytvofeni komplexniho produktu
destinace

e marketingova strategie
e funk¢ni destinaéni management
e partnerstvi vefejné spravy s podnikatelskym a neziskovym sektorem — spole¢na strategie

e kontinualni investice do inovace a rozvoje

Produkt destinace

Zakladnim produktem je v soucasné dobé prohlidka arealu narodni kulturni pamatky a nékolik jiz
tradi¢nich kulturnich akei.

[ 24

a sakristie, hrabéci hrobky ¢i barokni lékarny U grandtového jablka s farmaceutickym muzeem.
V lapidariu se nachazeji originaly alegorii Ctnosti a Nefesti od nejvyznamnéjsiho ¢eského barokniho
sochafe MatyaSe Bernarda Brauna. Navstévnost Hospitalu Kuks se pohybuje v poslednich letech
kolem 60 tisicti navstévnikl rocné.

Vyznamnym poutnim mistem je Brauntiv Betlém spolu s novodobou kiizovou cestou v Novém lese
u Zirde, vytvofenou 15 soudasnymi vyznamnymi sochaii. VyuzZitelnost této pamatky pro turismus je
vSak diskutabilni. Brauniv Betlém byl dne 14. 9. 1999 v New Yorku zafazen a dne 16. 9. 1999
V Praze vyhlasen za jednu ze 100 nejohrozenéjSich pamatek svéta a jeho revitalizace neni v soucasné
dob¢ zafazena do projektu obnovy narodni kulturni pamatky Hospital Kuks. Ve velmi Spatné stavu
jsou i pristupové cesty a turistické znaceni.

Z kulturnich akci pravidelné¢ potfaddanych v Kuksu jsou dle provedeného prizkumu nejvice
nav§tévovany: vano¢ni trhy (vroce 2009 cca 11 500 navstévniki), vinobrani (v roce 2009 cca
6 000 navstévnikt), Svatohubertské slavnosti (v roce 2009 cca 4 000 navstévniki), Slavnosti koni,
historie a femesel (v roce 2009 cca 2 000 navstévniki ) a festival baroknich divadel Theatrum Kuks
(v roce 2009 cca 1500 navstévniki).

200



Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Kapacita ubytovacich a stravovacich zafizeni v Kuksu je v soucasné dobé nedostacujici. V obci se
nachazi tii hostinska zafizeni; na levém bichu - Hostinec U Prdoly, ktery je otevien v patek
odpoledne a o vikendu, v letnich mésicich kazdy den a restaurace U Zlatého slunce, ktera v soucasné
dobé méni majitele; na pravém biehu v tésné blizkosti Hospitalu Kuks - Zamecka restaurace, ktera je
oteviena v turistické sezoné. V budové restaurace U Zlatého slunce se nachazeji ubytovaci kapacity
1x 5 lazek a 1 x 7 lzek. Nejblizsi pension je ve Sporkové mlyné ve Stanovicich. Blizsi informace
o0 uvedenych provozovnach nejsou uvedeny ani na webovych strankach obce, ani na turistickém
portalu Podzvic¢insko.

Dopravni dostupnost

Kuks se nachazi v Kralovéhradeckém kraji 145 kilometrii severovychodné¢ od Prahy. Dopravni
dostupnost je zajisténa: silni¢ni dopravou (dalnice D 11), zelezni¢ni dopravou (v misté je funkcni
nadrazi) a také cyklodopravou (znafené cyklotrasy) i péSky (znacené turistické cesty z blizkych
turistickych cilit). Pro autobusy a auta je k dispozici kapacitné dostacujici parkovisté na okraji obce.

Komplexni produkt destinace

Na zakladé provedené analyzy potencidlu destinace byly navrzeny a blize specifikovany cilové
skupiny (trzni segmenty) a pro né vytvofeny zakladni produkty. Definované segmenty pro dil¢i
produkty:

rrrrr

e handicapované osoby (vozickafi, zrakové postizeni)

e sportovci (golfisté, cyklisté, vodaci)

e aktivni rodiny s détmi

e déti a studenti

e seniofi

e pracovné vytizeni

Pro kazdy produkt je vytvoiena studie proveditelnosti (aktivity, naroky na vybudovani/dobudovani
infrastruktury, produktovy mix, finan¢ni naro¢nost).

Produkty se déli v zasad¢ na tti kategorie:

a) realizovatelné okamzité (vyuzivaji soucasnou infrastrukturu, jsou jednorazové a jednodenni, lze je
opakovat a rozSifovat)

b) realizovatelné po vybudovani nezbytné infrastruktury

c) realizovatelné v delsim ¢asovém horizontu

Klicovy produkt - Dotknout se Kuksu

Klic¢ovy produkt ,,Dotknout se Kuksu*“ vychazi z kulturné-historického odkazu a genia loci mista.
Navazuje na myslenky avize hrabste Sporka zhmotnéné do objektu Hospitalu, ktery slouZil
v minulosti jako misto, kde dozivali valeéni veterani. Hrab& Spork se je tim snaZil integrovat i na
sklonku jejich zivota do ,,bézného* Zivota. Cilem navrzeného produktu je integrace znevyhodnénych
skupin do bézného zivota; ukdzat majoritni spolecnosti svét, ve kterém tito lidé Zziji. Produkt je
navrzen tak, aby navstévnici zazili néco neobvyklého, dosud nepoznaného a naucili se vnimat jiny
rozmeér zivota jako jeho piirozenou soucast. Komplexni produkt je sestaven z fady dil¢ich produkti,
specifickych pro definované segmenty navstévnikd, které budou propojovat specidlni aktivity
s vyuzitim haptiky (vystavy, workshopy), projekty koncipované ve tmé, uzptsobené zaroven pro
vozickafe 1 b&zné navstévniky, atd. Tento produkt bude z&kladem pro vybudovani silné
a konkurenceschopné znacky v regionalnim, narodnim a postupné i v mezinarodnim kontextu. [14]
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Dilci produkty

Dil¢i produkty je mozné uplatiiovat samostatné nebo je vhodné kombinovat pfi vytvaieni novych
produkti pro vytipované segmenty navstévniki. Snahou bylo vytvofit nabidku sice rozmanitou,
zaroven kompaktni a vztahujici se k zakladnim idedm hrabéte Sporka a zachovanému kulturné-
historickému potencialu mista. [8]

a) produkty realizovatelné okamZité

Jednd se o produkty, které respektuji prozatim nedostatecnou infrastrukturu nutnou pro rozvoj
turismu, jsou jednordzoveé a jednodenni. Kazdy z nich je ale mozné libovolné opakovat, ¢i v prubéhu
¢asu rozSifovat a dopliiovat.

Barokni dny

Cil: seznameni s barokem jako architektonickym slohem, dobovym odivanim, stravovanim

Aktivity: Sermiiské souboje, kejklifi, provazochodci, jarmark — kulinaiské speciality, promitani
tematickych historickych filmu, tematické workshopy a pifednasky, barokni divadelni festival (navazat
na jiz ozivenou tradici)

Bylinkarské dny

Cil: ozivit historickou tradici v oblasti 1é¢itelstvi

Aktivity: bylinkova zahrddka s vykladem, workshopy (michani ¢ajovych smési dle dochovanych
receptur, zpracovani bylin — mydla, ru¢ni papir, oleje), aromaterapeutické masaze, aktivity
farmaceutického muzea

Cesta k Betlému

Cil: formou hry a dobrodruzstvi seznamit déti ve veéku 5 — 12 let se spole¢enskymi tématy doby
hrabéte Sporka

Aktivity: dobrodruzna hra v prostiedi cesty k Braunovu Betlému

Fitko na koleckéch

Cil: neobvyklé aktivity pro handicapované a jinak znevyhodnéné osoby v duchu Sporkovské
idey péce o ty, ktefi se z n&jakého divodu ocitli mimo majoritni spole¢nost a potiebuji specificky
ptistup a tudiz i produkty turismu

Aktivity: sportovni aktivity v prostoru byvalého rejdisté
Zakovské/studentské kumstyistvi
Cil: navazat na pavodni Sporkovu myslenku — umoznit lidem zébavu a kulturni vyziti

Aktivity: workshopy dle vytvarnych oborG s naslednymi vystavami (i prodejnimi): sochafstvi,
fezbarstvi, keramika, malifstvi, kresba, fotografie, stavebni projekty - modely, mddni névrhafstvi;
komorni koncerty ¢i hudebnich vystoupeni zaku/studentu , divadelni predstaveni — klasicka
i alternativni

Tematické vecery na Kuksu

Aktivity: poslech hudby, vefejné Cteni, prednasky ¢i divadelni vystoupeni (z pocatku jako dopln€k
ostatnich produktl)
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b) produkty realizovatelné po vybudovani nezbytné infrastruktury

Navrhované produkty vychazeji z ptedpokladu, Ze bude vybudovéna chybgjici infrastruktura:
kapacitn¢ a kvalitné¢ dostateCna ubytovaci a stravovaci zafizeni, zdzemi pro vzdélavaci aktivity,
infrastruktura pro sportovni aktivity — vodactvi, cyklistika, pfistupové cesty a most, dostate¢né
parkovaci prostory, stavebni obnova objekti obce a jejich pfeména na prostory pro volnocasové
aktivity, obnova a rekonstrukce nadrazni budovy v Kuksu, sanace a vy¢isténi toku Labe. Vybudovani
infrastruktury bude v ramci moznosti respektovat parametry pro bezbariérovy pristup. Vybudovani
uvedené infrastruktury je z vétsi ¢asti zapracovano do projektd, které piipravuje/pfipravil Narodni
pamatkovy Ustav a Revitalizace Kuks, 0.p.s.

Vycet navrzenych produkti:

Hapticka setkavani, Barokni divadelni setkani, Svétlo pro Kuks, Maly lazenisky trojuhelnik, Brauntiv
Kuks a Brauniiv Betlém, Po stopach piskovce, Na kole a po vodé za historii a pfirodou, Na samot¢
Vv poustevné, Certifikované vzdélavani v oblasti turismu

c) produkty realizovatelné v delsim ¢asovém horizontu

Kukské minizoo

Moznost pifimého kontaktu déti s hospodarskymi ni exotickymi zvifaty. V souvislosti s piitomnosti
zvitatek lze také uvazovat o produktech naprosto nendrocnych na finance, ptesto pfitazlivych pro
zédkazniky — v tomto piipadé piedev§im déti. Muze se jednat o mala dobrodruzstvi formou her pro
déti, naptiklad ,,Najdi si své vejce®, kdy by déti za maly poplatek v omezeném case hledaly snesena
vajicka.

Z&zitkové gastronomie

Vyuzit kontrastd: ochutnani jidel, ktera byla v historii servirovana v Hospitalu mistnim obyvatelim
a k tomuto vytvofit produkt odvijejici se od Braunovy sochy ,,ObzZerstvi“ (samozicjmé v nadsazce
asironii), kdy by se jednalo o podavani mistnich (regionélnich, krajovych, nérodnich)
gastronomickych specialit.

Golfovy rezort

Pokud bude Kuks jiz opravdu zavedenou destinaci, je mozné uvazovat také o Kuksu jako golfovém
rezortu. Zde je nutné ovSem zvazit predev§im problém s pozemky, na kterych by byl zdmér realizovan
(odkup od obce, soukromi majitelé apod.).

Marketingova strategie destinace

Vize destinace Kuks

Na zikladé revitalizace celého arealu z fondd EU vytvofit kulturni destinaci v duchu Sporkovy
myslenky a jeji umisténi v horizontu 15 let v prvni desitce nejnavstévovanéjsich destinaci CR, aniz by
se zhorsila kvalita zivota rezidentd ¢i kulturné-historicka hodnota tohoto areélu. [15]

Marketingové cile a opatieni destinace Kuks
Cil 1: Zvysit navstévnost destinace

Cil 2: Obnovit kulturni tradici Kuksu vytvofenim novych produktii cestovniho ruchu destinace Kuks
Cil 3: Orientovat se na vybrané segmenty navstévnika

Cil 4: Navézat partnerstvi s okolnimi destinacemi a soukromymi subjekty

Cil 5: Aktivné zapojit mistni obyvatelstvo do projekti

Cil 6: Zlepsit aroven ubytovacich a stravovacich zafizeni

Cil 7: Zlepsit infrastrukturu
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Pro realizaci cilli strategie jsou navrzena dil¢i opatieni, ¢asovy harmonogram a finan¢ni ramce.
Soucasn¢ jsou vymezeny oblasti pro aktivity subjektd, které vytvati platformu partnerstvi pro podporu
rozvoje destinace.

Funk¢ni destinaéni management

Organizace destina¢niho managementu Kuks, o0.p.s. je hlavnim koordinatorem aktivit turismu
Vv destinaci. Jako obecné prospéSna spolecnost zalozena vefejnopravnim sektorem spolupracuje pii
piipravé rozvojovych konceptu a projektt s podnikateli a dalSimi subjekty v destinaci a snazi se
o0 spolupréci s vyznamnymi aktéry turismu v regionu (ran¢ Nova Amerika - Golf resort v blizkosti
mésta Jaromét s krytou jizdarnou, restauraci, penzionem, golfovym hiistém, lukostielbou
a sportovistém pro déti), vodni dilo Rozko§ (znameé jako zastavka tazného ptactva a jako misto pro
skv€lé koupani a vodni sporty, zejména pro windsurfing), Zvicina (671 m.n.m., Raisova turisticka
chata, lyzovani, paragliding), Lazné Velichovky a Lazné B¢lohrad, kralovské vénné meésto Jaromér
a pevnostni mésto Josefov, pfirodni a kulturné-historicka pamatka Babi¢¢ino udoli, hrad Pecka,
Safari Kralav Dvdr, atd.

Snazi se i 0 rozvoj piihrani¢ni spoluprace (Polsko) a v ramci Visegradské ctyiky. Cilem je vytvofit
prostor pro tvorbu regionalnich, narodnich i nadnarodnich (stfedoevropskych) produktd turismu
ajejich  marketingova podpora, vzd¢lavani apiedavani zkuSenosti zoblasti  turismu
véetné kofinancovani spole¢nych projektt.

Organizace Revitalizace Kuks, o.p.s. piipravuje strategicky dokument pro rozvoj tizemi pomoci
turismu (zde vyuZiva nékteré cCasti Marketingové studie, zpracované studenty VSO v Praze)
a jednotliveé projekty pro jeji realizaci v oblasti infrastruktury, marketingovych a vzdélavacich aktivit.

Nékteré projekty jiz Revitalizace Kuks realizovala (konference Slechticka sidla, projekt na
zviditelnéni destinace Kuks — Brauntv kraj), pro dal$i zpracovala zadosti do ROP a Opera¢niho
programu Cesko — Polskd spoluprice a ¢ekd na vyhodnoceni (rekonstrukce lazefiského objektu,
vzdé€lavani v turismu, oprava mostu v obci, oprava komunikaci). Ptesto, Ze je to organizace s kratkou
historii, uz ted’ je z jeji prace zfetelné, Ze ma jasny zdmér pro rozvoj destinace, dostate¢nou podporu
hlavnich aktéri, silny predpoklad pro ziskani finan¢nich zdroji pro realizaci zamérti a vytvorenou
platformu partnerstvi k uplatnéni multiplika¢niho efektu turismu pro rozvoj regionu.

Partnerstvi vefejné spravy s podnikatelskym a neziskovym sektorem

V tizemi je tada subjektll, jejichz ¢innost se promita do oblasti turismu. Pfedpokladem pro koordinaci
aktivit a dosaZzeni socio-ckonomickych efektd je spolecnad strategie a schopny koordinator.
Kordinatorem je organizace destina¢niho managementu Kuks, o.p.s. (viz vyse).

Vyznamnym (rozhodujicim subjektem) z pohledu vzniku a fungovani destinace kulturniho turismu je
Néarodni pamatkovy Ustav — tzemni pracovis$té Josefov. Jeho hlavnim tkolem je vSestranna péce
0 svéfené nemovité 1 movité kulturni pamatky a jejich bezpecCnost, zptistupnéni pamatek a jejich
systétmové provazani kazdodenniho Zivota a kulturniho dédictvi, organizace zivé kultury
a prohlubovéani poznéani o objektech. Narodni pamatkovy Ustav — uzemni pracovisté Josefov je
nositelem projektu podpofeného z Integrovaného operacniho programu (IOP) vramci oblasti
intervence 5.1. Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi s ndzvem ,,Kuks — granatove
jablko* v celkové vysi 453 mil. K& Doba pro realizaci projektu je od roku 2010 do 31.12.2014.
Projektovymi cili je: vzorova obnova pamatkového objektu a vytvofeni vyukového centra zaméteného
na hospitalni aktivity a prezentaci historické i soudobé farmacie, stavebné-historického vyvoje arealu,
kultury a uméni Celkové vznikne 58 edukaénich programu, z toho 17 vlastnich a 41 realizovanych
deviti spolupracujicimi subjekty. Bude provedena stavebné technicka obnova objektu hospitalu
a hospodaiské budovy (vybudovani potiebného zazemi — ubytovani, stavovani, Skolici prostory, atd.),
revitalizace hospitalni zahrady a obnova jejich funkci, vybudovani pfistupu do arealu (rekonstrukce
inundac¢niho mostu).
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Funk¢nost revitalizovaného arealu je odvozena od zékladni idey projektu a pravidel 10P: ,,Akcent na
jedine¢nost, nepfenositelnost pramenici z pfimé vazby na dané misto a jeho specifika, a to bez pfimé
vazby na cestovni ruch, ktery je naplni navazujicich projekta.* [15]

Vysoka Skola obchodni, 0.p.s. - studenti Vysoke Skoly obchodni zpracovali marketingovou studii pro
rozvoj destinace Kuks. Obsahem jejich prace je: vize a cile destinace Kuks, analyza potencialu pro
tvorbu konkurenceschopnych produktl, segmentace cilovych skupin a navrh produkti, strategie
znacky, systém propagace destinace Kuks, tvorba produktového mixu, navrh produktt, navrh systému
sbéru dat a marketingovych prizkumi pro tvorbu strategii, akénich plant a dil¢ich studii.

Zucastnili se n€kolika workshopli zamétenych na prezentaci projektového zaméru a néktefi nadale
spolupracuji s organizaci Revitalizace Kuks pii realizaci zaméri na vytvofeni destinace kulturniho
turismu.

Podzvi¢insko - sdruZeni mést a obci regionu Vychodni Cechy pro podporu turismu, jejimz uéelem je
spoluprace obci a mést s cilem piispét k rozvoji oblasti Podzvicinska predevsim v oblasti turismu.
Cinnosti jsou zaméfené predeviim na koordinaci aktivit pfi propagaci regionu, prikazny informadéni
servis pro potieby turismu na zakladé zpracované marketingové strategie a spoluprace s rozhodujicimi
subjekty na drovni mistni, regionalni i narodni. Obec Kuks je ¢lenem sdruzeni.

Mikroregion Hustitanka — dobrovolny svazek obci zaloZeny v roce 2001 s cilem regionalniho rozvoje
uzemi svych ¢lent veetné turismu. Obec Kuks je ¢lenem svazku od roku 2004.

Domov svatého Josefa - jezuitské rezidence v Ziré&i - nestatni zdravotnické zatizeni v t&sné blizkosti
Braunova Betlému v arealu barokniho klaStera s otevienym nadvoiim a zameckym parkem o rozloze
1,6 ha. Kromé¢ vlastnich oSetfovatelskych sluzeb nabizi Domov také rizné aktivity pro vefejnost, jako
koncerty, pfednasky, vystavy a vytvarna odpoledne. Snahou Domova je propojovat svét uvniti a vné
Domova a ptispét tak k prolamovéni bariér mezi zdravymi a zdravotné postizenymi lidmi.

Rad svatého Huberta — zaloZen jako ob&anské sdruzeni v roce 1992 na podporu myslivosti; organizuje
kromé vlastni zajmové ¢innosti Svatohuberstské slavnosti pro vefejnost.

Kuckus — Baade o.s. - ve stodole zrekonstruované na barokni divadlo Comoedien-Haus pro 96 divaku
se kazdoro¢né porada festival barokniho divadla, opery ahudby Theatrum Kuks kombinujici
Sporkovskou dramaturgii benatské opery, profesionalni kocovné divadla, loutkoherectvi, jezuitské
Skolské hry a povéstné Sporkovy pisné (arie) vzdy v druhé poloving srpna kazdého roku. Jeho cilem je
vratit jevistni umeéni zpét do ,.krasného oudoli* a opét propojit uméelecky zivot na obou biezich Labe.

Sporkova galerie vin — podnikatel obnovil tradici péstovani vinné révy na Kuksu a spojil
ji s vytvofenim prodejni expozice vin v prostorach historickych sklept, osvétovou a lektorskou
¢innosti. Pofada pravidelna Skoleni pro vyssi gastronomii, prednasky navazujici na osnovy Skol
hotelového typu a piednasky pro rtzné skupiny spojené s ochutnavkou.

Ponycentrum — obcanské sdruzeni se pravidelné podili na programu kulturnich akci Kuksu a porada
zde i akce vlastni. V roce 2009 to byla napiiklad akce pro détské ucastniky - Indianské léto.

Obcanské organizace obce Kuks spolupracuji v rdmci jednotlivych aktivit a projevuji zajem o Sirsi
spolupraci (Sokol Kuks, TJ Jiskra Kuks a Sbor dobrovolnych hasicit).

Rezidenti

V obci je 256 stalych obyvatel a zhruba stejny pocet chataiti a chalupatii. Provedeny dotaznikovy
pruzkum ukéazal, Zze vétSina rezident i chalupait je ochotna podilet se na rozvoji turismu v Kuksu.
Pozaduji uchovani klidného razu obce a kulturné-historické hodnoty pamatek a ptirody.
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Zavér

Podminkou pro udrzZitelny rozvoj destinace je spole¢na strategie rozhodujicich subjektt v destinaci
a zajisténi koordinace vSech aktivit k jejimu naplnéni. Dllezité je dodrZeni zésadnich postupli véetné
pribézného financovani. Jako zakladniho nastroje pro realizaci strategie rozvoje destinace lze vyuzit
model/program Tourim Learning Area. Destinace spliiuje podminky programu a ma v soucasné dobé
vytvofenou odpovidajici strukturu. Inicidtorem by mél byt Kralovéhradecky kraj, ktery by po
nezbytném formalizovani TLA ptedal realizaci koordindtorovi — destina¢ni spole¢nosti Revitalizace
Kuks, 0.p.s.

Destinace Kuks je zatim z pohledu turismu ,,neprobuzena“ s velkym potencidlem pro rozvoj turismu.
Mozna i to byl diavod pro uspésnost projektl, které byly v poslednich dvou letech piipraveny
a finanéné podporeny. Sance pro financovéani dal§ich navaznych projektl je velka, piesto je nutné
neustdle zvazovat priority s ohledem na jejich praktickou vyuZitelnost a ekonomickou tspésnost. Je
nutné sledovat dopady realizovanych projekta, tspéSnost marketingovych a koordinac¢nich aktivit
vzhledem k planovanym monitorovacim ukazateliim a v€as reagovat na nepfiznivy vyvoj. A praveé
V tom je systém Tourim Learning Area dobie vyuzitelny. Navic zaklada moznost na silnou podporu
financovani pfipravovanych projekti v obdobi po roce 2013.
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ROLE CESTOVNIHO RUCHU A DRUHEHO BYDLENI PRI
FORMOVANI IDENTITY REGIONU A REGIONALNI IDENTITY
OBYVATEL

The role of tourism and second homes in the forming of identity of the
regions and of regional identity of population

Jifi Vagner, Dana Fialova

Abstrakt

Ptispévek se zabyva studiem regionalni identity a identity regionli. Je v€novan metodam vyzkumu,
kdy je pozornost vénovana jak rezidentim tak noveé také rekreantim. Je ptedstavena struktura
dotazniku, s jehoZz pomoci je mozno analyzovat vztahy mezi hlavnimi aktéry v obci, pozici a postoje
vlastnikit a uzivateli objekt druhého bydleni. Jsou hodnoceny zakladni vysledky terénnich
Setfeni. Jiz z prvotnich vysledkii je mozno usuzovat na vyznamnou roli rekreanti pfi formovani
regiondlni identity a identity regiond.

Klicova slova
cestovni ruch, Cesko, druhé bydleni, identita regionti, regionalni identita

Abstract

The contribution deals with regional identity and identity of regions and focuses not only residents but
also temporary users (holiday-makers, second home owners) and research methods. The questionnaire
structure is presented, with the objective to analyze interactions among groups of actors in the
municipalities, position and attitudes of second n home owners and users. Essential results from field
surveys are assessed. Also the primary elaborations indicate significant roles of temporary residents in
forming of regional identity and identity of regions.

Key words
tourism, Czechia, second homes, identity of regions, regional identity

Uvod

Identita je zpiisob, jimZ se jednotlivec nebo skupina jednotlivcl definuje, pocituje svou existenci
(jedinecnost) a o ktery se opird, kdyz si uvédomuje (vymezuje) sama sebe ve vztahu k jinym. Identita
muze mit mnoho podob (forem), které se vzajemné piekryvaji ¢i doplnuji (Zich ed. 2003); neziidka
mohou mezi sebou i ,,soupefit® (Huntington 2001). Jednim z aspekti, ktery pii formovani identity
byva zastoupen, je aspekt prostorovy (geograficky). Vztah lidi k uzemi (jejich regionu) je piirozenou
soucasti jejich zivota. Urcity prostor se specifickymi socidlnimi, ekonomickymi ¢i vyvojovymi
podminkami (specifickym historickym vyvojem), tak vystupuje jako zaklad pro formovani
uzemni/regiondlni identity. Kli¢ovou roli pfi formovani uzemni identity mohou hrat také piirodni
podminky a krajina, jako vysledek souziti Clovéka s ptirodou (Atkins, Simmons, Roberts 1998;
Mitchell 2001). Vyzkum identity se tak v prubéhu poslednich desetileti stal jednim z Sesti piliftu nové
regiondlni geografie (Chromy 2004a; Mitchell 2004; Paasi 1986), resp. pfedmétem z4jmu kulturni
(napt. Gesler, Kearns 2002; Nash 2002, 2003) a historické geografie (Baker 2003; Graham 2000;
Graham, Nash eds. 2000; Holdsworth 2002 apod.).

Vychézime-li z definice uzemni identity (Passi 1986, Chromy 2003) je tfeba pozastavit se nad
chapanim ,,souboru obyvatel dan¢ho izemi v konkrétnim Case*. Je patrné, ze tento soubor je zpravidla
dominantn¢ tvofen rezidenty v ruznych rolich (zastupci samospravy, podnikatelské subjekty,
predstavitelé obcanskych sdruzeni, trvale bydlici atd.). Existuji vSak regiony, kde je tento soubor
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doplnén, riznou mérou v rizném casovém useku (zpravidla od jara do podzimu, velmi intenzivné
0 vikendech a v priibéhu prazdnin), piechodné pobyvajicimi osobami, jejichZz ztotoznéni s danym
regionem byva velmi silné. V cCeském prostfedi se jedna zejména o majitele a uzivatele objektii
druhého bydleni (Librova 1996a,b; Fialova 2000; Bicik a kol. 2001; Duffkova 2002; Roberts 2002;
Végner, Fialova 2004; Cilek 2007), ktefi jsou s danym regionem v nékterych ptipadech spjati i rodove
— vyuzivaji k rekreaci objekt, kde trvale zili jejich ptedci. Druhé bydleni ma jiz né€kolikageneracni
tradici a mnozi uzivatelé maji k mistu své rekreace hlubsi vztah a vét$i miru ztotoznéni, nez s mistem
svého trvalého bydliste, ¢i dokonce vétsi sounalezitost nez autochtonni obyvatelstvo.

V Cesku piedstavuji souhrnné objekty druhého bydleni (chaty a chalupy) 20 % vSech objekti
vhodnych k obyvani a 25 % populace jsou jeho uZivatelé (Fialova 2000; Vagner, Fialova 2004;
Fialova, Vagner 2005a). Regionalni diferenciace druhého bydleni je vyrazna jak z hlediska kvantity
(nejvétsi podet a nejhustsi vyskyt objektd je v zazemi velkych mést, déle v okresech Ceska Lipa
a Jablonec nad Nisou), tak z kvalitativniho pohledu — staré trampské osady v udoli fi¢nich toku
Z obdobi prvni republiky, ,,chataiska méstecka* ve volné krajin€ z pielomu 60. a 70. let, ,,chaluparské
vesnice* v nedosidlenych pohrani¢nich oblastech i ve vnitini periferii opousténé v obdobi socialistické
industrializace a jako dusledek aplikace stfediskové soustavy osidleni (Fialova 2001; Vagner Fialova
2004; Fialova, Vagner 2005b). I ptfes v nekterych smérech vyraznd specifika jednotlivych typi
druhého bydleni predstavuje v obecné roviné jeho vyskyt zasadni podil na rekreacni funkci nékterych
sidel i celych regioni (rekreacni/turisticka funkce tzv. Defertova funkce — pomér poctu dvou populaci
— navstévujici a navstévované) (Pearce 1987).

Sidla/obce/regiony s dominantni rekreacni funkci, at’ jiz tvofenou piitomnosti druhého bydleni ¢i
komer¢nimi formami cestovniho ruchu, lze povazovat za destinace cestovniho ruchu (Péskova,
Zelenka 2002), které hraji velmi diileZitou roli pfedevsim v identité regionli. Vyraznou tlohu v tomto
pohledu hraje Cas, 1épe feeno stadium Zivotniho cyklu, ve kterém se dand destinace nachazi;
tzv. TALC, ¢i Butleriv Zivotni cyklus destinace, kdy destinace prochazi stadii objeveni, vtaZeni,
rozvoje, konsolidace, stagnace a postagnace s moznosti oziveni, stabilizace ¢i upadku (Butler 1980).
Tento koncept nabizi ¢tyfi zdkladni funkce, které se uplatiiuji predevSim v praxi pfi fizeni destinace,
ale umoznuji 1 vyziti poznatkii v teoretické a aplikované rovin€. Jedna se o funkci deskriptivni,
explanacni, prediktivni a preskriptivni. Z postaveni destinace v ramci tohoto cyklu je mozné odvodit
tzv. Doxeyho iritatni index, ktery dokumentuje jeden z wvnitfnich vztahli existujicich v souboru
uzivateli uzemi (Doxey 1975). Jednd se o postoj rezidenti k néavstévnikim (mozno zahrnout
i vlastniky objektt druhého bydleni), v zavislosti na typu jejich vzajemné interakce (euforie, apatie,
znechuceni, antagonismus). Tento postoj se zpravidla plynule méni pravé v prubéhu zivotniho cyklu
destinace (Paskova, Zelenka 2002) a vyraznou mérou se podili jak na intenzité regionalni identity, tak
pfedevsim na identité regionu.

K formovani regionalni identity obyvatel, jakoZz i identity (¢i image) regionu nezanedbatelnou mérou
pfispiva i cestovni ruch (v naSem pojeti zahrnuje i druhé bydleni). Ten patfi mezi dynamicky se
rozvijejici odvétvi, avSak velmi rychle ovlivnéné piedevSim negativnimi podnéty ptirodniho
I socioekonomického charakteru. Pfinos cestovniho ruchu a rekreace by se mél, kromé ekonomickych
benefitd pro lokdlni podnikatele a instituce, odrazit i v proméné funkci sidelniho systému a krajiny
(Fialova 2009). Cestovni ruch a rekreace se tak stavaji nejen nedilnou soucasti Zivotniho stylu
atraveni volného casu velké Casti populace, ale i vyznamnym aspektem formovani vnitiniho
potenciélu rozvoje oblasti.

Ptedlozena stat’ piiblizuje jednu ze zvolenych metod vyzkumu vyse charakterizované problematiky.
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Vyzkum regionalni identity a identity regioni
Vyzkum regionalni identity a identity regioni byl provadén na zakladé nékolika zakladnich hypotéz:

e Intenzita regiondlni identity uzivateli uzemi nabyva hodnot v celé skale spektra, a to tak, ze Casto
v regionech s minimalnim podilem autochtonniho obyvatelstva se s uzemim identifikuji silngji
uzivatelé druhého bydleni nez rezidenti.

e Obce s dominantni rekreacni funkei (vice nez 50 % objektl rekreacnich) jsou Casto ohrozeny
V plnéni svych zdkladnich funkci (samosprava apod.). Je zde moznost zapojeni vSech uzivatell
Uzemi do Zivota obce a tim oslabeni ¢astého antagonismu mezi rezidenty a rekreanty.

e Intenzivni rekreacni funkce (koncentrace druhého bydleni) mize ptedstavovat bariéru pro rozvoj
jinych funkci (i jiné formy komeréniho CR).

Vybér modelovych oblasti byl provadén se zietelem rovnomérného pokryti Ceska (v prvni fazi Cech).
Podle jednotlivych kraji byly vybrany z kazdého kraje nejprve okresy, které vykazovaly nejvyssi
podily jednak objektli individualni rekreace na uhrnu obytnych staveb (% OIR), ale zaroven 1 nejvyssi
podily neobydlenych domd, slouZicich rekreaci (% NBSR). Tyto nevyélenéné stavby z domovniho
fondu predstavuji pfedevsim rekreacni chalupy a domky, jejichz majitelé a uzivatelé by mély praveé
hypoteticky vykazovat nejsilngj$i vztah k tzemi a nejsilnéjsi regiondlni identitu.

Uzemi okresti jsou samoziejmé znaéné heterogenni a rozsahla. Pro ucely vlastniho terénniho
a dotaznikového Setfeni byly ve vybranych okresech vytypovany obce s nejvyssim podilem
neobydlenych domi slouzicich rekreaci. VétSinou se jednalo o malé obci v zazemi vétSiho centra.
Spojenim téchto dvou typl obci a doplnénim o obce sousedni spliwjici kritérium vysokeho podilu
neobydlenych domi slouzicich rekreaci, tak byla vytvofena finadlni modelova Uzemi. Vybér
modelovych tzemi ukazuje obr. €. 1.

Obr. ¢&. 1: Vybér modelovych Uzemi

Zdroj: vlastni zpracovani

210



Terénni a dotaznikové Setieni

cey

Dotaznikové Setfeni bylo koncipovéno tak, aby bylo univerzalni pro trvale zijici obyvatele i rekreanty.
Cast otazek smé&fovala k riizné §iroce pojatym prostorovym celkiim. Uvodni otazky sleduji typ, dobu
a Cetnost pobytu, dale pak citové a generacni vztahy, jedine¢nost, symboly, funkci izemi. Dalsi cast
dotazniku se snazi odhalit problémy, vztahy mezi mistnimi obyvateli a rekreanty, jejich angaZzovanost.
Nésleduji dotazy na spokojenost a potencialni budouci vztah k tzemi, pfisluSnost k rtznym
hierarchickym uzemnim jednotkdm (umoziiuje srovnani s dal§imi vyzkumy zabyvajicimi se
identitou). Zavér tvoii dva zakladni identifikacni ukazatele — pohlavi respondenta a zatazeni do
vekové skupiny.

Takto formulovany dotaznik i na jeho zaklad¢ sestavené, avsak Sirsi, interview s predstaviteli obce, by
mély odkryt vztahy trvale bydlicich ob¢anu i rekreantti k uzemi, jejich vnimani regionalni identity
i spoluti¢ast na vlastnim formovani identity regioni. Vysledky je mozno hodnotit podle jednotlivych
skupin obyvatel (rezidenti x rekreanti, pohlavi, véku) a srovndvat jednotlivd modelovd tzemi.
Dotaznikové Setfeni je doprovazeno Setfenim terénnim a pofizovanim fotodokumentace.

Diléi vysledky a zavéry

Setfeni bylo provadéno v modelovych tzemich v letnim obdobi roku 2010 a prvni zpracované
vysledky jiz naznacuji urcita potvrzeni vstupnich hypotéz. Z cca 700 doposud ziskanych dotaznikii se
témét 300 tyka rekreantt, kteti se vSak témét v jedné tfeting jiz povazuji za ,,mistni* - nedilnou
soucast lokalni populace.

Prokézal se silny vztah mezi délkou rekreace a intenzivnim ztotoznénim s Gzemim — téméf tfetina
chalupéii navstévuje tizemi od narozeni ¢i od utlého mladi, projevuje se intenzivni vliv piibuzenskych
vztahl a navstév znamych. Silnou a spise silnou vazbu k tzemi udalo vice nez 90 % respondentti. Pro
trvalej$i formovani regionalni identity je dilezita 1 frekvence a doba trvani jednotlivych pobyt, kde je
pochopitelné zietelna sezénnost s maximy v letnich mésicich. Rekreanti si nejvice ceni malebné
krajiny, ptirody, klidu, pohodIného bydleni.

Nezanedbatelnym faktorem jsou i sousedské vztahy a sounalezitost s mistni populaci. Méné nez 10 %
rekreantll se domniva, Ze jejich pfitomnost je pro obec zatézi, ani vypovéd rezidentdl neni vyrazné
negativni (cca 20 %). Vzajemné vztahy mezi rekreanty a rezidenty se ukazuji jako spiSe Spatné az
Spatné v nazorech asi péctiny rekreantl, ale téméf 30 % rezidentli. Upeviiovani vzéjemnych vztaht
napomahaji spole¢né akce, jichz se rekreanti sice zucastituji pomérné Casto, jen ale zhruba z poloviny
téz pomahaji pfi jejich ptipravé, kde jsou hlavnimi organizatory tradi¢ni spolky a ptedstavitelé¢ obce.
Zhruba 10 % rekreantil se angaZzuje ve vefejném zivoté¢ a mély by zdjem pracovat v zastupitelstvu,
pokud by to bylo legislativné umoznéno (bez nutnosti piihlasit se v obci k trvalému bydleni).
O prospésnosti zastoupeni chalupaii pfi obecnim rozhodovani je pfesvédceno téméf 90 % rekreantd,
ale téz jsou podporovani témet polovinou rezidentt.

Rekreanti vykazuji vyssi spokojenost s zivotem v obci (vice nez dvé tietiny spokojeni, u rezidenti
zhruba 55 %). Zéasadni pro budoucnost obci je 1 zajem rekreantli o potencialni ptestéhovani do tizemi,
o némZ by uvazovala celd tfetina, zatimco o odchodu pfemysli jen asi 5 % rekreantt a necelych 10 %
rezidentt.

Tento vyzkum potvrdil téz vysledky jiz mnohych provadénych Setfeni, Ze nejvice se (rezidenti
I rekreanti) identifikuji s obecni rovinou hierarchie uzemi. Nasleduje identifikace s Ceskou
republikou, zhruba polovicni je identifikace s vySSimi administrativnimi celky (okres, kraj), jesté nizsi

Cv v

vice nez rekreanti pocituji ptisluSnost k mistni oblasti.
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Z jiz pouze prvnich zakladnich vysledka vyplyva, Ze pii studiu regionalni identity a identity regiont je
nutné vénovat pozornost vedle rezidentd, také rekreantim, kteti bezesporu vykazuji silnou regionalni
identitu a pomahaji vytvaret identitu regiont. Z dosud vyhodnocenych rozhovort s ptedstaviteli obci
je patrné, Ze uZivatele druhého bydleni povaZzuji za nedilnou soucast komunity obce, kterou
v nékterych pfipadech okrajové, jinde vyraznéji formuji. Dal$i analyzy je vhodné zaméfit na
identifikaci rozdila dle polohy regiont (pohrani¢i vs. vnitini periferie, ptivodné Ceské vs. némecké
obyvatelstvo), regiony, kde se vyrazné projevuje funkce komeréné-turisticka (ve srovnani s typickymi
regiony s primarni rekreacni funkci v druhych domech), pfip. na rozdily v ndzorech riznych vékovych
skupin.
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PODMINKY ZAVEDENI INTEGROVANEHO MANAGEMENTU
KVALITY V DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU V CESKE
REPUBLICE

The conditions for implementing integrated quality management in a
tourist destination in the Czech Republic

Ida Vaj¢nerova, Katetina Ryglova

Abstrakt

Obecné pro destinace plati, Zze kvalita je to, co si zdkaznik pieje, plus to, co destinace chce a muze
dodatecné nabidnout pro diferenciaci a profilovani své nabidky oproti svym konkurentim. Kvalita
musi byt v ramci destinace zajiStovana vSemi spolutvirci fetézce sluzeb, pfiCemz za kvalitu tito
poskytovatelé musi citit i odpovédnost. O celkovou kvalitu se stard management destinace a hlavni
partnefi v regionu. Piispévek se zabyva zvySovanim Kkvality destinace cestovniho ruchu
prostiednictvim zavadéni integrovaného managementu kvality (IQM), jehoZ smyslem je monitorovani
kvality, jeji srovndvani v ¢ase a soustavné zdokonalovani. Kvalitu turistické destinace Ize méfit za
pouZiti nastroje nazyvaného Qualitest. Jedna se 0 manual pro méfeni kvalitativnich vykond destinace
cestovniho ruchu, kterym jsou méfeny Ctyii klicové prvky IQM (spokojenost turistl, spokojenost
poskytovatell sluzeb, kvalita zivota mistnich obyvatel a kvalita zivotniho prosttedi). Cilem piispévku
je stanovit podminky pro zavedeni IQM v destinaci cestovniho ruchu a navrhnout metodicky postup
evaluace kvality destinace pomoci Qualitest vyhovujici podminkam v Ceské republice. Prakticka
aplikace uvedené metodiky je pfedmétem dalSiho zkoumani.

Kli¢ova slova
Destinace, cestovni ruch, integrovany management kvality

Abstrakt

In general it is held true that concerning destinations the quality is what a customer wishes to have,
plus what the destination wants and is able to offer in addition for differentiating and profiling its offer
compared to its competitors. Within the frame of the destination the quality has to be secured by all
co-creators of the service chain and at the same time these providers must feel the responsibility for
this quality. The general quality is cared for by the management of the destination and the main
partners in the region. The article deals with increasing the quality of a tourist destination by force of
implementing integrated quality management (IQM), the meaning of which is monitoring the quality,
its comparison in time and sustainable improvement. The quality of a tourist destination can be
measured by the tool called Qualitest. It is a manual for measuring qualitative performances of a
tourist destination. Four key elements of IQM can be measured by it (tourists™ satisfaction, service
providers’ satisfaction, the quality of local inhabitants™ lives and the quality of environment). The
objective of the article is to specify conditions for implementing IQM in a tourist destination and to
suggest a methodical procedure for evaluating the quality of a destination by Qualitest suitable for the
conditions in the Czech Republic. The practical application of the methodology mentioned above is
the subject of further research.

Key words
Destination, tourism, integrated quality management
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Uvod

Globalizace cestovniho ruchu, dostupnost informaci a stile snadnéj$i moznosti dopravy podnécuji
destinace v konkurenénim boji pti ziskavani turistti. Vezmeme-li v Uvahu optimalni stav selektivnich
faktorti, rozhoduji se navstévnici pii vybéru destinace dle urovné lokalizacnich a realizacnich faktort
(pfirodni a kulturné spolecenské podminky, nabidka ubytovacich a stravovacich sluzeb, sportovni
aktivity atd.). Pokud destinace disponuji obdobnou nabidkou téchto faktort, je hlavni konkuren¢ni
vyhodou diferencovand nabidka produktid cestovniho ruchu a kvalita sluzeb. Kvalita sluzeb je
determinovana vlastnostmi sluzeb, jako je napt. nehmatatelnost, pomijivost nebo proménlivost, proto
Ji 1ze velmi obtizné méfit. Kvalitu sluzby lze posuzovat podle urovné spokojenosti zakaznika, coz je
v8ak pohled velmi subjektivni, protoZe nazory lidi jsou odlisné.

Sluzby cestovniho ruchu vétSinou nejsou poskytovany pouze samostatné, ale ve formé balicka
(packages), z ¢ehoz plyne nutnost zajisténi stejné kvality sluzeb jednotlivych dodavatelii v celém
fetézci sluzeb. Nejde pouze o realizaci sluzeb, ale i o jejich vhodnou kombinaci, distribuci
a komunikaci s klienty. Méfeni a udrzeni kvality sluzeb je velmi obtizné, protoze i kdyZ vybavenost
odpovidd nejvyssi kvalité, mize byt tato kvalita znehodnocena ptistupem obsluhujiciho personalu
nebo celkovou slabou provézanosti a dostupnosti jednotlivych sluzeb.

Jestlize kvalita sluzby je hodnocena dle spokojenosti zakaznika s touto sluzbou, je kvalita destinace
hodnocena dle celkové spokojenosti vSech zucastnénych stran, jako jsou spotiebitelé, poskytovatelé
sluzeb i mistni obyvatelstvo. Chce-li destinace cestovniho ruchu nabidnout kvalitu, musi zajistit urcity
systém managementu kvality, ktery je tieba zavést do praxe. Je nutno definovat kvalitu, provadét
prubéznou kontrolu a srovnavat vysledky s konkurencnimi destinacemi. Cilem je neustalé zvySovani
kvality v reakci na celkovy vyvoj vSech oblasti ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu.

Jedna z metod, jak dosdhnout kvality turistické destinace, je zavedeni integrovaného managementu
kvality (IQM). Jeho vznik iniciovala Evropskd komise na zdklad¢ zvefejnénych studii, které
poskytovaly vysledky nejlepsi praxe kvalitniho managementu ve vybranych evropskych destinacich,
a vytvofila nastroj pouzivany pro méfeni kvality v destinaci nazyvany ,,Qualitest*.

Podstatou této metody je, ze tispéch rozvoje destinace zavisi na spolupraci a zainteresovanosti vSech
subjektd, které se svymi aktivitami podili na rozvoji cestovniho ruchu. Integrovany management
kvality spojuje ve svém piistupu cCtyfi kliCové prvky destinace, pficemz jakakoliv nerovnovaha
V jednom z nich miiZze mit zdsadni dopad na celkovou kvalitu destinace a turistického produktu:

e Spokojenost turistl, ktera souvisi s pravidelnym sledovanim urovné jejich spokojenosti se
sluzbami turistické destinace.

e Spokojenost poskytovatelll sluzeb a uspésnost mistnich podnikti cestovniho ruchu.

e Kvalitu Zivota mistnich obyvatel a jejich spokojenost véetné jejich vztahu k rozvoji cestovniho
ruchu v oblasti.

e Kbvalitu Zivotniho prostiedi, ktera sleduje vliv cestovniho ruchu na pfirodni prostfedi, kulturu
a spolec¢nost.

Smyslem IQM je monitorovani kvality, jeji srovnavani v Case a zdokonalovani. Jde o cyklicky proces
slozeny z péti kroki, v jehoz prubehu jsou analyzovany vysledky a jednotlivé klicové prvky jsou
prizpisobeny pozadované urovni, coz ma zajistit kvalitu celku. Prvnim krokem je identifikace
partnert a uréeni lidra, ktery je schopen piesvéd¢it ostatni o nezbytnosti dodrzovani kvality, druhym
krokem je volba pfistupu k managementu kvality, definice cilli a navrh a vybér opatieni smétujici ke
zlepSeni kvality destinace. Tietim krokem je realizace zvolenych opatfeni, ¢tvrtym méfeni efektl
a patym zhodnoceni a adaptace.

0 Dokument byl vydan Evropskou komisf v roce 2003 pod nézvem Qualitest — A Manual for Evaluating the Quality Performance of
Tourist Destinations and Services (www.ec.europa.eu).
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V souvislosti se zavedenim integrovaného managementu kvality lze kvalitu turistické destinace méfit
za pouziti nastroje nazyvaného Qualitest. Jedna se o manual pro méfeni kvalitativnich vykont
destinace cestovniho ruchu, kterym jsou meéteny ctyii klicové prvky IQM (spokojenost turistd,
spokojenost poskytovatelti sluzeb, kvalita Zivota mistnich obyvatel a kvalita zivotniho prostiedi).
Qualitest je tvofen souborem indikatort, které jsou pouzivany k meéteni u€inkti kvalitniho vedeni na
celkovou turoven kvality v destinaci a diky porovnani urovné téchto indikatort lze v procesu
benchmarkingu srovnat zptsob dosazeni dil¢ich podobnych cilti v riznych destinacich, vyuzit dobré
zkuSenosti a odhalit slabé stranky. Hodnoty zjisténé u jednotlivych ukazatelii a indikéatort jsou
srovnavany také s vysledky minulych obdobi sledované destinace, coZ slouzi k identifikaci
konkrétnich problémt a moznosti cileného zaméteni aktivit na jejich zlepSeni a zvySeni kvality celé
destinace.

Qualitest je tvofen souborem 16 ukazatelii rozdélenych do dvou skupin. Prvni skupina poskytuje
informace o zakladnich faktorech destinace, druhd o kvalité vlastniho turistického produktu. Kazdy
ukazatel je hodnocen trremi indikatory, které jsou propojeny a odrazi integrovany pristup
managementu kvality, ktery je pro destinaci cestovniho ruchu zasadni.

e Quality Perception Condition Indicators (QPCI), Indikatory vnimani kvality podminek (stavove
indikatory) jsou povazovany za vstupni body managementu kvality. Ukazuji iroven spokojenosti
navstévniki a lokélnich poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu. Jsou ziskdny prostiednictvim
pruzkumu a jsou zalozeny na subjektivnich nazorech dotazovanych. Dobré vysledky téchto
indikatord jsou hlavnim cilem integrovaného managementu kvality. Pokud jsou vysledky
u nekter¢ho z téchto indikatorti neuspokojivé (ve srovnani s predchozimi roky nebo podobnymi
destinacemi), musi management prov¢tit odpovidajici QMI a QPI a provést potiebné akce pro
jejich zlepseni. Poté je nutno zopakovat pruzkum a zjistit, zda se zlepsily pfedchozi vysledky
QPCI.

e Quality Management Indicators (QMI), Indikatory kvality managementu. Indikatory jsou
kvalitativni a jsou zalozeny na sebehodnoceni managementu destinace. Uroveli managementu
destinace je zasadni pro jeji UgpESpy rozvoj, protoze jednou z hlavnich aktivit managementu
destinace je zajiSténi komunikace mezi investory a manazery destinace a to napiiklad
prostiednictvim mistnich organizaci cestovniho ruchu.

e Quality Performance Indicatofe==§QPI), Indikatory kvality vykonu. Tyto indikatory jsou
kvantitativni a tvoii objektivni protéjsek QPCI. QPI je opét propojeno s QPCI a QMI pro kazdy
kvalitativni aspekt. Pfikladem QPI muze byt pocet stiznosti na veiejnou dopravu v destinaci na
100 000 cestujicich.

Obrazek 2: Qualitest

Indikétory vnimani Indikétory kvality Indikatory kvality
kvality podminek (QPCI) managementu (QMI) vykonu (QPI)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist Destinations and Services,
2003.
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Néro¢nost zavadéni IQM a méfeni kvality pomoci Qualitestu vyzaduje zajiSténi odbornymi
pracovniky, ktefi budou provadét prizkumy, vyhodnocovat a srovnavat vysledky, navrhovat
a realizovat opatfeni vedouci ke zlepSeni kvality destinace. Tato Cinnost vyzaduje zazemi organizace
destina¢niho managementu a dostatecné personalni a finan¢ni zabezpeceni. V nasich podminkach, kde
neni fizeni destinaci legislativné upraveno a v nékterych oblastech funguji destinacni agentury ve
velmi omezeném rozsahu a se znacnymi finanénimi potizemi, se jevi zavadéni IQM a provadéni
Qualitest redlnym problémem. PIna aplikace by byla mozna pouze ve vybranych destinacich, kde je
Jiz rozvinuty fungujici systém destinaéniho managementu, destinace ma mezinarodni vyznam
a zvySovani kvality na zdkladé moznosti srovnani s konkuren¢nimi evropskymi destinacemi by bylo
smysluplné. Pro praktické vyuziti méfeni kvality destinace je nutné modifikovat uvedenou metodiku
a urcit nezbytné podminky pro zavedeni IQM v destinaci cestovniho ruchu.

Podminky zavedeni IQM v destinaci cestovniho ruchu

e Geografické vymezeni destinace. Z duvodu snadnéjsiho zpracovani dat je vhodné, aby se hranice
destinace shodovaly s hranicemi samospravniho vymezeni. Pro ziskani kvantitativnich dat pro QPI
je tieba vychazet z administrativniho ¢lenéni Ceské republiky na kraje, okresy a obce, které
provadgji Setfeni a shromazd'uji vhodné statistické udaj. Z hlediska definice destinace a jejiho
vnimani zakaznikem, je vSak vhodné pracovat s marketingovym rozdélenim republiky na
turistické regiony (17) a turistické oblasti (40). Optimalni je shoda administrativniho
a marketingového ¢lenéni, coz spliuje na tGrovni kraj - turisticky region naptiklad Vysocina, na
urovni okres — turisticka oblast napf. Znojemsko a Podyji.

o ytvoreni partnerskych vazeb a urceni lidra odpovédného za zavedeni IQM (lidrem muze byt
destina¢ni agentura nebo jakykoliv podnikatelsky nebo vefejny subjekt, ktery méa personalni
a finan¢ni moZznosti pro evaluaci kvality destinace pomoci Qualitest).

e Existence funk¢ni organizace cestovniho ruchu realizujici destinacni management za ucelem
ziskani dat pro QMI.

e Podminky pro provedeni prizkumii spokojenosti navstévnikii a poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu za ucelem ziskani dat pro QPCI (sestaveni souboru respondentli, sestaveni dotazniki, sbér
dat, vyhodnoceni vysledkt).

e Jednotné presvédceni subjektii poskytujicich sluzby cestovniho ruchu o prospésnosti partnerstvi
v zajmu zvySeni kvality destinace.

e  Spoluprace s verejnym sektorem za Ucelem ziskani dat pro QPI (policie, méstsky tufad,
zivnostensky trad).

Metodicky postup evaluace kvality destinace pomoci Qualitest

Ziskani dat pro QPCI

Data pro QPCI jsou zisk&na pomoci primarniho prizkumu. Za G¢elem ziskani dat pro tento indikator
je tieba sestavit dotaznik pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu a pro ndvstévniky destinace.
Prvnim souborem respondentt jsou vSichni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v destinaci (50%
navratnost dotaznikti 1ze povazovat za dostacujici). Druhym souborem respondentt jsou turisté, ktefi
stravi v destinaci nejméné jednu noc. Pro malé destinace je minimalnim poc¢tem 100 respondentt,
idealni je oslovit reprezentativni soubor respondentt zastupujici hlavni trZzni segmenty.
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Ziskani dat pro QMI

Prvnim ptedpokladem pro ziskani hodnot indikatorti kvality managementu (QMI) je analyza dané
destinace s cilem zjistit, zda na hodnoceném Uzemi existuje funkéni destinacni agentura, ptipadné
organizace cestovniho ruchu (OCR). Pokud ano, provést jeji sebehodnoceni pomoci kvalitativniho
vyzkumu zaméfeného na ziskani odpovédi v souvislosti s ukazateli hodnocenymi Qualitestem. Pokud
tomu tak neni, je nutné identifikovat organizaci, ktera ¢innost destinani agentury alespon ¢aste¢né
napliiuje. V tomto piipadé je vSak nutno doporucit jako prvni krok k zavedeni IQM zalozZeni kvalitni
aplné¢ funkéni destinacni agentury. Organizaci suplujici funkci destinacni agentury lze urcit opét
pomoci kvalitativniho vyzkumu za pouZiti techniky hloubkoveho rozhovoru s managementem
organizaci, které uvadéji v naplni své ¢innosti rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Ziskani dat pro QPI

Ziskani dat pro indikator kvality vykonu je jevi jako nejvétsi problém. Divodem je vyhodnocovani
vetSiny potiebnych statistickych ukazatel v jednotlivych oblastech dle administrativniho ¢lenéni, coz
jsou kraje, ptipadné okresy. Turistické oblasti, které jsou turistickymi destinacemi, pro néz je méteni
kvality smysluplné, nejsou schopny pro sve geografické Gzemi vétSinu ukazatelti indikujicich kvalitu
vykonu poskytnout (t€émito ukazateli mohou byt pocet trestnych c¢inti, mnozstvi odpadu, pocet
stiznosti na hromadnou dopravu atd.). Pro evaluaci destinace pomoci kvantitativnich ukazatela 1ze
vSak vyuzit rizné udaje, které jsou v destinaci dostupné. Pro srovnani trovné kvality destinace
s ostatnimi roky je vSak nutno vyuZzivat vZdy stejné ukazatele.

Vyhodnoceni indikatori u jednotlivych ukazateli

Uroveii kvality destinace je méfena tfemi uvedenymi indikatory u 16 ukazatelt. Protoze smyslem
provadéni meéfeni kvality destinace pomoci Qualitestu je srovnavani vysledkli v Case, piipadné
s konkuren¢nimi destinacemi, je tfeba ziskané informace prevést na srovnatelné hodnoty a vytvofit
evaluacni tabulku, kde budou ziskané hodnoty a udaje prehledné zachyceny a uchovéany za ucelem
dalSiho srovnavani.

Zavér

V obdobi globalniho konkuren¢niho boje, kdy je nabizena fada substitu¢nich produktti, se stala kvalita
silnou konkuren¢ni vyhodou. Zejména v evropskych destinacich, které nemohou konkurovat cenou
svych sluzeb (pomineme-li naklady na dopravu, které tvofi pfevaznou ¢ast ceny) exotickym oblastem,
se stala vysoka kvalita sluzeb a jejich vhodny vybér pro konkrétni produkt rozhodujici devizou.
Strategie zaméfend na kvalitu a diferenciaci nabidky se stala pro tradicni turistické zemé
nepostradatelnou. Kvalita sluzeb cestovniho ruchu je tvotfena zékladni nabidkou, odvozenou nabidkou
a lidskym faktorem, ktery ji mize pozvednout nebo naopak znehodnotit. V destinaci by méla byt
garantovana spole¢nosti destinatniho managementu, kterd bude nabizet pouze proveiené produkty
S kvalitnimi sluzbami, pfi¢emz kvalitou je myslen cely proces od poskytovani prvnich informaci
0 destinaci pres rezervaci, piijezd klienta a pobyt, aZ po jeho navrat domi. Pozadavky na troven
sluzeb rostou v souvislosti s vyvojem spolecnosti a zvySujicimi se znalostmi klientli. Zavedeni
integrovaného managementu kvality je jednim z pfistupii, kterym zle docilit pozadované kvality
destinace.

Vysledky jsou soucasti vyzkumného zaméru, id. kdd VZ: 62156 48904
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PODPORA CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI KOHEZNI
POLITIKY EVROPSKE UNIE

Tereza Valaskova

Abstrakt

Prispévek se zabyva alokaci finan¢nich zdrojti sméfujicich na podporu cestovniho ruchu
v rdmci kohezni politiky Evrospké unie v letech 2007-2013, pticemz je sledovana finan¢ni
podpora i dle prioritnich 0s, a to i z pohledu jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Zavérem
ptispévek pfiblizuje novy akéni rdmec evropské politiky cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova
Cestovni ruch, podpora, kohezni politika Evropské unie, akéni ramec

Uvodem

vvvvvv

roli z ekonomického pohledu mnoha evropskych regiond, a to v tzké vazbé se snahami
0 zachovani evropského regiondlniho kulturniho dédictvi a uméni, s podporou ochrany
piirodniho bohatstvi a uchovani mistnich tradic. Cestovni ruch je dle Sd€leni Evropské
komise z 30. &ervna 2010°° povazovan za hospodaiskou &innost majici velmi pozitivni dopad
na ekonomicky rast a podporu zaméstnanosti v Evropé€ a jeho vyznam pro evropské obyvatele
mé rostouci tendenci. Odvétvi cestovniho ruchu dle udaji Evropské komise™ generuje v EU
vice nez 5% HDP s rostoucim trendem, s piiblizné 1,8 miliony spole¢nostmi
zameéstnavajicimi okolo 5,2% celkové pracovni sily (tj. pfiblizné 9,7 milionu pracovnich
mist). Vcetné souvisejicich odvétvi je mozné uvazovat o 10% podilu na tvorbé HDP v EU
a cca 12% pracovnich mist.

Ptestoze Evropa zaujimé v oblasti cestovniho ruchu celosvétové predni pozici, v disledku
rychle se Sificich zmén ve svétové ekonomice zac¢ind dochdzet k ristu svétové konkurence
a ke zménam ovlivitujicim trhy a chovani turisti, cemuz se jednotlivé evropské regiony musi
ptizptisobovat, aby i do budoucna udrzely svou konkurenceschopnost a pfedni pozici
a vyuzitim volnych ¢i optimalizaci stavajicich kapacit pfispély k posileni regiondlnich
ekonomik v ramci evropského tizemi. Za Géelem posileni evropského turistického potencialu
poskytuji nejen narodni a mistni rozpocty, ale i evropské fondy v ramci kohezni politiky
finanéni podporu cestovnimu ruchu s cilem zlepSeni konkurenceschopnosti tohoto odvétvi
a kvality na regionalni a lokalni trovni, s cilem zajisténi udrzitelného rozvoje a posileni vazby
mezi ekonomikou a kulturou smérem k transformaci nevyuzitych kreativnich zdrojt k rtstu.

% EUROPEAN COMMISSION (Brussels, 2010): Communication From The Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Commmittee of the Regions. Europe, the world’s No 1
tourist destination — a new political framework for tourism in Europe.

*! Studie konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v EU, (zati 2009).



Finan¢ni alokace evropskych zdroji v oblasti cestovniho ruchu

Lisabonska smlouva uzndva mimotadny vyznam cestovniho ruchu: ,,Unie by méla doplnovat
aktivity Clenskych stati v odvétvi cestovniho ruchu, zvlasté¢ prostiednictvim podpory
konkurenceschopnosti Unie v tomto sektoru®.

V obdobi let 2007 az 2013, v souc¢asném programovém obdobi evropské regionalni politiky,
je na podporu cestovniho ruchu v ramci politiky soudrznosti piimo urCenych vice nez
6 miliard Euro z evropskych fondl, coz predstavuje 1,8% z celkového rozpoctu Evropské
unie. Z toho 3,8 mld. Euro ma sméfovat na podporu zlepSeni sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu a 2,5 mld. Euro na ochranu, rozvoj a podporu pfirodniho dédictvi. DalSich 6 mld. Euro
ma byt investovano do aktivit uréenych na ochranu kulturniho dédictvi, rozvoj sluzeb
v oblasti kultury a kulturni infrastruktury. Tvorba infrastruktury cestovniho ruchu pfispiva
k mistnimu rozvoji s cilem udrzeni ¢i tvorby pracovnich mist dokonce i v upadajicich
prumyslovych ¢i zemédélskych oblastech nebo v oblastech, které prochazi urbanistickou
transformaci. Cestovni ruch je tudiz dalezitym nastrojem integrace mén¢ rozvinutych regiond,
jimz timto zpisobem umoznuje rovny piistup k moznostem rozvoje.

Tabulka €. 1: Alokace na podporu cestovniho ruchu v ramci kohezni politiky EU 2007-
2013

Podil z &ehoz v %
. pripadajici na L.
i Celkova podpora podporu Cestovni |  Podpora Ochranaa | ZlepSeni
CIL z Evropskych ' rozvoj sluzeb v
o cestovniho ruch v % Firodnich )
fondii v Eurech p ¥i i
ruchu v zdroji pt;'n;]otintlh,o CestO\llqnlm
Eurech ohatstvi ruchu
I. Konvergence 281 316 597 521 | 4895 850 510 1,7 0,3 0,4 1,1
I1. Regionalni
konkurenceschopnost a
zaméstnanost 55173775952 844 853 399 1,5 0,3 0,5 0,7
I11. Evropska Gzemni
spolupréce 7 831 459 588 583 689 841 75 1,7 2 3,8
CELKEM 344321833061 | 6324393750 1,8 0,3 0,4 1,1

Pramen: Evropska Komise, Kohezni politika EU 2007-2013: Cestovni ruch (2007)

Z dat™ uvetejnénych Evropskou komisi vyplyva, Zze nejvétsi objem finan¢ni podpory
Vv absolutnich ¢islech ptimo urcené cestovnimu ruchu pro obdobi 2007-2013, téméf 1 miliarda
Euro, plyne Polsku, na druhém misté Italii (cca 0,9 mld. Euro) a na tfetim misté Ceské
republice (necelych 0,7 mld. Euro). Za témito lidry stoji Spanélsko (s narokem na podporu ve
vysi cca 467,7 mil. Euro) a Mad’arsko s podporou ve vysi ptiblizné 447,8 mil. Euro. Pievazna
cast Clenskych zemi, 18 z 27, nedosahuje na podporu vyssi nez 200 miliont Euro.

%2 EU Cohesion Policy — The Thematic Pages : http://ec.europa.eu/regional_policy/themes/index_en.htm
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Graf ¢. 1: Podpora cestovniho ruchu z evropskych fonda v letech 2007 — 2013 v zemich
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Pramen: Evropska Komise, Kohezni politika EU 2007-2013: Cestovni ruch (2007), vlastni analyza

V poméru k celkovym finan¢nim zdrojum, jeZ je mozné v soucasném programovém obdobi
Cerpat, predstavuje dle udaji prezentovanych Evropskou komisi procentudlni podpora
cestovnimu ruchu relativné maly podil. Nejvetsi prioritu ma v Italii a Finsku s podilem ve
vysi 3,2% z celkovych evropskych zdroji, na druhém misté v Estonsku 3,1% dale na Malté
2,9%. Na ¢&tvrté pozici je CR s podporou cestovniho ruchu, jenZ piedstavuje dvouprocentni
podil z celkové evropské podpory na léta 2007 az 2013. Je tfeba vzit v tivahu, Ze tento
relativné maly procentni podil je ve skutecnosti nepatrné zvySeny v zemich, které jsou
opravnéné Cerpat prostiedky z Fondu soudrznosti. Jedna se o ¢lenské zemé, které ptistoupily k
EU po roce 2004 a tradiéni piijemce z kohezniho fondu jako Recko, Portugalsko a piechodné
Spanélsko. Radové viak jde o relativné nevyznamnou diskrepanci ménici pofadi po o¢isténi
0 ptispévek z Fondu soudrznosti nasledovné: Estonsko (4,5%), Malta (4,4%), CR (4,0%), atd.
Méné nez 1% z celkové evropské podpory piipada na cestovni ruch z evropskych fondi Irsku
(0,5%), Lotyssku a Recku (0,9%). Na druhém pélu stoji zemé&, ve kterych neni kapitola
cestovniho ruchu z evropskych fondl piimo podporovana. Jednd se o Lucembursko a Kypr,
kde je cestovni ruch podporovan jen nepiimo v ramci jinych narodnich prioritnich os.

Tabulka ¢. 2: Finanéni podpora prioritnich os cestovniho ruchu v ramci kohezni politiky
2007-2013

FORMA PODPORY CESTOVNIHO RUCHU PODIL
PRIPADAJICIH
ciL Zlengent sluzeb v Podpora Ochrana a rozvoj | NA PODPORU
Cesrt)ovnim ruchu pfirodnich ptirodniho CESTOVNIHO
zdrojii bohatstvi RUCHU v
Eurech
I. Konvergence 3078931 540 827 008 819 989910150 4895850510
I1. Regionalni
konkurenceschopnost a
zamé&stnanost 403 435 526 179 268 585 262 149 289 844 853 399
I11. Evropska Uzemni spoluprace 298 153 165 131 688 654 153 848 022 583 689 841
CELKEM 3780520 231 1137 966 058 1405907 461| 6324393 750

Pramen: Evropska Komise, Kohezni politika EU 2007-2013: Cestovni ruch, (2007) vlastni zpracovani
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Pro 1éta 2007 az 2013 byly stanoveny tfi prioritni osy podpory cestovniho ruchu, jsou to

prioritni osy:

1. Zlepseni sluzeb v cestovnim ruchu (59,8% z celkové podpory cestovnimu ruchu);
2. Podpora ptirodnich zdrojt (18,0%);
3. Ochrana a rozvoj ptirodniho bohatstvi (22.2%).

Graf ¢. 2: Formy podpory cestovniho ruchu z fondi EU pro 2007-2013 v ¢lenskych

zemich
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Pramen: Evropska Komise, Kohezni politika EU 2007-2013: Cestovni ruch, vlastni analyza

V ramci evropské preshrani¢ni spoluprace je v soucasném programovém obdobi pfid€lena
podpora cestovnimu ruchu ve vysi 584 mil. Euro, tj. 7,5 % z celkové podpory, ktera v nejvetsi
mife podporuje prioritu zlepSeni sluzeb v cestovnim ruchu (3,8% ze 7,5%).

Tabulka ¢.3: Podpora cestovniho ruchu v ramci evropské preshrani¢ni spoluprace

PODIL

CELKOVA PODPORA | PRIPADAJICI NA .

CiL Z EVROPSKYCH PODPORU EEELO\\// ';}'
FONDU v Euro CESTOVNIHO °

RUCHU v Euro

Evropska pieshrani¢ni spoluprace 7 831 459 588 583 689 841 75
EU 27 336 490 373 473 5 740 703 909 1,7
CELKEM 344 321 833 061 6 324 393 750 1,8

Pramen: Evropska Komise, Kohezni politika EU 2007-2013: Cestovni ruch, vlastni zpracovani
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V soucasné dob¢ je mozné podavat zadosti o podporu projektii v oblasti cestovniho ruchu
V ramci narodnich operacnich programii. Doposud nebyla piid€lena ani polovina financnich
zdrojti uréenych na programové obdobi 2007 az 2013.

Evropské politika cestovniho ruchu a novy akéni ramec

V souladu s Lisabonskou smlouvou je hlavnim cilem evropské politiky cestovniho ruchu
dlouhodobé¢ stimulovat konkurenceschopnost v tomto sektoru a jeho udrzitelny rozvoj. Tento
cil je jasné vyjadfen v nové evropské strategii ,,Evropa 2020*: Evropa musi byt i nadale
piedni svétovou destinaci a musi byt schopna tézit z bohatstvi a riznorodosti uzemi, jez tvofi.
Rozvoj, aktivngjsi politika cestovniho ruchu zalozend zvlast¢ na plné uplatnovanych
svobodéch, miiZze mit vyznamny piinos k posileni vnitiniho trhu. Evropsky akéni rimec mé na
prvnim misté povzbudit prosperitu cestovniho ruchu v Evropé. To souvisi i1 s dal§imi tématy
jako socialni zalezitosti, 1zemni koheze a ochrana a zhodnoceni piirodniho a kulturniho
dédictvi. Podpora cestovniho ruchu v EU také nepfimo pomaha posilovat pocit ,,evropanstvi®
tim, Ze umoziluje vzajemny kontakt a setkdvani obyvatel jednotlivych evropskych zemi,
piestoze mezi nimi existuji jazykové a kulturni bariéry a soustfed’'uje se na odstranéni bariér
pohybu a rovného uplatiovani prav.

Dne 15. dubna tohoto roku, na zasedani Rady v rdmci iniciativy Span€lského piedsednictvi,
na neformalnim setkani ministri, které nasledovalo ,,summitu® cestovniho ruchu v Madridu
ze dne 14. dubna 2010, byly projednavany a uznany pozadavky ambiciozni politiky EU
Vv oblasti cestovniho ruchu. Toto neformalni setkdni ministrii pfedstavuje rozhodny krok
smérem k pfijeti ,,Madridské deklarace, kterd ustanovuje sérii doporuceni tykajicich se
implementace konsolidované evropské politiky v oblasti cestovniho ruchu, ktera uznava
potiebu posileni udrzitelné konkurenceschopnosti v sektoru a uznava piidanou hodnotu akci
EU v oblasti cestovniho ruchu poskytujic dalezitou dopliikovou podporu akcim c¢lenskych
zemi prostfednictvim integrovaného pristupu k cestovnimu ruchu.

Za GGelem dosazeni téchto cilii je dle Sd&leni Evropské komise z ervna® mozné akce za
ucelem podpory cestovniho ruchu shrnout do nasledujicich ¢tyf priorit:

I.  Stimulace konkurenceschopnosti v odvétvi cestovniho ruchu v Evropé;

Il.  Podpora udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu zaloZzenda na odpovédnosti
a vysoké kvalité;

Ill.  ZlepSeni a zviditelnéni obrazu Evropy jako mista tvofeného mozaikou
udrzitelnych a vysoce kvalitnich turistickych destinaci;

IV. Maximalizace potencidlu politik a financnich nastrojd EU pro rozvoj
cestovniho ruchu.

%% Evropska Komise. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému ekonomickému a socialnimu vyboru a
Radé regiont. Evropa, svétova turistickd destinace ,¢islo 1 — novy politicky ramec cestovniho ruchu v Evropé. Brusel
30.6.2010. COM(2010) 352 final.
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Vyse zminéné priority vytvari skelet nového akéniho rdmce v oblasti cestovniho ruchu, ktery
Evropska Komise zamysli implementovat v uzké spolupraci s Clenskymi saty a hlavnimi
aktéry v oblasti cestovniho ruchu s dirazem na zachovani principu subsidiarity a vlastnich
kompetenci Clenskych stati pti realizaci planovanych nadnarodnich akei:

A)

B)

C)

D)

E)

Propagace diverzifikace poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu:

1) Rozvoj koherentni strategie pro diverzifikaci propagace sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu a zhodnoceni spole¢ného evropského dédictvi, zejména prostfednictvim tvorby
etikety ,,Evropského dédictvi“ pomoci akci jako ,,Dny Evropského dédictvi®
(European Heritage Days) nebo jako ,,Cena kulturniho dédictvi Evropské Unie“ -
(European Union Prize for Cultural Heritage).

2) Podpora integrace ptirodniho dédictvi do strategii v oblasti cestovniho ruchu, kterym
bude pfispivat iniciativa vytvoreni tzv. evropské ,,znamky*.

Rozvoj inovaci v odvétvi cestovniho ruchu:

1) Komise zavede pro zucastnéné subjekty platformu ,,ICT®* a cestovni ruch“
k usnadnéni adaptace odvétvi cestovniho ruchu a podnikti v tomto odvétvi na vyvoj na
trhu novych informacnich technologii a tim zlepSeni konkurenceschopnosti dosazenim
maximalizace vyuZiti moZnych synergii mezi témito dvéma sektory.

2) Pii piipravé budouciho sdé€leni o elektronickém obchodovani na spole¢ném trhu, které
pfisp&je implementaci smérnice o elektrickém obchodovani, Komise provéii moznosti
posileni integrace odvétvi cestovniho ruchu do tohoto kontextu.

Zdokonalovani profesni kvalifikace:

1) Komise se pokusi prosazovat riizné programy, napi. programy EU jako je Leonardo
nebo v kontextu ramcového programu pro inovace a konkurenceschopnosti® Erasmus
pro mladé podnikatele a ,,Digitalni dovednosti pro inovace®.

Podpora prodlouzeni turistické sezony:

1) Poskytnout dobrovolny mechanismus v oblasti cestovniho ruchu sdileny ¢lenskymi
staty, jenz umozni zejména jistym cilovym skupinam, jako jsou mladi ¢i stafi lidé, lidé
se snizenou schopnosti pohybu a nizko pfijmovym rodinam cestovat, zejména v nizké
sezong.

2) Vyvinout dobrovolny sdileny online informacéni systém ke zlepSeni koordinace
Skolnich prazdnin v ¢lenskych zemich.

Posileni socioekonomické znalostni baze v cestovnim ruchu:

1) V kazdorocnim sdéleni bude Evropska komise monitorovat trh a spokojenost
spotiebitelit v Evropé s riznymi sluzbami v cestovnim ruchu (doprava, prondjem,
ubytovani, cestovani, poznavaci zajezdy, atd.)

2) V kratkém Casovém horizontu Komise vyvine pilotni projekt zaméfeny na vytvoieni
sitového pokryti vyzkumnymi institucemi, univerzitami, vefejnymi a soukromymi
monitorovacimi ¢lanky, regiondlnimi a narodnimi ufady a narodnimi turistickymi
centry.

** Informaéni a komunika&ni technologie
% CIP (Competitivneness and Innovation Framework Programme)
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F)

G)

3)

Ve stfednédobém casovém horizontu, na zékladé vysledkl pilotniho projektu Komise
navrhne implementaci tzv. virtualni stiedisko sledovani cestovniho ruchu k podpofie
a koordinaci vyzkumnych ¢innosti prostfednictvim riznych narodnich vyzkumnych
instituci a poskytovani socioekonomickych tdaji v oblasti cestovniho ruchu na
evropské arovni.

Podpora rozvoje udrzZitelného, odpovédného a vysoce kvalitniho cestovniho ruchu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Vytvoteni systému ukazatelii pro udrzitelné fizeni destinaci na bazi NECSTouR nebo
EDEN. Komise na zakladé tohoto systému vyvine ,,znacku‘ pro propagaci turistickych
destinaci.

Organizace kampani pro evropské turisty zvySujicich povédomi a tykajicich se vybéru
destinaci a zpusobii dopravy, vztahti s mistnimi lidmi v lokalitach, které navstivi
a povédomi o boji proti zneuzivani zZen a déti.

Vyvoj evropské znacky ,Kvalitni turistika® zalozené na stavajicich zkuSenostech
Z jednotlivych clenskych stati za ucelem zvySeni spotiebitelské diveéry v produkt -
sluzby v cestovnim ruchu a udéleni rigor6znich ohodnoceni turistickymi profesionaly,
jejichz cilem je zaruéit zakaznickou spokojenost se sluzbami v cestovnim ruchu.

Usnadnit identifikaci rizik evropského turistického primyslu, které jsou spojené
s klimatickymi zménami s cilem vyhnout se ztratovym investicim a rozsifit ptilezitosti
pro rozvoj nabidky alternativnich turistickych sluzeb.

Navrhnout chartu pro udrzitelny a odpovédny cestovni ruch a zavést evropské ocenéni
podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu a turistickych destinaci pfi respektovani hodnot
stanovenych v charté.

Navrhnout strategii udrzitelného pobiezniho a namotniho cestovniho ruchu.

Zavést nebo posilit spolupraci mezi EU a hlavnimi rozvijejicimi se zemémi (Cina,
Rusko, Indie, Brazilie) a zemémi Stfedomoii smérem k propagaci udrzitelného
a odpovédného modelu rozvoje cestovniho ruchu a vymeény dobrych zkuSenosti.

Zviditelnéni a vylepseni profilu Evropy jakoZto uskupeni udrzZitelnych a vysoce kvalitnich
turistickych destinaci:

1)

2)

3)

4)

Vytvoftit skuteCnou a uznavanou ,,Evropskou znamku* ve spolupraci s c¢lenskymi
zemémi k doplnéni uGsili propagace na narodni a regiondlni Urovni a umoznit
evropskym destinacim odliSit se od ostatnich mezinarodnich destinaci.

Propagovat portal ,,visiteurope.com* za ucelem zvySeni atraktivity Evropy jako
uskupeni udrzitelnych a vysoce Kkvalitnich turistickych destinaci, zvlasté
v rozvijejicich se zemich.

vvvvvv

Podpofit spolecné propagacni akce na nejdulezitéjsich mezindrodnich akcich nebo
v ramci Sirokospektrych veletrhli a vystav v oblasti cestovniho ruchu.

Posilit ucast EU v mezinarodnich strukturach, zejména v ramci Svétové organizace
cestovniho ruchu, OECD, T20 a Euro-Med.

H) Maximalizovat potencial politik a finan¢nich nastroji EU v z4jmu rozvoje cestovniho
ruchu.

Vyse definovany akéni rdmec je prvnim krokem, kterym Evropskd komise zapocala a hodla
pokracovat v diskuzich o iniciativach v oblasti cestovniho ruchu az do doby Evropského féra
cestovniho ruchu, do listopadu 2010, kdy bude tento ak¢ni plan diskutovan spole¢né
s ¢lenskymi zemémi a s vefejnymi i soukromymi aktéry v odvétvi cestovniho ruchu.
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V soucasném programovém obdobi 2007 az 2013 bude Evropska komise i nadale podporovat
vyuzZivani néstroju, strukturalnich fondd, zejména Evropského regionalniho rozvojového
fondu, Evropského socialniho fondu, Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova
a Z programu zejména ramcového programu pro vyzkum a vyvoj a rdimcového programu pro
inovace a konkurenceschopnost. Po roce 2013 budou moznosti podpory cestovniho ruchu
v EU zaviset predevsim na ekonomickém vyvoji v Clenskych zemich a v jednotlivych
regionech, s ohledem na rozpoctové omezeni pak na definici priorit budouci strukturalni
politiky a téZ na vysledcich z diskuzi o vyse definovaném ak¢nim ramci a jeho pfipadnych
modifikacich.
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HLAVNI TEORETICKE KONCEPTY A SMERY VYZKUMU
V GEOGRAFII CESTOVNIHO RUCHU VE VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMICH

Main teoretical concepts and research directions of tourism
geography in selected European countries

Jifi Vystoupil

Abstrakt

Prispévek se zabyva nosnymi teoretickymi koncepty a sméry vyzkumu v Ceské, némecké
a polské geografii cestovniho ruchu. Pozornost je soustiedéna zejména na vSeobecné
vyvojove tendence v geografii cestovniho ruchu na jedné strané a na hlavni vyzkumna témata
v uvedenych zemich na stran¢ druhé¢ (prostorové Siteni cestovniho ruchu, ekonomické ptinosy
cestovniho ruchu, socio-kulturni dimenze cestovniho ruchu a volného casu, koncepce
turistického prostoru, aj.).

Kli¢ova slova
geografie cestovniho ruchu, geograficky vyzkum, Ceska republika, Némecko, Polsko

Abstract

The article concerns about crucial teoretical concepts and directions of research in Czech,
German and Polish geography of tourism. The attention is mainly paid to general
development tendencies in geography of tourism on the one hand and to major research topics
in countries mentioned above on the other hand (spatial spread of tourism, economic benefits
of tourism, socio-cultural dimension of tourism and leisure time, conceptions of tourism
space, etc.).

Key words
tourism geography, geographical research, Czech republic, Germany, Poland

Uvod

Cestovni ruch je nejen socioekonomickym ale i prostorovym jevem. Je proto objektem zajmu
ekonomiky, sociologie, geografie, mediciny, psychologie, pedagogiky, urbanismu. Zkoumani
cestovniho ruchu jen z pohledu jedné discipliny je nedostatecné, proto se uplatituje
interdisciplinarni pfistup. Pfi vyzkumu cestovniho ruchu se postupné vyclenila ekonomika
cestovniho ruchu, sociologie cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, rekreologie
a dalsi specialni discipliny, které cestovni ruch zkoumaji vZdy z jistého zorného thlu a ptitom
si utvorily vlastni metodologicky aparat. Jednotlivé védni discipliny si poté definovaly
predmét studia cestovniho ruchu. Vysledky jedné védni discipliny ovliviiuji ostatni, coz ma za
nasledek rozsifeni a prohloubeni vyzkumu a poznatkii o cestovnim ruchu.

Interdisciplinarni charakter cestovniho ruchu vyzaduje participaci fady navzajem odlisnych
védnich obort (viz schéma). Geografie ma v cestovnim ruchu dualezité postaveni jak
z hlediska inventarizace turistickych atraktivit, jejich popisu a poskytovani informaci
navstévnikim, tak i z hlediska studia vztahl jednotlivych regionii, iIzemniho i1 regiondlniho
planovani a regionalniho rozvoje. Technologie cestovniho ruchu vytvari produkty cestovniho
ruchu, zabyva se problematikou aplikace rezervacnich a informacnich systémt, zavadénim
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novych postupli a inovaci, legislativnim a normativnim rdamcem. Ekonomika cestovniho ruchu
monitoruje toky finan¢nich prostedkt, investice, vznik pracovnich pfilezitosti, multiplikacni
efekty a snazi se vytvaiet metody pro vyuZiti cestovniho ruchu jako nastroje regionalniho
rozvoje. Marketing cestovniho ruchu svoji analytickou ¢innosti celého systému hledd metody
nejoptimalngjsiho prodeje produkti cestovniho ruchu (Stépanek, Kopacka, Sip, 2001).

Geografie cestovniho ruchu a rekreace je jednou z nejmladSich disciplin geografie a ma svoje
védecké pocatky ve 30. letech tohoto stoleti. Diivody tak pozdniho rozvoje jsou v samotném
vzniku jevu rekreace, volny cas. Ten sice sahd az do starovéku, avSak na svoje skutecné
roz§ifeni a zhodnoceni musel tento jev ¢ekat dlouhd staleti. Teprve v 19. stoleti byl volny ¢as
definovan jako spolecensko-ekonomicka kategorie a stal se predmétem rozséahlejSich, zejména
sociologickych a ekonomickych vyzkumii. A teprve ve 20. letech tohoto stoleti, kdy se ve
veétsingé vyspelych zemi zkratila a uzdkonila délka pracovni doby a prodlouzila dovolena,
muizeme hovofit o skute¢ném vstupu volného ¢asu a rekreace do zivota celé spolecnosti.

Vyvoj geografie cestovniho ruchu a rekreace 1ze analogicky sefadit podle rozvoje samotnéeho
zkoumaného jevu. V tomto smyslu lze vymezit nésledujici obdobi vyzkumu:

= piedvédecké obdobi (polovina 19. stol. az 1918)

= zaklady systematického zkoumani geografickych probléml cestovniho ruchu
(1918 - 1945), formovani statistiky cestovniho ruchu

= formovani védeckého vyzkumu cestovniho ruchu, obdobi zakladnich vyzkumi a vyty€eni
hlavnich sméri dalsiho rozvoje (1945- 1960), rozvoj regionalni geografie cestovniho ruchu

= sociologické obdobi (1960 - 1970);
= obdobi exaktnich metod a védecké kritiky (1970 - 1985);
= ekonomické a ekologické problémy, komplexni vyzkum (po roce 1985).

Rozvoj cestovniho ruchu a rekreace v 19. stoleti byl podminén vSeobecné ristem volného
Casu, rozvojem urbanizacnich a industrializacnich procest a rozvojem Zzelezni¢ni dopravy.
Jelikoz hlavnimi centry zdjmu byla tehdy predevsim lazenska stfediska a vybrana obchodni
mésta (pii celkové malé intenzité cestovniho ruchu), byl vyzkum problematiky omezen jen na
nejzakladnéjsi verbalni popisy jejich atraktivity, ekonomického vlivu na jejich rozvoj, apod.

Zacatek 20. stoleti 1ze oznacit za l1éta formovani védeckych teoretickych zékladli v geografii
cestovniho ruchu a rekreace. Objevuje se prvni statistickd evidence a prvni ucelenéjsi prace
regionalné geografického charakteru. Velmi Casty byl ekonomicky smér vyzkumu (hodnoceni
vlivu cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj mist a oblasti). Nejvyznamnéjsi prace z tohoto
obdobi pochazeji z némecky mluvicich zemi®®.

30. a 40. leta byla obdobim intenzivniho rozvoje geografie cestovniho ruchu. Byly
rozpracovany definice pojmu, vymezeny sféry vyzkumu geografickych problémt (vyzkum
prostorového Sifeni a rozlozeni cestovniho ruchu, hodnoceni ptirodnich ptedpoklada,
regionalizace a typologie oblasti cestovniho ruchu). Existovaly pfiblizn¢ 4 hlavni zdkladny
vyzkumu — v Némecku, Francii, Svycarsku a USA.

% Prvni geografické studie o cestovnim ruchu vznikly ve statech s rozvinutym cestovnim ruchem, zejména v alpskych
zemich. Byly to prace K. Sputze (1919), R. Rungaldiera (1924), R. Engelmanna (1924-1925) a G. Wegenera (1929). Jedna z
nejstarSich studii o geografii cestovniho ruchu vznikla mimo Evropu v USA a jeji autorem je K. C. MaCMurray (1930).
Evropsti autofi v prvni poloving 20. stoleti zkoumali zejména horské oblasti, jejich dopravni a technické problémy. V USA se
zaméfila pozornost pfedev§im na vyzkum oblasti z hlediska podminek zotaveni obyvatelstva americkych velkomést a na
otazky vyuziti pdniho fondu na zotaveni.
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Po druhé svétové valce nastal obrovsky rozvoj geografie cestovniho ruchu, vedouci zahy
k vytvofeni samostatné discipliny geografie, a to geografie cestovniho ruchu (Geography of
Tourism, Fremdenverkehrsgeographie, Geographie des Tourismus) V povalecné Evropé
vznikaji ,,vyznamné geografické Skoly*“ — napt. francouzska, (Defert, Baretje), rakouska
(Winkler, Ritter), Svycarskd (Hunziger, Krapf). Velké aktivita v tomto sméru se ukézala také
v jinych zemich, kde se geografie cestovniho ruchu stala disciplinou vyucovanou na
univerzitach a jinych vysokych 8kolach, napiiklad v Italii, Velké Britanii, Svédsku, jakoz
i v USA®, Kanadg, Australii. Ve vyzkumu prevazovala orientace na tradicni otazky
ekonomické geografie (vliv cestovniho ruchu na ekonomickou strukturu, na zaméstnanost
obyvatelstva, dopravni proudy, aj).

Nasledujici Sedesata 1éta 1ze oznacit za obdobi sociologické orientace v geografii cestovniho
ruchu a rekreace, zvlasté v zapadnich zemich (USA), a to zejména Vv souvislosti s vyzkumem
trhu turistické nabidky a poptavky a pod vlivem rozvoje sociélniho turismu. Konec 60. let
a 70. 1éta muzeme charakterizovat jako obdobi exaktizace a rozvoje kvantitativnich metod
v geografii cestovniho ruchu a rekreace (aplikace matematicko-statistickych metod,
programovani, hodnotova a faktorova analyza, simulaéni a prognostické modely).
Vyznamnym mezinarodnim podnétem aktivizace geografickych vyzkumi bylo v tomto
obdobi ustanoveni pracovni komise geografie cestovniho ruchu v roce 1972 na
kongresu Mezinarodni geografické unie (IGU) v Montrealu v Kanadg.

Obdobi od 90. let do soucasnosti je vseobecné charakterizovano velmi dynamickym rozvojem
geografie cestovniho ruchu ve vét§iné vyspélych zemi. Divodem védniho rozvoje je stale
rostouci spoleCenska vaha samotného jevu, =zasahujiciho vyrazné¢ do problematiky
prostorového a ekonomického planovani (od regiondlni az po mezinarodni Uroven). Mezi
nosné trendy mizeme zatradit velmi dynamicky rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu, a to
nejen v turisticky vyspélych zemich, ale pfedev§im v rozvojovych zemich a regionech
(severni Afrika, jihovychodni Asie, ostrovni turistika). Rozvoj modernich metod marketingu
a pfedevsim rozvoj informacnich technologii posunul cestovni ruch do éry ,,globaliza¢nich
rozvojovych tendenci“. Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu vsak s sebou postupné piinasi
I negativni problémy, zejména v oblasti zivotniho prostfedi (horské oblasti, pifimotska
a lazenska stfediska, narodni parky a piirodni rezervace). Stale vice se zacCina prosazovat
filosofie ,,Cistého™ turismu, a to nejen v oblasti praktické ale i teoreticko — metodické
(vyzkum).

Tolik jen ve strucnosti hodnoceni provedené autorem tohoto ptispévku pocatkem 80. let
a doplnéné v roce 2007. Podivejme se nyni na vyvoj discipliny geografie cestovniho ruchu
a jejich konceptl a vyzkumného zaméfeni vyznamnymi geografy za némecky mluvici zemé,
francouzskou provenienci, se stru¢nym doplnénim situace v geografii cestovniho ruchu
v Polsku a v Ceské republice.

5 7 americké literatury byl pfevzat termin geografie rekreace (Recreational Geography, Geography of Recreation). Obé
discipliny nemaji mezi sebou ostré hranice, mnohdy studuji stejné problémy s tim, Ze mnoho autorti povazuje geografii
rekreace terminologicky za $ir§i pojem nez je geografie cestovniho ruchu (napf. rusti geografové). Tento terminologicky a
dosud nevyjasnény dualismus se objevuje v mnoha zemich. V SRN se navic v 70. letech objevil dalsi analogicky termin
»geografie volného Casu (Geographie des Freizeitverhaltens, Freizeitgeographie) jako nadfazeny obéma (K. Ruppert).
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Geografie cestovniho ruchu v némecky mluvicich zemich®®

Zkoumame-li a zobecnime-li z riznych pohledi geografické prace za poslednich 70 let, je
geografie volného Casu a cestovniho ruchu povazovéna od 60. let za samostatnou dil¢i
disciplinu v ramci geografie c¢lovéka. Na zcela obecné turovni soustfeduje geografie
cestovniho ruchu sviij zajem na prostorové dimenze ve volném case a cestovnim ruchu, které
se pii pusobeni riiznych procest spoleCenského vyvoje snazi popsat a vysvétlit. Zaroven si
geografie cestovniho ruchu vytvaii a rozviji vlastni teorie a modely nebo se soustfedi na
vysvétlujici pristupy v jinych disciplindch cestovniho ruchu. Ziskané poznatky ze zakladniho
vyzkumu se snazi dat k dispozici spoleCenské praxi at’ jiz vefejnému ¢i podnikatelskému
sektoru (organizace, planovani, poradenstvi, aj.).

Teoretické zaklady, které se v hrubé generalizaci soustiedi na 3 paradigmata v prostorovém,
socialnim a kulturné-geografickém pfistupu, se v pribchu vyvoje geografie cestovniho ruchu
vicekrat ménily. Nekteré piistupy jsou v prubéhu poznani vyzdvihovany, nékteré potlacovany.
Pfitom se jako dlouhodob¢ dilema objevuji pochybnosti o existenci resp. neexistenci specifika
geografie cestovniho ruchu. Na jedné stran¢ jsou védecké smeéry, které se cestovnim ruchem
intenzivné zabyvaji ve svych jasné¢ definovanych matefskych oborech (napi. ekonomie,
sociologie, psychologie). Na druhé stran¢ vSak skoro ve vSech téchto oborech chybi nosnée
teoretické koncepce a analytické modely, které by umoznily kvalitngjsia sjednocujici
spolecné poznatkové souvislosti vysSiho fadu ve vyzkumu interdisciplinarniho jevu
cestovniho ruchu.

Jiz H. Poser (1939), oznacovany =za zakladatele discipliny v némecky mluvici
oblasti, kritizoval velmi malé teoreticke a metodické zéklady jakoz i kompilaéni charakter
vétSiny praci v oblasti geografie cestovniho ruchu. Teprve az po 2. svétové valce se formovala
nové orientace v oboru (némecky prostor). Na pozadi ptibyvajici kritiky na povétSinou jen
krajinafsko deskriptivni a fyziognomické zaméfeni geografie cestovniho ruchu a pod vlivem
tlaku uvnitt celého oboru, které kulminovaly na geografickém sjezdu v roce 1969 v Kielu,
nastoupila geografie cestovniho ruchu na cestu metodicky moderni zkusenostni védy.

V mnoha védach zaznamenaly na zdklad¢é pozitivizmu a kritického racionalismu znacny
uspéch exaktni prirodovédecké metody, neoklasické ekonomicko-védecké piistupy mysleni
a kvantitativni metody a postupy, které vyrazné ovliviiovaly také geografii. Napi. modely
»prostor — vzdalenost” byly vidény jako rozhodujici chorologické elementarni vlivy také
v turistickych systémovych souvislostech. Klasické geografické prostorovée modely byly
pienaSeny do discipliny a postupné zacala také silnd ekonomizace myslenek v geografii
cestovniho ruchu.

V roce 1955 ptenesl W. Christaller svou teorii centralnich mist na cestovni ruch. Patfil tak
mezi prvni, ktery zavedl do geografie cestovniho ruchu otazky teoreticko-
lokaliza¢ni. Zakladem byla jeho hypotéza, Zze ty zény, které jsou nejvice vzdaleny od
centralnich mist a od primyslovych aglomeraci, vykazuji nejptiznivéjsi lokalizacni podminky
pro mista cestovniho ruchu. Postuloval centralné-periferni model rozsifeni cestovniho ruchu,
pro ktery je konstituovana polarita mezi zdrojovou oblasti v centru a cilovou oblasti

v periferii.

%8 Tato kapitola je upravenym piekladem z piisp&vku Hopfinger H.: Die Geographie der Freizeit und des Tourismus: Versuch
einer Standortbestimmung. In: Becker Ch., Hopfinger H., Steinecke, A. (Hrsg.): Geographie der Freizeit und des Tourismus:
Bilanz und Ausblick. Miinchen/Wien: Oldenbourg 2003. XV + 895 Seiten, zahlr. Karten u. Abb., ISBN 3-486-27464-3.s. 1 —
24. Neni vlastnim autorskym ptispévkem autora tohoto ¢lanku.
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Zatimco W. Christaller nakonec tvrdil, Ze pouZiti ,,exaktniho zakona lokalizace* pro cestovni
ruch se stejnou matematickou pravidelnosti jako pii teorii centralnich mist neni mozné (1955),
snazili se néktefi autofi potvrdit jeho princip. Napi. W. Kaminske aplikoval Newtontiv
gravita¢ni zakon na pfimeéstskou rekreaci. Pokusil se dokazat, ze sila cestovnich proudti mezi
mistem piivodu a cilovym mistem je zavisla na velikosti obou mist a vzdalenosti mezi nimi.

Dalsi model rozvinul napf. Yokeno (1968) v analogii k Christallerové teorii centralnich
mist a k principu prostorové diferenciovaného vzdalenostniho gradientu H. Thiinnena. Jde zde
0 piistup, ze nebudou-li zadné prekazky mezi vysilajicim centrem a centrem piijmu, bude
fungovat princip - se vzdalenosti od centra klesa intenzita cestovani v koncentrickych kruzich.
Odchylky od tohoto idedlniho principu (modelu) jsou pak ovlivnény specifickymi
podminkami, napt. hlavnimi atraktivitami od centra, dopravnimi podminkami (dostupnosti),
nebo hierarchickym uspotfadanim cilovych mist, nebo zvyhodnénymi cenami dopravnich
naklada. Jako dalsi ptiklady vlivu vzdalenosti na navstévnost vybranych cilovych mist Ize
uvést prace francouzského geografa Miosseca (1976,1997) a dalsi némecké prace (Gormsen,
Vorlaufer)®.

Podobné to plati pro ekonomicko-védecké neoklasické event. Priamyslové- ekonomicke
myslenkové piistupy a vysvétlujici schémata. V opofe ekonomické teorie stupiiti Rostowa®
a ,,produktu zivotniho cyklu“ byl v geografii cestovniho ruchu vytvofen koncept teorie
Zivotnic6}11 cyklt destinace. Také zde je uvadén piistup jako rozvoj prostorového — difuzniho
modelu®.

V némecky mluvicich zemich byl tento teoreticky piistup obcas kritizovan. Napt. Hasse
upozornoval, ze v cestovnim ruchu existuje navzdory tendencim potencionalniho prekonani
takzvanych perifernich problémovych poloh riziko protikladi strukturniho ekonomického
poskozeni na jedné stran¢ a bohatstvi na druh¢ strané. Také Steinecke zdlraziioval tendence
protikladl zajmu mezi hospodarskymi z4jmy a zajmy podnikateli a okruhem uzivatelt, ktefi
se maji rekreovat.

Krippendorfovo heslo z roku 1975 poukazuje v cestovnim ruchu na odloZenou touhu
k neustalého rastu (1986): ,,Systematicky tlak a neustale dal$i pozadavky na rust kapitalistické
produkce zbozi, tla¢i mezinarodni pramysl turismu k neustalému budovani stavajici turistické
infrastruktury. Jedna dulezitd ovladaci funkce je pfitom vynalez stale novych forem volného
Casu a dovolenych, jako se ptfikladné¢ mulze stit vznik takzvanych modernich druht
sportu/...)."

Tim se dostavame k dalSimu stéZejnimu tématu v geografii cestovniho ruchu v némecky
mluvicich zemich, a to k analyzdm ekonomickych pfinost cestovniho ruchu (napft. rozséhlé
aroz§ifené analyzy naklad a uzitk() (Boventer, Nielsen). Mnoho praci v tomto smyslu se
tyka také rozsahlych empirickych prazkumi (posudky, expertizy, diplomove prace).

Dalsi problémovy okruh piedstavuji analyzy a hodnoceni efektii regionalniho piijmu
a zameéstnanosti v cestovnim ruchu (Becker, Klemm). Stejné¢ tak se stale Castéji objevuji
V poslednim ¢ase ekonomicko-geografické prizkumy v otazkach globalizace cestovniho
ruchu (napft. Vorldufer). Také byl zachycen problémovy okruh cestovniho ruchu tfetiho svéta
z hlediska globalizace. Nedostatkem zbozi jsou piesyceny teorie analyz odvijejicich se od
procest globalizace. Podobné to plati pro pokusy, které se zabyvaji inovacemi informaci,

% Podobné poznatky piinels autor pfi analyze vlivu vzdalenosti na utvafeni priméstskyrekreagnich oblasti v CR (Vystoupil J.,
1981).

8 Klasické teorie Rostowa uvadi 5 stupiiti vieobecného hospodaiského rozvoje, teorie riiznych autori z geografie cestovniho
ruchu uvadéji méné stuptiti — napf. Churot (1973) — 3, Vorlaufer (1996) — 4.

8 poznamka autora: Tato schémata vsak neplati vieobecng, objevuje se kritika (nap¥. pro¢ které faze plati v rozvojovych
zemich a které ne, pro¢ je tomu jinak ve vyspélych zemich atd., srovnej podrobné&ji napf. podle M. Paskova 2003).
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technologiemi komunikace, internetovymi sluzbami, aj., hodnotici prostorové dusledky,
predevsim zpétny ucinek na cestovni chovani a na pochopeni aktérti. Zde se nabizi vyhodné
pole pro pracovniky, ktefi dosud neméli opotiebovano ekonomické, nybrz geografické
spektrum.

Pro geografii cestovniho ruchu maji védecko- prostorove - teoreticka vysvétleni heuristickou
hodnotu. Mohou byt pouZita k formulovani hypotéz o prostorovém systému souvislosti nebo
ke stanoveni konceptid empirickych praci. Sam Pearce jako fidici zastupce discipliny anglo-
americké vétve varuje prred prili§ silnym, prostorové védeckym- nomologickym usmérnénim.

V déjinach discipliny Ize rozlisit také dva nasledujici rozdilné pohledy. Na zaklad¢ kritického
racionalismu obhajuje Bartels s vehemenci to, Ze obor se pfipravuje jako metodicky moderni,
orientovany na teorii hlavné¢ obchodné orientované socialni spolecnosti. V pozadi je
fundamentélni rozdil v pochopeni pokud jde o zakladni otdzku, zda socidlné-védecka
vysvétleni maji byt zamétena stejné tak nomologicky jako pfirodovédecka formulace, coz
vede k ostré kontroverzi ( Wirth).

Druhy pohled akcentuje novou koncepci socialni geografie spojenou s ,,mnichovskou Skolou*“,
1 kdyz také ona neunikla kritice. Podaftilo se ji vSak poprvé v déjinach discipliny systematicky
zaClenit Cloveéka jak jednotlivce ¢i skupinu do socialné-geografické konstrukce oboru.
Zakladajice si na modelu funk¢éni spolecnosti vyélenuji geografové K. Ruppert a J. Maier
(1970, 1975) zakladni funkci odpocinout si a rozvijet se a spojit ji s aktivitami socialnich
skupin, které vyhledavaji lokality volného Casu a vytvaieji se specifické naroky na prostor
a plochu.

Tento novy pfistup vyvolal v geografii cestovniho ruchu na jedné strané¢ silné¢ impulsy a vedl
ke hledani dalsich otazek a k novym metodam. Byla napf. navrzena obecna geografie volného
Casu, ktera je chapana v dialektickém vztahu protikladu ke klasické geografii cestovniho
ruchu, protoZe stavi ,,na pozici prostoru jako centralni Uvaze projektu* - chovani ve volném
case v uzemi. Takto formulova ,,v§eobecna geografie chovani ve volném c¢ase* se zda velmi
oteviend jako pole poznani pro zkoumdni relevantniho zplsobu chovéni v prostoru a pro
teoretické zkoumani v souvislostech (napt. Uthoff).

Neustalé prizptsobeni nové koncepce sociélni geografie vedlo v geografii cestovniho ruchu
v 70.a 80. k tomu, ze na jedné stran¢ vznikl novy vyzkum, ktery pfedstavoval jen nékteré
dilezité zminované sméfovani. Pod vlivem dalSiho rozmachu volného Casu a cestovniho
ruchu v devadesatych letech bylo piedloZzeno mnozstvi pokust v geografii volného Casu
a cestovniho ruchu, které vSak pfili§ obor teoreticky dale zatim nerozvinuly. Ve styku
s mnichovskou socialni geografii v chovani ve volném case se vyvinul v 70. letech dalsi
teoreticky smér ,kapacita — dosah®. Cilem bylo ohrani¢it oblasti volného Casu socialné-
geografickych skupin a analyzovat vnitini rozsifovani téchto oblasti. Pfitom byla zalozena
funkcionalni kritéria. Obé formulace se plodné osvédCily predev§im pro planovaci ucely
(Popp). Pfipojeni tolik diskutovaného konceptu vsak bylo rozvinuto ne v Némecku ale ve
Svédsku v poloving 60. let jako ,,time-space geografhy* (Hagerstrand). Toto je asi zakladni
mySlenka pro geografii cestovniho ruchu, totiZ soustfedit se na prostorovy koncept a jim
upravit zakladnu, resp. v pfipadé¢ potieby umét nasadit pokracujici vysvétleni z dalSich
disciplin cestovniho ruchu.

V dusledku razantné se vyvijejiciho sektoru cestovniho ruchu a jeho obratu k hromadnému
obchodu se postupné ménil v oboru thel pohledu na tyto procesy. Zhruba do poloviny 60. let
byly efekty vztahujici se na cestovni ruch hodnoceny pfevazné pozitivné, poté zacina,
podtrzeno ropnou krizi od roku 1973, pfibyvajici kritické patrani po prostorové-vztaznych
disledcich vyvolanych aktivitami volného c¢asu a turistickymi aktivitami. Pocinaje
»senzacnimi® publikacemi pfedevS§im od Krippendorfa (napi.1975) a zvetfejnénim tezi od
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Junga o “mékkém* cestovnim ruchu, se uvnitt geografie cestovniho ruchu rozpoutala diskuse,
ktera se nejprve koncentrovala na negativni aspekty souvisejici s Zivotnim prostiedim (mezi
jinymi se zabyvala ekologickou tinosnosti a ji odpovidajicich mezi zatiZzeni, ¢imz mohlo byt
navazano na poznatky z fyzické geografie).

KdyZ zacinaji do hry intenzivngji vstupovat otazky socialni tinosnosti a nasleduje zména
pojmi od ,mékkého”“ k socidlnimu a zivotni prostfedi Setficimu cestovnimu ruchu,
odpovidajici odborné vnitini hlavni body z4jmu se ptesouvaji, pfesto, ze zamér je jasny
anesporny: , Turisticka nabidka a poptavka se musi zménit rovnomérné, aby pfiroda,

vvvvvv

zustala zachovana, zlepsila se socidlni a ekonomicka zivotni kvalita cestujicich, zaroven ale
aby odpovidaly pozadavkim turisti* (Klemm). Chybi vSak dosud dobte piipraveny teoreticky
koncept, ktery bude mozno pfeménit na aplikovatelnou strategii. Za pozitivni zminku stoji
pfesto pokusy, spojit koncept ,,m&kkého* cestovniho ruchu s regionalnim planovanim

a pretvotit ho pouziteln€ pro ,,rozvoj vnitinich potenciala* a ,,samostatny regionalni vyvoj*.

V nadéji najit SirSi teoreticky ramec se od konce 80. let se zvySenou angaZovanosti
k cestovnimu ruchu zduraziuje koncepce "sustainable development" (Becker et.al. 1996). Pod
heslem ,,udrZitelného turismu se tento obor intenzivné zabyva od konce 90. let trvale
udrzitelnym (regionalnim) rozvojem. Snahy kulminuji ve studijni pfirucce (Becker et.al.
1996); vznika tzv. cestovni hvézdicka, kterd je nabizenou obdobou klasifikace hotelil
V cestovnim pramyslu jako trvalé méfitko; vznikaji ¢etné planovaci studie a prace vztahujici
se na regionalni rozvoj (napt. Bétzing, Job); v problematice ,,dalkového* turismu se tento
naznak zahrnuje 1 do diskusi o rozvojovych zemich (dobry piehled dodava napt. Losang).
Koneckonctli i pfesto nemé geografie cestovniho ruchu dosud jednoznacny socialné védné
dobie piipraveny a zdivodnény teoreticky koncept.

Ve srovnani s témito snahami kladli némecti turisté i1 diive velky diiraz na motivy fyzického
odpocinku a psychického uvolnéni stejné tak jako na prozitek z ptirody a zivotniho prostredi
a zdravotni prevenci, a to tak, Ze piesné pojeti by vlastné melo byt vidéno jako adekvatni
odpovéd’ na ,rekreaci a trvalost uspotadani geografie cestovniho ruchu. Rozvijejici se trh
volného Casu a cestovani exploduje v pozdnich 80. letech a v 90. letech ve znaéném mnozstvi
forem nabidek a struktur poptavek, to uz klasicka koncepcni prohlaSeni nemohou dostihnout,
proto stoji geografie volné¢ho Casu a cestovniho ruchu tak jako jeji okolni discipliny na
zacCatku 21. stoleti vzhledem k nové ,,postmoderni nepiehlednosti* pted velkou vyzvou: ,,Nic
uz neni tak, jak to bylo diive (Steinecke 1997).

V ramci globalizace probihaji procesy, které by mohly byt chapany jako dialektické souhry
nové formy hospodateni a vétSiho kulturniho rdzu. Tato souhra souvisi podstatné s nésledky
cestovniho ruchu, které povedou jak na stran¢ nabidky tak na strané poptavky k zasadni
zméné podminek. Kruh podminek se uzavirad tam, kde volny ¢as a cestovni ruch jako nové
vedouci hospodaistvi nevytvaii pouze mezinarodni kapitalové, lidské a informacni toky
a know how proudy, které¢ kvili své pozoruhodné velikosti popohéanéji kvalitu procesii
technicko ekonomické globalizace; volny Cas a cestovni ruch se zaroven staraji predevSim
také o to, aby nové neustale se dynamicky ménici konzumni piedlohy, struktury potieb,
hodnoty a vyznamy i pies své celosvétové rozsiteni uspisily procesy kulturni globalizace.

Z pohledu geografie cestovniho ruchu by mélo cenu naznacit probihajici udélosti ve vSech
prostorovych urovnich a pokusit se nalezené vysledky ve spolecném interdisciplindrnim
pfistupu k poznatkiim o sousednich disciplinach cestovniho ruchu systematicky zatadit do
piesahujiciho ramce. Ten by se mél oznalit pfed pozadim u humanitnich véd se
uskutecniujiciho cultural turn (kulturni obrat), jako kulturné védni paradigma a mél by se stat
predmétem diskuse.
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Pod pojmem ,cultural turn“ chdpeme v mnoha humanitnich védach rozeznatelny obrat
sméfovany k silngjSimu koncepénimu zaméfeni na otazky kultury a ménicich se
vyznamovych dimenzi oborov€ specificky projednadvanych objektd pozndni a pouziti
vyzkumnych metod. Tento obrat se uskutecituje v poli napéti, které je podstatné ovlivnéno
skicovanymi globalizaénimi procesy a z toho vyvozenymi zpétnymi vazbami na
regionalni/lokalni drovni, v niz dochazi ke zméné paradigma, diky kterému tradi¢ni pojem
kultury, ktery je pocitovan jako pfilis staticky, esencidlni, holisticky a homogenni je nahrazen
otevien¢jSim, orientovanym na praxi, flexibilngjSim, méné esencialnim a silngji
antropologicky socidlné védné fundovanym chapanim kultury.

Kultura uz neni nadale prevazné materialni substrat kulturni produkce ve spole¢nosti (divadla,
muzea, pamatniky, pamétihodnosti atd.), ke kterému sméfuje klasicky kulturni cestovni ruch.
Kultura je vice chapana jako hybrid, jako ,,globalni“ vyménny a pfivlastiiovaci mechanismus
raznych vlivl, ktery se také v cestovnim ruchu uplatni. Ptikladné zde cituje MacCannel, ktery
tento zménény uhel pohledu explicitné formuloval: .,...cestovni ruch je zakladni Uzemi pro
produkci novych kulturnich forem na globalni Grovni.Ve znameni cestovniho ruchu byly
hlavni a moderni narody rozmistény do odlehlych oblasti svéta, dal nez kdy dosla jakakoliv
armada. Instituce byly vyvinuty, aby podpofily toto rozmisténi, nejen hotely, restaurace
a dopravni systémy, ale 1 obnoveni davnych svatyni, rozvoj ru¢nich femesel na prodej
turistim, ritualy nacvicené kvuli turistim. Zkratka, cestovni ruch neni pouze souhrn
komer¢nich aktivit, je to také ideologické seskupeni historie, piirody a tradice, seskupeni,
které mé& moc ptetvorit kulturu a pfirodu ke svym vlastnim potiebam.* (MacCannel1992).

Na makrourovni nemohou byt kultury chapany jako uzemné pevné zakotvené zivotni prostory
spoleCnosti obCasné naplnéné materidlnim kulturnim substritem, které se pfes domnélou
neménnou podstatu uvnitt definuji a omezuji, a to tak Ze antropogeografie tradi¢né ,,kulturni
nauka®; ktera je predmétem diskuse v geografii volného Casu a cestovniho ruchu a objevuje se
sem tam v aktualnich publikacich, nemtze byt nadale udrZitelnd. Poptavka je vice po novych
konceptech prostoru resp. regionu, které vyhovuji meénicim se pomérim a zdlraziuji
principielni konstrukéni charakter takovychto utvari. Usek volny ¢as a cestovni ruch se
znamenité hodi, na ptikladu se po celém svété prosazujicich uméle vytvorenych zabavnich
parkil a parkl pro volny ¢as, k zptistupnéni, resp. novému chapani turistickych prostorii resp.
regionu.

Na mikroarovni jsou konfrontovany vSechny pfiliS nepoddajné a uzaviené koncepty
socidlnich/socialng-geografickych ~ skupin  popf.vrstev, nezménénymi spoleCenskymi
interak¢nimi formami, které jsou spolecn¢ zahrnuty pod pojem novych zivotnich styla v jejich
pluralité¢ a ptedlozeni. Ve vztahu k volnému c¢asu a cestovnimu ruchu jsou pro tyto Zivotni
styly nutna vysvétleni a koncepty, stale méné vyznamnéjsi. Napt. teze uniku nebo dokonce
represivné —teoretické podnéty ziskaly zcasti také pfistup do interné oborové diskuse. Zde
0 dost vice plati v interdisciplinarnim diskursu ohlizet se zpét na dale vedouci podnéty
vysvétleni mladSiho data, jak jsou projedndvany na individudlné psychologické roving,
piipadn¢ s regulaci stresu, milovnika rizika nebo ,,Flow“-teorii resp.na socialné silnéjsi
agregované rovin¢ s teorii zabavni a rizikové spolecnosti nebo podnétim McDonaldizace
resp. disneyzace ve vedlejSich disciplinach cestovniho ruchu a volného Casu. Na strané
poptavky by meély byt z pohledu geografie volného Casu a cestovniho ruchu blize
prozkoumany tyto fenomény a procesy se svymi prostorovymi implikacemi, tyto jsou dale
postmoderné titulovany a dokladdny nazvy jako inscenace, emocionalita, personalizace,
fikcionalizace turistického vnimani. Na stran¢ nabidky by mohly byt fenomény a procesy
bodem zajmu, pod nazvy jako standardizace, flexibilita, multifunkce, inscenace, eventualizace
a mohly by byt shrnuty. Pfed pozadim ocividnych nedostatkli v geografii volného casu
a cestovniho ruchu by nemélo byt hovoieno piilis silné o piili§ tenké védecko- teoretické bazi.
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Spis by se mélo zjistit, v jakych oborech této discipliny byly u€inény ptipravy, které mohou
byt vyuzity pro vétsi napnuti luku teorie. Tento by nemusel byt nevyhnutelné odlitkem, ale
mohl by byt sloZzen - komplexni a vybrané materii odpovidaje- z riznych kulturné védné
fundovanych ¢asteCnych vyjadieni. Pii bliz§im pozorovani jsou pole obsahové prace
v némecké geografii volného Casu a cestovniho ruchu, které mohou byt nasledné kratce
naznaceny, docela dost obd¢lavany.

Jak rozdé€lena jako samotny smér mysleni, tak v uzké spojitosti s diskusi o socio- kulturnich
aspektech ,,trvalého* cestovniho ruchu se vykrystalizovala vyzkumna faze, v jejichz stiedu se
nachazi téma cestovniho ruchu jako forma interkulturni komunikace resp.problematika
pozitivniho a negativniho socio-kulturniho dopadu cestovniho ruchu. Zde budou diskutovany
otazky akulturace resp. pietvareni a pfetézovani ,,scestovalych 1idi“ resp. ,,cizich spole¢nosti*
také v jejich prostorovych duasledcich cestovniho ruchu. Dale rozsifuje kladeni otazek
k tématu cestovni ruch rozvojovych zemi a ,,Pohled ostatnich®, ke kterym patii i problematika
kulturniho znazornéni v cestovnich privodcich. Mimo vyzkum rozvojovych zemi se velké
oblibé t¢8i vSeobecny komplex otazek socio-kulturniho pfetizeni volnym Casem a cestovnim
ruchem.

Obor ,.klasického®, silngji na materidln¢ kulturni substrat zaméteného kulturniho cestovniho
ruchu, odkryva v némecké geografii volného ¢asu a cestovnim ruchu Siroké spektrum kladeni
otdzek (Weissenborn). Kulturni cestovni ruch je na zakladé svého ekonomického vyznamu
obCasné oznacovan jako ,,Megatrendova kultura®; jeho rstovy potencional je odhadovan jako
nadprimérné vysoky (Becker/Steinecke). Nova vyjadieni, ktera odvadeji pozornost od
»klasického* kulturniho cestovniho ruchu, budou ziejma piedev§im ve staro primyslovych
hospodarskych regionech, ve kterych bude substance a vzhled kulturni krajiny razené
fordistickou primyslovou produkci a postfordistickym/postmodernim priimyslovym
cestovnim ruchem, v §irS§im slova smyslu podrobena kulturni pireméné.

Zajimava, ale v podstaté jeSté nevyieSena, jsou znacna protindni obsahové a metodicky
koncepcni povahy ve vztahu k méstskému cestovnimu ruchu, ktery se v geografii volného
Casu a cestovniho ruchu také vyvinul v Siroké spektrum s mnohoznaénymi socio-kulturnimi
otazkami.

Dalsi, predevsim dilezité koncepcni pole ve vztahu k vySe zndzornénému kulturné védnimu
paradigmatu, je spektrum ptibyvajicich Cetnych prizkumt umélych svétl volného casu,
konzumu a zabavy. Zde se nabizeji ke zpracovani aspekty vztahujici se na planovani; zde
mize byt hloubé&ji nahlédnuto do kulturné védnich spojitosti a prostorovych implikaci
neohranicen¢ho, zaroven regionalné resp. lokdlné zpétné véazaného oboru volného casu
a cestovniho ruchu.

Holy, ptesto velmi detailni popis globalniho turistického trhu na konci 90. let a kratké, piesto
fundované znazornéni hlavnich pfiznakti vyvoje nabidky a poptavky ve volném cCase
a cestovnim ruchu u Steineckeho (2006) nabizeji nanejvys vyhodné body navaznosti pro
pokracujici teoreticky koncep¢ni tvahy. Tim bychom fenomény a vyvoj pod nadpojmovym
oznacenim ,,Hybridturismus“ jako vyraz pro hlavni postfordistické/postmoderni humanitni
védy - a tim také geografii volného Casu a cestovniho ruchu — méli vice nez oteviené na dlani.
Nabizejici se Sance k intenzivnimu spojeni s teoreticky koncepénimi tvahami by mély byt,
pod zde navrhovanym kulturné védnim/kulturné geografickym vzorem, 1épe vyuzity. Body k
tomuto se piiklanéjici se nabizeji pii diskusi o zdjmu poznani geografie volného casu
a cestovniho ruchu na prahu 21. stoleti. To by mélo platit o dialektické souhfe
u postfordistickych/postmodernich oblastech volného ¢asu a oblastech urcenych pro
dovolenou a mistech, stejn¢ tak jako o v nich vystupujicich aktérech, ktefi jak na strané
poptavky tak na stran¢ nabidky tyto oblasti svymi ¢iny nejen vytvareji a usporadavaji, ale
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soucasné jsou ovlivnéni, stale se ménicimi strukturami téchto oblasti v jejich pfic¢inéni. Tato
myslenka strukturace, ktera jako silnd Cervena cara pietina diskursy o prostoru a spolecnosti
také mimo geografii resp.geografii volného ¢asu a cestovniho ruchu, by mohla byt
uzite¢na jak pro koncepéni tak pro koncepty cestovani v realnych, virtualnich nebo
imaginarnich prostorech s jejich pfizplsobenym vybavenim sméfovanym na potieby
postmodernich konzumentt, jejich estetiku a autenti¢nost.

Francouzska geografie cestovniho ruchu®

Cestovni ruch ma pro Francii z mnoha diivodii znacny vyznam: s vice nez 75 miliony piijezda
zahrani¢nich turistli v roce 2004 je Francie na prvnim misté ve svété, domaciho cestovniho
ruchu se zacastiuje pravidelné cca. 62 % francouzského obyvatelstva. Cestovni ruch neni ve
Francii pouze dulezitym ekonomickym faktorem, ale také socio-kulturnim fenoménem
velkého vyznamu.

Ptesto byl cestovni ruch jako objekt vyzkumu podchycen francouzskou geografii teprve
relativné pozd¢€. Nicméné v dnes$ni dobé uz plisobi ve Francii v rdmci oboru geografie ,,fadné
etablovana®“ geografie cestovniho ruchu. Napi. v ramci ,,Comité National Frangais de
Géographie®, tedy francouzského Narodniho geografického komitétu byla ztizena komise pro
geografii volného ¢asu a cestovniho ruchu, v radmci Centre National de Recherche
Scientifique (CNRS) pracuje vyzkumna skupina pro cestovni ruch a volny cas, pro
zpracovavani témat tykajicich se geografie cestovniho ruchu na univerzitach jsou k dispozici
Cetné uCebni materialy, témata spojend s cestovnim ruchem se zavadi do vyuky na
francouzskych gymnaziich.

Ptedtim nez doslo k uznani cestovniho ruchu v ramci geografické teorie a vyzkumu, musely
byt prekondny zdvazné prekazky.

Cestovni ruch vzbuzoval uZz davno zajem francouzskych geografii, zejména v oblasti
pravodcii cestovniho ruchu. Uz ve 30. letech 20. stoleti zvetejnil Le Lannou, univerzitni
geograf, dilo s ndzvem ,,Itinéraires de Bretagne, guide géographique et touristique®; toto dilo
se objevilo v fad¢ periodik, coZ znazoriuje brzké spojeni mezi geografii a cestovnim ruchem.
Autor vyuZil epistemologické elementy regionélni geografie podle Vidala, aby inicioval
objeveni regiont. Pfidame-1i k tomuto pfikladu jesté prace Dresche (1938), Blancharda (1926)
nebo Miegeho (1934), pak muzeme vychazet z toho, Ze se francouzsti geografové uz velice
brzy zabyvali Uzkymi spojitosti s fenoménem cestovniho ruchu. Na rozdil od ostatnich zemi
(Némecko a USA) nebo jinych disciplin (sociologie) trvalo ovSem velice dlouho nez
francouzska geografie ptijala cestovni ruch jako objekt badani. V prabéhu této prvni faze se
toto délo zejména s cilem zpopularnit geografii jako védni disciplinu; sotva se usilovalo
o reflexi tykajici se jednoznacné odliSeného objektu védy.

Diky rozhodnutim, které ucinili ,,zakladatelé* francouzské geograficke Skoly (geomorfologie,
regionalni geografie, geografie venkova) o tom, co je a co neni kategorii védecké geografie,
doSlo k tomu, Ze takovy fenomén jako cestovni ruch, charakterizovan mobilitou
a permanentni pireménou, byl pln€ vytlacen z vyzkumného zajmu (srov. Lazzarotti 2000). Pro
zakladatele klasické francouzské geografie tvofila stalost prostoru podklad pro geografii;
kromé toho se koncentrovali na existenci izkého spojeni mezi ptirodnimi faktory a osidlenim.

82 Tato kapitola je upravenym piekladem z piisp&vku Berriane M.: Einblicke in die franzosische Tourismusgeographie. In:
Becker Ch., Hopfinger H., Steinecke, A. (Hrsg.): Geographie der Freizeit und des Tourismus: Bilanz und Ausblick.
Minchen/Wien: Oldenbourg 2003. XV + 895 Seiten, zahlr. Karten u. Abb., ISBN 3-486-27464-3. s. 45 — 56. Neni vlastnim
autorskym piispévkem autora tohoto ¢lanku.
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Cestovni ruch jako socialni a hospodatrsky fenomén, ktery je zalozen na mobilité a vede
K procesim zmén, naprosto odporuje této klasické koncepci geografie (srov. Reynaud,
Knafou 2000). I pfes zavazny odpor ze strany ,zakladateli* na univerzitnim poli, ktefi
kontrolovali také komise pro zaméstnavani pedagogt, zacali néktefi mladi geografové, ktefi si
uvédomovali vyznam cestovniho ruchu, vénovat tomuto oboru vétsi pozornost. Capot Rey
zveiejnil v roce 1947 praci tykajici se geografie dopravy a v ni definoval cestovni ruch jako
reakci na méstskou civilizaci. Chabot zavedl v roce 1957 ve své knize ,, Traité de Géographie
urbaine®, jejimz tématem je vztah mésto — venkov, z USA pochazejici pojem odpocinek.
Kone¢né byly vypracovany v letech 1957 (Burnet) a 1958 (Defert) prvni doktorske préce,
které se zabyvaly vyluéné tématikou cestovniho ruchu (ob¢ zistaly nezverejnéné).

Dtsledkem bylo, Ze francouzsti geografové prejali obecné vzato cestovni ruch teprve koncem
50. let 20. stoleti do svych vyzkumnych praci. Piesto zistal cestovni ruch po dlouha léta pro
francouzskou geografii marginalnim tématem, i kdyZ se v nésledujicim desetileti vyvinul
v samostatny objekt studia

Zajem o vyvoj cestovniho ruchu ziskaval v nasledujici fazi stale vétsi vyznam u mladych
védcu. TH dalsi disertace (Barbaza 1966, F. Cribier 1969; Ginier 1963), které jsou
povazovany za pionyrské prace v tomto odvétvi, oteviely cestu pro celou dalsi sérii disertaci,
jejichz komplexita se rozSifovala s nariistajicim poctem. V tomto smyslu byla mezi za¢atkem
70. let 20. stoleti a zacatkem 90 let 20. stoleti rozpracovana v cca 20 disertacich obsahle
témata, ktera se vztahovala k cestovnimu ruchu. V nich byly zkoumany vSeobecné otazky
jako vztah mezi cestovnim ruchem a volnym ¢asem (Wackermann), lazenstvi, role myth pfi
vytvateni a rozvoji cestovniho ruchu (Chaudefaud) a role narodnich parki v Evropé (Richez).
Ostatni se zabyvaly danym prostorem, jako napf. pobieznimi regiony pro Pafiz (srov. Clary
1977), cestovnim ruchem na venkové v zdpadni Francii (Bonneau), volnym c¢asem
a cestovnim ruchem v udoli Loary i problémy pii prostorovém planovani v zimnich
sttediscich (srov. Knafou 1978) popft. v horach vSeobecné (Guerin).

V pribchu 90. let 20. stoleti a zacatkem tohoto stoleti se rozsifilo spektrum témat a nastalo
dalSi obsahové prohloubeni ve vyzkumu geografie cestovniho ruchu. Postupné doslo
k uvédomeéni si vyznamu vyzkumu rodinnych faktord (selektivni pfedpoklady) pro rozvoj
cestovniho ruchu (srov. Matteudi 1997) a vyznamu priivodct cestovniho ruchu pii prezentaci
meést (srov. Hancock 1993). Tento vyzkumny smér ptekrocil i hranice Francie. Dal§imi
vyzkumnymi tématy byly a jsou cestovni ruch v pfimoiskych oblastech (Bretagne, pobiezi
Roussillonu), venkovsky cestovni ruch (srov. Deligneres 1997; Dehoorn 1998) a horsky
cestovni ruch (srov. Chevallier 1996; Helion 2000). AZ na nékolik vyjimek (Miossec 1996) se
v této dobé omezoval vyzkum francouzskych geografii pouze na poptdvku mezinarodniho
cestovniho ruchu v téchto zemich a jen vyjimecné zkoumali moZznosti domaci poptavky.

V poloving 80. let 20. stoleti byl cestovni ruch uznan za klasicky obor francouzské geografie.
Institucionalniho uznani bylo dosazeno v roce 1971, kdy byla zalozena Narodni komise
geografie cestovniho ruchu a volného ¢asu, a problematika cestovniho ruchu byla zatazena do
zkuSebniho programu pro ucitele na gymnéziich. VSeobecné vzato byl vyzkum v tomto
obdobi zaméfen na tématické studie v klasické formé na regionalnich ptipadovych studiich.
Uvahy o cestovnim ruchu jako objektu védy se objevuji zadatkem 80. let 20. stoleti, kdy byly
zvefejnény prvni syntézy a byly vypracovany prvni teorie. Miossec oteviel uz v roce 1977
prvni perspektivy. Navrhl napi. tvorbu modelu dynamiky turistického prostoru.

240



Nasledovaly syntézy, které byly ziskavany z vysledk dosazenych v piedchozich letech.
Napt. Cazes zveiejnil v roce 1992 “Zaklady geografie volného Casu a cestovniho ruchu,
nasledované Dewallym/Flamentem (1993) s dilem ,,Geografie cestovniho ruchu a volného
Casu®. Napft. Cazes stavi na zkoumani turistickych proudt a vztah mezi cestovnim ruchem
a okolim, Dewailly/Flament zalozili jejich syntézu na méteni proudl a procesu ,,turistifikace*
ur¢itého mista.

Pti pokusu porozumét, jak se urcité misto stava nebo nestava turistickym cilem a stejné tak pti
pokusu zachytit reprezentaci, se oteviely francouzskym geografiim dalsi socidlni védy jako
napf. historie, antropolologie a sociologie.

V navaznosti na toto doSlo k sérii publikaci, ve kterych byl cestovni ruch pojednavan
v kontextu jinych geografickych dil¢ich disciplin: cestovni ruch a tfeti svét, cestovni ruch
a zivotni prostiedi, cestovni ruch a klima, cestovni ruch a doprava a cestovni ruch
a prostorové planovani.

Z tohoto mnozstvi védecké tvorby, jejiz evoluce je zde sledovana, se vyvinula kontroverzni
odrazi vitalitu zkoumdni ve francouzské geografii, na druhé strané konstantni evoluci
fenoménu cestovni ruch, coz mad =za nasledek, Ze vétSina poznatkd je pribézné
zpochybiiovana. Podle Knafou (2001) mohou byt nejdilezitéjsi zakladni myslenky této
védecké debaty shrnuty do tii nasledujicich problémovych okruhd.

Problémy definici a zakladnich konceptii

Pokusime-li se analyzovat n&jaky fenomén, je prvoradé definovat rizné koncepty, které se
pouzivaji. Cestovni ruch ovSem piedstavuje kvuli neustalym dynamickym a neustalym
zménam opravdovou obsahovou vyzvu pro francouzskou geografii. V této oblasti vyzkumu
cestovniho ruchu a volného ¢asu jsou poznatky velice rychle v praxi znovu prekonavany —
sotva napft. dojde do urcité miry ke shodé€ tykajici se kategorizace riznych tendenci.

Pro rlizné autory to neni dostate¢né uspokojivy stav, i kdyz panuje shoda, ze cestovni ruch
podle definice WTO piedstavuje proces mobility s pienocovanim mimo bézné misto bydlenti,
jehoz motivaci je zabava, obchod, sport, pout, atd. Autofi, ktefi se opiraji o vlastni
pozorovani reality mista, zavad¢ji kategorie, které spiSe sleduji rtizné motivy cestovani. Jini
autofi naproti tomu piebiraji definice prostorovych kategorii, které jsou v ramci geografie
bézné. Cestovni ruch je napiiklad v prvni fadé méstsky nebo venkovsky, miize byt rovnéz
pobiezni, horsky, vnitrozemsky, stejné tak ptimotsky a horsky. Néktefi autoti zase kritizuji
tuto klasifikaci ve forme prostorovych kategorii a navrhuji vychazet z prifezovosti cestovniho
ruchu a tu analyzovat prostfednictvim védeckych metod, které nejsou zaméfeny na klasické
zachyceni struktur, nybrz kladou do popiedi vyzkumu to, co je spolecné (Lazzaroti 2000). Jini
autofi, ktefi argumentuji podobné, ohranicuji cestovni ruch na zménu mista béhem volného
Casu, kterd se uskute¢iiuje mimo bézny, vSedni zivot (Knafou et al. 1997). Dalsi autofi
poukazuji na nutnost povSimnout si reality tohoto fenoménu a priibézné zpochybiiuji definice
a koncepty. Lazzaroti (1995) v této souvislosti klade otazku tykajici se volného Casu bez
cestovniho ruchu v okoli velkomést a Duhamel (1997) smétuje sviij pohled uz na post-
turistickou fazi.

Podnét piiblizit se fenoménu cestovni ruch ne ve formé klasickych kategorii nybrZz mit na
zireteli realitu fenoménu se zd4 byt jednim z nejvétSich prispévki francouzského vyzkumu
v oblasti geografie volného casu a cestovniho ruchu. Zde se jednd o fadné (nélezité)
zpochybnéni klasickych pracovnich postupii a metod francouzské geografie. Ve skutecnosti
vedl pokrok ve vyzkumu k nutnosti nespokojit se s geograficky korektnim popisem — na
zpusob znamych klasickych metod, nybrz zah4jit obrat dosavadniho pfistupu v geografii.
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Tak bylo navrhnuto vyvinout nové prostiedky a néstroje zkoumani popt. analyzy, které
neodpovidaji klasickym pravidliim instituce, ale zkoumanému fenoménu (Lazzaroti 2000).
Cestovni ruch je specificky geograficky fenomén a proto muze takto chapany vyzkum
V cestovnim ruchu zkoumat také pravidla a metody, které jsou relevantni pro tradi¢ni
geografii, a tak timto zptisobem pfispét k dal§imu rozvoji této discipliny. To je skutec¢na
revoluce, kterd je timto vyjadiena. Nékolik autori mélo v imyslu, kdyz toto navrhli, odvratit
se od geografie cestovniho ruchu a pfevzit Sifeji zaméfenou, prostorové-geografickou metodu
piistupu k fenoménu cestovni ruch. (Knafou et al. 1997).

Proces transformace urcitého mista na turistické stredisko (,, Touristification*
popr. ,, Touristisation*)

Zde jde o to porozumét, z jakych divodi se dané misto stava popf. nestava turistickym cilem.
K popsani tohoto procesu byly vytvotfeny pojmy ,, Touristification* popf. ,,Touristisation*. Po
prozkoumani dostupné literatury mohou byt rozliSovany tfi rizné typy pfistupt
k problematice. Tradi¢ni pfistup zdaraziiuje geografické faktory, pii¢emz vyzvedava
diskutabilni vyznam turistického tucelu (,,vocation touristique®) a stanovuje seznam
piiznivych faktori, jejichz existence je dilezitd pro rozvoj cestovniho ruchu. Jako reakce na
tento pfistup vychdzi druha ndzorovéa skupina z konstatovanim, ze nékterd mista, ackoliv
disponuji témito piiznivymi faktory, se presto nestavaji turistickymi cili. K vysvétleni téchto
skuteénosti musi byt zohlednén spoleCensky a kulturné- historicky vyvoj a projevy
v socialnich strukturach. Tyto faktory hraji daleko vétsi, resp. rozhodujici roli nez mistni
geografické predpoklady. Treti a nejnovéjsi pristup integruje oba uvedené piistupy
a zdiraznuje rozmanitost faktorti, které mohou hrat roli pii vysvétlovani prostorovych
diskontinuit rozsifeni procesu ,,Touristification®. Kromé toho jsou brany do uvahy pro
porozumeéni diskontinuit faktory, které jsou pfipisovany urcitym aktértim, napt. Pafizanim na
normanském pobiezi (srov. Clary 1977), generelnimu systému aktéri (srov. Cazes 1992),
turistim vytvarejicim cestovni ruch, statu, mistnim spolecenstvim a podnikiim (srov. Knafou
1992).

Vlivy cestovniho ruchu na rekreacni oblasti

Uz na pocatcich vyzkumu cestovniho ruchu ve Franci byla diskutovana zakladni otazka vlivu
cestovniho ruchu na cilové oblasti. Tyto analyzy byly nejdiive provadény v cilovych
oblastech rozvojovych zemi. V tomto kontextu byla analyza zjednoduSena skrze konfrontaci
mezi importovanymi, modernimi, velice Z&danymi a posilovanymi aktivitami ze strany
rozhodujicich aktéri, které vyvolavali silné zmény na jedné strané¢ a na stran¢ druhé
tradicnimi, nékdy archaickymi hospodafskymi strukturami nachéazejicich se nékdy
v obtizich. Z toho vyplyvajici zavéry vedly caste¢né k dobie fundované kritice cestovniho
ruchu a jeho negativnich nésledkl na  stdvajici  mistni  struktury  (srov.
Cazes/Dumas/Pere/Miossec 1973; Miossec 1973, 1975; Cazes 1983).

Systematické rozvijeni téchto zaveéra vedlo k negativnim hodnocenim a k odhadiim na bazi
zaujatych a obecné malo fundovanych a neverifikovanych konceptii masového turismu:
zatiZzeni (capacité de charge®) a pietizeni (,,surfréquentation®). Tato tendence dosahla svého
rozporné¢ho vrcholu pfi piiostieni environmentalnich otazek a reklamy s konceptem rozvoje
trvale udrzitelného rozvoje. Cestovni ruch je vniman jen jako ohroZeni rovnovahy Zivotniho
prostiedi (srov. Escouron 1993; Michaud 1983, 1992). Se zictelem na udrzitelny rozvoj byl
vyvinut koncept udrZitelného cestovniho ruchu ( ,tourisme durable®); ale misto jasné
formulace, ktera by se hodila pro precizni védecké analyzy, je spiSe pouzita k negativni Kritice
rastu sektoru cestovniho ruchu.
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V souvislosti s diskuzi o nasledcich cestovniho ruchu se vedou také diskuze (spory) o vlivu
cestovniho ruchu na mistni spole¢nost. Zde se dotykame sociologie. Pii tom se dostavaji do
poptedi dvé otazky: poskozuje cestovni ruch mistni spolecnost nebo spiSe poskytuje
prostiedky a pomocnou roku, aby mohla déle existovat (srov. Cazes 1992, Dewailly/Flament
1993)?

Polské& geografie cestovniho ruchu

Hodnoceni vyvoje a vyzkumného zaméfeni polské geografie cestovniho ruchu je tématem
piesahujicim vymezeny ramec tohoto prispévku. Polskou geografii témét ve vSech oblastech
ekonomické a regiondlni geografie (geografii cestovniho ruchu nevyjimaje) lze celkové
povazovat za nejkvalitnéjsi ze vSech byvalych socialistickych stiedoevropskych zemi, a to at’
jiz pted II. svétovou valkou, v socialistické éfe 1 v souCasnosti, a to pfedevsim z hlediska
teoreticko — metodologickych piinosii. Na tomto omezeném misté se soustiedime pouze na

vvvvvv

hodnoceni jejich vyznamnosti.

Koncem tficatych let byly polozeny zaklady systematictéjSiho geografického vyzkumu
cestovniho ruchu v Polsku. Za zakladatele polské Skoly geografie cestovniho ruchu je
povazovan jednoznacné S. Leszczycki (1932, 1937).

Za jednu z prvnich lze oznadit skolu krakovskou, reprezentovanou od konce 60. let predevsim
prof. J. Warszynskou a pozdéji A. Jackowskim. Prikopnickym pokusem o souborné dilo
v geografii cestovniho ruchu byla zejména jejich prace Zaklady geografie cestovniho ruchu
vydana v roce 1978 a o 20. let pozdéji jedno z nejvyznaméjSich d€l polskych geografti —
Geografii cestovniho ruchu zemi svéta ( Warszyiiska J. ed. 2000)%. V soucasnosti je zde
geograficka vyuka a vyzkum cestovniho ruchu organizovana Zaktadem Gospodarki
Turystycznej i Uzdrowiskowej v Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu
Jagiellonskiego (Kurek, Pawlusinski, Ptaszycka-Jackowska).

Pochopitelné je nutné uvést na celném misté i Skolu varsavskou, kde publikoval ve 30. letech
své prvni prace zakladatel geografie cestovniho ruchu prof. S. Leszczycki (zejména
formulovani objektu a predmétu vyzkumu geografie v problematice cestovniho ruchu). V 70.
a 80. letech lze wuvést dalsi predstavitele této Skoly prof. A.S. Kostrowického
a A. Kostrowickou (vyzkum teritoridlnich rekreacnich systému, problematika druhého bydleni
jako geografického fenoménu). V soucasnosti Ize uvést jako nejvyznamnéjsiho reprezentanta
zejména prof. A. Kowalczyka (Zaklad Geografii turizmu i rekreacji, Uniwersytet
Warszawski) a jeho Siroce zaméfeny vyzkum napt. na zékladni otazky vyzkumu geografie
cestovniho ruchu, problematiku druhého bydleni, analyzy geografie hotelnictvi, aj.
(Kowalczyk 2002, 2006).

6% J. Warszynska a A. Jackowski za pfedmét geografie cestovniho ruchu pokladaji ,,analyzu forem a vztahi prostorovych jevii
cestovniho ruchu, a také s tim spojenych procesti ovliviujicich prostor” (1978). Cilem vyzkumid potom je vytvofeni
teoretickych zakladl na pfijimani spravnych rozhodnuti nezbytnych pro cilevédomé fizeni cestovniho ruchu pfi zohlednéni
jeho socialnich, prostorovych a ekonomickych aspekti. (Warszynska J., Jackowski A. 1978, 1986, Jackowski A. 1981).
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Nasledné lze uvést Skolu lodZskou (Uniwersytet Lodzki, Katedra Geografii Miast
i Turizmu), jedno z nejvyznamnéjSich geografickych center v poslednich 25 letech
reprezentované dlouhd Iléta prof. S. Liszewskim a jeho spolupracovniky a Zaky
(prof. A. Matczak, prof. M. Bachvarov®®, T. Napierala, R. Wilug, B. Wlodarczyk, aj. ). Jako
ptiklad systematického a rozséhlého geografického vyzkumu (a vyuky) v cestovnim ruchu na
katedfe Ize uvést nasledujici vyzkumné zaméteni a problémové okruhy v geografii cestovniho
ruchu v letech 1997-2007 (S. Liszewski 2006, s. 159-166):

= Vyzkum teoreticko - metodologickych zakladi geografie cestovniho ruchu
(turistické proudy, modely vyzkumu cestovniho ruchu, prostorové modely cestovniho ruchu
a rekreace) (Bachvarov, Mironenko, Dziegiec, Liszewski, Matczak)

= Procesy turistické urbanizace venkovskych prostori (modely)
= Koncepce ,.turistického prostoru® (napf. prostorové prvky rekreace) — (Zmyslony)
= Koncepce novych definic ,turistického regionu (Bachvarov, Kowalczyk)

= |dentifikace a analyza turistické funkce na riznych regionalnich trovnich (pfiméstska
rekreacni zédzemi a jejich rekreacni funkce, cestovni ruch v pfirodné chranénych tzemich,
rekreace u vody, venkovsky turismus, aj.) (Bergier, Sawicki, Brelik, Dziegiec)

Jako zakladni sméry dalsiho geografického vyzkumu cestovniho ruchu jsou pfitom oznaceny:
= Analyza volného ¢asu méstského obyvatelstva

= Turisticky prostor — procesy jeho utvafeni, evoluce a individualizace

= Role turistické ubytovaci zékladny a infrastruktury v geografickém prostoru

= Kulturni cestovni ruch

= Role cestovniho ruchu a rekreace v prostorové organizaci mést

Mnoho let existuje také Skola vroclavskd, reprezentovand zejm. prof. J. Wyrzykowskim
(Instytut geografii turizmu v Instytutu Geograficznym, Uniwersytet Wroclawski. Cinnost
katedry je vice nez 20 let zamétena na zakladni problémy a koncepty geografie cestovniho
ruchu a na geografii cestovniho ruchu Polska (napt. Mikulowski, Wyrzykowski). Jako dalsi
vyznamny piinos lze uvést zejména potfadani jedné z nejvyznamnéjSich pravidelnych
mezinarodnich konferenci o cestovnim ruchu stfedni a vychodni Evropy, kterych se za
poslednich 16 let zagastnilo vice nez 150 geografii cestovniho ruchu z 20 zemi®.

Vice nez 60 let je v Polsku provadén vyzkum a hodnoceni pfirodnich ptedpokladi pro
cestovni ruch a turistiku (také ¢asto oznacované jako krajinné hodnoceni), resp. forem
cestovniho ruchu spojeného s ptirodou — agroturistika). K nejvyznamnéj$im pracovistim
V této oblasti patii instituce AWF (Akademia wychowania fizyczneho) ve Varsavé, Krakove,
Poznani, aj. (napt. W. Alejziak, W. Deja, A. Balinska).

Uniwersytet torunsky, reprezentovany mnoho let geografickymi pracemi a analyzami
J. Stachowského 1993, napt. otazky geografického prostoru v cestovnim ruchu, otazky
druhého bydleni, apod..

Uniwersytet gdansky, Katedra Geografii i Rozwoju reionalnego (zejm. otazky regionalni
geografického vyzkum cestovniho ruchu v Pobalti).

& Bohuzel jiz zesnuly.
8 Tématické zaméfeni je témek podobné hlavnim problémiim &innosti mezinarodni organizace védeckych expertii cestovniho
ruchu — AIEST.
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Krom¢ universitnich pracovist' zaujima celné misto v geografickém vyzkumu cestovniho
ruchu jiz vice nez 40 let Institut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN ve
Varsavé€ (jiz zminované prace S. Leszcyzckého, dale A.S. Kostrowicki, A. Kostrowicka, aj.).
Slo zejména o koncepty zpiesiiovani predmétu geografie cestovniho ruchu a rekreace,
prostorové modely cestovniho ruchu.

Kromé geografickych pracovist je nutné uvést i vyznamné prace ekonomickeho
i geografického zaméfeni v oblasti cestovniho ruchu z ,dilny* Vysoké Skoly ekonomicke ve
Varsavé (Kaprowski). Uved'me na tomto misté také prace prof. Golembského (Golembski.
2003) (napft. také jeho vyznamny podil na tvorbé Satelitniho uctu cestovniho ruchu Polska).

Prostorovy a geograficky vyzkum a analyzy Polska na narodni i regionalni arovni provadi jiz
vice nez 30 let Instytut Turystyki ve Var$avé, zejména pro centralni a krajské organy.

Ceska geografie cestovniho ruchu®®

Vyvoj geografickych vyzkumi cestovniho ruchu mél a ma v Ceské republice podobné rysy
jako ve svété, i kdyz samoziejmé v daleko mensi mife komplexity a rozsahu vyzkumu jakoz
iv drovni teoreticko - metodologickych zakladi a pfistupi. Ve tficatych letech byly
publikované préce, které feSily zejména otazky lazenstvi a zotaveni — napt. A. Gregor (1938),
J. Stibor (1939). Az po druhé svétové valce byla publikovana ekonomicko-geograficka prace
zaméfena na cestovni ruch od A. Simy (1949). Geografickymi vyzkumy cestovniho ruchu se
jako vedlejSi specializaci zabyvali V. Haufler (1955) a jini. Geografické prace napsali
i ekonomové B. V. Cerny (1963) a urbanisté.

Na geografii cestovniho ruchu se od 60. let specializovali geografové jako napf. S. Sprincova,
V. Gardavsky, V. Hrala, K. Stransky, M. Havrlant, J. Vystoupil, R. Wokoun a dalsi.

I Ceské geografie méla svoje silna témata v problematice cestovniho ruchu. Jako vyznamne
a nosné lze uvést diskuze nad predmétem geografického vyzkumu cestovniho ruchu, vyzkum
rekreativity obyvatelstva, otdzky druhého bydleni, hodnoceni lokaliza¢nich faktord
v cestovnim ruchu, prostorové analyzy cestovniho ruchu, regionalni vyzkum cestovniho ruchu
tizemi CR, atlasova a mapova tvorba prostorové organizace cestovniho ruchu, regionalizace
a rajonizace cestovniho ruchu uzemi CR.

Za nejvyznamnéjsi geografické pracovisté v oblasti geografického vyzkumu lze do roku 1993
oznadit Geograficky tstav. CSAV v Brné zejména v oblasti zékladniho teoreticko-
metodického vyzkumu, regionélnich geografickych analyz uzemi CR, tématické kartografické
tvorby v cestovnim ruchu, aj. VéEtSina nejvyznamngjSich praci je spojena se jménem autora
tohoto ptispévku (napt.Vystoupil 1989, 1988, 1981).

Geografie cestovniho ruchu jako speciélni obor neni a nebyla v naSich podminkach nikdy na
vysokych Skoladch formou samostatné katedry ustavena. Je vyu€ovana pouze jako specialni
pfedmét v ramci oboru a kateder geografie predevSim na ptirodovédeckych fakultach:

= Karlovy univerzity Praze (I. Bi¢ik, V. Gardavsky, D. Fialova, J. Vagner),

» Masarykovy univerzity v Brné (D. Seidenglanz),

= na Zapadoceské univerzité v Plzni (J. Jezek, M. Novotna),

= na Jiho&eské univerzité v Ceskych Budg&jovicich (katedra geografie - J. Sip),

= na Ostravské univerzité v Ostravé (M. a J. Havrlantové),

% podrobny piehled, viz Vystoupil, Kunc 2009.
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= na Palackého univerzité v Olomouci (katedra geografie - Z. Szczyrba)
= a také na vysokych skolach ekonomického zaméreni.

Za nejvyznamnéj$i negeografické pracovisté Ize jednozna¢né oznacit Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze, tradiéni misto pro pfipravu vrcholovych manazeri pro oblast
cestovniho ruchu kde se pfedméty s problematikou cestovniho ruchu vyucuji jiz od roku
1959. V roce 1991 vznikla nové koncipovana Katedra cestovniho ruchu, otevieni hlavni
specializace Cestovni ruch v roce 1996 umoznilo rozsifit specializované piredméty
a spolupraci s praxi. Jako klicova vyzkumna témata a koncepty lze uvést zejména teorie
cestovniho ruchu, management a marketing cestovniho ruchu, ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu, informacni technologie v cestovnim ruchu, regionalni (geografické) anlyzy
v cestovnim ruchu. Za nejvyznamngj$i reprezentanty katedry 1ze v jejim vyvoji uvést mnoho
odbornikti ekonomického i geografického zaméfeni - napf. J. Indrova, V. Mald, V. Hrala,
K. Stransky, Z. Petrt). Aplikovany geograficky i ekonomicky vyzkum v cestovnim ruchu je
také provadén fadu let na Katedie regionalnich a spravnich véd VSE v Praze - R. Wokoun).

Za dal8i vyznamné negeografické pracovisté 1ze uvést Katedru regiondlni ekonomie a spravy,
ESF MU v Brné& (J. Vystoupil, A. Holesinska, J. Kunc, M. Sauer, P. Tonev), kde je
Vv soucasnosti provadén nejrozsahlejsi teoreticko-metodicky i aplikovany geograficky
i ekonomicky vyzkum cestovniho ruchu v CR (koncepce a progndzy rozvoje cestovniho
ruchu, rajonizace a regionalice cestovniho ruchu CR, organizace a fizeni cestovniho ruchu,
kartograficka tvorba v oblasti cestovniho ruchu).

Cestovni ruch vcetné geografie cestovniho ruchu je také vyuCovan a prakticky badan na
Podnikatelské fakulté v Karviné (J. Némcansky), na katedie cestovniho ruchu Vysoké Skoly
polytechnické v Jihlavé (J. Vanicek). Aplikovany vyzkum zejména ekonomickych otdzek
cestovniho ruchu nalezneme v poslednich letech také Na vysoké Skole hotelove, s.r.o (Attl,
Franke, Nejdl, Studni¢ka) a Na vysoké skole obchodni s.r.o. v Praze (m. Palatkova,
S. Tittelbachova).

Zavéreéné shrnuti

Shrneme-li nastinéné hlavni sméry vyzkumu a problému geografie cestovniho ruchu uvedené
ve struném piehledu autorové a v nazorech vybranych evropskych geografii, lze se
v zavéretném shrnuti do zna¢né miry ztotoZnit i s nasledujicimi problémovymi okruhy
objevujicimi se v geografii cestovniho ruchu autora tohoto pfispévku, které vytycil
v 80. letech a doplnil je v roce 2006. Ty Ize formulovat takto:

2. Teoretické a metodologické problémy (definice, pojmovy aparat, historie
a koncepce vyvoje discipliny geografie cestovniho ruchu hlavni tkoly a zaméfeni
vyzkumu);

3. Vyzkum pi¥irodnich rekreacnich zdroji (studium vyuzitelnosti pfirodnich zdroji
a podminek pro cestovni ruch a rekreaci, studium dynamiky a vyvoje ptirodnich
rekreacnich zdrojli, studium stability a ochrany ptirodnich rekreacnich zdroji);

4. Vyzkum socio-ekonomickych podminek pro cestovni ruch (demografické faktory,
urbaniza¢ni faktory, ekonomické a socialni faktory);

5. Geograficka analyza a hodnoceni turistické poptavky (vyvoj, metody vyzkumu,
motivy a teorie, druhy a formy cestovniho ruchu, trendy ve vyvoji cestovniho ruchu);
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Geograficka analyza hlavnich forem cestovniho ruchu (méstsky a venkovsky
cestovni ruch, zimni a letni cestovni ruch, kongresovy a veletrzni cestovni ruch,
vinafsky cestovni ruch, cestovni ruch seniorii a mladeze, zdravotni cestovni ruch,
druhé¢ bydleni, primyslovy cestovni ruch);

Vyzkum rekreativity obyvatelstva (koncepce a metody vyzkumu, anketni Setfeni,
ucast obyvatelstva na rekreaci);

Problémy kratkodobé rekreace méstského obyvatelstva (metody Setieni
a hodnoceni, prostorové analyzy );

Problematika druhého bydleni (proces prostorové a socialni difuse, izemni utvareni
a organizace, prim¢stské rekrea¢ni zazemi mést, ekonomicky vliv druhého bydleni na
rozvoj venkovského prostredi a rekreacnich mist);

10. Prostorova analyza cestovniho ruchu (typizace a rajonizace navstévnich mist

cestovniho ruchu a regiondlni vyzkumy mensich tzemnich celki, regionalni analyzy
vétsich oblasti cestovniho ruchu, rajonizace a regionalizace narodni urovng);

11. Geografické aspekty mezinarodniho cestovniho ruchu (vyvoj prostorového

rozSifeni a diferenciace, hlavni turistické proudy, zdrojové a piijmové oblasti,
ekonomicky vyznam);

12. Koncepce a prognozy rozvoje cestovniho ruchu a rekreace (prognézy rozvoje

kratkodobé rekreace mést a velkomeést, diferenciované rekreacni naroky obyvatelstva,
regionalni koncepce a progndzy, marketingové studie budouci navstévnosti, globalni
prognodzy, progndzy rozvoje mezinarodniho turismu v celosvétovém i regionalnim
pohledu, informacni, ekologické a dopravni problémy spojené s budoucim rozvojem
cestovniho ruchu a rekreace);

13. Regionalni geografie cestovniho ruchu;
14. Geograficko-kartografické pristupy a metody v cestovnim ruchu (metodika tvorby

tématickych turisticko-geografickych map — obsah a zaméfeni, charakter turistickych
map, atlasy cestovniho ruchu);

15. UdrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu a vlivy cestovniho ruchu na geografické

prostiedi (vlivy globalni, narodni, regionalni a lokalni, vlivy cestovniho ruchu na
rekreacni krajinu, urbanizace rekrea¢niho prostoru, vlivy cestovniho ruchu na slozky
ptirodniho prostfedi — turistické znecisténi, emise, puisobeni na ekosystémy, vlivy
cestovniho ruchu na socialni a kulturni prostfedi — socialni, etnické, kulturni,
urbanistické, ekonomické a infrastrukturalni efekty);

16. Cestovni ruch v rozvojovych zemich (tendence vyvoje, prostorové rozmisténi

a specializace, problémy).
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KONKURENCESCHOPNOST REGIONU CESTOVNIHO
RUCHU V CR

Competitiveness of the tourism regions in the Czech Republic

René Wokoun, Jana Koufilova

Abstrakt

Piispévek se zaméfuje na konkurenceschopnost regiond cestovniho ruchu v Ceské republice
podle zvolenych ukazatelt, kritérii a metod. Rovnéz je zkoumana regiondlni
konkurenceschopnost v cestovnim ruchu s ohledem na faktory regionalniho rozvoje.
Vysledkem je zhodnoceni konkurenceschopnosti regiont cestovniho ruchu a navrh jejich
klasifikace.

Kli¢ova slova

Regiony cestovniho ruchu, regionalni konkurenceschopnost, faktory regionalniho rozvoje,
indikatory, typologie regiontl, index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu

Abstract

The paper is aimed at competitiveness of the tourism regions in the CR accordance with
selected indicators, criteria and methods. Regional competitiveness in tourism is also
examined in relation to factors of regional development. The result of the paper is an
assessment of competitiveness of the tourism regions and their classification.

Key words

Tourism regions, regional competitiveness, factors of regional development, indicators,
classifications of regions, tourism competitiveness index

Uvod

Ekonomicky rozvoj je v trznich ekonomikach jednoznacné spojen s pojmem
konkurenceschopnosti jako zakladniho méfitka dlouhodobé uspesnosti firem a rovnéz stata
a jejich regionti, mést i obei (Wokoun, 2008). To se pochopitelné tyka jak firem plisobicich ve
sféte cestovniho ruchu, tak regionti a nejriznéjsich destinaci.

Nejdiive se vSak podivame na obecné definovani konkurenceschopnosti, napiiklad podle
OECD, ktera definuje konkurenceschopnost jako ,,schopnost korporaci, odvétvi, regiond,
narodl a nadnarodnich celkll generovat vysokou uroven piijmu z vyrobnich faktort i relativné
vysokou turovenl jejich vyuziti na udrzitelné tirovni za soucasného vystaveni mezinarodni
konkurenci®.
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Riizné aspekty konkurenceschopnosti popsal M. Porter (napt. 1992, 1990). Velmi znamy je
jeho tzv. diamant konkurenceschopnosti o ¢tyfech vrcholech, v némz figuruje poptavka,
vyrobni faktory, podnikova strategie, souvisejici a podplirna odvétvi. Pfi hodnoceni regionalni
konkurenceschopnosti lze vyuZzit Porterova diamantu konkurenceschopnosti s tim, Ze
konkurenceschopnost je determinovdna pusobenim faktord vstupli (nabidka vyrobnich
faktorti), faktorh poptavky (zde je zdlraznén vyznam domaci poptavky), faktort
generovanych pfitomnosti pfibuznych a podplirnych odvétvi (s pfimymi vazbami na délbu
prace), faktori generovanych strategiemi firem a charakterem konkurence (vyznamné
ovlivityjicich investi¢ni klima) a faktorti generovanych odpovidajicimi vlivy vlady a déle
nahodnych faktort.

Capello a Nijkamp (2009) uvad¢ji, ze konkurenceschopnost regionli, mést a obci tvori
dalezitou soucast teorie regionalniho rozvoje. Zdirazinuji, ze mistni specifika a mistni
materialové a nemateriadlové aktiva se stala strategickymi faktory, na kterych je postavena
konkurenceschopnost regionu. Lokalni konkurenceschopnost spo¢iva v mistni divére, smyslu
a sounalezitosti vice nez v Cisté schopnosti kapitdlu; vice v kreativité nez v Cisté
kvalifikovanosti prace; v konektivit¢ a vazbach vice nez v Cisté dostupnosti; vice v mistni
identit¢ nez lokalni efektivnosti a kvalit¢ Zzivota. Porteriv diamant a pristup Capello
s Nijakampem lze s ur¢itymi vyhradami aplikovat i do oblasti cestovniho ruchu.

Turok (2003) se na konkurenceschopnost na irovni regionti a mést se diva jako na jev spojeny
s dynamikou ekonomického riistu (,,motor* ekonomického ristu). Dle Turoka jsou dulezité
nejen popisné ekonomické ukazatele, jako je napt. vyvoj zaméstnanosti, HDP na obyvatele,
ale zejména je podstatné sledovat zakladni a podptirné zdroje ekonomického rozvoje. Pojem
»konkurenceschopnost® pak dle Turoka (2003) obsahuje tii zasadni faktory ekonomického
rozvoje, kterymi jsou:

e schopnost mistnich firem prodavat jejich produkci na vnéj$ich trzich (trh),
¢ hodnota téchto produktl a efektivita, se kterou jsou produkovany (produktivita),
e vyuziti mistnich lidskych zdrojt, kapitalu a ptirodnich zdroji (napf. mira zaméstnanosti).

Faktory uvedené Turokem (2003) mizeme aplikovat do konkurenceschopnosti regionii
cestovniho ruchu:

e schopnost mistnich firem prodavat lokalni produkty cestovniho ruchu na vnéjSich
trzich s cilem ziskat ucastniky cestovniho ruchu k navstévé obce, mésta a/nebo
regionu,

e hodnota téchto produkt cestovniho ruchu a efektivita, se kterou jsou realizovany
(produktivita),

e vyuziti mistnich pfirodnich zdroji, kulturné historickych a spolecenskych
predpokladi cestovniho ruchu, infrastruktury cestovniho ruchu (ubytovéni,
stravovani, doprava, sportovné rekreani vybavenost apod.), kapitdlu a lidskych
zdrojii (naptf. mira zaméstnanosti, kvalifikace a dovednosti vhodné pro cestovni
ruch).

Regionalni a lokalni konkurenceschopnost cestovniho ruchu je tedy vyznamnym faktorem
rozvoje obci, mést a regionti. Regiony, mésta a obce v piipad¢ cestovniho ruchu spolu soutézi
jednak pii vytvareni a podporovani ekonomickych subjektl plisobicich v cestovnim ruchu
a jednak pfi vytvaieni destinaci, zejména vSak pii ziskdvani a ptipadné udrzeni navstévnika,
ucastnikli cestovniho ruchu.
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Konkurenceschopnost CR a jejich regioni

Nejdfive, neZ se budeme zabyvat konkurenceschopnosti regiont cestovniho ruchu, podivame
se na konkurenceschopnost celé CR a jejich regiont. Podle Wokouna (2008, 2009) je
konkurenceschopnost funkci:

a) Konkurenceschopné ekonomiky (konkurenceschopné podnikatelské prostiedi,
moderni struktura ekonomiky, napi. progresivni primyslova odvétvi, sofistikované
sluzby, vyzkumna a vyvojova zakladna, aplikaéni inovacni centra, moderni systém
vyzkumu a vyvoje a inovacnich aktivit, schopnost jejich vyuziti v podnikatelské sféte,
inklusivni a pruzny trh préace s kvalifikovanou a flexibilni pracovni silou.

b) Oteviené a flexibilni spolecnosti (spolec¢nost, ktera aktivné vyuziva prilezitosti
generovanych na globalni a evropské trovni, spole¢nost, kterd soustavné zvysSuje sviij
vzdélanostni potencial, aktivné fesici své vnitini problémy — migrace, starnuti, socialni
vylouceni, buduje efektivni systém spravy vetejnych zélezitosti).

rrrrr

krajinny potencidl, dostupnost Uzemi, existence dopravnich a komunikaénich spojeni
a napojeni).

d) Vyvazeného rozvoje tzemi CR a jejich regioni (harmonicky rozvoj uzemi CR
a snizovani existujicich disparit, stimulace rozvojového potencialu regiond, posilovani
role mést jako center riistu a rozvoje regionu a udrzitelny rozvoj venkovskych oblasti).

Faktory ovliviiujici regiondlni a lokalni konkurenceschopnost jsou v case variabilni, coz
mimo jiné souvisi na stran¢ jedné se stupném poznani socioekonomickych procesti, na druhé
stran¢ podléhaji zménam z divodu vyvoje struktur a jejich vzajemného pusobeni. V tomto
svétle 1ze pak hodnotit konkurenceschopnost regionti cestovniho ruchu v CR.

Vyznam cestovniho ruchu v CR

Cestovni ruch, povazovany ve svét¢ za odvétvi budoucnosti, se stava stale vyznamnéjSim
a nepostradateln¢jSim faktorem konkurenceschopnosti a tim i regionalniho rozvoje v fadé
Geskych regiontl i celé ekonomiky. Ekonomika cestovniho ruchu se (dle propoétu WTTC®
pro rok 2005) podili na celkové zaméstnanosti v CR 12,9 %, na tvorbé HDP 3,1 %.

Ceska republika disponuje historickym, piirodnim a kulturnim potencidlem pro rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi. V zemi se nachazi mnozstvi historickych, kulturnich
a technickych pamatek, vCetné pamatek zapsanych do seznamu UNESCO, je zde husta
a dobfe znacena sit’ vzajemné propojenych turistickych stezek a tras.

Podle Wokouna et al. (2007) ma CR vyraznou $anci uplatnit se na trhu cestovniho ruchu
nabidkou novych produkt jako napt. méstského, kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu, sportovni turistiky a cykloturistiky, kulturniho cestovniho ruchu a Sirokého souboru
produktt, které jsou Setrné k piirodé. Dobré podminky v CR nabizi rovnéZ venkovska
turistika se svymi produkty - agroturistika, ekoagroturistika, ekoturistika, poznévani
tradicnich technologii a femesel apod. Vyznamnou oblast pfijmi z cestovniho ruchu
predstavuje Ceské lazenstvi, které ma hluboké historické kotfeny a tradici.

8" WTTC = World Travel & Tourism Council
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Vymezeni regiont cestovniho ruchu a metodika

Jestlize chceme vyhodnotit a porovnat konkurenceschopnost regiontt CR v oblasti cestovniho
ruchu, musime nejprve odpovédét na otazku, kterych regiont se to bude tykat. Problém je, Ze
turistické oblasti a regiony jsou vymezeny nezavisle na administrativnich hranicich
a dostupnost dat o cestovnim ruchu v nich je omezena.

Na strankach Ceské centraly cestovniho ruchu (CCCR, CzechTourism), ktera byla ,,ziizena
vroce 1993 za ucelem propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické destinace na
zahrani¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu*®® je zvefejnovana publikace Cestovni
ruch v Ceské republice: Fakta a ¢isla. Zatim posledni vydani uvadi statistiky z r. 2008,
pticemz publikace obsahuje:

e Zékladni informace o Ceské republice

e Podil cestovniho ruchu na ekonomice statu

e Piijezdovy cestovni ruch

e Zahranicni turisté v hromadnych ubytovacich zaiizenich CR
e Zahraniéni turisté v krajich CR

e Sezonalita

e Vysledky hrani¢niho Setfeni

e Domaci a vyjezdovy cestovni ruch

e Ubytovaci kapacity v Ceské republice

PiestoZe je to publikace CCCR, neuvadi 7adn4 data na Grovni turistickych oblasti a regiont,
jejichz vymezeni (na map¢€) je na webovych strankach k dispozici. Jediny regionalni Udaj
v této publikaci je pocet zahrani¢nich turistii v krajich CR. Na webovych strankach CCCR je
k dispozici také publikace Monitoring navitévniki v turistickych regionech Ceské republiky -
Fakta a inspirace z vyzkumného projektu, ale regiony v ni popisované z hlediska navstévnosti
neodpovidaji turistickym regionlim vymezenym na map¢ na témze webu.

Na strankach CSU®® jako ustfedniho orgadnu statni spravy, ktery sbird a poskytuje statisticka
data, najdeme nékteré statistické udaje o turistickych oblastech a regionech, piedev§im
v krajskych ro¢enkach. Satelitni udet cestovniho ruchu je koncipovan na trovni celé CR,
takze nelze na zdklad€ tohoto nastroje hodnotit vyznam cestovniho ruchu pro kraje ¢i
turistické regiony a jejich konkurenceschopnost v ramci CR.

Podrobné7j§i tdaje o cestovnim ruchu v krajich CR lze najit v krajskych roenkéch napt. za
rok 2008 v tabulkach:

10-1. Hromadné ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu 2006-2008 (pokoje, lizka, mista pro
stany a karavany, primérna ceny za ubytovani, hosté, z toho nerezidenti, pfenocovani, z toho
nerezidenti, primémd doba pobytu ve dnech, z toho nerezidenti, Cisté vyuziti lizek v %
a vyuziti pokoji v %).

88 www.czechtourism.cz/

8 Zakladnim poslanim Ceského statistického ufadu je vytvatet objektivni a uceleny obraz ekonomického, sociélniho,
demografického a ekologického vyvoje Ceské republiky a jejich Casti.
(http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/o_ceskem_statistickem_uradu)

™ Viz napt. Statistickd rodenka JihoGeského kraje 2009 online http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/kapitola/311011-09-
2009-10
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10-2. Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle kategorie
k 31. 12. 2008 (pocty zatizeni, pokoju a lizek)

10-3. Hosté¢ v hromadnych ubytovacich zatfizenich cestovniho ruchu podle kategorie v roce
2008 (hosté, z toho nerezidenti, pfenocovani, z toho nerezidenti)

10-4. Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich cestovniho ruchu podle zemi v roce 2008
(hosté — pocet a podil v %, pfenocovani, primérny pocet pfenocovani, primérna doba pobytu)

10-11. Kapacity hromadnych ubytovacich =zafizeni cestovniho ruchu podle kraji
k 31.12. 2008 (tabulka porovnava pocet zafizeni, pokoju, lizek a mist pro stany a karavany
Vv krajich CR)

10-12. Hromadnd ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu podle kategorie a podle kraji

k 31. 12. 2008 (tabulka porovnava pocty ubytovacich zafizeni podle jednotlivych kategorii
V krajich CR)

10-14. Vykony hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle kraji v roce 2008
(tabulka porovnava hodnoty ukazatelti uvedenych v tab. 10.1 v krajich CR za rok 2008)

10-15. Tuzemské delsi cesty Ceskych obcani podle mista pobytu v roce 2008 (tabulka
porovnava hodnoty poctu, pfenocovani, primérného poctu prenocovani a prumérnych vydaja
na 1 delsi cestu na urovni krajii CR)
10-16. Tuzemské kratSi cesty Ceskych obCanli podle mista pobytu v roce 2008 (tabulka
porovnava hodnoty poctu, pfenocovani, primérného poctu prenocovani a primérnych vydaja
na 1 krat§i cestu na urovni kraji CR)

Na urovni turistickych regioni jsou uvedeny tyto tabulky:

10-7. Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu podle turistickych regiont
k 31. 12. 2008 (hromadna ubytovaci zatizeni, pokoje, lizka) — v tabulce je urceno, do kterého
kraje turisticky region patii (max. 3 kraje). Nicmén¢ uvedené turistické regiony neodpovidaji
turistickym regiontim vymezenym na map& CCCR.

10-8. Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu podle kategorie a podle turistickych
regioni k 31. 12. 2008 (pocty ubytovacich zatizeni podle jednotlivych kategorii)

10-13. Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu podle turistickych
regionl v roce 2008 (hosté, z toho nerezidenti, pfenocovani, z toho nerezidenti, primérny
pocet pfenocovani, z toho nerezidenti, primérna doba pobytu, z toho nerezidenti)

Na Grovni turistickych oblasti uvadi CSU tyto tabulky:

10-5. Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu podle turistickych oblasti
k 31. 12. 2008 (hromadna ubytovaci zatizeni, pokoje, lizka) — v tabulce je urceno, do kterého
kraje turisticka oblast patii (max. 3 kraje)

10-6. Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu podle kategorie a podle turistickych
oblasti k 31. 12. 2008 (pocty ubytovacich zatizeni podle jednotlivych kategorii)

V krajskych ro¢enkach najdeme i tabulky na urovni okresu:

10-9. Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle okrest
k 31.12. 2008

10-10. Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu podle kategorie a podle okresu
k 31.12. 2008
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Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze relevantni statistickd data Ize najit pfedev§im na Urovni
kraji, mén¢ pak na urovni turistickych regiont. Navic, jak uz je vySe uvedeno, turistické
regiony vymezené CCCR nesouhlasi s turistickymi regiony, za néz publikuje CSU statisticka
data. Navic vyuziti turistickych regionti a oblasti je ponékud komplikovano piedevs§im
z hlediska relativnich ukazatelq, které se bézn¢€ pouzivaji, napt. prepocet na 1 obyvatele.

Konkurenceschopnost regiont CR v oblasti cestovniho ruchu

Pro porovnani konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v regionech CR byla proto zvolena
uroven krajt, pti¢emz pro hodnoceni byly vyuzity ukazatele tykajici se:

e celkové ekonomické trovné kraje a odvétvi H - pohostinstvi a ubytovani na
ekonomickych ukazatelich;

e ubytovacich zafizeni a jejich hostt;

e atraktivity kraji pro CR.

Ekonomickeé ukazatele
Pro hodnoceni ekonomického urovné a vyvoje kraje pouzijeme data uvedena v €. 1.

Tabulka 1: Ekonomicka data na urovni kraja

2008 obdobi 1995-2008
?Od“ , Tempo .
Kraj HDP/obyv. zaméstnanych Teompo Teompo ristu DIouhodoby
CR=100 \Y H,na rastu | riastu HPH v podil H na
celkové zam. | HDP | HPH H tvorbé HPH

v %

HI. m. Praha 2155 55 4,5 9,3 3,2 3,3
Stiedocesky 91,9 3,3 5,3 8,5 2,9 1,7
JihoCesky 86,9 3,8 2,7 6,7 55 2,2
Plzensky 89,7 3,3 2,8 6,8 5,4 15
Karlovarsky 71,8 7,5 0,4 5,2 6,2 3,9
Ustecky 80,5 3,2 1,5 6 6,3 1,7
Liberecky kraj 74 3 2,3 5,7 -0,1 2,5
Kralovéhradecky 83,1 2,5 2,5 6,3 4 2,1
Pardubicky 83,5 3,1 3,1 6,7 1,3 19
Vysoéina 83,6 2,6 3,5 7 5,5 15
Jihomoravsky 92,3 3,4 2,8 6,9 5,8 1,7
Olomoucky 76,2 2,7 2,5 6,4 3,9 1,7
Zlinsky 80,9 3,3 2,7 6,3 1,8 2,3
Moravskoslezsky 84,2 2,6 1,9 6,7 3,4 1,6
Ceska republika 100 3,5 3,2 7,3 3,7 2,2

Zdroj: CSU (Statisticka ro¢enka CR a jednotlivych krajii, 2009, Regionalni uéty 2008), vlastni dopoéty
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Z tabulky vyplyva dominantni postaveni Prahy v ramci ekonomiky CR. Pokud se podivame
na data vztahujici se k cestovnimu ruchu, zde zastoupenému odvétvim H — pohostinstvi
a stravovani, pak z hlediska podilu tohoto odvéti na celkové zaméstnanosti v krajich, nejvyssi
hodnoty v r. 2008 dosahoval Karlovarsky kraj, s odstupem nasledovany hlavnim meéstem
Prahou a Jihoceskym krajem. VSechny ostatni kraje nedosahuji republikové hodnoty, nejvice
se ji blizi kraj Jihomoravsky.

Porovnavame-li hodnoty temp rustu HDP, hrubé piidané hodnoty (dale HPH) a HPH
Vv odvétvi H — pohostinstvi a ubytovani, pak se ndm potradi krajii v té€chto ukazatelich méni.
Nejvyssi hodnoty tempa ristu HDP za obdobi 1995-2008 dosahl Stiedocesky kraj, Praha
republikové hodnoty. Tempo ristu HPH bylo ve sledovaném obdobi nejvyssi v Praze, ve
StredoCeském kraji a v kraji Vysoc€ina, ktera ale, stejn¢ jako ostatni kraje nedosahuje hodnoty
za CR. Tempo raistu HPH v odvétvi H — pohostinstvi a ubytovéani bylo ve sledovaném obdobi
nejvyssi v krajich Usteckém a Karlovarské, nadprimérnych hodnot dosahly jestd kraje
Jihomoravsky, Jihocesky, Plzensky a Vysocina. V Libereckém kraji bylo tempo ristu za celé
sledované obdobi zaporné s hodnotou -0,1 %.

Podle posledniho ukazatele v tabulce, dlouhodobého podilu odvétvi H — pohostinstvi
a ubytovani na tvorbé HPH, je nejvyssi hodnota v Karlovarském kraji, dale v Praze. Takeé
Liberecky a Zlinsky kraj vykazuji nadprimérnou hodnotu, Jiho¢esky mé stejnou hodnotu jako
celai CR. Naopak nejniz§i hodnoty najdeme v krajich Plzeniském, Vysoéina
a Moravskoslezském.

Z uvedenych dat vyplyva, Ze cestovni ruch (zde zastoupenym odvétvim H — pohostinstvi
a ubytovani) sehrava  celkové  vyznamnou rolu v  ekonomikéach kraje
karlovarskeho a hl. m. Prahy, z hlediska zamé&stnanosti je relativné vyznamnym odvétvim
jesté v Jihoceském a také v Jihomoravském kraji. Z hlediska tvorby HPH pak kromé¢ jiz
uvedené¢ho Karlovarského kraje a hl. mésta Prahy vykazuje dlouhodoby podil mna tvorbé
HPH Liberecky, Zlinsky a JihoCesky kraj. Zaroven je vSak potfeba poznamenat, Ze ve vétSiné
kraj podil odvétvi H — pohostinstvi a ubytovani na tvorbé HPH dlouhodobé¢ klesa.

Ukazatele o ubytovacich zarizenich a jejich hostech

Zakladni pfedstavu o po&tu hromadnych ubytovacich zafizeni v krajich CR poskytuje tabulka
2. Pro moznost porovnani jednotlivych ukazateli byly poCty zafizeni ltizek atd. piepocteny na

v

tu¢nou kurzivou.
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Tabulka 2: Hromadna ubytovaci za¥izeni v r. 2008 na 10 tis. obyvatel kraje

Hrom. Mista pro

ubyt. . Lizka/ stany a
Kraj zaﬁz).// 10 P%IB%J ?)/b 10 10 000 karav)::my/

000 V- obyv. 10 000

obyv. obyv.
HI. m. Praha 53 308,2 671,5 13,2
Stiedocesky 4,4 91,3 247,1 54,5
JihoCesky 15,5 278 807,5 219,5
Plzefisky 8,8 168,7 467,6 67,2
Karlovarsky 13,5 462,6 954,1 46,5
Ustecky 4,7 88,6 235 32,9
Liberecky 20,4 321,2 963,9 66,2
Kralovéhradecky 17 286,8 814,6 98,6
Pardubicky 6,6 134,7 380,6 34,8
Vysoéina 6,8 125,7 369,7 60,5
Jihomoravsky 4,5 1119 280,8 45,9
Olomoucky 5,6 119,5 320,1 15,4
Zlinsky 6 134,2 353,8 20,5
Moravskoslezsky 3,7 81 214,8 16,4
Cesks republika 75 174,6 4525 51,5

Zdroj: CSU (Statistické ro¢enky jednotlivych kraji, 2009), vlastni dopodty

Z hlediska vybavenosti hromadnymi ubytovacimi zafizenimi vychazi nejhtie kraj

v v

v

10 tis. obyvatel ma hl. m. Praha, coZ je ale logické vzhledem k charakteru regionu. V poctu
zafizeni a lizek na 10 tis. obyvatel vykazuje nejvyssi hodnoty kraj Liberecky, v poctu pokoja
kraj Karlovarsky a kraj JihoCesky poskytuje nejvice mist pro stany a karavany v piepoc¢tu na
10 tis. obyvatel kraje.

Tabulka 3 podava zakladni informace o cenach a vyuZiti hromadnych ubytovacich
zafizeni. Potvrzuje se pfedpoklad, Ze ceny ubytovani jsou nejvyssi v Praze a jejim okoli

v v

V1. 2007 vykazovaly kraje Liberecky (258 K¢) a Jiho€esky spolu s Vysocinou (oba 276 K¢).
Cisté vyuziti lazek bylo nejvyssi v Praze a Karlovarském kraji, nejnizsi pak v kraji Usteckém
a Vyso€ina. Obdobna situace je také u ukazatele vyuZiti pokoji, kde nejvyssich hodnot opét

v v

S Plzeniskym (vSechny tfi mén¢ nez 30 %).

258



Tabulka 3: Hromadna ubytovaci zafizeni — ceny a vyuZiti, 2008

Kraj Prﬁmér.celvla (v*;ifté vyuziti | Vyuziti pokoju
za ubyt. (K¢&)* | lizek (%)** (%0)**

HI. m. Praha 1052 49,1 55,4
Stiedocesky 405 27,6 33,9
JihoCesky 276 28,8 34
Plzensky 302 24,4 29,4
Karlovarsky 579 49,1 55,2
Ustecky 339 20,4 26
Liberecky 258 26,9 31,1
Kralovéhradecky 280 31,1 36,1
Pardubicky 280 24,8 30,5
Vysocina 276 22,6 28
Jihomoravsky 349 28,6 37
Olomoucky 314 24,6 31,4
Zlinsky 309 34 39,6
Moravskoslezsky 295 26 33,1

* (idaj za rok 2007
** (idaj za h’otely a penziony
Zdroj: CSU (Statistické ro¢enky jednotlivych krajt, 2009)

Z tabulky 4 lze zjistit, ze nejvétsi pocet hostl je soustiedén v Praze, s velkym odstupem
nasledované Jihomoravskym krajem. Pokud se podivame na pocty hostli-nerezidentti, mezi
Prahu a Jihomoravsky kraj se vsunul kraj Karlovarsky, v némz stejné jako v Praze podil

cvwr

vvvvvvvv

nachazime v kraji Vysoc€ina, Zlinském a Pardubickém (vSechny méné nez 15 %)).
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Tabulka 4: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich, 2008

; " - Pram. pocet Priam. doba
Hosté Prenocovani . L,
pfenocovani | pobytu ve dnech
Kraj
z toho % z toho % z toho z toho
celkem . . . celkem . . .. |celkem . | celkem .
nerezidenti| nerezid. nerezidenti| nerezid. nerezid. nerezid.

Pha 4587483 4051137 88,3 12174591 11070652 90,9 2,7 2,7 3,7 3,7
SC 665178 176555 26,51 1806363 445803 24,7 2,7 2,5 3,7 35
\[e 936032 301115 32,2 2954129 730141 24,7 3,2 2,4 4,2 3,4
PL 487490 154685 31,7] 1448988 379957 26,2 3 2,5 4 3,5
KV 679996 475277 69,91 4451001 3316702 74,5 6,5 7 7,5 7
UL 366530 129169 35,2 1126856 366574 32,5 3,1 2,8 4,1 3,8
LB 703787 200664 28,5 2433746 760229 31,2 3,5 3,8 45 48
KH 902713 290150 32,1 3386951 1069929 31,6 3,8 3,7 48 47
PD 360903 58742 16,3] 1059064 166844 15,8 2,9 2,8 3,9 3,8
VY 395820 54532 13,8 989571 135771 13,7 2,5 2,5 35 35
JM 1185770 451388 38,1 2299763 778565 33,9 1,9 1,7 2,9 2,7
oL 426604 96742 22,71 1541368 223328 14,5 3,6 2,3 4,6 3,3
ZL 497452 72938 14,7 1682314 209243 12,4 3,4 2.9 4.4 3,9
MS 640128 136316 21,3 1928769 333284 17,3 3 2,4 4 3.4

Zdroj: CSU (Statistické ro¢enky jednotlivych kraja, 2009), vlastni dopoéty

Obdobna situace je i v poctu pienocovani. Ve vSech krajich s vyjimkou Karlovarského
a Libereckého je primérny pocet pfenocovani nerezidentl nizsi, v pfip. Prahy a Vysociny
stejny, jako primérny pocet pfenocovani vSech hosti. Karlovarsky kraj se navic vyznacuje
nejvyssi hodnotou priimérného poctu pienocovani, nejnizsi pak Jihomoravsky kraj. Podobné
je to 1 u hodnot ukazatele primérna doba pobytu ve dnech.

Tabulka 5 ukazuje, kam sméfovali hosté v CR v r. 2008. Celkové se nejvice podili
hl. m. Praha s témé&f 36 % vsech hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich. Cisla potvrzuji
skuteénost, ze Praha je nejvyznamngj§im cilem cestovniho ruchu v CR. Na dalsich mistech
pomyslného Zebticku se s relativné velkym odstupem nachazeji kraje Jihomoravsky (9,2 %
v r. 2008), Jihocesky (7,3 %) a Kralovéhradecky (7,0 %). Na opacné, konci tohoto zebticku
pak jsou kraje Pardubicky (2,8 %), Ustecky (2,9 %) a Vysoéina (3,1 %).
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Tabulka 5: Podil kraji na celkovém poétu hostit CR, 2008

Kraj podil kraje r°1a podl'lokraje na poétcu
poctu hostii hostii - nerezidenti
HI. m. Praha 35,7 60,9
Stredocesky 5,2 2,7
Jihocesky 7,3 4,5
Plzensky 3,8 2,3
Karlovarsky 53 7.1
Ustecky 2,9 1,9
Liberecky 55 3
Kralovéhradecky 7 4.4
Pardubicky 2,8 0,9
'Vysocina 3,1 0,8
Jihomoravsky 9,2 6,8
Olomoucky 3,3 15
Zlinsky 3,9 1,1
Moravskoslezsky 5 2,1

Zdroj: CSU (Statistické roéenky jednotlivych krajti, 2009), vlastni dopoéty

Pokud se podivame na data o hostech-nerezidentech, pak je vyznam Prahy pro cestovni ruch
Vv CR velmi zdlraznén hodnotou 60,9 % vSech hosti-nerezidentli. Odstup od ostatnich kraji je
mnohem vyraznéj$i, nebot’ druhé nejvyssi hodnoty dosahuje kraj Karlovarsky (7,1 %),

Pardubicky a Vysocina (oba méné€ nez 1 % hostii-nerezidentl) a Zlinsky kraj (1,1 %).
Koncentrace hostl, ale pfedevsim cizinci do hl. m. Prahy je jednim z dlouhodobych
problémt rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

Ukazatele atraktivity kraji CR

Zvolit vhodné ukazatele pro vyhodnoceni atraktivity kraji Ceské republiky pro navitévniky je
velmi obtizné, nebot’ samoziejmé zalezi na tom, do jaké cilové skupiny navstévnik patii.
Zajimd ho pfiroda? Kulturné historické ¢i technické pamatky? Chce stravit dovolenou
aktivnim zplsobem?

Pti urcité mitfe zjednoduSeni jsme zvolili ukazatele, jako jsou

e chranénd izemi (narodni parky, chranéné krajinné oblasti), vodni plochy;
e ptitomnost pamatky UNESCO ¢i ndrodni kulturni pamatky;

e cyklistické stezky.

Rozloha chranénych uzemi a jejich podil na celkové rozloze kraje vypovidd o atraktivité
ptirody daného uzemi. Tabulka 6 uvadi hodnoty za kraje k 31. 12. 2008.
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Tabulka 6: Chranén4 tizemi v krajich CR k 31. 12. 2008

chranéna gzemi k 31.12.2008

Kraj rozloha celkem | podil na rozloze kraje v %
HI. m. Praha 26,6 5,4
Stredocesky 1002,6 9,1
JihocCesky 2131,1 21,2
Plzensky 1283,3 17
Karlovarsky 654,7 19,8
Ustecky 14427 27
Liberecky 1017,6 32,2
Kralovéhradecky 988,1 20,8
Pardubicky 444 9,8
Vysocina 664 9,8
Jihomoravsky 500,5 7
Olomoucky 623,3 11,8
Zlinsky 11924 30,1
Moravskoslezsky 985,8 18,2
CR 12956,5 16,4

Zdroj: CSU (Statisticka ro¢enka Stfedo¢eského kraje, 2009), vlastni dopoéty

Z tabulky vyplyva, ze nejvétsi rozlohou chranénych tzemi disponuje Jihocesky kraj,
s odstupem nésledovany kraje Usteckym a Plzefiskym naopak v Praze je rozloha chranéného
Uzemi, vzhledem k charakteru regionu, nejmensi. Podivame-li se na podil chranénych uzemi
na celkové rozloze kraje, pak jako nejlepsi se ukazuji kraje Liberecky a Zlinsky (oba vice nez
30 %) a Ustecky kraj se 27 % chranéného tuzemi. Nejmensi podil chranéného tizemi k celkové
rozloze ma Praha, relativné nizky podil chranéného tzemi (méné€ nez 10 %) vykazuji kraje
Jihomoravsky, Stfedocesky, Pardubicky a Vysocina.

Pro letni rekreaci jsou velmi vyznamné vodni plochy, které jsou vyznafeny na nasledujici

mapé¢.
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Mapa 1:
LETNI REKREACE A TURISTIKA U VODY
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Zdroj: Prevzato z publikace Vystoupil, J. a kol.(2006): Atlas cestovniho ruchu CR, MMR. ISBN 80-239-7256-1

Jednou z priorit rozvoje cestovniho ruchu v CR je poznavaci cestovni ruch. Ceska republika
disponuje velkym mnozstvim kulturné historickych, ale i technickych pamaétek, jejichz

rozmisténi v izemi neni rovnomérné, jak ukazuje nasledujici tabulka 7.

Tabulka 7: Nemovité pamatky UNESCO a NKP v krajich CR, 2010

Kraj Pocet pamatek
UNESCO | NKP
HI. m. Praha 1 45
Stiedocesky 1 27
JihoCesky 2 32
Plzensky - 21
Karlovarsky - 10
Ustecky - 14
Liberecky - 12
Kralovéhradecky 17
Pardubicky 1 11
Vysocina 3 12
Jihomoravsky 2 29
Olomoucky 1 13
Zlinsky 1 13
Moravskoslezsky - 13
CR 12 269

Zdroj, NPU, dostupné on-line http://monumnet.npu.cz/chruzemi/hledani.php, 17. 7. 2010
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VétSina navstévnikli se v rdmci pozndvaciho cestovniho ruchu soustfedi pfedev§im na
hl. m. Prahu, kde je nejvyssi koncentrace pamatek (UNESCO i narodni kulturni pamatky).
Potencial pamatek UNESCO pro cestovni ruch v krajich CR neni zatim zcela vyuZivan
s vyjimkou Ceského Krumlova.

Pokud jde o cyklostezky, jako infrastrukturu pro aktivni cestovni ruch bylo k 1. 1. 2010 na
tizemi CR celkem 1.601 km cyklostezek. Nejrozsahlejsi sit’ cyklostezek se v ramci CR
nachdzi na Uzemi hlavniho mésta Praha (168 km) a ve Zlinském kraji (166 km). Déle
nasleduje kraj Olomoucky s délkou 158 km, Moravskoslezsky (148 km), Pardubicky (144
km), Stiedoc¢esky (137 km), Kralovéhradecky (129 km) a kraj Jihomoravsky se 128 km.
Délka cyklostezek ve zbyvajicich krajich nedosahuje 100 km.™

Vyznamnou roli v cestovnim ruchu mohou sehravat i kulturni a sportovni akce. Maji-li vSak
sehrat roli vyznamnéjsi atraktivity pro cestovni ruch, musi se jednat o akce pravidelné se
opakujici, jako jsou napt. hudebni festivaly (Smetanova Litomysl, Colours of Ostrava aj.),
filmové festivaly (napt. MFF Karlovy Vary), folklori festivaly (MFF ve Straznici) nebo
sportovni akce napt. Velké cena v Brné.

Typologie kraji CR dle konkurenceschopnosti pro cestovni ruch

Pro typologii krajii byly stanoveny indikatory jednak podle dostupnosti dat a informaci (viz
vyse) a jednak na zdkladé zkuSenosti s realizaci jinych typologii a klasifikaci regionii (napf.
Vystoupil a kol., 2006; Viturka, 2007; Wokoun a kol. 2007; Wokoun 2008 a 2009; projekt
MasterCard ,,Ceska centra rozvoje* 2008, 2009, jak je uvedeno vySe. Zejména byly
zafazeny nize uvedené indikétory, které sleduje CSU a informace a poznatky uvedené
v Atlasu cestovniho ruchu CR (Vystoupil a kol., 2006), piipadné v tkolu UUR":

1) HDP/obyv., 2008 (CR=100)

2) Tempo rastu HDP, obdobi 1995-2008

3) Tempo rastu hrubé piidané hodnoty (HPH), obdobi 1995-2008

4) Podil zaméstnanych v pohostinstvi a ubytovani na celkové zaméstnanosti v %, 2008
5) Dlouhodoby podil pohostinstvi a ubytovani na tvorbé HPH za obdobi 1995 — 2008
6) Hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ) v r. 2008 na 10 tis. obyvatel kraje

7) Pokoje v HUZ/10 000 obyv., 2008

8) Luzka v HUZ/10 000 obyv., 2008

9) Primérna cena za ubytovani v HUZ (K¢), 2007

10) Cisté vyuziti lazek v HUZ (%, hotely a penziony), 2008

11) Vyuziti pokoji v HUZ (%, hotely a penziony), 2008

12) Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich — nerezidenti (%), 2008

13) Ptenocovani v HUZ — nerezidenti (%), 2008

14) Primérny pocet pienocovani — nerezidenti, 2008

15) Pramérna doba pobytu ve dnech — nerezidenti, 2008

™ Podle ¢lanku Cyklostezky na uzemi CR (autor neuveden), dostupné online na http://www.cyklotoulky.cz/clanky/clanky-
display/cyklostezky/ceska-republika/cyklostezky-na-uzemi-cr/00255/, 15. 7. 2010.

2 \wwww.centrarozvoje.cz

" http://www.uur.cz/default.asp?| D=3450
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16) Podil kraje na celkovém poétu hostti v CR, 2008

17) Podil kraje na celkovém poétu hosti - nerezidenttt v CR, 2008

18) Podil chranénych tzemi na rozloze kraje (v %), k 31. 12. 2008

19) Nemovité pamatky UNESCO a NKP v krajich CR, 2010

20) Ptirodni atraktivita uzemi kraje

21) Kulturné-historicka atraktivita kraje

22) Navstévnost nejvyznamnéjSich pamatek v kraji

23) Zimni sporty a rekreace — sjezdovky, bézky v kraji

24) Kapacita a vybavenost lyzatskych stiedisek v Kraji

25) Méstsky cestovni ruch a lazenstvi v Kraji

26) Letni rekreace a turistika u vody v kraji

27) Veletrzni a kongresovy cestovni ruch v kraji

28) Turisticko-rekreaéni zatizeni uzemi kraje

29) Hlavni oblasti a centra vikendové a pobytové rekreace a cestovniho ruchu v kraji
30) Turisticky vyznam Uzemi kraje z hlediska jeho ubytovaci infrastruktury a navstévnosti
31) Celkové hodnoceni turistické atraktivity Gzemi kraje

Na zékladé uvedenych indikatord (pii uziti vah pro jednotlivé indexy) byl pokusné stanoven
index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu pro vsechny kraje CR. ldea stanoveni
indikatoru byla primarné€ inspirovana postupem, ktery je uveden v praci Blanke, Chiesa et al.
(2009). Nicmén¢ dalsi postup se opiral o moznosti indikator pouzit pro regionalni uroven
v CR. Vysledky po prvni aplikaci uvadime nize.

Hlavni mésto Praha je jednozna¢né regionem s nejvyssim indexem konkurenceschopnosti
Vv cestovnim ruchu. V tomto ohledu tvoii samostatnou kategorii.

Za Prahou nasleduje skupina kraji s nadpraimérnou hodnotou indexu konkurenceschopnosti
v cestovnim ruchu. Tuto skupinu tvoii Stiedo¢esky, Karlovarsky a Liberecky kraj.

Skupinu  pramérnych  regiontt  tvoii  JihoCesky, Kralovéhradecky, = Olomoucky
a Moravskoslezsky kraj.

Skupinu spisSe podprimérnych regionii tvoii Jihomoravsky, Plzensky a Zlinsky kraj, Kraj
Vysocina.

Dvojici nejslabsich regioni tvoii Pardubicky a Ustecky kraj.

Z ptedchozi analyzy a dalSich analyz (Vystoupil, 2006; Wokoun a kol., 2007; Wokoun, 2008
a 2009; UUR'™; Wokoun, Koufilova, Machagek, 2004) vyplyva, Ze vyvoj v jednotlivych
krajich Ceské republiky se v zavislosti na riiznych vychozich podminkéach, geografické
poloze, tradicim v cestovnim ruchu a lazenistvi a stupni socioekonomického rozvoje
projevoval rozdilnou dynamikou i rozdilnymi zménami v zemnim rozlozeni, vyznamu
a infrastruktute 1 nadvstévnosti v cestovnim ruchu. S vyjimkou hl. m. Prahy a do urcité miry
jestd krajii StfedoGeského, Karlovarského a Libereckého, zaostavaji ostatni kraje v CR
Vv moznostech vyuziti svého izemi pro cestovni ruch a jsou méné konkurenceschopné v tomto

™ http://www.uur.cz/default.asp?| D=3450
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ohledu, a to nejenom v ramci CR, ale zejména ve srovnani s regiony v EU. Atraktivity
a infrastruktura cestovniho ruchu jsou vyrazné¢ koncentrovany do Prahy a jejiho okoli
a dalSich vyznamnych center, pievazné lazenskych a zimni rekreace, Castecné méstského
cestovniho ruchu. Rovnéz v disledku nevyuZiti potencialu cestovniho ruchu v krajich dochazi
k nerovnomérnému socioekonomickému vyvoji, mimo jiné se projevuji rozdily v mife
nezamestnanosti a jeji struktufe nejen mezi kraji, ale také, a mnohdy jesté vyraznéji, uvnitt
krajti. Tvorba HDP je rovnéz pon€kud negativné ovlivnéna vyse uvedenymi skute¢nostmi.

Ceska republika disponuje piirodnim, historickym a kulturnim potencidlem pro rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi. V zemi se nachazi mnozstvi historickych, kulturnich
a technickych pamatek, véetné pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencial
vSak v soucasnosti neni dostate¢nym zptisobem vyuzivan, coz je ovlivnéno piedevsim nizkou
urovni materidlni zékladny cestovniho ruchu a nizkou kvalitou zakladnich 1 doplitkovych
sluzeb cestovniho ruchu, ale také problémy spojenymi s kvalitou a kvalifikovanosti pracovni
sily, ktera v tomto odvétvi piisobi. Velkym problémem cestovniho ruchu v CR je jeho mala
intenzita v oblastech mimo hl. m. Prahu a nékteré dalsi turisticky exponované lokality.
Cestovni ruch patii k odvétvim s vyraznym podilem na zaméstnanosti. Jeho dalsi rozvoj je
tudiz spojen s tvorbou novych pracovnich mist, ¢imz pfispiva ke snizovani nezaméstnanosti
a feseni problémil na ni navazujicich. (Wokoun a kol., 2007).
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KOMPLEXNI SPRAVA MESTSKEHO CENTRA JAKO
NASTROJ PRO ROZV0OJ CESTOVNIHO RUCHU

Jan Zvara, Markéta Uhnava

Abstrakt

vvvvvv

pohled na strategicky rozvoj mést a regionll. Tento pfispévek struéné popisuje nutné
piedpoklady a prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu mésta Brna, formy organizace tohoto
dilezit¢ho odvétvi mistni ekonomiky a naznaCuje mozna feSeni problémt, se kterymi se
mésto Brno v oblasti cestovniho ruchu potyka. Nutnost kooperace plati v cestovnim ruchu
0 to vice nez v jinych oblastech. Celosvétové trendy v cestovnim ruchu zasadné ovliviiuji jeho
rozvoj v meésté Brn€. Pro mistni samospravu je nutné si uvédomit vyznam cestovniho ruchu
pro hospodaiskou prosperitu mésta / regionu a vytvofit si jasnou profilaci destinace.
,»Srdcem* kazdého meésta, zejména pro odvetvi cestovniho ruchu, je jeho centrum, na které je
zameéten i tento clanek.

Klicova slova

Cestovni ruch, komplexni pfistup, méestské centrum, méstsky cestovni ruch, mésto Brno,
spoluprace, rozvoj, trendy

Abstract

Tourism as one of the most important sectors of the world economy significantly affects the
view on the strategic development of cities and regions. This paper briefly indicates the
necessary conditions and opportunities for tourism development in the city of Brno and
describes forms of managing of this important field of the local economy. The need for true
cooperation among subjects interested in tourism is even more important than in other areas.
The global trends in tourism fundamentally affect development of tourism in the city of Brno.
For local government, it is necessary to realize the importance of impact of tourism on the
economic prosperity of the city / region and to create a clear identity of the destination. The
,heart“ of each city, especially for the tourism industry is its center, which is targeted this
article.

Key words

Tourism, Comprehensive approach, City centre, City-based tourism, City of Brno,
Cooperation, Development, Trends

Uvod

Cestovni ruch je opravnéné povazovadn na nejvetsi obor svétové ekonomiky. Rozvoj

piedpoklady ptirodni a antropogenni sféry, tj. kulturné — historické predpoklady.

V posledni dobé se stile zvySuje vyznam méstského turismu a piedevSim jeho
formy - kulturniho turismu, a to jak na regionalni, narodni, ale i mezinarodni Urovni.
V obdobi, jejimz hlavnim hnacim motorem je globalizace provazena vysokou mirou
konkurence mohou v oblasti cestovniho ruchu obstadt pouze silné, trzné¢ orientované
a systémov¢ fizené subjekty.
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Podminky v oblasti poskytovani sluZeb cestovniho ruchu se tak nejen v CR zasadnim
zpusobem méni. Dle celosvétovych trenda je jednou z nejvyznamnéjSich forem cestovniho
ruchu turismus méstsky. Jeho pfedevsim kratkodoba forma je kulturni turismus, ktery miize
byt vniman a definovan dvéma zptsoby. Prvni definice kulturniho méstské turismu je pohyb
osob za kulturnimi atrakcemi mést do mist jinych nez misto jejich trvalého pobytu za ucelem
ziskani novych informaci, zazitkli a uspokojeni jejich kulturnich potfeb’. Druhy zptsob
vnimani kulturniho turismu je jeho zdména s volno¢asovymi aktivitami kulturniho charakteru
— zde neni nutnd podminka cestovani a pohybu do mist jinych nez misto trvaleho pobytu.
Kulturni turismus je zavisly na potencialu antropogenni sféry.

Potencial mésta Brna v cestovnim ruchu

M¢sto Brno se v kontextu rozvoje cestovniho ruchu vymezuje jako kulturné-historicka
destinace bohatd prfedevSim na architektonické pamatky, kulturni instituce a pravidelné
potadané akce. Vzhledem ke své poloze v ramci Ceské republiky i stfedni Evropy ma
vyjime¢né postaveni a vyborné vstupni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v mnoha
strategickych oblastech.

Pti aktivitach vedoucich k rozvoji cestovniho ruchu mésta Brna je nutné posilovat jasné
srozumitelnou image mésta a jeho vizi — stat se vyhledavanym mistem domaciho
i mezinarodniho cestovniho ruchu. Kulturné-historické piedpoklady jsou taktéz pozitivnim
faktorem posilujicim rozvoj dalSich forem cestovniho ruchu, a to piedev§im kongresové
a incentivni turistiky. Pro mésto Brno je v soucasné dobé nutna jasna profilace na poli
cestovniho ruchu. Dulezitym faktorem je zajiSténi zkvalitnéni regiondlniho marketingu
a organizace cestovniho ruchu a vytvofeni fungujiciho systému fizeni rozvoje cestovniho
ruchu. Spravné ucinéné kroky pak povedou ke zvySeni podilu cestovniho ruchu na celkové
hospodaiské prosperité mésta a celého regionu.

Obr. 1: Pfredpoklady mésta Brna k typim cestovniho ruchu

« druhé nejvétsi mésto Ceské
republiky s bohatou histori i,

kulturou a tradicemi
e pfizniva geograficka poloha ::>
uprostied Evropy
e kvalitni ubytovaci kapacity

e strategicka krizovatka
Zelezni€ni a silni éni dopravy,

mezinérodni letisté
* moderni adynamicky se rozvijejici

centrum prudamyslu, obchodu,
védy, vyzkumu a inovac i

e vyznamné centrum mezinarodnich ::>
veletrhl a vystav

" City Tourism & Culture — The European Experience, ETC Research Report N° 2005 / 1, World Tourism Organization and
European Travel Commission, Brussels, February 2005, ISBN 92-990034-1-6 (ETC).
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Organizace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je zakotven ve strategickych dokumentech Jihomoravského kraje
amésta Brna. Kromé Programu rozvoje Jihomoravského kraje, kde je podpora rozvoje
cestovniho ruchu silné¢ akcentovana, ma krajsky ufad zpracovany i samotny Program rozvoje
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2007-2013.

Mésto Brno ma se svém rozvojovém dokumentu Strategie pro Brno cestovni ruch zakotven
piredevsim v pilifich ekonomicky rozvoj a kvalita zivota. Samostatny koncepcéni dokument
vénujici se cestovnimu ruchu Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2010 — 2015 je
pravé dokoncovan.

Pro subjekty v cestovnim ruchu plsobici v jednom regionu je vyhodnéjsi spolupracovat nez si
navzajem konkurovat. Za timto uUcelem byla Jihomoravskym krajem, meéstem Brnem
a Svazem obchodu a cestovniho ruchu vytvoiena Centrala cestovniho ruchu - JiZzni Morava
(CCR JM). Kromé¢ spoluprace bylo hlavnim zdmérem 1 vytvofeni jednotné marketingové
znacky. Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava je financovana jak krajskym tfadem, tak
i méstem Brnem. Tento model fizeni cestovniho ruchu je v Jihomoravském kraji v ramci
Ceské republiky unikatni’®. Jedna se totiz o silné monocentricky region s centrem Brnem,
kam zavita nejvice turistli a kde je také jednoznacné nejveétsi ubytovaci kapacita v regionu.
Spoluprace mésta a kraje je proto klicova.

Obr. 2: Rizeni cestovniho ruchu v Brné a Jihomoravském kraji

/
sa|n]olf |04
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ODBOR KULTURY

BRNENSKE KULTURNI CENTRUM ODBOR REGIONALNIHO ROZVOJE

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM &

................. S ODDELENI CESTOVNIHO RUCHU
KANCELAR STRATEGIE MESTA

SVAZ OBCHODU A
CESTOVNIHO RUCHU

CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU
JIZNI MORAVA

Kromé kooperace mezi hlavnimi subjekty v Jihomoravském kraji je neméné dilezita
Spoluprélce7 1 s dalsimi aktéry plsobicich v cestovnim ruchu. Regiony 1 mésta jsou
mnohovrstevné organismy, slozené z meéstské spravy, hoteliérli, restauratérd, obchodniki
a dalSich. Zakaznik pak na zakladé¢ svych prozitych ¢i jen vnimanych zkuSenosti spojuje
V naprosté vétsiné pripadd jednotlivé sluzby a produkty s celym meéstem nebo regionem

" Sbornik celostatniho kolegia organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice (2008), Ceské centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism, pracovni material, kvéten 2008, 61 str.

" pott, A. (2007): Orte des Tourismus — Eine raum- und gessellschaftstheoretische Untersuchung, Transcript Verlag,
Bielefeld, 2007, ISBN 978-3-98842-763-9, 328 str.
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anikoliv s koncovym poskytovatelem téchto sluzeb. Velkou vyzvou a zijmem mest
¢i region by méla byt komunikace a kooperace s dotCenymi aktéry a tim zvySovani kvality
nabizenych sluzeb a produktli celé¢ destinace. Tim je nepfimo podporovdno budovani
pozitivniho image, které je stale dilezitéjSim faktorem v meziméstské a meziregionalni
konkurenci.

Procesy ovlivitujici méstsky turismus

Méstsky turismus piimo souvisi piedev§im s atraktivitou centra. Po roce 1989 jsou Ceska
meésta a piiméstské oblasti ovlivnény procesem suburbanizace. Tento jev byl nastartovan
zejména vSeobecnou zménou Zivotniho stylu, riistem automobilizace a hospodaiskym rtistem.
Suburbanizaci 1ze rozd¢lit na dva hlavni druhy — suburbanizaci reziden¢ni a suburbanizaci
komer¢ni. Jev suburbanizace ovSem piesunul a stale piesunuje aktivity z center mést na jejich
okraje. Historickd centra mést se tak potykaji s Ubytkem obyvatel a obchodii, coz ma za
nasledek snizZeni atraktivity centra — jak pro obyvatele, tak pro turisty.

Hlavnim problémem obnovy atraktivity centra je roztfiSténost procesti mezi velky pocet
aktérii z vefejného sektoru (napf. obecni Urady, magistraty mést, ufady meéstskych casti,
ptispévkové organizace zfizované mésty, dalsi statni spravy...,). Tento model fizeni je velice
nepruzny a vzdjemna komunikace byva obtiznd predevSim z divodl prosazovani vlastnich
zajmi jednotlivych aktérd. Moznym feSenim je svéfeni fizeni méstského centra jednomu
subjektu. Modelovym piikladem mohou byt naptiklad mésta Velké Britanie, kde je jiz dobie
zavedenou tradici to, Ze centrum mésta  komplexné¢ spravuje  méstska
spole¢nost - management centra mésta (City Centre Management).

Komplexni sprava méstsky center

Management méstskych center’® je jednou z forem ,place managementu®, pouZivanou mj.
k potlac¢eni negativnich efektl zejména komeréni suburbanizace — snahou udrzet zivé funkéni
meéstské centrum. Tento zplsob predstavuje komplexni piistup ke spravé a propagaci
méstského centra, ze kterého profituji jak ndvStévnici a obyvatelé mésta, tak vSechny
subjekty, které v centru ptisobi.

V Evropé i ve svété¢ maji tyto iniciativy a subjekty fadu forem, neexistuje jedno jediné
spravné nastaveni — city centre management si musi kazdé mésto vytvofit sobé na miru dle
svych moznosti a potfeb. Mlze se jednat o formalni i neformalni subjekty, financované jak
z vetejnych, tak soukromych zdroji, vétSinou vSak v kombinaci. Zpravidla se jednd o PPP
iniciativy financované z €asti méstem, z Casti formou ¢lenskych poplatkti ¢i prostfednictvim
pievodu urcitych odvodi ¢i dani z ¢innosti, kterym se subjekty benefitujici z aktivit v ramci
City Centre Managementu vénuji (pf. poplatky méstu za ubytovani).

Celosvétové trendy ovliviiujici sektor cestovniho ruchu mésta Brna

Ziizenim svého City Centre Managementu by se mésto Brno stalo prikopnikem mezi
ceskymi mésty a bylo by tak schopno lépe celit vyzvam i negativnim dopadiim plynoucim
z prosazovani celosvétovych trendu v oblasti cestovniho ruchu, které se ani Brnu nevyhybaji.

"8 Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2010 — 2015, Magistrat mésta Brna — Dring Consulting, koncept, 2010.

271



Celosvétové trendy” ovliviujici sektor cestovniho ruchu i mésta Brna:
e Zvysujici se poptavka po kvalite, pohodli a bezpecnosti
» tento faktor vyznamné ovliviiuje rozhodovani investort — zvySujici se zajem

0 zvySovani poctu a standartu ubytovacich zatizeni

e ZvySujici se poptavka po snadném zpusobu dopravy — zvysSujici se zajem o leteckou
dopravu

» zavedeni piimych leteckych linek do mésta Brna - vyrazné zvysSeni kratkodobych,
predevsim vikendovych pobyta

e Zvysujici se poptavka po tzv. ,,one-person” produktech

» zména v chovani aktérti cestovniho ruchu v postfordistickém obdobi vede zpét
k névratu individuélniho turismu — diiraz na individuality, pokles masovosti turismu

e Zvysujici se poptavka po mimosezénnich pobytech
» narist po¢tu kulturnich a sportovnich akci konanych pfedev§im na podzim a na jate
e Zvysujici se poptavka po tzv. ,.city-breaks a kratkodobych zahrani¢nich pobytech

» zavedeni letecké dopravy vedlo ke zvy3eni tohoto segmentu cestovniho ruchu mésta
Brna

V soucasné dob¢ je nutné si uvédomit stale se zvySujici vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj
mest a regiont a pro jejich hospodarskou prosperitu. Vytvoteni jasné profilace destinace je
jednim ze zakladnich pfedpokladii pro uspéSny rozvoj cestovniho ruchu. Nyni v dobé
probihajici globalni ekonomické krize se rozvoj a fungovani primyslu cestovniho ruchu
oslabilo. V dobé€ recese jsou finance omezené ¢i se pouzivaji na nutné investice, vydavani
financi na rekreaci je peclivé zvazovano. Aktéti a firmy podnikajici v odvétvi cestovniho
ruchu se musi naucit na tyto hospodarské recese reagovat a zachytit zmény chovani ucastnikti
cestovniho ruchu. Tyto zmeény spotfebniho chovani a traveni volného Casu se mohou
regionaln ligit a 1ze je vysledovat sociologickymi a ekonomickymi vyzkumy.

Aktualni celosvétoveé trendy ovliviiujici cestovni ruch v dobé ,,hospodarské krize*:

e ZvySujici se poptavka po levnéjSich zpusobech dopravy (nizkondkladové letecké
spolecnosti, akéni jizdenky)

e Zvysujici se poptavka po levnéjsich typech ubytovani (odklon od 5* a 4* hotell1)

e Omezeni sluzebnich cest zejména téch zahrani¢nich na minimum

e Dynamicky rozvoj telekonferenci a jinych komunikac¢nich kanala

e Zkracovani doby pobytu dovolenych a sluZebnich cest

Vliv krize je ale také mozné zachytit v pozitivnim slova smyslu jako zvysujici se podil
domaéci dovolené — atraktivni domaci dovolené. Naroky na produkty cestovniho ruchu se tedy
budou i naddle v doméacim méfitku zvySovat, coz pfinese komparativni vyhodu i pro
mezinarodni cestovni ruch. Z marketingového hlediska budou lidé za vydanymi penézi hledat
skute¢nou hodnotu. Krokem v boji proti hospodaiské krizi je i pro mésto Brno stimulovat
domaci cestovni ruch vytvarenim novych, atraktivnich produktt.

" Trends for Tourism in Europe, European Travel Commission, Brussels, November 2003.
8 Zvara J., Uhnava M. (2010): Assumptions and Opportunities for Tourism Development, In: New Economic Challenges,
Brno, Masarykova univerzita, 2010, ISBN 978-80-210-5111-9.
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