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Uvod

Existence lidi s postizenim je pfirozenym jevem, ktery se vyskytoval, vysky-
tuje a vyskytovat bude ve vSech obdobich a spolecnostech. Pohled na né a postoje
knim se v pribéhu déjin vyvijely a ménily. Byli akceptovani i ignorovani, vniméni
jako néco vyjimecného i jako néco odpudivého, pfijimani i odmitani. Dfive se
pti pohledu na jedince s postizenim vychazelo predevsim z odliSnosti a deficitii.
Majoritni spole¢nost byla povazovana za normu a v$ichni, kdo se od nilisili, byli
brani a oznacovani jako ,,divni“ a odsunovani na okraj spole¢nosti ¢i zcela mimo
ni. Jejich aktivni u¢ast na zivoté v komunité nebyla o¢ekavana, podnécovana a Casto
ani vitana. Neexistovala zadnd vyraznéjsi podpora téchto lidi ani jejich rodin.
Vzdélavani, pfiprava na praci a nasledné pracovni uplatnéni bylo povazovano za
nezbytné pro jedince bez postizeni, u lidi s postizenim se (pokud viibec) jednalo
o poskytnuti zakladniho vzdélani, jen malé mnozstvi z nich pokracovalo v pro-
fesnim vzdélavani a pouze nepatrné mnozstvi nachazelo nasledné uplatnéni na
trhu prace. I k nému v8ak dochazelo, zpravidla se pak jednalo o ptirozeny proces
Zivota v komunité bez zohlednovani specifickych potteb a poskytovani podpory.

»Postizeni lidé by méli mit nezavisle na druhu a stupni postiZeni ve vsech oblas-
tech Zivota v zdsadé stejné Sance na pristup a vicast jako nepostiZeni lidé“ (Cloerkes, G.
1997, 5. 194). Mluvime-li o pristupu do vSech oblasti Zivota, pak hovorime i o oblasti
prace a zaméstnani. V Umluvé OSN o prévech osob se zdravotnim postizen, kte-
rou ptijala a ratifikovala vétsina statii (Ceska republika v roce 2009), jsou zakotvena
prava ve vSech oblastech lidského Zivota. Diky ni uz neni tfeba diskutovat o tom,
zda lidé s postizenim maji stejna prava jako lidé bez postizeni ¢i nikoliv. Dnes
hovotime o tom, jak dosahnout jejich naplnéni. V ¢lanku 27 Umluvy se hovoii
o pravu lidi s postizenim na praci na rovnopravném zikladé s ostatnimi. Patfi
sem pravo na moznost Zivit se praci svobodné zvolenou nebo pfijatou na trhu
prace a v pracovnim prostredi, které je oteviené, inkluzivni a pfistupné osobam
se zdravotnim postizenim.

Prace je dilezitou soucasti zivota kazdého ¢lovéka. Priprava na ni, na za-
méstnani a jeho nasledné vykonavani naplnuji velkou ¢ast naseho Zivota. Prace
smysluplné napliuje den, zajistuje existenci a umoziuje seberealizaci. Témét vzdy
prispiva ke zlepseni psychického a ¢asto i fyzického stavu ¢lovéka (s postizenim),
k rozvoji jeho dovednosti a jejich efektivnéjsimu vyuziti. N. E. Bank-Mikkelsen
(1969) nerozlisuje mezi dospélym ¢lovékem s postizenim a bez néj. Podle néj ,,Je
normdlni, Ze maji dospéli prdci.“Nevhodny piistup zalozeny na nespravném vni-
mani ¢lovéka s postizenim ma vliv na jeho vnimani okolim i jeho sebepojeti. Proto
je v pracovni oblasti dilezité nepohliZet na ¢lovéka s postizenim jako na pacienta
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nebo ¢lovéka na rehabilitaci, nybrz jako na pracujiciho ¢lovéka (Seyfried, E.
1990). Zde mame bud ¢lovéka pracujiciho, nebo nepracujiciho.

Tato monografie pojednava o praci a pracovnim uplatnéni lidi s posti-
zenim. Prace a moznost seberealizace je zde vnimana jako zakladni lidska
potreba a pravo kazdého ¢lovéka. Je predpokladem pro plné zaclenéni ¢lovéka
do spole¢nosti (participaci). Participaci Ize vnimat jako ucast ¢i zapojeni. Je
to zapojeni ¢lovéka do Zivota ve spole¢nosti, moznost rozhodovat, realizovat
a seberealizovat se. Uspésnost pracovniho zac¢lenéni lidi s postizenim zavisi
v nemalé mife na postojich spole¢nosti, které se odrazejii v postojich zamést-
navateld. Vedle teoretickych vychodisek prinasi monografie priklady z praxe
a vysledky vyzkumného $etfeni zaméfeného pravé na postoje ceské spole¢nosti.
Mezi hlavni dtivody exkluze lidi s postizenim z vét$§inové spole¢nosti patfi nega-
tivni postoje a predsudky lidi bez postizeni a nedostatek informaci (povédomi)
o lidech s postizenim a jejich schopnostech (Kleynhans, R., Kotze, M. 2010),
které se promitaji i do oblasti zaméstnavani. Lidé s postizenim vnimaji postoje
spole¢nosti i zaméstnavateltl jako jednu z prekazek jejich uspé$ného a trvalého
zaclenéni na trh prace.

Monografie je rozdélena do étyt kapitol. Uvodni dvé kapitoly tvoii teoreticky
vstup do tématu prace a predstavuji clovéka s postizenim. V prvni kapitole jsou
uvedena teoretickd vychodiska z pohledu specialni pedagogiky s presahem do
specialni andragogiky, z pohledu historie a sociologie. Je zde znazornén vyvoj
pojmil oznacujicich ¢lovéka s postizenim a reflektujicich pohled na néj a vyvoj
pojeti specialni pedagogiky. Obraz ¢lovéka s postizenim ve spole¢nosti zahrnuje
pocatky boje za lidska prava, kapitola seznamuje s pojmy normalizace, indivi-
dualizace, sebeurceni, integrace, inkluze a participace, v dil¢ich ¢astech s blizsim
zamérenim na pracovni kontext.

Druhd kapitola se jiz zcela zamérfuje na oblast pracovni, vymezen je zde po-
jem prace, jeji vyznam a zmény v priibéhu historie. Nezaméstnanost a podpora
pracovniho zaclenéni je aktualnim tématem politik kazdého statu. Vétsi pozornost
byvé zaméfena na skupiny obcantl, ktefi jsou na trhu prace vice znevyhodnéni,
kam patfiilidé s postizenim a znevyhodnénim. Dale jsou v kapitole pfedstaveny
podminky na trhu prace s ohledem na situaci v Ceské republice pred rokem
1989 a zmény po ném, soucasny stav je doplnén o srovnani se situaci v okolnich
(zejména némecky mluvicich) zemich. V zavéru teoretické ¢asti jsou popsany
taktory, které mohou prispét k uspésnému pracovnimu uplatnéni vybranych
skupin lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim. Vychazime z postoje WHO (2011),
podle kterého je pracovni zaclenéni lidi s postizenim mozné, pokud bude zajis-
téno vhodné prostredi.

Treti kapitola seznamuje s priklady ¢eské a zahrani¢ni dobré praxe z oblasti
podpory pri profesni pfipravé a uplatnéni na trhu prace. Nejdfive je predstaven
rakousky projekt INTequal, na jehoz realizaci se autorka knihy podilela. Cilem
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tohoto projektu byla podpora mladych lidi s postizenim pri integraci na trh prace
ve spolkové zemi Dolni Rakousko. V ramci transnacionalni spolupréce byla ve-
dle Némecka a Nizozemi jednim z partnert Pedagogicka fakulta Masarykovy
univerzity s projektem ,,Integrované poradenstvi pro znevyhodnéné osoby na trhu
prdce v kontextu ndrodni a evropské spoluprdce*. Po zavére¢né evaluaci byl projekt
vyhodnoceny jako velmi Uspé$ny a vytvorena opatfeni jako efektivni. Podatilo
se podporit mnozstvi mladych lidi s postizenim a jejich rodin, pozitivné oslovit
zaméstnavatele i vefejnost. V nasledujicich letech byla provedena dalsi $etfeni,
jejichz cilem bylo zjistit, co nasledovalo po skonéeni projektu v roce 2005. Tyto
vysledky jsou zpracovany ve treti kapitole.

Nasledné je v této kapitole predstaveno nékolik prikladii ze zahrani¢i (Dansko,
Rakousko, Némecko) a z Ceské republiky. Jedna se o projekty, které jsou zamé-
feny na kvalifikaci lidi s postizenim pro urcité profese, osvojovani a rozvijeni
pracovnich dovednosti a kompetenci a zaméstnavani. Projekty z ¢eského prostredi
jsou prikladem napaditosti, tvofivosti a otevienosti, dokazuji realné moznosti
propojovani svétt lidi s riznymi druhy postiZeni, podpory pracovniho uplatnéni
a participace v$ech lidi.

Ctvrta kapitola seznamuje s vysledky kvantitativniho vyzkumu. Jeho cilem
bylo zjistit, jaké postoje ma ceskd spole¢nost k pracovnimu zaclenéni lidi s po-
stizenim a ke kontaktu s nimi v pracovnim prostfedi. Postoj spole¢nosti je vy-
znamnym faktorem pro akceptaci a (socidlni) participaci lidi s postizenim. Tyto
postoje se pak odrazeji do postojii zaméstnavatelii a maji vliv na jejich ochotu
zaméstnavat jedince s postizenim (srov. Unger, D. D. 2002, Bieker 2005). Postoje
k lidem s postizenim ovliviiuje rovnéz osobni zkusenost. Vyzkum byl zaméren
na akceptaci ¢lovéka s postizenim na pracovisti na riiznych pracovnich pozicich
a s ohledem na druh postiZeni (télesné, mentalni smyslové). Zajimalo nas, zda
ma kontakt s lidmi s postizenim pozitivni vliv na jejich akceptaci v pracovnim
prostredi a zda se postoje lisi s ohledem na vék a vzdélani respondentt.

Vzhledem k vyvoji ve spolecnosti a v ekonomice je zapottebi vybavit mladé
lidi takovymi znalostmi, schopnostmi a kompetencemi, které jim umozni jejich
osamostatnéni, uplatnéni a zapojeni do vSech oblasti Zivota. Vzdélavani, ve skol-
nim prostfedi i mimo néj, ma prispivat k utvareni socialnich hodnot a postojt. Ty
v8ak nelze ziskavat jen ve $kolnim prostredi, nezbytné jsou zkuSenosti a kontakt
s vyzvami vSedniho Zivota. Praktické dovednosti a osobni zku$enosti zvysuji
$ance na trhu préce, pozitivné ovliviiuji mezilidské vztahy, akceptaci odli$nosti
a ochotu k prizpiisobeni.

Pro plné zapojeni lidi do vSech oblasti Zivota (participaci) je nezbytny ote-
vieny a respektujici postoj spole¢nosti, ktera vnima odli$nost jako nedilnou a sa-
moziejmou soucast lidské existence, a zajisténi vhodného prostiedi a podpory.
Zdravotni ¢i socidlni znevyhodnéni pak nemusi byt neprekonatelnou bariérou
v zaclenéni na trh prace a do socialniho prostredi. Cilem monografie je podporit
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uceleny pohled na jedince s postizenim presahujici jen deficitni zaméreni a oblast
vzdélavani a prispét k vnimani kazdého ¢lovéka s ohledem na jeho schopnosti
a kompetence, které jsou pfinosné pro jeho zivot i celou spole¢nost.

V Brné, 14.11.2014 PhDr. Lucie Prochazkova, Ph.D.
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1 CLOVEK S POSTIZENIM
A JEHO OBRAZ VE SPOLECNOSTI

1.1 Vyvoj pojmii postiZeni a specialni pedagogika

V soucasné dobé dochdzi v oblasti specidlni pedagogiky k vyznamnym zmé-
nam, a to jak v terminologii, tak v pfistupech k lidem s postizenim. Ve zménach
pojmt, v nichz dochazi k nahrazovani zastaralych nebo stigmatizujicich oznaceni,
se odrazi zmény v nahliZeni na osoby s postizenim a jejich postaveni ve spole¢nosti.

Oznaceni specialni pedagogiky jako védni discipliny se pribéhu histo-
rie ménilo, nékdy doslo k zobecnénim, jindy naopak ke konkretizaci. Zna¢né
usili o uplatniovani obecnych principt pedagogiky na specifické podminky
prace s détmi s postizenim je patrné jiz ve ,,Velké didaktice“ (Didactica magna)
Jana Amose Komenského (1592-1670) a rovnéz v myslenkdch Jeana Jacquese
Rousseaua (1712-1778) a Johanna Heinricha Pestalozzi (1746-1827). Vychova
avzdélavani déti s postizenim byly vzdy striktné oddéleny od vzdélavani déti bez
postizeni, zpravidla se jednalo pouze o jednotlivé déti. Az ke konci 18. stoleti a ze-
jména pak od 19. stoleti se zacaly uplatriovat obecné pedagogické pristupy u déti
nevidomych a neslysicich a pozdéji i u déti s mentdlnim postizenim. Specidlni
pristupy prestaly byt tolik izolované od obecné pedagogiky.

Nézev védni discipliny specialni pedagogika se ménil od pedopatologie
(Frantisek C4da), pres ndpravnou pedagogiku (Jan Mauer) a defektologii (Milos
Sovak). Pojem specialni pedagogika se pouziva od 70. let 20. stoleti (M. Sovék)
a oznacuje ,teoretické problémy a praktické vychovné piisobeni na postizeného je-
dince“ (Monatovd, L. 1996, s. 7). V soucasnosti specidlni pedagogika nezahrnuje
pouze déti a mladé lidi, nybrz i dospélé a starnouci lidi a neomezuje se pouze
na oblast zaclenéni do $kol, nybrz celkové do spole¢nosti a tim do vSech oblasti
lidského zivota (prace, bydleni, volny Cas, partnersky zivot atp.). Tato témata jsou
pak prohlubovéna v oblasti specialni andragogiky.

I v zahrani¢i dochazelo k obdobnému vyvoji. Vyrazy pro obor specialni pe-
dagogiky jsou i v jinych jazycich ekvivalentni. V angli¢tiné se pouziva oznaceni
special education, v némciné Sonderpddagogik, ve francouzstiné éducation spéciale,
ve Spanélstiné educacion especial. V Ceském (i slovenském) a némeckém prostredi
se setkdvame i s pojmem léc¢ebna (lie¢ebna) pedagogika, v némciné Heilpddagogik.
Heinrich Hanselmann (sec. cit. 1941 in Bleidick, U. 1999), $vycarsky pedagog
oznacovany za nestora lé¢ebné (specidlni) pedagogiky (1885-1961), uvadi, ze se
v némecky mluvicich zemich postupem ¢asu oba pojmy zacaly uzivat synonymné.
U. Bleidick (1999) v§ak mezi nimi rozdil vaima: pojem Heilpidagogik (1é¢ebna
pedagogika) by se mél podle néj uzivat tam, kde dochazi k pedagogickému lé¢eni,
jako naptiklad pti terapii poruch feci a chovani; pojem Sonderpddagogik (specialni
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pedagogika) je vhodny v pfipadé nezvratnych postizeni. A doplnuje i dalsi pojmy
jako rehabilita¢ni pedagogika nebo rehabilita¢ni védy, coz doklada rozmanitost
a zaroven nejednotnost terminologie v této védni oblasti (srov. Prochazkovd, L.
2009). V dnesni dobé se s témito poslednimi pojmy nesetkavame, pojem rehabi-
litace se uzivé spiSe ve vztahu k ucelenému a provdzanému pristupu. J. Jesensky
(1995) hovoti o ucelené rehabilitaci a rozliSuje rehabilitaci 1écebnou, pracovni,
socialni a pedagogickou.

I na pojem specialni pedagogika je nékdy pohlizeno kriticky, zejména vzhle-
dem k vyzdvihovani aspektu specidlnosti. Setkat se tedy mtizeme i s dal$imi
oznacenimi jak v odbornych publikacich, tak pti oznaceni studijnich oborti:
integrativni specialni pedagogika, inkluzivni pedagogika, inkluzivni vzdélavani.
V rakouském Linci existuje napriklad Institut fiir inklusive Pidagogik (Institut
inkluzivni pedagogiky), ktery vede prof. Dr. Ewald Feyerer. Inkluzivni pedagogika
se v pojeti institutu nezabyvd jen integraci déti se specialnimi vzdélavacimi po-
ttebami, nybrz rovnopravnym, bezbariérovym a kvalitou naplnénym zachazenim
s heterogenitou (www.ph-ooe.at).

Evropska agentura fungujici jako nezavisla platforma na podporu zaku se
specialni potfebami rovnéz reaguje na zmény pojeti zménou nazvu celé organi-
zace. Do ptivodniho European Agency for Development in Special Needs Education
vlozila rovnéz pojem inkluzivni vzdélavani European Agency for Special Needs
and Inclusive Education (www.european-agency.org).

1.1.1 Zakladni pravidla pro vymezeni pojmu (zdravotni) postizeni

Posun v pojmenovavani lidi s postizenim se opird zejména o dvé zasadni
zmény. Tou prvni je skutecnost, Ze se do popredi dostavé ¢lovék. Podle toho se
meéni zpiisob, jakym osoby s postizenim oznacujeme. Jiz nemluvime o postizeném,
nybrz o ¢lovéku, osobé, jedinci s postizenim (srov. Prochazkova, L. 2009, Michalik, J.
a kol. 2011). Tento pohled zdiiraziuji ve svém mottu ¢lenové hnuti People First,
kteti uvadéji, ze jsou na prvnim misté lidmi: ,We want others to know that we are
people first and our disabilities come second.“ (www.peoplefirstwv.org).

Druhou stéZejni zménou je nahlizeni na ¢lovéka ne pouze ¢i predné vzhledem
kjeho postizeni, k jeho omezenim, nedostatkiim, nybrz s ohledem na jeho poten-
cial a potfebu pomoci a podpory (Prochdzkovd, L. 2009). Posun tedy probiha od
deficitii a deficitné zaméreného pristupu k pristupu zamérenému na potencial.

Podle WHO (2011, s. 4) se jednd o prechod od individualni, medicinské per-
spektivy (tzv. “medicinsky model®) ke strukturalni, socidlni perspektivé (tzv. ,,so-
cialni model®), ve které dominuje postoj, ze postizeni lidi vznika spise spole¢nosti
nez jejich tély. Casto se uvadi, Ze jsou tyto modely v rozporu, postizeni by vsak
nemélo byt vinimdno ani ¢isté medicinsky ani ¢isté socialné: lidé s postizenim
mohou casto zazivat problémy, které vznikaji v disledku zdravotniho stavu.
Postoj by tedy mél byt vyvazeny.
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V ceské i zahrani¢ni odborné literatute je patrna urcita nejednotnost v uzi-
vani pojmu postizeni. Obecné lze fici, Ze neexistuje jedna obecné platnd definice
pojmu postizeni ani v Ceské republice, ani v Zadné z evropskych zemi. Z termino-
logického hlediska déavaji ¢esti autori a ¢eské autorky' prednost oznaceni clovék
s postizenim ¢i zdravotnim postizenim (zde dale prevazné ¢lovék s postizenim).
V némecké literatute se setkavame s terminy postizeny ¢lovék (behinderter Mensch)
nebo ¢lovék s postizenim (Mensch mit Behinderung). Velky diraz se klade na uziti
slova ¢lovék, pripadné muz ¢i zena, ¢imz je zdtiraznéno, Ze v popredi stoji ¢clovék
(muz ¢i zena), ktery az v druhé radé ma néjaké postizeni ¢i omezeni. Pouzivani
pouze slova postizeny (Behinderter) jako oznaceni ¢lovéka je chapano jako dis-
kriminujici. Déle se v némeckém jazyce pouziva pridavné jméno benachteiligt
(znevyhodnény), které je vSak vnimano v obecném kontextu, nikoli pouze ve
vztahu ke zdravotnimu stavu (Prochazkova, L. 2009).

V anglickych textech se setkdvame jak s pojmem handicap, tak s pojmem
disability (znevyhodnéni, postizeni) ¢i impairment (postizeni, vada). Impairment
se pouziva zejména u smyslovych postizeni (visual impairment, hearing
impairment). P¥i oznacovani osob pak rovnéz stoji v popredi ¢lovék a az pak se
pripadné uvadi’s postizenim: Stale vice se vSak miizeme setkat s postojem, ze kon-
krétni postizeni neni nutné (vhodné) zminovat viibec. Pti upfesnovani konkrétni
skupiny lidi se odkazuje na obtize v urcité oblasti, napt. uc¢eni (learning difficulties),
nebo na potrebu a oblast podpory. V Némecku vydala v roce 1994 pracovni skupina
ministerstva $kolstvi, tzv. Kultusministerkonferenz (KMK) doporuceni k zavedeni
novych pojmu (KMK 1994). Pti oznacovani $kol (a oblasti) jiz neuvadi dany druh
postizeni zaki, nybrz oblast, ve které potiebuji podporu. Hovori o tézisti podpory
(Forderschwerpunkt). Odklani se tedy od oznaceni $kola pro télesné ¢i mentalné
postizené (Schule fiir Korperbehinderte, Schule fiir Geistigbehinderte) k oznaceni
$kola s tézistém podpory a doplnuji danou oblast. Vzdélavani je tak zaméreno
na podporu télesného a motorického vyvoje (Forderschwerpunkt korperliche und
motorische Entwicklung), na podporu mentalniho vyvoje (geistige Entwicklung),
podporu v uceni (Lernen), v emoc¢nim a socidlnim vyvoji (emotionale und sozi-
ale Entwicklung), te¢i a mluveni (Sprache und Sprechen), zraku (Sehen) a sluchu
(Horen). U jedinct s chronickym onemocnénim se hovoti o podpore télesné
a dusevni kondice (srov. KMK 1994, www.schulministerium.nrw.de).

V poslednich letech se v angli¢tiné setkavame s pojmem ,, special needs“ (spe-
cidlni potfeby), namisto ¢i vedle terminu , special educational needs” (specidlni
vzdélavaci potieby). Vyjadfuje v sobé neomezovani potteb jen na oblast vzdélavani.

Dtive bylo postizeni vohimano spie jako kategorie, byl diagnostikovan defekt
a podle druhu a stupné postizeni nasledovala opatfeni. Dnes je postizeni voimano
jako dimenze, tedy jako urcity rozmér Zivota (Jankovsky, J. 2006). Postizeni je

1 Pozn.autorky: V této préci jsou pouzivany muzské tvary podstatnych jmen oznacujici osoby pro za-
chovéni vétsi prehlednosti. Vizdy se viak jednd o muze i Zeny.
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soucasti lidského stavu. Témér kazdy bude v nékteré ¢asti zivota docasné ¢i trvale
postizeny a ti, ktefi se doziji stari, budou zazivat naristajici obtiZe vychazejici ze
zdravotniho stavu (WHO 2011).

Podle O. Specka (1987) je postizeni normativni pojem, ktery se pouziva
vriznych socialnich systémech a védeckych disciplinach. Je to pojem k orientaci,
k oznadeni zvlastni skute¢nosti, ktera se ve svém hodnoceni a jednani odchyluje
od ,normalu® V némciné se pojem postizeni (Behinderung) ve specialné pedago-
gickém dile poprvé objevil pravdépodobné u Ruperta Egenbergera (1877-1959),
némeckého specidlniho pedagoga, ktery v roce 1958 vydal knihu ,, Heilpddagogik.
Eine Einfiihrung“(&esky Specidlni ¢i lé¢ebnd pedagogika. Uvod). R. Egenberger jej
vsak blize nedefinuje, nybrz pouzivé jako nadrazeny pojem a vztahuje k riiznym
»postizenym" funkcim.

Postizeni Ize definovat riiznymi zptisoby a vymezovat podle rtiznych hledisek.
Pro nékteré definice je vychodiskem druh postizeni, pro jiné dusledky, nékteré se
zaméruji na urcitou vékovou kategorii, jiné na urcitou oblast zZivota. Ve Skolstvi se
setkdvame s pojmem ,specialni vzdélavaci potfeby*, v socialni oblasti se hovori
o snizeni sobésta¢nosti, v oblasti pracovni se upfesnuje mirou snizeni pracovni
schopnosti. Pozornost je velmi ¢asto soustfedéna nikoli na druh postizeni, nybrz
na dusledky pro ur¢itou oblast zivota.

1.1.2 PostiZeni z riznych ahla pohledu

Vedle slova postizeni se v ¢eském jazyce bézné pouziva i pojem handicap
(¢i jeho pocesténa verze hendikep). Slovo handicap (z angl. hand in cap - ruka
v klobouku) bylo pfitom ptivodné ur¢eno pro oblast sportu. Jeho pocatky smétuji
do Anglie kolem roku 1827 a do oblasti dostihového sportu. ,,Ruka v klobouku*
oznacuje los, kterym se urcuje, kteti z leh¢ich, starsich nebo trénovanéjsich koni
ponesou vétsi zatéz, ktefi poklusou delsi distanci, aby byly podminky pro viechny
stejné a zavod spravedlivy. Pozdéji zacal tento termin pfenesené oznacovat i ,,za-
té2“ néjakého onemocnéni, télesné vady, postizeni. Handicap tedy predstavuje
znevyhodnéni urcitych osob oproti jinym osobam (Vagnerova, M. 2000).

Pojem postizeni Ize definovat rtiznymi zptsoby. V ¢eském Pedagogickém
slovniku se setkdme s vymezenim pridavného jména ,,postizeny*, kdy jde o jedince,
ktery ,,je postizeny néjakym druhem trvalého télesného, dusevniho, smyslového nebo
fecového poskozenti, které mu bez specidlni pomoci viceméné znemoZruje spliiovat
pozadavky bézného vzdéldvaciho procesu a proudu® (Pedagogicky slovnik 2001,
s. 171). Tato definice se zamétuje na disledky, av§ak zejména pro oblast vzdéla-
vani. P. Hartl, H. Hartlova (2000, s. 442) vymezuji postizeni jako ,,dlouhodoby nebo
trvaly stav, ktery nelze lécbou zcela odstranit, Ize vSak neptiznivy dopad zmirnit
soustavou promyslenych opatfent.*

Na postizeni nenahlizi jako na néco, co Ize vylécit. Diive, v tzv. medicinském
modelu, byl diiraz kladen na snahu o odstranéni postizeni a vyléceni. Postizeni

| 16



v$ak neni nemoc. PostiZeni je sice néco, co odstranit nelze, avSak lze ovlivnit, jaké
bude mit disledky pro zivot. P. Hartl a H. Hartlova (2009) proto dodavaji, Ze lze
neptiznivy dopad na Zivot ¢lovéka zménit.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO 1980) definuje postizeni jako ,,¢ds-
tecné nebo tiplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou cinnost nebo vice ¢innosti,
které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci orgdnu®. Nemusi to v§ak znamenat
snizeni kvality Zivota jedince nebo jeho schopnost vzdélavat se a pracovat. Pokud
k omezeni v téchto oblastech (vzdélavani, zaméstnanost, uc¢ast na spole¢enském
zivoté) dochazi, je tomu z toho diivodu, Ze nebyly vyuzity mechanismy podpo-
rujici vyrovnavani prilezitosti a kompenzujici prekazky, nebo tyto mechanismy
viibec nebyly vytvoreny. Vyspéla spole¢nost ma moznost a povinnost poméhat
a podporovat tyto jedince k vyrovnani jejich $anci (Prochdzkova, L. 2009).

Déleni postizeni je mozné podle riznych hledisek. J. Brazdil (1994) uvadi
déleni podle doby vzniku (vrozené a ziskané), podle pric¢iny (télesné, smyslové,
vnitfni, mentalni, duSevni a mnohocetné), podle projevti (zjevné a skryté) a podle
intenzity (velmi tézké, tézké a lehké).

Nejcastéji se setkdme s délenim podle druhu postizeni na postizeni télesné,
mentélni, zrakové, sluchové, fe¢ové (dnes hovorime o naruseni komunikac-
nich schopnosti), poruchy autistického spektra a dusevni onemocnéni. K nim
lze priradit kombinované postizeni (tézké postizeni) a chronickd onemocnéni
(srov. Michalik, J., Valenta, M. 2006, Michalik, J. a kol. 2011, Ludikov4, L. a kol.
2005, Vitkova, M. 2006, Opattilova, D. 2013).

Ve skolstvi se setkavame s pojmy zdravotni postizeni, zdravotni znevyhod-
néni a socidlni znevyhodnéni. Za zdravotni postiZeni je povazovano mentalni,
télesné, zrakové nebo sluchové postiZeni, vady reci, soubézné postizeni vice
vadami, autismus a vyvojové poruchy u¢eni nebo chovani (Zakon ¢.561/2004 Sb.
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani,
§ 16 odst. 2, dale Skolsky zékon). Mezi zdravotni znevyhodnéni patti zdravotni
oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy (§ 16, odst. 3), které
mohou narusit proces uceni a chovani a je tfeba je pti vzdélavani zohlednovat.
Socialni znevyhodnéni muze vzniknout v rodinném prostiedi s nizkym socialné-
-kulturnim postavenim, pfi nafizené ustavni nebo uloZené ochranné vychové
atd. (§ 16, odst.4).

S dusevnim onemocnénim se ve $kolské legislativé nesetkdvame. Najdeme ho
v§ak v oblasti socialni, kde je zdravotnim postizenim postizeni télesné, mentalni, du-
$evni, smyslové nebo kombinované. Dopady téchto postizent ,,¢ini nebo mohou cinit
osobu zdvislou na pomoci jiné osoby“ (Zékon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
§ 3). Opomijeny jsou zde poruchy autistického spektra ¢i naruseni komunikac¢nich
schopnosti, které jsou patrné vnimany jako soucast nékteré z uvedenych skupin.

Psychologické hledisko se zamétuje na dusledky postizeni. ,,PostiZeni Ize
chdpat také jako ndrocnou Zivotni situaci, protoze dlouhodobé piisobi na jedince
zatéZujicim vlivem, zvysuje stres, zhorsuje jeho kaZdodenni situaci, zpiisobuje fadu
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konfliktil, z nichz nékteré jsou pro postizeného nefesitelné (napf. Zivotni ambice
proti redlnym mozZnostem, limitovanym postiZzenim) a zpisobuje fadu frustraci®
(Vagnerova, M. 2000, s. 59). Z tohoto pohledu je typ a dokonce i zavaznost posti-
zeni sekundarni. Prvotni jsou dusledky pro zivot ¢lovéka a zptisoby fesent situace.
Podle M. Vagnerové (2000) neni zdvaznost postizeni v pfimé umeéte k jeho realné
zavaznosti. Leh¢i postizeni tak mize zptsobovat tézsi sekundarni poskozeni
psychiky, pokud se ¢lovék se svym postizenim hiife vyrovnava.

1.1.3 PostiZeni s ohledem na funk¢ni schopnosti (Mezinarodni
Kklasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi)

Jednotnéjsi pohled na postiZeni je mozné nalézt v Mezinarodni klasifikaci
poskozeni, omezeni a postizeni (International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps), kterou vydala Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) v roce 1980. Zamétuje se v ni na dopad postiZeni na jedince. Rozliuje tfi
pojmy: impairment, disability a handicap. Impairment (vada, poskozeni; némecky
Schédigung) je chapan jako ztrata nebo abnormalnost psychologické, fyziologické
nebo anatomické struktury nebo funkce. Disability (omezeni, znevyhodnéni; né-
mecky Beeintrichtigung) znamena omezeni nebo ztratu (vyplyvajici z vady) schop-
nosti jednat a provadét ¢innosti zptisobem nebo v mezich, které se pro lidskou
bytost povazuji za normalni. Handicap (postizeni; némecky Behinderung) je
nevyhoda, kterd vyplyva z vady nebo postizeni daného ¢lovéka, a omezuje nebo
znemoznuje naplnéni role, ktera je pro daného ¢lovéka (s ohledem na vék, pohlavi
a socidlni a kulturni ¢initele) normalni.

Tato klasifikace navézala na Mezindrodni klasifikaci nemoci (International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems), jejiz 10. revize
(ICD-10) se v soucasné dobé pouziva. V roce 2001 byla vydana nova klasifikace,
ktera presahuje prevazné medicinské zaméteni predchozi klasifikace z roku 1980
a zahrnuje dal$i okolnosti a perspektivy. V Mezindrodni klasifikaci funk¢énich
schopnosti, disability a zdravi - MKF (International Classification of Functioning,
Disability and Health, ICF) byl pojem omezeni (disability) nahrazen novym po-
jmem aktivita (activity) a pojem postizeni (handicap) novym pojmem participace
(participation). Nové byla zavedena i dimenze prostredi (environment) (srov.
Svestkovd, O. 2001, Biewer, G. 2009).

MKEF pracuje se zcela odlisnymi typy hodnoceni ve srovnani s Mezinarodni
Kklasifikaci nemoci. Nevénuje se jen popisu a vyctu uréité patologie, nevénuje se
jiz postizeni jako kategorii. Jde v ni zejména o hodnoceni funkénich schopnosti,
jak vyplyva z jejiho nazvu. Jsou v ni posuzovany i ostatni organy a funkce, které
jsou neporusené. Chape funk¢nost a postizeni jako dynamickou interakci mezi
faktorem zdravi (zdravotni stav) a dal$imi faktory (faktor prosttedi). Predstavuje
tedy kompromis mezi medicinskym a socidlnim modelem. Postizeni (disability) je
zastfe$ujicim pojmem pro vady (impairments), omezeni aktivit a participace, které
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jsou vysledkem negativniho vzajemného piisobeni mezi ¢lovékem s postizenim
a dalsimi faktory (prostredi a osobni faktory) (WHO 2001, 2011).

MKEF je rozdélena do ¢tyr oblasti: klasifikace télesné funkce, télesné struktury,
aktivity a participace a spoluptisobici faktory (faktory prostiedi a osobni faktory).
Na zdravi pohlizi z hlediska téla, individua a spole¢nosti (Vitek, J., Vitkova, M.
2007). Funk¢nost ¢lovéka v sobé zahrnuje vechny aspekty funkéniho zdravi.
Télesné funkce jsou fyziologické funkce téla, jejich soucasti jsou i psychologické
funkce. Struktury téla zahrnuji anatomické ¢asti téla, jako jsou organy, konce-
tiny a jejich ¢asti. Poskozeni je omezeni télesné funkce nebo struktury téla, jako
je napiiklad zna¢na odchylka ¢i ztrata. Aktivita je proces provadéni néjakého
ukolu ¢i jednani ¢lovékem. Participace znamena zapojeni ¢lovéka do zivotni
situace. Pfi provadéni aktivit a tcasti na zivoté¢ muize ¢lovék narazet na urcita
omezeni. Omezeni aktivit vznika ve chvili, kdy ¢lovék nemiize vykonat aktivitu,
kterou chce. Omezeni participace predstavuje problém, ktery ¢lovék miize zazit
ve vztahu k jeho zaclenéni do zivotnich situaci. Aktivita a participace zahrnuji
vsechny oblasti lidského Zivota od uceni, pres komunikaci, mobilitu, sebeobsluhu
az po mezilidské vztahy a spolecensky a socialni zivot (WHO 2001).

Participace, sebeurceni a empowerment jsou pojmy, se kterymi se setkavame
v diskusich o ptistupech k Zivotni situaci osob s postizenim, které vychdzeji z je-
jich prav a obsahuji odpovidajici hodnotici a jednaci perspektivy. Participace
pochazi z latinského ,,participum® tedy ,mit podil, ,podilet se®, ,,ucastnit se®.
V MKF ma participace centralni roli. Chapeme ji jako zaclenéni do zivotnich
oblasti a zivotnich situaci. PostiZeni je pak ve spole¢enském kontextu néco, co
ucast omezuje (= participation restriction). Sebeurceni souvisi s pojmem se-
bezastupovani, coz je cilem rovné tcasti osob s postizenim na vSech oblastech
Zivota (srov. Biewer, G. 2009). Kazdy ¢lovék ma mit pravo rozhodovat sam za
sebe, urcovat, co a jak ma byt. Se sebeurcenim souvisi pojem empowerment.
V doslovném prekladu by znamenal posileni, zmocnéni, zapojeni. Smyslem je
posileni kompetenci a silnych stranek ¢lovéka, aby byl schopny vyuzivat vlastni
potencidl. Empowerment u lidi s postizenim je stav, kdy maji stejnou uroven
kontroly nad vlastnim Zivotem a podminkami, jez maji na zivot vliv, jako lidé
bez postizeni (sec.cit. Harp, H. T. 1994 in Adam¢ikova, J., Eisner, P., Kaucky, D.
2005). J. Adamcikova, P. Eisner a D. Kaucky (2005, s. 6) vnimaji empowerment
jako ,,co nejvétsi zapojeni clovéka do rozhodovdni o sobé a posilent jeho i této jeho
schopnosti. Je to cesta k Fizeni sebe sama a véci ve svém Zivoté. Je to poskytovani
podpory, aby byl ¢lovék schopny sam rozhodovat o sobé a svém zivoté a nést
nasledky téchto rozhodnuti.

MKEF klade velky diiraz i na dalsi faktory, jako je prostredi (environment)
a osobni faktory. Dimenze podrobné hodnoti spolecenské prostredi, které je
bud facilitujici nebo bariérové (Svestkovd, O. 2001), a obecné Zivotni prostredi,
v némz jedinec zije. Faktory prostfedi mohou ovliviiovat jedince a jeho schop-
nost vykonavat ur¢ité ¢innosti ¢i mu v tom branit. Osobni faktory zahrnuji rysy
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jedince, které nejsou soucasti jeho zdravotniho stavu. Témito faktory mtize byt
pohlavi, vék, vzdélani a povolani, minulé a souc¢asné zkusenosti, vzory chovani
¢i individudlni zvlastnosti (srov. WHO 2001, Vitek, J., Vitkova, M. 2007).
Nové klasifikace se zakladaji na dvou poznatcich, které zna¢né ovliviuji ak-
tudlni definice a dokazuji pokrok v pfistupu k postizenym jedinctim:
1. Postizeni je relativni fenomén. Clovék s postizenim byvé zpravidla postizeny
(omezeny) pouze v urcitych, presné popsatelnych zivotnich situacich.
2. Cloveék, ktery vykazuje néjaké zdravotni postizeni (poskozeni) mize byt
vzhledem k spole¢enskym podminkdm a prekazkam nebo vzhledem k pro-
stiedi dodatecné znevyhodnény i socidlné (Lindmeier, Ch. 2005, s. 3).

Prostfedi ma nesmirny vliv na zkusenost a dosah postizeni. Postizeni vytvari
i nedostupné prostredi, ve kterém jsou prekazky branici v participaci a inkluzi
(WHO 2011). Znalosti a postoje jsou rovnéz vyznamnymi faktory prostredi.
Stale pretrvavaji negativni predstavy a jazyk, stereotypy a stigma (vychazejici
z historickych kofent). Postizeni byva obecné srovnavano s neschopnosti
(WHO 2011).

Negativni postoje a chovani maji nezadouci vliv na déti a dospélé s po-
stizenim, diisledkem muiZe byt sniZend sebetcta a omezend participace. Zeny
s postizenim se setkavaji s dvojim znevyhodnénim, jedno souvisi s pohlavim,
druhé s postizenim. Podporou by mohly byt programy, které povedou k vétsi
viditelnosti lidi s postiZzenim v komunité a jejich tcasti na zivoté v ni (WHO
2011), stejné jako prevence.

Preventivni opatfeni mohou ovliviiovat vznik postiZeni i jeho dtisledky.
Opatteni se tykaji zdravotni stranky, pfistupu ke vzdélani, praci a socialnim
sluzbam. V globalnim kontextu WHO (2011, s. 8) uvadi i takové faktory, jako je
dostate¢na vyziva, pristup k pitné vodé, k 1ékarské péci, bezpeci apod. V kazdé fazi
vyvoje je prevence zaméfena na néco jiného. Primarni prevence zahrnuje aktivity
k zabranéni ¢i odstranéni pric¢in vzniku zdravotniho problému. Do sekundérni
prevence spada v¢asné identifikovani zdravotnich problémd, stanoveni dal$iho
postupu, zabranéni prohlubovani, zmirnovani a prevence dlouhodobych disledka.
Cilem tercidrni prevence je snizovani dopadu existujiciho postizeni, obnovovani
funkci, zabranovani vzniku komplikaci.

Jednim z dopadii postizeni na ¢lovéka s postizenim a jeho rodinu muize
byt zhorseni ekonomické situace. WHO (2011, s. 10) uvadi, ze postizeni muze
zvy$ovat riziko vzniku chudoby a chudoba zvyS$ovat riziko vzniku postizeni.
Lidé s postizenim a jejich rodiny se ¢astéji setkavaji s ekonomickym a socidlnim
znevyhodnénim nez lidé bez postizeni. Jsou vice ohrozeni nezaméstnanosti,
aikdyz jsou zaméstnani, vydélavaji obecné méné penéz. Finan¢ni stranka byva
také jednim z divodd, pro¢ lidé s postizenim hledaji praci nebo maji obavy z jeji
ztraty (srov. Prochazkova, L. in Opattilova, D. et al. 2013).
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Postizeni ¢lovéka v urcité situaci urcuje na jedné strané poskozeni télesnych
funkci a struktur, na strané druhé omezeni aktivit a participace, které ovliviuji
jesté dalsi faktory (prekazky v prostredi, osobni faktory atp.), které se navzajem
ovliviiyji. S. Doose (2012, s. 48-49) zasazuje toto nové pojeti do souvislosti s praci
a situaci ¢lovéka s mentalnim postizenim. Na trovni télesnych funkci a struktur
jsou patrné urcita funkéni schopnost a poskozeni mentélnich funkei a struktur
nervového systému. Na trovni participace na aktivitach v urcitych zZivotnich
oblastech mtize byt pro tuto osobu omezena participace na béznych aktivitach
pracovniho Zivota tim, Ze nema praci na bézném trhu prace. Funkéni omezeni
a omezeni participace v riznych Zivotnich oblastech dohromady vytvari posti-
zeni. Konkrétni faktory a opatfeni z prosttedi, naptiklad nabidka podporovaného
zaméstnavani, pozitivni postoj zaméstnavatele nebo dobrd legislativa, mohou
moznosti participace v pracovnim zivoté tohoto ¢lovéka pozitivné ovlivnit. To
stejné plati i pro osobni faktory, mezi néz patii naptiklad vysoka motivace za-
méstnance s postizenim. Pokud tato osoba s pomoci podpurnych opatfeni najde
praci na bézném trhu, nezméni se sice jeji poskozeni, ale diky umoznéni parti-
cipace na dulezité oblasti Zivota - praci — se zmensi jeji postizeni. Nové pojeti
WHO umoznuje vnimat kontext a vymezit pozitivni i negativni faktory, které
ovliviuji postiZeni.

1.1.4 Lidé s postiZzenim - kratky pohled do terminologické historie

Terminologie se méni a vyviji s ohledem na vyvoj spole¢nosti a zmény posta-
veni urcitych lidi ve spole¢nosti. Vétsina dfivéjsich oznaceni osob s postizenim se
v dne$ni dobé jiz nepouziva. Nékterd jsou povazovana za zastarald, jina za stig-
matizujici ¢i pfimo urazliva. Podle J. Michalika (Michalik, J. a kol. 2011) probiha
odmitani urcitych oznaceni jak z ,,politické korektnosti‘, tak souvisi se samotnou
podstatou lidského byti. Odkazuje na pravo kazdého ¢lovéka na plnohodnotny
zivot, na lidskou diistojnost a na socidlni zaclenéni. Proto nelze osoby s postizenim
oznacovat slovy, ktera se jinde pouzivaji jako nadavky a urazky. Kazdé obdobi
¢elilo moralnim a politickym otdzkam o tom, jak nejlépe zaclenovat a podporovat
osoby s postizenim. Akutnost téchto otazek nartsta s ohledem na demografické
zmény ve spole¢nosti a dozivani se vy$stho véku (WHO 2011).

Na prelomu 19. a 20. stoleti se pro oznaceni déti a mladeze s postizenim
uzival nazev ,,ichylnd mladez“ (. Cada, J. Zeman), a to az do 30. let 20. stoleti.
Nebyl chapan pejorativné, pouze odkazoval na odchylky, odlisnosti. Obecné se
pouzivalo také oznaceni ,,abnormélni mladez“ (Prucha, J. 2000). Prvni instituce
pro osoby s mentélnim postizenim nesla ve svém ndzvu slovo idiot - ,,Ustav idiott
jednoty pani sv. Anny v Praze® (1871), pozdéji oznaceny jako Ernestinum, o lidech
vném se hovorilo jako o choromyslnych. J. Mauer (1934) oznacoval déti jako déti
slepé, slabozraké, neslysici (hluchonémé), nedoslychavé, nedorec¢né, slaboduché
(blbé, slabomyslné, nedoumné), zmrzacené, mravné tichylné (mravné ohrozené,
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zanedbané a provinilé). V roce 1928 vydal knihu s nazvem ,,Dusevné uchylné
déti® J. Zeman (1938) pouzival oznaceni déti neplnomyslné, dusevné tchylné,
télesné zmrzacelé, neduzivé a déti s tuberkuldzou. Kazda skupina zahrnovala
jesté dalsi dil¢i déleni.

U jedincti s omezenim hybnosti (télesnym postizenim) se pouzivala ozna-
¢eni mrzak, zmrzacely, rachitik. Pfikladem jsou nazvy spolkd a instituci u nas na
pocatku 20. stoleti jako ,,Spolek pro 1é¢bu a vychovu rachitikd a mrzaka, ktery
se zaslouzil o zaloZeni prvniho tstavu pro jedince s télesnym postizenim v Praze
vroce 1913 - Ustav pro télesné postizené déti (Monatov4, L. 1996), nyni Jedlickav
Gistav a Skoly, nebo Ustav pro zmrzacelé na Kociance v Brné (1919), nyni Centrum
Kocianka. U dospélych a vojakd, ktefi si nesli nasledky z valky, se pouzival i po-
jem invalidni. A déle se mtiZeme setkat se slovem kripl, pochdzejici z némeckého
»Kriippel Ptivodné tak byl oznacovan ¢lovek, ktery ma trvale fyziologicky ome-
zené pohybové schopnosti. Pozdéji se pouzival i pro jedince neschopné vojenské
sluzby. Jeho vyznam se v priibéhu ménil, dnes je v bézné mluvé bran jako hanlivé
slovo, nadavka. Ke stejnému posunu doslo i u dalsich slov jako napriklad idiot,
debil, blby, které ptivodné negativni konotaci neobsahovaly.

Drivéjsi oznadeni osob s postizenim odkazovala predevsim na deficity, fy-
zickou odli$nost, odli$né chovani. Majoritni spole¢nost byla brana jako norma
a vse, co se od ni lisilo, bylo vniméno jako ,,divné“ a oznacovano napriklad
jako ,,ichylné“ Nejvétsi zmény lze pozorovat pti oznacovani osob s mentalnim
postizenim, ke zna¢nym doslo i u pojmenovavani osob s télesnym postizenim
a s odli$nostmi v chovani.

V dnesni dobé je kladen duraz na to, aby na prvnim misté vzdy stal ¢lovék
(z4k, jedinec, obcan atp.), postizeni je az druhotadé (srov. Michalik, J. a kol.
2011). V nékterych pripadech zminka o konkrétnim postizeni ani nezbytna neni.
Podstatna neni diagnéza, nybrz duasledky. Do jaké miry ovliviuji zivot daného
¢lovéka, souvisi s prostfedim, ve kterém Zije. A souvisi i s postoji lidi, od kterych
se odviji jejich chovani. Pokud se dtive mluvilo o zaclenéni postizeného jedince
do spole¢nosti, pak $lo v prvé radé o jeho prizptisobeni se spole¢nosti a jejim
podminkam. V soucasné dobé hovorime o zméné spole¢nosti (Prochazkova, L.
2009), jejimz tkolem a povinnosti je vytvorit podminky pro uspésné zaclenéni
kazdého jejiho ¢lena.

Soucasti diskuse o terminologii je rovnéz volba vhodného protipélu ke slovu
»postizeny*. V. Lechta (2010) upozornuje, Ze pojmy ,norma“a ,normalni“je nutné
povazovat za nehumdnni fikci. Kazdy jedinec m4 zcela rozli¢né socializa¢ni zku-
$enosti, u¢ebni predpoklady, zajmy, potteby a rysy osobnosti. Termin ,,zdravy“
za Korektni povazovat nelze. Zdravi neni opakem postizeni. Opakem zdravi je
nemoc. Podle N. Watson (2002) se v§ak mnozi lidé s postizenim za nemocné
nepovazuji. Zatimco urcujicim rdmcem nemoci je diagndza, je zdravotni posti-
zeni pojmem $ir§im a vaze se k funkénim schopnostem a kompetencim ¢lovéka
(s postizenim), které byvaji dlouhodobé nebo trvale omezeny v kvalité a/nebo
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mnozstvi ve srovnani s béznou populaci (Krhutova, L. 2011). R. E Murphy (2001)
na prikladu lidi s télesnym postizenim uvadi, Ze tito lidé nejsou ani nemocni, ani
zdravi. Nejsou nemocni, protoze nemoc prechazi bud ve smrt, nebo ve vyléceni.
Nemocny ¢lovék Zije v socidlnim odkladu, dokud se mu neulevi. Postizeny ¢lovék
stravi v podobném stavu odkladu cely zbytek zivota. V. Lechta (2010) nepovazuje
za vhodna ani slova ,,nepostizeny“ nebo ,,bez postizeni®, nebot jsme podle néj
v8ichni néjakym zptisobem postizeni. Za nejvhodnéjsi tedy povazuje oznaceni
»intaktni“ (srov. Jesensky, J. 1995). Dodava v$ak, Ze v redlném Zzivoté vzdy ptisobi
¢asovy faktor, ktery zptisobuje, Ze nahrazeni stigmatizujiciho terminu novym
(nepejorativnim) ziskava po kratsi ¢i del$i dobé u laické vefejnosti opét pejo-
rativni konotaci. K. Kolarova (in Kolarovd, K. ed. 2012) povazuje naopak pravé
tento pojem za nevhodny.

Termin zdravotni postizeni tedy evokuje spojitost s onemocnénim. PostiZeni
véak je tfeba vnimat jako fenomén, jak piSe K. Pancocha (2013), ktery neni indivi-
dualni charakteristikou jedince, nybrz je produktem interakce mezi jeho osobnimi
znaky a charakteristikou spole¢nosti (prostredi). V tomto textu je tedy zpravidla
uzivan termin postizeni, pokud se jednd o pfimou citaci autora ¢i dokumentu,
bude zachovano originalni znéni a v ném uvedené pojmy.

1.2 Spolecenska participace osob s postiZenim

Za hlavni myslenky specidlni pedagogiky povazuje B. Eder-Gregor (2000,
s. 208) princip normalizace, individualizace, sebeurceni a integrace. V dne$ni
dobé bychom doplnili i inkluzi a participaci. Ve vSech oblastech stoji v popredi
¢lovék se svymi individudlnimi moznostmi vyvoje i svymi lidskymi pravy. Podle
U. Haeberlina (1996, s. 28) jsou zdkladnimi hodnotami specialni pedagogiky ,,vy-
znam nezranitelnosti kazdého lidského Zivota, vyznam rovnocennosti vsech lidi pri
extrémni riiznosti a vyznam neztratitelné diistojnosti kazdého clovéka®. Ma-li byt
pohled na ¢lovéka s postizenim bez predsudkd, pak je tfeba v ném vidét v prvni
fadé ¢lovéka, ne jeho abnormality. To je predpokladem jeho plného zac¢lenéni,
predpokladem pro participaci. Participaci vinimdme jako tcast, zapojeni. Je
to ucast ¢lovéka na zZivoté, moznost rozhodovat, realizovat a seberealizovat se.
K. Pancocha (2013) popisuje participaci jako ucast jedincti na spolec¢enskych
procesech, na rozhodovacich procesech, na spole¢enskych a politickych aktivi-
tach. Ve specidlni pedagogice se zaméfujeme na vychovu a vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi pottebami, jejich podporu a pfipravu na zivot mimo
$kolni prostredi. Podpora vSak pokracuje v priabéhu celého Zivota, participace se
vedle vzdélavani tyka zapojeni do pracovniho, partnerského a rodinného zivota,
zapojeni do zivota v komunité a volnoc¢asovych aktivit. Na tyto oblasti se blize
soustfeduje specidlni andragogika.
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1.2.1 Princip normalizace

»Postizeni lidé by méli mit nezavisle na druhu a stupni postiZeni ve vech oblas-
tech Zivota v zdsadé stejné Sance na pristup a vicast jako nepostizeni lidé“ (Cloerkes, G.
1997, s. 194). Tato my$lenka vychazi z principu normalizace, v $ir§im smyslu se
odrazi do procesu inkluze.

»Normalizace“ znamena takové utvareni prostredi, aby bylo mozné vytvo-
fit pro jedince s postizenim ,,normalni“ podminky k zZivotu. Pojem vznikl na
zakladé pozadavku ddnského Zakona o pédi, ktery v roce 1959 vyzadoval ,,... Zi-
vot tak blizky normdlnim Zivotnim podminkam, jak jen je moZné“. Reagoval na
segregujici pristup k lidem s mentalnim postizenim, které spole¢nost ,,chranila®
tim, Ze je vyloucila a umistila do instituci (srov. Bank-Mikkelsen, N. E. 1969,
Nirje, B. 1969, s. 19, Speck, O. 1987, Hajkov4, V. 2005). V Dansku vytvofenou
myslenku normalizace rozpracoval a uvedl do praxe $védsky psycholog B. Nirje
(Thimm, W. 1994). Pivodné byla vytvorena s ohledem na situaci lidi s mentélnim
postizenim, vyznam ma ale i pro lidi s jinym druhem postizeni. Na rozpracovani
a uplatiiovani v Americe a Kanadé se zaméfil zejména W. Wolfensberger, pri-
kopnikem normalizace v Némecku je W. Thimm (v roce 2005 vydal knihu ,,Das
Normalisierungsprinzip®, ve které shrnuje teoretickd vychodiska od piivodnich
autort se zkuSenostmi z praxe z nékolika zemi).

B. Nirje (1969, s. 19-22) upfesiuje, Ze se jedna o vytvoreni takovych pod-
minek pro kazdodenni zivot, které se co nejvice priblizuji normam a vzorcim
bézné spole¢nosti (tzv. mainstreamu). Tyto principy se maji uplatiiovat u vSech
lidi s postizenim nehledé na stupen ¢i zpusob bydleni (s rodici, v pobytovém
zafizeni). StéZejni oblasti zohlediiovani principu normalizace 1ze shrnout do
nasledujicich bodu:

1. normalni denni rytmus - spanek, vstavani, oblékani, stravovani, celkovy
denni rytmus by mél byt takovy jako u lidi stejného véku bez postiZeni.
Znamena to také nemuset jit do postele dfive nez mladsi sourozenci nebo
kvtili nedostatku personalu.

2. normalni Zivotni rutina (tydenni rytmus) - rozliovani prace a volného
¢asu, jak tomu u vétsiny lidi byva, stejné jako zména prostredi (8kola, pra-
covisté, bydlisté). Prace by méla byt pevnou soucasti dne a ne jen v podobé
obcasné terapie, volny ¢as planovan podle sebe. U lidi Zijicich v pobytovém
zafizeni to znamena moznost vykonavat aktivity mimo toto zatizeni.

3. normalni ro¢ni rytmus - prazdniny, svatky, rodinné udalosti, které maji
osobni vyznam a poskytuji vyznamné zazitky. ,Veétsina lidi méni svou Zivotni
situaci a uvoltiuje své télo a svou mysl alespori jednou za rok na dovolené®
(Nirje, B. 1994, s. 20).

4. prilezitosti pro normalni vyvoj v pribéhu Zivota — prochazet vyvojem
a ziskavat zku$enosti s ohledem na vék dané osoby. V kazdém Zzivotnim ob-
dobi ma ¢lovék jiné priority a prani. B. Nirje (1994, s. 20) k tomu dodava: ,,Je
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naprosto Spatné, kdyz Ziji déti s mentdlnim postiZenim ve stejné instituci jako
dospéli s postizenim. “ Tak, jak je pro déti dilezité Zit s rodici, ma pro dospi-
vajici a mladé dospélé vyznam odpoutdvani a osamostatriovani, Zit nezavisly
Zivot, jak jen to je mozné.

5. respekt k jednotlivci - prani, touhy a rozhodnuti kazdého ¢lovéka je tieba
brat na védomi a respektovat. Dnes bychom hovotili o pravu na sebeur-
¢eni, o podpore osob s postizenim pti vyjadrovani vlastnich potieb a jejich
uspokojovani.

6. kontakt mezi pohlavimi - B. Nirje (1994) tuto oblast nazval ,,zivot v bi-
sexudlnim svété®. Lidem s mentdlnim postizenim ma byt umoznéno setkavat
se i s lidmi jiného pohlavi, navazovat kontakty, zit spolecné.

7. normalni ekonomicky standard - poskytnuti zdkladnich finan¢nich pro-
stfedkd socidlnim zakonodarstvim a zajisténi ekonomické jistoty (véetné
prostredkil na individudlni osobni vydaje). Prace v bézném i chranéném
prostiedi by méla byt zaplacena s ohledem na jeji relativni hodnotu.

8. standardy v prostiedi a spolec¢enstvi - podminky v prostredi (Skoly, zdra-
votnicka zafizeni, sluzby apod.) by mély byt stejné jako pro jiné obcany,
velikost zafizeni, jejich poloha, vybaveni a ostatni okolnosti by mély lidem
poskytovat prilezitosti k ispésné integraci (Nirje, B. 1969, 1994).

N. E. Bank-Mikkelsen varuje pfed nasledky, ke kterym by mohlo dojit, po-
kud by se pristup k lidem s mentadlnim postizenim nezménil. Projevoval by se
zejména soucit a prehnand ochrana. Normalizace v§ak neznamena pfeménovat
lidi s mentalnim postizenim na tzv. ,,normalni ,,Cilem nasich snah neni ,norma-
lita; nybrz ,normalizace’ Normalizace znamend akceptovdni mentdlné postizeného
clovéka s jeho postizenim“ (Bank-Mikkelsen, N. E. in Thimm, W. 2008, s. 52).
I W. Wolfensberger (2001, s. 435) proto pozdéji pojem normalizace nahradil
pojmem ,,zvy$eni (valorizace) socialni role“ (social role valorization). Jeho pojeti
se nevztahuje jen na lidi s postiZzenim, nybrz na vSechny, u koho hrozi riziko po-
nizovani (znehodnoceni) kvili socidlnim rolim, které jim prisoudila spole¢nost.

Normalizace se tyka vSech oblasti Zivota, tedy i prace. ,,Je normadlni, Ze maji
dospéli praci® (Bank-Mikkelsen, N. E. 1969). Nevhodny pristup zalozeny na ne-
spravném vnimani ¢lovéka s postizenim ma vliv na vnimani okoli i sebepojeti.
Normalizace podminek pro osoby s mentdlnim postizenim normalizuje rovnéz
pracovni podminky pro pracovniky. Ti vnimaji postizeni ¢lovéka, jeho roli, ale
i svou vlastni roli jinak. A pracovnici s postizenim ziskavaji vyssi status a sebe-
uctu. Prace témér vzdy prispiva ke zlep$eni psychického a ¢asto i fyzického stavu
¢lovéka s postizenim, k rozvoji jeho dovednosti a tim jeho efektivnéj$imu vyuziti
(ptip. vykonnosti). ,V zaméstndni nesmi byt postizeny brdn ani jako pacient ani
jako clovék na rehabilitaci ani jako postiZeny, nybrz tak, jako i nepostizeny pracujici
clovék, tedy jako pracujici. Toto pridélovdni socidlnich statutii md totiz rozhodujici
vliv na spolecensky pohled (viznost), na vnimdni vlastni hodnoty (...).“(Seyfried, E.
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1990, s. 56). I u finan¢niho ohodnocent je tfeba najit rovnovahu mezi vykonem
amzdou.

W. Wolfensberger (1986, 2001) predlozil diferencovanou strukturu norma-
lizaéniho ptistupu. Rozlisuje adresaty (irovné) a dimenze (ukoly). Ukoly vnim4
dva: jednim je zvy$ovani socialniho image, druhym vytvareni nebo zachovavani
osobnich kompetenci. Na prvni trovni je individuum (jedinec), tedy jednotlivé
osoby s postizenim. Normalizace se u nich vztahuje k moZznostem, jak se mohou
prezentovat ve svém okoli, a k vytvareni a rozvijeni dovednosti a spole¢ensky
ptijatelnych zptisobt chovani a jednani. Druhou troven tvori primarni a sekun-
darni socidlni systémy (socialni skupiny, instituce a organizace, ve kterych jsou
lidé s postizenim). Jde o to, jak se mohou prezentovat vefejnosti, a o vytvoreni
takového systému, aby bylo mozné rozvijeni normaélnich schopnosti a zvyki. Na
prvni dvé urovné navazuje treti, kterou vytvari spolecensky systém (velké systémy
jako 8kola, socidlné-politicky systém, zdkonodarstvi, sprava apod.). Princip norma-
lizace klade diraz na vytvéareni takovych spolecenskych hodnot a predstav, které
umozni uznavani ,,odchylek® Tyto systémy pak musi umoznovat a podporovat
rozvijeni a zachovavani normadlnich schopnosti u osob s postizenim.

Dimenze (ukol) Vytvéieni nebo zachovévani

Zvy$ovani socialniho image . .
vy 8 osobnich kompetenci

Adresat (uroven)

Individuum (jedinec)

Primdrni a sekundarni
socidlni systémy

Spolecensky systém

Tab. 1: Struktura normaliza¢niho pristupu podle W. Wolfensbergera

Wolfenbergerovo chapani se nevztahuje na prostfedky k podpore a péci
o lidi s postizenim, nybrz na jejich zptisoby chovani a obraz. Normalizace stoji na
rozhrani mezi o¢ekavanim spole¢nosti a individualnim vyjadfenim, ktera v sobé
skryvaji nebezpeci, ze budou spole¢nosti vnimana jako odchylnd (Thimm, W.
2008). Snizeni hodnoty ¢lovéka zavisi na tom, jak budou zarazeny jeho socialni
role. Existuji dva zptisoby, jak socidlni roli zvysit: zvy$enim image a kompetenci,
které spolu tzce souviseji. ,, Nariistd-li respekt (image) clovéka, pak se zvysuje
i povzbuzeni a motivace ziskdvat kompetence.“ (Wolfensberger, W. 2001, s. 438).

Myslenky uvadéné v principu normalizace jsou zahrnuty v socidlni integraci.
Mezilidské vztahy jsou zalozeny na vzajemném uznani integrity druhého a spolec-
nych zakladnich hodnotach a pravech. Integrace je komplexni fenomén zahrnujici
vice urovni: prostorovou, funkéni, socidlni, osobni, spole¢enskou a organiza¢ni
(srov. Nirje, B. 1994, sec. cit. Siebert, H. 1993 in Theunissen, G. 2003, s. 193).
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1.2.2 Integrace

»K integraci dochdzi, pokud maji vsichni lidé rovnopravny sebeurlujici pristup
ke vsem oblastem Zivota. Integrace vyZaduje vhodné ramcové podminky a pro-
stiedky. Integrace obsahuje pravo na odlisnost’ a je nedélitelnd. “ (Prochazkova, L.,
Schmid, T. 2004, s. 19).

Integrace z latinského integrare znamena sjednocovat, scelovat. Tento pojem
oznacuje jak proces vytvareni a zajisténi obsahlé spolecenské ucasti (participace),
tak i stav, ktery je cilem tohoto procesu. Tim je zac¢lenéni do béznych aktivit ve
spole¢nosti na béznych mistech ve spolupraci s jinymi lidmi, a rovnéz stav zacle-
néni do vztaht v socialnim prostiedi (Feuser, G. 1995, Speck, O. 1987). Integrace
neznamena prizptisobenilidi s postizenim Zivotnim souvislostem lidi bez posti-
zZeni, nybrz proces vzajemného ptsobeni, pfi némz se obé strany méni a vznikaji
tak vzdjemné adekvétni vztahy a zavazky, tedy vice soundleZitosti (Speck, O. 1987).

I]. Jesensky oznacuje integraci jako stav, jako ,, souZiti postizenych a intaktnich,
je to stav, kdy se samotny postiZeny nepovazuje za zvldstni soucdst spolenosti
a kdy ani intaktni spolecnost nepocituje postizeného jako zvlastni soucdst“ (1995,
s. 15). Podle néj neni integrace zavisld na odstranitelnosti defektu, nybrz na od-
stranitelnosti efektivity, kterou popisuje jako druhotny nasledek defektu, tedy
poskozeni. Integrace ma proménlivy charakter, je mozné ji dosahnout zpravidla
jen s pomoci specidlnich rehabilita¢nich, vychovné vzdélavacich, enkultura¢nich
a ergonomickych opatfent. J. Jesensky se nezaméruje jen na jednu dil¢i oblast, ho-
vori o spole¢nosti a uceleném pristupu. Za cil integrace Ize povazovat vzéjemnou
akceptaci mezi lidmi s postizenim a bez postiZeni s ohledem na rovné prilezitosti
Ucastnit se spolecenského Zivota ve vSech jeho slozkach. Dilezitou podminkou
je pristupnost socialniho prostredi (Hajkovd, V. 2005).

Socialni integrace je nedélitelna. Zahrnuje také jedince s tézkym postizenim, a to
ity, jimz kvili snizenym vykontim hrozi socialni vyclenéni (srov. Hovorka, H. 1999,
Speck, O.1987). Integrace si tedy nemiiZe ,,vybirat, koho integrovat chce a koho ne.
Jako dalsi principy integrace lze zminit nasledujici:

o Integrace je zaméfena na diskurz, rozviji se ve vzajemném dialogu plném
respektu.

o Integrace zkouma klienty, jejich zajmy stavi do centra jednani.

« Integrace je celostni a zabyva se vSéemi problémy, které brani ve spole¢enské
inkluzi.

« Integrace respektuje ,,expertstvi“ klientt a bere jejich prani a potfeby i jimi
vyvinuté moznosti feseni vazné.

o Integrace obsahuje ,,pravo na odli$nost® jako nezaménitelnou soucast jeji
strategie, nezaméruje se tedy na asimilaci, nybrz na prekonavani vyclenéni

(Prochazkova, L., Schmid, T. 2004, s. 17).

2 ,Anders-Sein“ - doslova ,,byt jiny“
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Podle A. Sandera (in Eberwein, H. 1997, s. 105) vede pravé nedspésna inte-
grace k postizeni ve spole¢enském pojeti: ,K postizeni dochdzi, pokud je clovék
na zdkladé svého postizeni nebo kviili snizenému vykonu nedostatecné integrovin
do rozsahlého systému clovék — prostredi®.

Podle O. Specka (1987) Ize jako jeden z prvnich dévnych prikladd snahy
o socialni zaclenéni vidét pokusy Jeana Itarda o socializaci jeho zaka ,Victora®,
ktery byl v roce 1798 jako ,,divoké dité“ (také oznacovan jako ,vI¢i dité®) nale-
zen v Aveyronu. Pfi pohledu zpét Ize podle O. Specka rozlidit dva zpiisoby, jak
dosahnout socialniho a kulturniho za¢lenéni: pfima cesta spole¢nym ucenim
a zivotem a nepfimd cesta se specialni individudlné-socialni podporou, ktera je
predpokladem pro vice soundlezitosti v pozdéj$im zivoté.

Velky vliv na pfijeti kazdého mél Jan Amos Komensky. Upozornoval na
nutnost vzdélavat vsechny déti. Jeho velka vira v ¢lovéka byla v kontrastu s teh-
dejsi predstavou predestinace, kdy se véfilo, ze ¢lovék je jiz pfi svém narozeni
predurcen ke svému osudu a nemtize jej zménit. J. A. Komensky vyslovoval dii-
razné pozadavek na vzdélavani vSech. Tyto snahy naraZely na odpor feudald, kteti
se obavali roz$ifeni vzdélani mezi nevolnicky a robotnicky lid. Komensky vsak
pfesto dale proklamoval pozadavek veobecného a vSestranného vzdélani pro
véechny lidi bez rozdilu ptivodu, pohlavi a stavu. Ve své Pampaedii (VSevychové)
hovoti o potiebé vzdélavani osob s postizenim ve druhé kapitole, ktera je patrné
prvni teoretickou praci z oboru specidlni pedagogiky. V zavéru kapitoly pise:
»0d uceni moudrosti a od vzdéldvini ducha nemd byti nikdo vyjimdn. Kdokoliv
se narodil clovékem, necht se uci Zit jako clovék. Neni nikoho, komu by moudrost
nebyla pottebnd, i kdyzZ jeden je postaven na vyssi stuper nez druhy; nikdo nesmi
byti zanedbavan zcela“ (Komensky, J. A. 1948, s. 37).

J. A. Komensky nezdtiraznoval jen nutnost a moznost vzdélavani kazdého.
V kazdém ¢lovéku vnimal i potencial a moznost jej vyuzit do budoucna v podobé
pracovniho uplatnéni. ,,VZdyt priklady ukazuji ztejmé, Ze od narozeni slepi vyspéli
jen za pomoci sluchu ve znamenité hudebniky, pravniky, fecniky atd., podobné jako
od narozeni hlusi vyspéli ve vynikajici malite, sochate a femeslniky. RovnéZ bez-
ruci se prece stali jen pomoci nohou obratnymi pisati. A co véechno jiného jesté!*
(Komensky, J. A. 1948, s. 38).

O. Speck (2003, s. 364, 406) rozliSuje dvé formy integrace:

« osobni integrace — ve smyslu ,,moci Zit sebeurcujici Zivot“ - se vztahuje
k osobnosti ¢lovéka a je chapana primarné jako umoznéni sebeurceni. To
znamend, ze ¢lovék proziva sebeakceptaci, autonomii a autenticitu stejné
jako seberealizaci, coz znamena naptiklad jistotu véedniho dne, zdravotni
pohodu, stabilizovanou emocionalitu a motivaci.

« socialni integrace — ve smyslu ,,moci se ticastnit socidglné-kulturniho Zivota® -
se vztahuje k prostredi, ve kterém lidé mohou komunikovat a jednat, mohou
vykonavat socialni role, zaclenit se do ur¢itych socialnich skupin, v oblasti
bydleni i v profesnim zivoté a také se ucastnit kulturniho zivota.
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Uspésnost zaclefiovani jedincti s postizenim do spole¢nosti je z4visld na
postoji kazdého z nds, na tom, jak jsme schopni tento proces akceptovat a iden-
tifikovat se s nim. Schopnosti integrace jednoho ¢lovéka musi vychazet vsttic
dobra viile druhého ¢lovéka k akceptaci odli$nosti a potteb prvniho (Jankovsky, J.
2006). Jednostranné ptisobeni a usili pouze z jedné strany nespliuje pozadavky
na proces integrace (Hajkova, V. 2005), pravdépodobnost uspéchu se tim velmi
snizuje. Integrace je ,,oboustrannym psychosocidlnim procesem sblizeni a uceni
integrovanych a integrujicich se“ (sec. cit. Kobi, E. 1990 in Hajkova, V. 2005, s. 25).

E. Kobi (1983, sec. cit. in Speck, O. 1987) rozliuje rtizné stupné uskute¢iovani
integrace: podminéna (za urcitych podminek), selektivni (jen urcité déti s posti-
zenim), totaln{ (vSechny déti s postizenim), kooperativni (spoluprace specialnich
a integrativnich instituci) a oteviena (spontdnni socialni kontakty mimo instituci).

Podle P. Radtkeho (1994) potiebuje spolecnost lidi s postizenim k uvédoméni,
7e clovék s postizenim ,,je odrazem jejich rozhdzenych hodnot“. Clovék s postize-
nim ,,v sobé sjednocuje takové ctnosti a kvality, které u takzvaného nepostizeného
vétsinou marné hledame* (Radtke, P. 1994, s. 115). Ma na mysli napriklad tole-
ranci, otevienost, spontaneitu, vdé¢nost, upfimnost ¢i neexistujici konkurenéni
mysleni. O. Speck (1987) také hovorii o rozdilu mezi ,integraci“ jako normativnim
pojmu a ,,za¢lenénim® jako instrumentalnim pojmu. Clovéka je mozné ptijmout
(»zaclenit®) do rtznych skupin, aniz by tam byl integrovan. Pojmu ,,za¢lenéni*
obsahov¢ odpovida také neutralni termin ,,sounalezitost®, ktery se v pedagogické
oblasti rovna ,,koedukaci®

Pedagogicka integrace je ,,dynamicky, postupné se rozvijejici jev cilového
charakteru, ve kterém dochdzi k partnerskému souZiti, komunikaci a kooperaci
postizenych a intaktnich ticastnikii pedagogického procesu za podminky vzdjemné
vyvdzené adaptace béhem jejich vychovy a vzdélavani pti oboustranné aktivnim
podilu na fesent vychovné-vzdélavacich situaci“ (Jesensky, J. 1998, s. 25).

Integraci zaka s postizenim do béznych $kol by méla predchazet dlouhodoba
a komplexni pé¢e multidisciplinarniho tymu odborniki. Ma-li byt integrace zda-
fila a inkluzivni vzdélavani Gspésné, je nutné pro ni ziskat nejen reditele Skoly,
pedagogické pracovniky a budouci spoluzéky, ale také rodice téchto spoluzakd,
nebot i s nimi mohou nastat problémy. Jakykoliv netspéch ostatnich zaki ve
gkole si tak mohou jejich rodice ucelové spojovat pravé s integraci spoluzéka
s postizenim. Problém tedy nejsou jen architektonické bariéry, na které se ¢asto
poukazuje, nybrz i vnitini bariéry v lidech samych (Jankovsky, J. 2012).

1.2.3 Inkluze

Obecny preklad slova inkluze podle Slovniku cizich slov je uzavieni ¢i za-
hrnuti (do néceho), jeji opak exkluze pak vylouceni (Petrackova, V., Kraus, J.
a kol. 2001, s. 333 a 211). Inkluze oznacuje strategie, jak spolec¢enské vylouceni
(tedy exkluzi) prekonat. Inkluze znamend zahrnuti do spole¢nosti, do jejiho

29 |



centra, ne pouze ,trpéni“ na jejim okraji (Prochazkova, L., Schmid, T. 2004, s. 13).
Inkluze také znamend uznani skute¢nosti, Ze heterogenita (riiznost) znazornuje
normalitu (Schnell, I., Sander, A. 2004).

Pojem inkluze vznikl na pocatku 90. let. Diilezitou roli sehrala Mezinarodni
konference UNESCO, ktera se konala v Thajsku v roce 1990. V ramci této konfe-
rence, jejiz motto znélo ,,Jedna Skola pro vSechny*, bylo poprvé pouzito anglické
slovo ,,inclusion® (inkluze) misto pojmu ,,integration® (integrace). Inkluze se poté
stala dtlezitym cilem mezinarodni politiky vzdélavani a jeji realizace hlavnim
vysledkem konference UNESCO potadané v Salamance (Spanélsko) v roce 1994.
V Deklaraci z této konference se mimo jiné zdiraznuje pravo kazdého dité na
vzdélani, jedine¢nost vSech déti a nutnost umoznit vzdélavani podle jejich moz-
nosti, schopnosti a potteb, s ¢imz souvisi i pravo déti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami na pristup do béznych $kol. V Deklaraci se uvadi, ze bézné skoly s in-
kluzivnim ptistupem jsou nejucinnéjsim prostredkem v boji proti diskrimina¢nim
postojim (UNESCO 1994, srov. Prochdzkova, L. 2009).

»Inkluze znamend rovnou ticast vsech s ohledem na kazdého odlisnost na vsech
oblastech Zivota“ (Doose, S. 2012, s. 69). Nikdo neni vy¢leniovan proto, Ze je jiny.
Lidé jsou rtizni a jako takovi jsou pfijimani, kazdy za sebe ve své jedine¢nosti.
S. Doose (2012) poukazuje na nutnost strukturalnich zmén, ve kterych rozma-
nitost nebude vyclenovana, nybrz vitana a pozitivné vyuzivana. Inkluze popisuje
politicky , idedIni stav®, ve kterém se vSichni i se svou odlisnosti mohou podilet
na spole¢nosti a zaujmout uznévané role. Podptirny systém ve smyslu inkluze by
mél byt k dispozici vSem lidem s riiznymi potfebami a jiz nevyzadovat klasifikaci
na ,,postizeny“ nebo ,nepostizeny*. PostiZeni je pouze dimenze spolecenské he-
terogenity (srov. Hinz, A. 2006, Geiling, U., Hinz, A. 2005).

A. Sander (2002, s. 62) v navaznosti na A. Biirliho (1997) rozliSuje ve vztahu
ke specialni pedagogice pét fazi vyvoje v oblasti vzdélavani: exkluze, segregace,
integrace, inkluze, obecna pedagogika, kterd vnima ,,rozmanitost jako normdlni*.
A. Hinz (2006) jednotlivé faze blize specifikuje. Ve fazi exkluze dochazi k tpl-
nému vylouceni urcitych osob ze vzdélavani i z rehabilitace. Prisné déleni mezi
obéma skupinami v historii ¢asto reprezentovaly (ustavni) zdi nebo dokonce
castecna fyzicka eliminace. Exkluzivni (vylucujici) strategie jsou pro vSechny
spole¢nosti mechanismem socialni kontroly, kterym spole¢nost zajistuje kon-
formitu svych ¢lentl a buduje svou identitu (Mares, P. 2002). Pti segregaci jsou
déti a mladistvi rozdélovani podle uréitych kritérii (predevsim podle vykonu)
do urcitych instituci. Cast se nachdzi v oblasti tzv. normality, a kdo se od ni piilis
odchyluje, dostava se do jiné oblasti a prechazi do jiné instituce. I zde jsou vSak
taci, ktefi se nachazeji velmi na okraji, diskutuje se o tom, zda by se i pro déti
amladez s téZkym kombinovanym postizenim nemély vytvéret tfidy ¢i dokonce
skoly. V oblasti specidlniho $kolstvi se rovnéz ¢leni, nejvyse stoji Zaci se smyslo-
vym a feCovym postizenim, nejnize Zaci s tézkym kombinovanym postizenim.
Podobny systém existuje i v rehabilitaci, na kterou maji lidé narok pouze, pokud
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zapadaji do urcité cilové skupiny a splni vstupni kritéria. I ve fazi integrace existuje
¢lenéni, v béznych tridach se vSak nachazejii ti, ktefi byli dfive pouze ve speci-
alnich skolach a ttidach, ,jsou integrovdni se specifickou specidlné pedagogickou
podporou”. Ziistava dominance vétsiny a zalezi na okolnostech, zda a kdo bude
integrovan mezi vétsinu. V rehabilitaci se opatfeni pro urcité skupiny otviraji
i dal$im (Hinz, A. 2006).

P1i inkluzi se vsichni vyskytuji spole¢né, jiz nedominuje ,,normalita kterd
by ostatni vytlacovala na okraj. Ve vzdélavani zalezi vice na emocionalné-socialni
a didaktické kvalité ve spise strukturalné pojaté integraci (srov. Hinz, A. 2002,
Boban, I. 2000). V pracovni rehabilitaci by se jednalo o kulturu v podnicich,
které stavi na heterogenitu svych pracovniki a s pomoci diversity managementu
se tak otevird heterogenité ve spolecnosti. Ve fazi obecné pedagogiky pak nejsou
rozmanitost a heterogenita jiz ni¢im vyjimeénym. A. Hinz (2006) k tomu dodava,
ze s ohledem na to by nebylo zapottebi pojmti pro specifické pristupy a koncepty.
Ve smyslu inkluze je pak mozné i jazyk specidlné pedagogické podpory vnimat
jako diskriminujici, protoze ji zpravidla doprovazi ,, znehodnoceni osoby a snizeni
ocekdvadni viici nim“ (srov. Hinz, A. 2006, Booth, T, Ainscow, M. 2002).

Inkluze zahrnuje v§echny dimenze heterogenity, moznosti a schopnosti,
etnické a kulturni rozdily, rasu, tfidy resp. socidlni prostredi, matersky jazyk,
nabozenstvi, sexualni orientaci, télesné dispozice a mnoho dalsich. Ty netvori pri-
marné problémy, nybrz obsahuji vysoky potencial, ktery je tfeba v heterogennich
skupinach vyuzivat. Nebude to vzdy probihat harmonicky, nybrz v konfliktnich
procesech (Hinz, A. 2006). Podle S. Doose (2012) je zapottebi, aby bylo inkluzivni
uceni soucasti veskerého vzdélavani od matet'ské Skoly, pres zdkladni az po stfedni
$kolu a dal$i vzdélavani. Tim je nabizen dobry trénink pro budoucnost, aby byli
lidé schopni vhodné zachdzet s rozmanitosti v pracovnim prostiedi i mimo néj.

V priubéhu poslednich desetileti nastal vyznamny posun v mezinarodnim
pojeti postizeni. Postupné se ustupuje od tradi¢niho pfistupu, ktery se soustredil
na individualni rehabilitaci, na zlep$eni fyzické nebo mentalni kondice jedince.
Tento zptisob nedokazal ovlivnit celkovou situaci lidi s postizenim. Nebral totiz
v potaz prekazky, které vytvari spolecnost a brani ¢i znesnadnuje tak lidem s po-
stizenim jejich zaclenéni. Mezi né lze zahrnout architektonické prekazky, které
omezuji v pristupu, komunika¢ni bariéry nebo nepfijeti spolec¢enskou vétsinou
(van Teeffelen, M. 2004).

Rok 1981 byl OSN vyhlasen jako Mezinarodni rok lidi s postizenim. V ném
byla nastolena nova strategie, ktera odmita popirani zakladnich lidskych prav
u osob s postizenim a radikdlné podtrhuje také jejich pravo zastupovat sami
sebe, ne byt jen zastupovani ostatnimi, vétsinou profesionaly z oblasti zdravot-
nictvi. Dal$im dulezitym cilem této nové strategie bylo zdtiraznéni odpovéd-
nosti vlad za integraci lidi s postizenim do tzv. hlavniho proudu (,,mainstream®)
(Prochazkova, L. 2009).
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Integrace a inkluze v oblasti vzdélavani

S pojmem integrace se nejcastéji setkavame v oblasti vzdélavani, kdy se jedna
o integraci do $kol. V dnes$ni dobé se v§ak neomezujeme jen na skoly, nebot pravé
po nich musi néco nasledovat. Ukon¢enim dochazky integrace nekondi. Integrace
se tyka i prace a celkové vSech oblasti Zivota ve spole¢nosti.

Integrativni a inkluzivni pedagogika se lisi v cilové skuping, na kterou se
zaméruji, nikoli v8ak zasadné v cilech. V inkluzivni pedagogice nedochdzi k vy-
tvofeni novych pedagogickych principt, ty se z velké ¢asti shoduji s cili integra-
tivni pedagogiky, jimiz jsou individualizace a diferenciace, orientace na jednani,
vyznam emoci a socidlnfho uceni, samostatnost, objevné uceni, orientace na
situaci. V$echny tyto principy v podstaté patii k dobré praxi obecné pedagogiky,
to specifické je v heterogenité (Geiling, U., Hinz, A. 2005). Myslenka inkluzivni
pedagogiky spociva v tom, ze zadny zak neni povazovan za ,,jiného". T¥idu tvori
jednota mnoha ruznych zaki, kde v$ichni pottebuji néjakou podporu (srov.
Boban, 1., Hinz, A. 2003).

K tspésné integraci ve vychovné-vzdélavacim procesu jsou zapotiebi vhodné
podminky a vhodného prostredi. A. Hausotter (2000, sec. cit. in Hajkova, V. 2005,
s. 14) k tomu dodava: ,,Pfi utvdfeni integracniho prostfedi nejde jiz jen o to, po-
skytnout Skole a vzdélavacimu systému feseni formou tzv. experta zvenci, nybrz je
tieba uskutecnit strukturdlni zmény zevnitt smérem ven. Jen tak miiZe vzniknout
skola pro vsechny - skola, v niZ jsou spolecné vyucovdni postiZeni i nepostizeni Zdci®.
Integrace se netykd jen vybranych odbornika, tyka se vsech, kteti se podileji na
vychovné-vzdélavacim procesu. S tim souvisi tedy i pfipravenost pedagogickych
pracovniki. V. Hajkova (2005) vymezuje profesionalni kompetence pedagoga,
které je mozné chapat jako souhrn dispozic k vykonavani pedagogické ¢innosti,
ale rovnéz jako kapacitu jednat inteligentné v situacich, které jsou nové a jedi-
necné, s cilem najit vhodnou reakci pfimo na misté. Ma-li pedagog schopnost
hodnotit a rozhodovat, pak je zptisobily zvolit vhodné reakce v situacich, které
byvaji nové a nepredvidatelné. K profesnim kompetencim pedagoga patii tedy
jak odborné kompetence, tak i osobnostni kompetence.

Integrace a inkluze v oblasti prace

Uplné zaclenéni ve smyslu inkluze je cilem podporovaného zaméstnavan.
Soucasny proces vytvareni ¢i znovuvytvareni profesni ucasti Ize vSak zatim oznacit
jen jako profesni integraci, nebot se opira o pridélovani zdrojii podle rozlisovani
na ,postizeny“ ¢i ,téZce postizeny ,,Inkluze v pracovnim Zivoté znamend tiéast
vech (nehledé na jejich produktivitu) na pracovnich procesech v podnicich a ve-
fejnych sluzbdch“ (Doose, S. 2012, s. 70). Kazdy prichazi se svymi schopnostmi
a dovednostmi. Aby to ale bylo mozné, potrebuji podniky podporu, aby nevy-
¢lenovali lidi na zakladé jejich odlisnosti, nybrz rozmanitost pracovniki zazivali
jako obohaceni. Tyto podptirné mechanismy je tteba do budoucna rozvijet, aby
byly utvéareny inkluzivni procesy, dopliuje S. Doose (2012).
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Také A. Hinz (2006) vnima podporované zaméstnavani jako vyznamny pod-
purny prostiedek. Na zptisobu jeho vyuzivani popisuje rozdil v chapani integrace
a inkluze pfi podpore pracovniho zaclenéni. Podporované zaméstnavani jako
stupniovy model ve smyslu integrace by predstavovalo dalsi stupen v systému
pracovni rehabilitace pro malou skupinu na pomezi mezi otevfenym a chra-
nénym trhem prace. V ramci inkluze jako modelu obéanskych prav by bylo na
podporované zaméstnavani nahliZzeno jako na alternativu ke stupfiovému systému
pracovni rehabilitace — a to pro v8echny lidi, ktef1 si ji pfeji a pottebuji ji, nehledé
na schopnosti, omezeni a potifeby.

Pro profesni inkluzi je velmi dilezité socialni prosttedi. To v prvé radé tvori
podniky a zavody v okoli ¢lovéka, dile jsou zapotiebi lidé v dané oblasti. Zdarila
inkluze se zaméfuje na zajmy a vili daného ¢lovéka, na vyuzivani jeho zdroju
a zdrojt1 v socidlnim prostfedi. K uspésné inkluzi jsou zapottebi zmény na vSech
urovnich: strukturalni a socialné-politickd, organizace, socialni (sit) i osobni
(sec. cit. Friichtel, E, Cyprian, G., Budde, W. 2007 in Doose, S. 2012, s. 72). Na
osobni urovni vychdzime ze zajmu, schopnosti a viile, podporovana je vlastni
iniciativa. V inkluzivnim podptrném systému je rozhodujici pouze osobni po-
tteba podpory, nikoli prislusnost k ur¢ité znevyhodnéné skupiné (napt. lidé s po-
stizenim, lidé z jiného kulturniho prostfedi). Na drovni socialni (sité¢) dochdzi
k zahrnuti a rozvijeni v§ech kontaktt osoby a jejiho okoli. Jednou z moznosti je
osobni planovani budoucnosti (srov. Boban, L., Hinz, A. 1999, Doose, S. 2011)
resp. planovani zameétené na clovéka (Person Centered Planning) (O’Brien, J.,
O’Brien, J. C. 1988). Dulezita je znalost okoli, nabidky a poskytovanych sluzeb.
Na urovni organizace jde o to byt organizace, kterd se u¢i od podporovanych
osob a podnikil a rozvijet sluzby, které budou komunalni, pro podniky a flexibilni
(zprostredkovani préce, pracovni asistence, podporované zaméstnavani atp.). Na
arovni strukturalni a socialné-politické musi byt do jednani o rimcovych pod-
minkdach pro inkluzi zahrnuty i ufady a politika na v§ech trovnich (komunalni,
krajska, centralni) (Doose, S. 2012).

Na trhu prace potrebuji podporu lidé s postizenim (pracovnici) i podniky
(zaméstnavatelé). I podnikiim by méla byt poskytovana podpora, aby se mohly na-
priklad obdobné jako Skoly pracujici s Indexem pro inkluzi (Booth, T., Ainscow, M.
2002) rozvijet na ,,inkluzivni podniky“ (Doose, S. 2012) resp. zaméstnavatele
s inkluzivnim pristupem.

Pokud nékoho nékam zaclefniujeme, znamena to, Ze tam predtim nebyl. V na-
$em kontextu hovorime o zaclefiovani osob s postizenim do spole¢nosti, o jejich
integraci. Oni ale soucasti spole¢nosti jiz jsou. Nékdy jsou vSak méné vidét, jsou
»nuceni“ stat nékde na okraji. Do stfedu déni se pak musi propracovat. K tomu
nékdy pottebuji podporu, jako ji obcas pottrebuje kazdy.
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1.2.4 Pocatky boje za prava lidi s postiZenim

Boj proti vyclenovani a za prava lidi s postiZenim vcetné tcasti na vSech
oblastech lidského Zivota ma své koteny ve svépomocnych skupinach lidi s po-
stizenim a integra¢nich hnutich (srov. Charlton J. 1998, Doose, S. 2012). Byli to
zejména lidé s postizenim a jejich rodiny a blizci, ktef se silné branili vycleniovani.

Prvnim vyznamnym hnutim bylo v USA hnuti Independent-Living (v ptekladu
nezavisly zivot). Prikopnikem byl Ed Roberts, mlady muz s tézkym postizenim
(mél ochrnuté koncetiny), ktery si v roce 1962 vybojoval ptistup na univerzitu
v Berkeley v Kalifornii (sec. cit. Miles-Paul 2006, s. 32 in Doose, S. 2012). Inspiroval
radu dal$ich student s postizenim a stal se zakladatelem boje za nezavisly Zivot.
V roce 1972 vzniklo v Berkeley prvni Centrum pro nezavisly zivot (Center for
Independent Living). Zajistuje osobni asistenci a poskytuje poradenstvi ve smyslu
peer counselling, tzn.lidem s postizenim radilidé s postizenim. Od poloviny 80. let
zacala pod vlivem tohoto hnuti vznikat obdobna centra i v Némecku s nazvem
Zentren fir Selbstbestimmtes Leben (ZSL).

Dal$im vyznamnym hnutim je hnuti People First, které sdruzuje jedince
s mentalnim postizenim (www.peoplefirst.org). People First je soucasti hnuti
self-advocacy, které bylo zalozeno v roce 1968 ve Svédsku. Zde se lidé s men-
talnim postizenim na jednom setkani rozhodli, Ze uz nechtéji, aby za né mluvil
a rozhodoval nékdo jiny, chtéji se zastupovat sami. V roce 1974 zacalo svou
¢innost prvni hnuti People First v Oregonu v USA. Myslenky hnuti sebeobhajcti
se rozsifovaly po zemi i do dal$ich statd (www.peoplefirstwv.org). V poslednich
letech se zacaly prosazovat i v Ceské republice. Od roku 1998 zde Spole¢nost
pro podporu lidi s mentalnim postizenim (SPMP CR) poiada seminéie na toto
téma. Cilem skupin People First je zasazovat se o sva prava, vzajemné si pomahat,
sdilet informace a pratelstvi. Vytvari podklady ve snadno srozumitelném jazyce
(easy-to-read) V Némecku se zastupci tohoto hnuti Gcastni slySeni na politické
urovni (Doose, S. 2012).

V dne$ni dobé jiz mnozstvi mezindrodnich dokumentii poukazuje na lidska
prava vsech lidi bez rozdilu véetné (explicitné) lidi s postizenim. V roce 1982 byl
vydan Svétovy akéni program o lidech s postizenim (World Programme Action
Concerning Disabled People), v roce 1989 Umluva o prévech ditéte a dal3i. V roce
2006 byla ptijata Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD). V této imluvé jsou
jednotné sepsana prava osob s postizenim, kterd jsou bezvyhradna a bezpodmi-
necnd. Staty, které umluvu podepsaly a ratifikovaly, se zarucuji tato prava uplat-
novat a podporovat aktivni zapojeni lidi s postizenim do Zivota ve spole¢nosti.
Do kvétna 2014 ji ratifikovalo 147 statd, Ceska republika tak u¢inila v zati 2009.

V prosazovani prav a zajisténi kvality Zivota lidi s postizenim hraje zasadni
roli neziskovy sektor. Ten v Ceské republice vznikd od roku 1990, do té doby
v podstaté neexistoval. V roce 1990 vsak bylo zfejmé, ze k rozvoji ob¢anské

| 34



spole¢nosti jsou potieba rovnéz nestatni subjekty, které budou pracovat na
neziskové bazi (Matousek, O. a kol. 2007).

Ma-li byt uplatniovani prav aspésné, je potreba pri vytvareni zakont, stra-
tegii a programt uizce spolupracovat s lidmi s postizenim a organizacemi, které
je zastupuji (WHO 2011, s. 9). Inkluze klade podle A. Hinze (2006) zvy$ené na-
roky na kvalitu ve smyslu orientace na kompetence, nikoli na potteby instituce,
na participativni a heterogenitu podporujici pfistup, na flexibilni podporu pii
naplnovani potteb a systemické financovani pfi zjisténi individualnich potteb.

Vyznamnou roli pti zaclefiovani osob s postizenim do spole¢nosti hrali
a hraji rovnéz rodice a rodiny lidi s postizenim. Jejich ¢innosti zacaly bojem za
spole¢nou vychovu a vzdélavani déti s a bez postizeni v matetskych a zakladnich
gkolach. V Némecku vznikla prvni integrativni $kola v roce 1975 v Berliné, byla ji
Flimingova zakladni $kola (Flaming-Grundschule). Tato skola podporuje vzdé-
lavani zakd s i bez postizeni a inkluzivni ptistupy. Po integraci do matefskych
a zakladnich $kol rodic¢e hledali moznost pokrac¢ovani ve vzdélavani a za¢lenéni
do pracovniho zivota. Hledali alternativy k chranénym dilnam (dnes v Némecku
dilndm pro jedince s postizenim) a tak prvni modelové projekty pracovni asistence
k podpore integrace lidi s mentalnim postiZzenim na otevteny trh prace vznikly
z iniciativy rodi¢t (1990 v Mnichové, 1992 v Hamburku) (Doose, S. 2012).

V poslednich letech jsou v Némecku opét rodice vice aktivni. Novym instru-
mentem, ktery se vyuziva ve $kolach, je Index pro inkluzi (Booth, T., Ainscow, M.
2002). Skoly maji byt pro vSechny a maji umét zachazet s rozmanitosti kazdého
zaka (Doose, S. 2012). Dalsim krokem je vytvareni pracovniho prostfedi, ve
kterém by kazdy ¢lovék nasel své misto a uplatnéni. I zde je vyznamna role ne-
ziskového sektoru.

1.3 Obraz clovéka s postiZzenim ve spolecnosti

Existence lidi s postizenim je pfirozenym, béznym a normalnim jevem, ktery
se vyskytoval, vyskytuje a vyskytovat bude ve v§ech obdobich a spole¢nostech.
I pres veskerou snahu lékatskych a technickych véd patrné nikdy nevymizi nemoci
a urazy pusobici trvalé postiZeni. PostiZeni nelze délit na c¢asti, které odbornici
rtiznych disciplin zkoumaji izolované ze svého uhlu pohledu. Postizeni je multi-
paradigmatické, piisobi na cely organismus najednou, a proto nelze nékteré ahly
pohledu zanedbat. Obecné je kromé zdravotnickych obort a specialni pedagogiky
predmétem zdjmu psychologie, socidlni prace, antropologie, politologie a mnoho
dalsich obort (Krhutova, L. 2010, 2011).
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1.3.1 Pohled trzni spolecnosti

Obraz ¢lovéka ve spole¢nosti ma zasadni vliv na chovani, my$leni a jednani
lidi, na vytvareni postoju, ndzord, ale také predsudkii a diskriminace. Na ¢lovéka
s postizenim miiZzeme pohlizet jako na ¢lena dne$ni trzni spolecnosti obecné,
druhy obraz je z pohledu specialni pedagogiky resp. spole¢enskovédni. Oba tyto
obrazy ¢lovéka v sobé zahrnuji predstavy o bytosti ¢lovéka resp. zakladni nazory,
¢im se lidské byti vyznacuje. Nejedna se pritom o absolutni nebo vSeobecné
platné nazory, nybrz o takové, které vznikly v kontextu dané spole¢nosti a kultury
(Ackermann, K-E. in Dreher, W. 1990). ,,Obraz ¢lovéka nelze chdpat jako néco
statického, je to néco, co je v procesu, co se nachdzi v pohybu, co je zdvislé na nasich
ndzorech a nasem vykladu skutecnosti“ (Brunner, D. 2003, s. 1). Znamena to, ze
se obraz ¢lovéka stale méni a vyviji s ohledem na déni ve spole¢nosti a ve svété.

Soucasna spole¢nost je orientovana na vykon, rychlost, efektivitu. Flexibilita,
mobilita, kreativita, inteligence, schopnost navazovat kontakty a komunikace
stejné jako vykonnost a ispéch jsou povazovany za funk¢ni vykony, které jsou
ve spole¢nosti vysoce hodnocené (Cloerkes, G. 1997) a pozadované. Lidé, kteri
této normé neodpovidaji a této normy nedosahuji, ze spole¢nosti ,,vypadavaji®
Podle M. Dedericha (2001) se stavaji figurkami na okraji spole¢nosti, které jsou
neuzite¢né, zpusobuji naklady a jsou vnimany jako pritéz. Do této skupiny jsou
v ur¢itych ohledech zatazovaniilidé s postizenim a stafi lidé. Ti v takovéto spo-
le¢nosti citi pottebu stale dokazovat vlastni ,,uzite¢nost® a opravnénost k existenci
(Speck, O. 1987).

Spolec¢nost si preje zdravé, plné funkéni jedince, lidé jsou pak stale castéji
hodnoceni jen podle své ekonomické hodnoty. Tento pohled lze oznacit jako
utilitaristicky. Utilitarismus se zaméfuje ¢i hodnoti podle ,,vzdjemného uzitku
resp. podle idedlu osobniho $tésti“ (Speck, O. 2003, s. 167). Hodnota ¢lovéka tak
z velké ¢dsti zavisi na pracovni ¢innosti a na pracovnich vykonech, ¢lovék jako
takovy (jeho osobnost) ustupuje do pozadi. Clovék s postizenim, které nedopovida
»pozadavkiim® spole¢nosti, nezapada do ,,normalu®, je tak postupné vyclenovan
z jadra spole¢nosti a odsunovan na jeji okraj. Dochazi k socialnimu vy¢lenéni.

Lidé tihnou ke klasifikovani. Podle tohoto pfistupu pak podle U. Haeberlina
(1996, s. 28) dochézi k déleni na zdravé — nemocné, intaktni — defektni, nor-
malni - abnormalni, zddané - nezaddané jedince. Takovyto hodnotici systém
vede ke znehodnoceni Zivota lidi s postizenim (Speck, O. 2003) a k omezenim
pristupu k urc¢itym oblastem spolec¢enského Zzivota. V oblasti pracovni jsou li-
dem s postizenim ¢asto upirany rovnopravné $ance na uplatnéni, protoze se jiz
dopredu predpoklada, ze ¢lovék pracovat nechce, nezvladne praci anebo nema
pozadované kompetence. Tyto domnénky je velmi tézké zménit, a to i presto, Ze
se v pribéhu casu ukaze, ze nebyly spravné. Jde o klasické predsudky. J. Keller
(2004) charakterizuje predsudek jako zvlastni druh stereotypu, jako predpoja-
tost, nazorovou strnulost, negativni postoj vii¢i jednotlivei nebo skupindm lidi.
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Obraz ¢lovéka z pohledu specidlni pedagogiky se zaklad4d na humanistickém
pojeti, jez se opira o celostni obraz ¢lovéka. V tomto smyslu se na ¢lovéka pohlizi
jako na bio-psycho-socidlni jednotu, na jednotu téla, duse i ducha (Gerber, G.
1992). Postizeni je tedy viditelny fenomén, ktery patti k osobnosti ¢lovéka stejné
jako jeho schopnosti, nadéni a individualni vlastnosti. Ve specialni pedagogice jiz
nedochazi k vy¢lenovani a izolovani ,,édsti clovéka, nybrz jsou zkoumdny a pozo-
rovdny v souvislosti s nadtazenymi biologickymi a socidlnimi systémy* (Reinelt, T.,
Gerber, G. 1985, 5. 9).

Jednim z hlavnich znaka postizeni je jeho variabilita — pric¢iny, projevy,
disledky u lidi se stejnym druhem a stupném postizeni jsou individualné velmi
rozmanité (Krhutova, L. 2011). Stejné tak rozmanité, a nékdy specifické, jsou
ijejich schopnosti a dovednosti, které by bylo mozné vyuzit na trhu préce.

Jesté stéle se vSak setkavame se zazitymi postoji, podle nichz ¢lovék s posti-
Zenim nepracuje, a pokud ano, déje se tak maximalné v tradi¢nich nebo méné
kvalifikovanych povolanich. Typickym prikladem je napriklad skupina nevidomych,
kteri dle téchto predsudkii mohou pracovat v dilnach vyrabéjicich kartace a kose,
pracovat s hlinou, pfipadné mohou byt dobrymi maséry. Pracujici ¢lovék s po-
stizenim je viiman jako néco neobvyklého, vyjime¢ného. Naopak nezaméstnany
¢lovék s postizenim je néco bézného, nad ¢im se neni tfeba vice pozastavovat ¢i
se tomu divit. Clovék s postizenim s vy3$im resp. vysokoskolskym vzdéldnim je
povazovan za néco mimoradného. Nékdy dochézi i k pochybnostem, zda dosa-
zené vzdélani skute¢né odpovidalo rozsahu a naro¢nosti clovéka bez postizeni.
Mizeme se tedy setkat s pochybnostmi o ,,skute¢né“ odborné pripravenosti
a schopnosti vykonavat danou profesi.

V dnesni dobé dévaji moderni technologie prostor pro zac¢lenéni vsech
osob do vsech oblasti zivota. Umoznuji seznamit se s ¢lovékem, jeho znalostmi
a schopnostmi dfiv, nez postoj ovlivni védomi postizeni. Pokud komunikujeme
v pisemné podobé ¢i telefonicky, pak nemusi byt Zadné postizeni zaznamenano.
Je-li vhodné uzptisobeno pracovni prostredi a jsou zajistény pracovni podminky,
pak muze napriklad prekladatel nebo rozhlasovy moderator vykonavat svou praci,
aniz by lidé védéli, Ze maji zrakové ¢i télesné postiZeni.

»Hodné pracuji. Ucim, pisu clanky, délam analyzy, jsem inspektorka kvality
socidlnich sluzeb, pracuji v nevladnich organizacich. Na své asistentky si
vydélavam.“
»Pokud byste nepracovala, musela byste Zit v néjakém iistavnim zaiizeni?
»Asi ano. Kdyz budu tplné upfimnd, tak dalsiho ¢lovéka, ktery potiebuje tolik
péce jako jd, nepodili se na ni rodina a Zije ve své domdcnosti, nezndm. Potdad
ale doufam, ze o téch lidech jen nevim. Internet a pocitace dnes umoZnuji
pracovat i kvadruplegikiim.“

(z rozhovoru s J. Hrdou, 2014)
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1.3.2 Sociologicky pohled

Sociologie (zdravotniho) postiZeni je okrajovou oblasti sociologie.
G. Cloerkes (2007) ji popisuje jako védu o spole¢ném souziti lidi, pfedmétem
vyzkumu je socidlni skute¢nost osob s postizenim. Sociologické nastoleni pro-
blémtl v souvislosti se specidlné pedagogickymi tématy se vzdy tykaji propojeni
¢lovéka s postizenim s jeho okolim a tim také spole¢nosti. Spole¢nost jako cent-
rélni pfedmét sociologie ma fadu definici. Na nejobecnéjsi irovni ji lze definovat
jako spole¢né souziti lidi v ¢ase a prostoru (srov. Biewer, G. 2009).

Z pohledu sociologie neni podstatné poskozeni, nybrz socialni proces znevy-
hodnéni. V jejim diskurzu je kontinudlni zajem o problematiku postizeni mozné
pozorovat zhruba od roku 1963. Podnétem byla prtikopnicka studie E. Goffmana
s ndzvem ,,Stigma“, vydana v tomto roce. Goffman se v ni zabyval interakénimi
vzorci a znazornénim identity u negativné hodnocenych odchylek. Podle néj musi
lidé jednat rizné s ohledem na kontext a situaci, ve které se zrovna nachazeji. Ve
stejné dob¢ vysla ve Francii kniha M. Foucalta ,,Naissance de la clinique (¢esky
»Zrozeni kliniky“), ktera az zpétné v souvislosti se vznikem disability studies
ovlivnila diskuse k této problematice (Waldschmidt, A., Schneider, W. 2007).

Jednim z prvnich, kdo zacal na fenomén postizeni nahlizet pres spolecen-
sky misto pres individualné teoreticky pristup, byl W. Thimm (1972 vydal knihu
»Soziologie der Behinderten®, ¢esky ,,Sociologie postizenych®, o dalsi rozvoj jako
védni discipliny se zasadil G. Cloerkes). Tento ptistup je pro sociologii postiZeni
ptiznacny az do dnesni doby (srov. Thimm, W. 2006, Cloerkes, G. 2007). Pro rozvoj
oboru byla vyznamnd témata jako postoj k lidem s postizenim, teorie stigmatu
a postizeni, socidlni ptivod a netispéchy ve 8kole, socialni problémy a socidlni role.
K témto témattim je tfeba doplnit dalsi napriklad institucionalizace postiZeni,
inkluze a socidlni integrace, volny ¢as, rodina s ditétem s postizenim. Hlubsi po-
zornost je nutné vénovat i témattim jako je vnimani pohlavi a partnerstvi, osamé-
lost, odpoutavani od rodi¢ti a osamostatiiovani, vyclenovani a ovladani druhymi
(Biewer, G. 2009), sexualita, starnuti a umirani. Vzhledem k socialni participaci
jsou soucasti lidského Zivota, s ohledem na jedince s postizenim jim je vsak do-
posud v odborné literatufe i vyzkumech vénovano jen minimum pozornosti.

Postizeni je tfeba vnimat nikoliv jako patologicky jev ¢ekajici na vyléceni
a charitativni pomoc, nybrz jako spolecensky vztah, ktery otevird moznost pro
kritickou reflexi spole¢nosti, spole¢enskych nerovnosti, kulturnich predstav
a metafor télesné a mentalni jinakosti (Kolarova, K. ed. 2012).

Postizeni vyvoje a vychovy se vidy vztahuje k socialnimu kontextu. O. Speck
(1987) mluvi o relativité, kterd souvisi s zivotnimi okolnostmi ¢lovéka. Muze vy-
chazet z osobnosti postizeného ¢lovéka i ze socidlnich podminek (systém pomoci,
pravni ustanoveni, kulturni status atp.). Oba faktory ptisobi spole¢né a vzdjemné
se ovliviiuji. Postizeni je v pravém slova smyslu vysledkem spolecenskych pod-
minek (srov. Jantzen, W. 1976, sec. cit. in Speck, O. 1987). Postoje k témto lidem
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(zejména s mentdlnim postizenim, autismem ¢i dusevnim onemocnénim) vyja-
druji lidé ¢asto nesouhlasem s jejich existenci ve své blizkosti. Dfive se jednalo
o umisténi ustavi v jejich vesnici ¢i mésté (vétsinou pak byly nékde na okraji
nebo v uréité vzdalenosti, v prostorach zamkd, klastert apod.), dnes je to napti-
klad nesouhlas s budovanim chranéného bydleni v sousedstvi. Podle K. Kolarové
(in Kolarova, K. 2012) jsou obavy, které blizkost mentdlni odli$nosti vzbuzuje,
projevem uzkostného odmitani moznosti, ze by se zdravy, racionalné uvazujici,
sobésta¢ny a autonomni subjekt, s kterym se vSichni ztotoznujeme, mohl néjak
podobat opaku této predstavy. Postizeni lidé jsou viditelnou pfipominkou toto,
e spole¢nost, ve které Ziji, je prostoupena nerovnosti a utrpenim, ze Ziji ve fa-
le$ném raji a ze i oni jsou zranitelni. ,, Pfedstavujeme hriizostrasnou moznost“
(Murphy, R.F. 2001, s. 98).

Postoje jsou sklony k ustdlenému zptsobu reagovani na predméty, osoby,
situace ¢i sama sebe a pfimo souvisi se zajmy kazdého jedince. Rozviji se v pri-
béhu zivota a jsou ovliviiovany vzdélavanim a $ir$imi socidlnimi jevy. Postoje
predurcuji lidské poznani, chapani, mysleni a citéni (srov. Hartl, P,, Hartlova, H.
2000, Ri¢an, P. 2004, Pan¢ocha, K. 2013). Pro utvéfeni postojii hraji zésadni roli
védomosti a zivotni zkuSenosti. Neznalost a nezkusenost muze ptisobit pozitivné
i negativné. Na jedné strané pristupuje ¢lovék k novym situacim neovlivnény,
otevfeny, na strané druhé s obavami a nejistotou. V druhém pripadé pak muze
mit tendenci se spie stahnout a délat ukvapené zavéry na zakladé domnének.

Na postizeni a osoby s postizenim ve spole¢nosti lze pohlizet riznym zpu-
sobem, napt.s ohledem na teorie zavislosti ¢i teorie interakce. Pokud budeme
vnimat spole¢nost jako néco relativné statického, pak predstavuje postizeni
a ¢lovék s postizenim zévislou veli¢inu. Z toho vyplyvajici nasledky lze shrnout
pojmy jako socialni odstup, socidlné insuficience (nedostate¢nost, selhani), mi-
nority a dysfunk¢énost. V tomto pojeti diktuje majoritni spole¢nost normy, které
jsou zavazné i pro ostatni (odliSujici se) skupiny. V pristupech zohlednujicich
interakci hovorime o teorii atribuce (pfipisovani chovani) ¢i teorii stigmatu
(Goffman). O odli$né chovani se podle nich jedna ve chvili, kdy je jinymi takto
oznaceno. Socialni oznaceni takového chovani hraje zasadni roli v procesech pfi-
pisovani (atribuce) a etiketovani (labeling) (srov. Speck, O. 1987). Pojem ,,stigma*“
pouzivd E. Goffman (orig. 1963) pro oznaceni vlastnosti, kterd se v urcité relaci
k normalité stava diskreditujicim stereotypem (srov. Speck, O. 1987). Stigma je
v podstaté zvlastnim druhem vztahu mezi atributem a stereotypem. Atribut je
stigmatem v ptipadé, ze je jeho diskreditujici dopad velice rozsahly nedostatek
nebo handicap (nékdy se mu také rika selhani). Je zdkladem zvlastni diskrepance
mezi virtudlni a skute¢nou socidlni identitou (Goffman, E. 2003).

E. Goftman (2003, s. 12) rozliduje tfi typy stigmat: télesna osklivost (rtizna
télesna znetvoreni), vady charakteru (slaba vile, nepoctivost, dusevni poruchy,
nezaméstnanost atp.), kmenova stigmata rasy, naroda a ndbozenstvi. V$echny
s sebou nesou spole¢ny rys: ¢lovék by mohl byt v bézném spolec¢enském styku
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prijat zcela snadno, ale je nositelem charakteristického rysu, jenz zptsobuje, ze se
od néj nékteri lidé odvraceji. Dochazi k diskriminaci, jejimz prostfednictvim jsou
(¢asto nevédomky) snizovany Zivotni $ance ¢lovéka. Vytvarime teorii stigmatu,
ideologii vysvétlujici ménécennost osoby se stigmatem.

Diskreditaci byvé identita ¢lovéka zasazena, poskozena. Uvnitt citi, Ze zazivané
stigma k jeho bytosti nepatfi, v pritomnosti tzv.normalnich lidi se $tépi na ja
aidealni ja. E. Goffman rovnéz hovori o rozpoznatelnosti stigmatu, tento faktor
oznacuje jako ,vizibilitu, tedy patrnost a vnimatelnost. Socialni diskreditace na-
stupuje tehdy, kdy je odchylka rozpoznana (srov. Speck, O. 1987).

1.3.3 Spolecenské normy a hodnoty, totalni instituce

Srovnanim dvou zpocatku uvedenych obrazi ¢lovéka, jednoho v trzné smys-
lejici spole¢nosti a jednoho ve spolec¢enskovédnim (blize specidlné pedagogickém)
pojeti je patrné, Ze zalezi na spole¢enskych normach, postojich a predsudcich,
zda bude osoba povazovana za postizenou (Rosenkranz, T. 1998) a zda se tak
bude také citit. Mnozi lidé v nasi spolec¢nost jesté stdle vidi nejdfive postizeni
aaz poté (pokud viibec) daného ¢lovéka, jeho schopnosti, kvality, nadani. Jednou
z prvnich asociaci ¢asto byvaji obavy z problémii a az poté hledani cest k jejich
feseni. Specialni pedagogika vychézi z celkového pohledu na ¢lovéka. Clovék neni
redukovan na to, jak vypada, co mu chybi nebo ma navic, co nemuize, zkratka
na své deficity. Podstatné jsou jeho moznosti, schopnosti, potteby a potencial.

Podle toho se méni i nastaveni pomoci a podpory lidem s postizenim.
Starsi pojeti bylo zaméreno spiSe na potreby instituce a institucionalni péci
(srov. Goffman, E. 1961, 2003, Basaglia, F,, Basaglia Ongaro, F. 1972), zatimco
nové se zaméfuje na potieby jednotlivce. E. Goffman zavadi (jiz v roce 1961)
pojem totalni instituce. F. Basaglia ji oznacuje jako misto, v némz je skupina lidi
ve vSem zcela podrizena druhym lidem, aniz by méli jedinou alternativu k typu
Zivota, ktery je jim vnucovan, lidé jsou tu vydani napospas soudim a narokiim
druhych. E. Goffman (1961, s. 17) vymezuje ¢tyfi charakteristické znaky totalni
instituce (srov. Jandourek, J. 2008):

 Vsechny aspekty Zivota se odehréavaji na stejném misté a pod vedenim stejné
autority.

« Clovék je ptislusnikem vétsi skupiny, ve které se se viemi zachdzi stejné a je
vyzadovano spole¢né vykonavani stejné véci.

 Vsechny faze dne jsou dopredu naplanovany, na kazdou aktivitu pfimo na-
vazuje dalsi, vSe je svazano presnymi pravidly.

o Vsechny ¢innosti jsou usporddany podle raciondlniho planu, ktery slouzi

k dosahovani cild instituce.
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Do budoucna je tfeba sluzby hodnotit podle toho, do jaké miry slouzi sku-
te¢né clovéku s postizenim k dosazeni cild, které si stanovil, a prispivaji k vyssi
kvalité zivota. Skupiny lidi s ur¢itym druhem postizeni jsou velmi heterogenni.
Lidé se stejnym druhem postizeni maji tak rtizné zajmy, sklony, silné stranky
a vlastnosti jako skupina osob bez postizeni (Doose, S. 2012).

Dnesni spole¢nost je hodnotové orientovana na vykon, image a uspésnost
jedince. Jinymi slovy atraktivni je takovy clovek, ktery je zdravy, dobte vypada,
je profesionalné i spolec¢ensky na dobré trovni. Kdo ma néjaky znevyhodnujici
problém nebo odli$nost, je ¢asto vniman jako neatraktivni, a to byva spojeno
s potenciondlni i redlnou netspésnosti, sméfujici at k diskriminaci. Jedinym
zpusobem, jak predejit takovym situacim, je porozumeéni lidem s postizenim,
které napomuze vzajemné lep$i komunikaci a usetti nedorozuméni a problémy
(Michalik, J. 2011). Postizeny ¢lovék musi vyvijet zvlastni usili, pokud si chce
vydobyt status autonomniho, hodnotného jedince, reakce druhé strany vsak
muzou tyto snahy bezmyslenkovitym ¢inem ¢i opomenutim naprosto zhatit
(Murphy, R.F. 2001).

Situace se véak méni a s ni i postoje. Clovék ma vétsinou obavy z véci novych
aneznamych. Lidé s postizenim byli v nasi spole¢nosti dlouhou dobu neznamou
a pro mnohé jesté stale jsou. Az nyni zac¢inaji byt skute¢né viditelnymi ¢leny nasi
spole¢nosti. Vidame je na ulici, v dopravnich prostredcich, médiich, ve $kolach,
Vv praci, pfi sportu. Spole¢nost se seznamuje s jejich schopnostmi a dovednostmi,
s jejich odhodlanim, s jejich zptisobem Zivota, jak vnimaji okolni svét a prekonévaji
kazdodenni prekazky, u¢i se komunikovat, pomahat a vnimat odli$nost jako néco
bézného. Od obou stran to vyzaduje trpélivost a otevienou mysl.

Postoje a predsudky vici lidem s postizenim ve spole¢nosti jsou velmi dii-
leZité pro jejich socializaci. Mohou vést k nepfekonatelnym socialnim bariéram
(Speck, O. 1987). Postoje vznikaji na zakladé tzv. kolektivni zkuSenosti (postoje
predavané z generace na generaci), na ,zkusenosti predanych hodnot“ (postoje
ziskané v rodiné, od vrstevniki, z médii) a na vlastni individudlni zkusenosti
nebo nezkusenosti s postizenim (Krhutova, L., 2011, 5. 56). K jejich zméné nestaci
jen znalost, je zapottebi i pozitivni kontakt, pozitivni zku$enosti (srov. Speck, O.
1987, Cloerkes, G. 1997). Diilezitou roli hraje zptisob, jakym ¢lovék prijima od-
lisnost, s tim pak souvisi jeho chovani. Postizeni tedy nelze chapat jen jako znak
defektu ¢lovéka. Musi byt predevs§im chapano jako znak vztahu mezi individuem
a jeho kazdodenni skute¢nosti. Konkrétni postizeni ¢lovéka je z této perspektivy
dilezité pouze do té miry, do které mu je prekazkou v konfrontaci s o¢ekavanim
»normalniho svéta®. W. Pfeffer (in Kobi, E. 1984) ma na mysli rozpor mezi spo-
le¢ensky zadanou normalitou a individualni neschopnosti splnit tyto normativni
standardy. Uroven vztahil uvniti spole¢nosti je tfeba posuzovat horizontalné.
Nelze tedy situaci lidi s postizenim hodnotit pouze ve vztahu k minulosti, v tom
ohledu se podminky Zivota ve spole¢nosti zna¢né zménily (ve vét§iné pripada
k lep$imu). Tento pohled v$ak nestaci. Vzdy je tfeba hodnotit celkovy kontext
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— troven dané spolecnosti, jeji ekonomickou vykonnost, existenci spravy a sys-
tému socidlniho zabezpeceni v¢etné jeho kvality, postoje k lidem s postizenim
a fadu dalsich faktord (Krhutova, L. 2011).

V 80. letech vznikly v USA a Velké Britanii disability studies jako interdis-
ciplinarni obor za t¢elem naplnéni mezer v socialni a kulturné-védecké diskusi
k problematice postizeni. Jeho zaméfeni lze shrnout do tfi cilt: vyzdvihnuti
postizeni z pozice okrajového tématu, vytvoreni protivahy k tradi¢nimu (re-
habilita¢nimu) pojeti, za¢lenéni zastupcti osob s postizenim ¢i svépomocnych
organizaci (Waldschmidt, A., Schneider, W. 2007). O zalozeni se zasadili lidé, ktef1
ziji s postizenim nebo pochazi z rodiny s postizenym ¢lenem. Zitd osobni zkuse-
nost a viimavost k této zkusenosti je jednim z klicovych aspektti oboru. Pravé tito
lidé posouvaji nahled na zdravotni postizeni od jednostranného patologického
pojeti postizeni (nedostatky, vady, limity) smérem k zajmu o podminky, které jim
vytvari spolecnost, jako je bariérové prostredi, socialni vylouceni, predsudky atd.
Disabilita predstavuje zastfesujici pojem pro prekazky spojené se zdravotnim po-
stizenim a je chdpana jako diisledek spolec¢enskych podminek (Krhutova, L. 2011).

Disability studies identifikuji a analyzuji vztahy znevyhodnéni a nadvlady
a prispivaji tak k socialni zméné. Pozornost obraceji od individudlnich ,,jinakosti*
kjejich spole¢enskym, politickym a kulturnim interpretacim, které maji vliv nejen
na lidi s postiZenim, ale i na celou spole¢nost (Kolarova, K. in Kolarova, K. ed.
2012). Do ceského jazyka se anglické slovo ,,disability“ pieklada jako disabilita,
ptip. se pouziva ptivodni varianta disability. V ¢eském jazyce totiz neexistuje pojem,
ktery by obsdhl $ifi vyznamt pojmu disability a zahrnul jeho kriticky potencidl,
proto byl tento pojem prevzat (Kolarova, K. in Kolarovd, K. ed. 2012, s. 49), na
druhou stranu se jedna o anglicky vyraz pouzivany v ¢eském jazyce a kontextu,
ktery nemusi véem lidem vyhovovat. Jeho rozsahly vyznam a ,,ne¢eskost muze
preduréovat, Ze mu bude rozumét a pouzivat ho pouze urcita skupina lidi.
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1.3.4 Obraz clovéka s télesnym postizenim

»Dokud jsem byl v ochranném podruci rodinného Zivota nebo univerzitniho
reZimu a neuplatiioval svd prdava dospélého obcana, byly spolecenské sily viidné
a klidné. Teprve kdyz jsem dodélal obchodni Skolu a mél za sebou nepocitané
Casu jako dobrovolnik na komunitnich projektech, zabtedl jsem casto do
stredovékych predsudkii a povér panujicich v podnikatelské sféte. Hledat si
prdci bylo jako stdt pred popravii cetou. Zaméstnavatele primo Sokovalo, Ze
mdm vitbec tu drzost Zadat o prdci.“ (sec. cit. Henrich, E., Krieger, L. 1961,
s. 186 in Goffman, E. 2003, s. 46).

Propojeni s hnutim za uzndni a rovnopravnost se velmi vyrazné projevilo
v kritické reflexi vytvareni povédomi o ,,postizeni K. Kolarova (in Kolarova, K.
ed. 2012, s. 27) odkazuje na knihu R. E. Murphyho ,,Umléené télo“ (2001), ktery
v ni popisuje vlastni zkusenosti se ziskanym télesnym postizenim a podle Kolatové
dobre ilustruje dusledky nekritického a naturalizujictho pohledu na télesnou
a mentalni odli$nost. S jeho vyroky se ztotoznuji i dalsi autofi (napt. L. Novosad,
M. Kudlacek, J. Bolteova Taylorova), ktef'i se rovnéz opiraji o vlastni zkuSenosti
s télesnou jinakosti a postoji a reakcemi okoli.

Problémy, které ve vztahu k lidem s postizenim fesime v dnesni dobé, nejsou
nové a maji jasnou obdobu v déjinach. Odlisna je spolecenska struktura a skala
prostredktl podporujicich dosazeni cile. Spole¢enskym kritériem pro hodno-
ceni vztahu spole¢nosti k slabym a postizenym lidem, které se prolina lidskymi
déjinami, je vnimani jejich nedostatkt vztazenych k boji, praci, sobésta¢nosti
a ucasti na zZivoté spole¢nosti. Jedna se o atributy lidského byti, které jsou vzdy
modifikované konkrétni ekonomickou a kulturné-historickou situaci majoritni
spole¢nosti a existen¢ni ¢i osobné-biologickou situaci jakkoli znevyhodnéného
jedince (Novosad, L. 2011). Cim népadné;jsi jsou odlinosti od vétsinové spo-
le¢nosti (jejich predstav a pozadavka), tim obtiznéjsi muze byt ptijeti a akcep-
tovani této odlisnosti a tim i pfijeti a zaclenéni ¢lovéka s touto odli$nosti. Podle
L. Novosada (2011) ma socialni akceptace vyrazny individualni rys. Zatimco jeden
¢lovék s ur¢itym charakteristickym znakem je komunitou pfijiman a akceptovan,
miize tomu byt u druhého s obdobnym znakem naprosto jinak.

Télo, télesnd krasa a (ne)dokonalost téla se v pribéhu ¢asu (let, staleti) méni.
Tloustka byla dfive znakem blahobytu a bohatstvi, dnes je znakem nizsi t¥idy
a prejidani (Murphy, R. E. 2001), znakem slabé viile, lenosti. Fyzicka zdatnost —
silny, svalnaty, nebojacny — byla dfive nutnosti k preziti, dnes téméf nutnosti
k ptijeti do spole¢nosti. R.E. Murphy (2001) dale piSe o mladistvém vzhledu, ktery
je vyznamnou devizou ve svété podnikani. Jsou v§ak zemé a narody, u kterych
vy$si vék souvisi se zralosti a moudrosti a kde vzbuzuje tctu. S tim souvisi i ticta
k pracovnim i Zivotnim zku$enostem star$ich pracovniku.
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Télesné postizeni bylo v historii chdpano jako trest. Spole¢nost usilovala
o odstranéni téchto lidi nebo alespon odstranéni téch, ktefi na tom podle jejiho
usudku méli vinu. Tyto snahy se postupem ¢asu preménily, jiz neslo o odstranéni
lidi, nybrz o odstranéni postiZzeni. Dnes nevnimame télesné postiZeni jako néco
$patného, néco, co je tfeba odstranit, co je tieba skryvat. Vnimédme kazdého ¢lo-
véka jako jedine¢ného s jeho kvalitami a schopnostmi, které mohou byt zpocatku
nedostate¢né vyhranéné ¢i mélo patrné.

»Stigmatizace neni vedlejsim produktem postizeni, je jeho podstatou
(Murphy, R.FE 2001, s. 95). Nejvétsi prekazkou v tom, aby se clovék plné zapojil
do spolecenského Zivota, neni télesné postizeni, nybrz myty, obavy a nedorozu-
méni, které s nimi spole¢nost spojuje. Casto je mu ptipisovana negativni identita,
proti které on bojuje (Murphy, R. F. 2001). Viditelné postizeni miize vést k odmi-
tani. Postizeni, které neni na prvni pohled viditelné, mize vést k nepochopeni.
Nepochopenti reakci ¢lovéka, nepochopeni pozadavki, jejichz nesplnéni mutize
vést k problémiim, které se mohou vyskytnout az pozdéji.

V zaméstnani je Casto vyzadovana fyzicka zdatnost a psychicka odolnost.
V nékterych oblastech se pozadavky dotykaji i vzhledu. Lidé s télesnym postize-
nim tato ,kritéria“ na prvni pohled mnohdy nesplnuji. Vizualni stranka velmi
silné ovliviiuje prvni dojem. Odmitavé, podcenujici chovani, se kterym se lidé
s télesnym postiZzenim setkavaji, maji vliv na jejich sebevédomi, sebehodnoceni,
motivaci a aktivni pristup k hledani prace, ale i k volbé profese. Nékteti neusiluji
o vyssivzdélani ¢i dalsi vzdélavani, prestoze na trhu prace je kvalifikace jednim ze
zékladnich pozadavkd. Rada pracovist nepovazuje za problém zajisténi bezbariéro-
vosti pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, vyzaduji véak kvalifikovaného
a kompetentniho pracovnika (napf. v oblasti prava, IT, ekonomie). Podpora je tak
zapottebi jiz pfi motivaci ke studiu i nasledné pti studiu.

U ¢lovéka s vrozenym télesnym postizenim se mohou projevovat komplexy
ménécennosti, které maji vliv na jeho osobnost. Tyto pocity zpravidla nartstaji
v obdobi puberty, nejsou v$ak zanedbatelné ani v dospélosti. Podle A. Adlera
nevznikd pocit ménécennosti ze samotnych nedostatki, nybrz z nevhodného
srovnavani s jinymi lidmi. Lidé se pak své nedostatky snazi kompenzovat, at uz je
objektivné maji, nebo jsou jen v jejich subjektivnich predstavach. H. Hanselmann
(sec. cit. in Monatova, L. 1996, s. 37) rozliduje tfi typy lidi podle jejich reaket:
prvni skupina vyuziva svou odlisnost k vymahani vyhod, a proto své postizeni
primo predvadéji. Druha skupina se naopak odklani od spole¢nosti, jeji ¢lenové
se uzaviraji do sebe a stavaji se bazlivymi, ustraSenymi, nesmélymi, ale také vzta-
hovaénymi. U treti skupiny se oba zptisoby reakei sttidaji, nékdy velmi rychle
a v kratkém casovém tseku, nebot jde o zna¢né nevyvazeny osobnostni profil.

Na rozdil od lidi se ziskanym postiZzenim nemaji lidé s vrozenym postizenim
zku$enost absence postizeni (Kudlacek, M. 2012, s. 15). Dojde-li k télesnému
postizeni pozdéji, napriklad nasledkem urazu, nehody ¢i onemocnéni, vznika
tato situace zpravidla nahle. Pti vyrovnavani se s danou situaci vyuziva clovék
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¢aste¢né jiné mechanismy, pii nichz hraji roli dosavadni zivot a zku$enosti, a déle
osobnostni vlastnosti ¢lovéka, jeho okoli a fada dalsich faktort. R.E Murphy
(2001, v originale poprvé 1987), vyznamny americky antropolog (1924-1990),
s odkazem na své ziskané postizeni podtrhoval, Ze se s nim nevyrovnal a nikdy
nevyrovna. Lidem s mozkovou obrnou je podle M. Kudlacka (2012, s. 16) doba
vyrovnavani se s vlastnim postizenim odeprena a pfisouzena role téch, kteti jsou
smifeni. S timto postojem vsak, s ohledem na reflexi vlastniho Zivota, nesouhlasi.

~Ztélesnéni je pro lidi, ktefi se s postizenim narodili, problém, ale méli alespor
moznost se do svych omezeni socializovat od détstvi. Na rozdil od nich vétsina
paraplegikii a kvadruplegikii prisla ke svému vdélu kviili ndstrahdm a Sipiim
urdzlivé stéstény, takze maji jiny problém — prevtélit se do svého poskozeni. Je-li
ztrdta funkce zdvaznd, mohou se dokonce odtélesnit.“ (Murphy, R. E. 2001)

Lidé se ziskanym postizenim se vedle zdravotniho stavu musi vyrovnavat
i se ztratou pracovnich kompetenci, navyki i odbornych znalosti. Pfi navratu
do préce je tfeba vychdzet nejen z pivodniho profesniho zaméfeni, nybrz i z ak-
tudlni situace, rozvijet pracovni kompetence, zvykat si na pracovni prostredi
a zatéz. J. Bolteovd Taylorova (2010, s. 147) se zabyvala neuroanatomii, kdyz
sama prodélala mozkovou mrtvici. Zduraznuje, jak je dilezité vnimat aktualni
situaci ¢lovéka. , Zoufale jsem potiebovala, aby mé lidé prijali v té podobé, v jaké
jsem byla pravé ted, aby mi dali dostatek svobody, a ze mé se tak mohla vyvinout
osobnost s dominantni pravou hemisférou.“ Nékdy je navrat do ptivodniho za-
méstnani mozny, jindy nikoli.

»Miij mozek byl hodné oslabeny. Vzpomindm si, Ze mé napadlo: MiiZou mi
sebrat doktorsky diplom? VZdyt ja uz si z anatomie nepamatuju viibec nic!
Bylo mi jasné, Ze si budu muset najit néjaké nové zaméstnani, které by bylo vice
v souladu s nové nalezenymi viohami, za néz jsem vdécila pravé hemisfére.”
(Bolteova Taylorova, J. 2010, s. 147)

I pro R.F. Murphyho bylo dulezité, ze nadale pracoval, ztistal na univerzité,
jen nékterd sva badani zaméfil jinym smérem. Silné vnimal reakce svého okol,
v pritomnosti lidi s télesnym postizenim se zpocatku necitil dobre, citil rozpaky
a mél pocit, ze mezi né nepatti. ,, Byl jsem hrdy na sviij produktivni Zivot, jesté jsem
nedozrdl k plné identifikaci s postizenymi“ (Murphy, R.E 2001, s. 106). Popisuje
»rovnost®, kterou zazival pti spolupréci s organizacemi pro lidi s télesnym posti-
zenim a ktera s sebou prinasela i neptijemné pocity. Nedélal se zde zdsadni rozdil
mezi star$im ¢i mlad$im ¢lovékem, mezi univerzitnim profesorem a délnikem.
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Prekvapivé pak bylo zjisténi, ze ,,mnohem vaznéjsi pozornost se vénovala zdravym
,expertiim’ z vnéjsku“ (na stejném misté, s. 112).

Stejné trvale, jako jsou postizena téla handicapovanych, je naruseno také
jejich postaveni jako ¢lent spole¢nosti. Pretrvavajici nerozhodnost v otdzce je-
jich stavu byti ma za nasledek podobnou absenci definice jejich socidlnich roli,
které jsou v kazdém pripadé potlaceny a znejasnény, protoze jejich identita je
prekryta postizenim (Murphy, R.F. 2001). V pfitomnosti vyluéné ¢i prevazné
lidi s postizenim pak nelze vytvaret jinou identitu. Stejné tak mize byt problém
identifikovat se s roli pracujiciho ¢lovéka (s postizenim), pokud ¢loveék kolem
sebe nema zadné vzory (pracujicich lidi s postizenim).

Lidé s postizenim usiluji stale vice o samostatnost a ucast na vsech oblas-
tech Zzivota. Pfi prokazovani svych schopnosti a zvolenych strategiich vnima
M. Kudlacek (2012) urcitou ambivalenci. Pokud chce ¢lovék s postizenim ukézat,
»co dokaze, ukazuje zdroven, ,jak to dokaze®, pricemz rozmér ,jak“ mutze byt
okolim nékdy vniman jako néco nepatfi¢ného. Proto je podle néj tieba zvazit ne
to, zda se prezentovat na verejnosti, to bezpochyby ano, nybrz to, jak se ¢lovék
prezentuje. I v pracovni oblasti se setkdvame se situacemi, kdy by lidé radi pred-
vedli, co a jak zvladaji, jen musi dostat prilezitost. Jen je tfeba se odpoutat od
faktu, Ze se jedna o ¢lovéka s postizenim. Podstatné je, ze je zadany tikol schopny
splnit, ale voli jiny zptsob jeho reseni.

1.3.5 Corporate Social Responsibility (CSR)

Lidé s postizenim si své postizeni nevybrali a ve vétsiné pripadu jeho existenci
nemohou nijak ovlivnit. Vedle seniorti, déti a dalsich patti opravnéné k cilovym
skupinam spolecenské solidarity a socidlni ochrany. Pati{ mezi zranitelné skupiny
obyvatelstva, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim (Krhutova, L. 2011).

Rada podnikd se v dnesni dobé vedle hospodéiské vykonnosti zabyvé i otdz-
kou tzv. spolecenské odpovédnosti, zda a jak vinimaji socidlni tikoly a jak zachazeji
s prostiedim. Pojem Corporate Social Responsibility (CSR) se tak stale vice stava
soucdsti hospodarského zivota a je instrumentem k naplnéni této spolecenské
odpovédnosti. I podniky v Ceské republice zamétuji vice pozornosti a usili do
integrovani tohoto instrumentu a postoje do svého managementu (Prochazkova, L.
2009).

Stru¢na definice CSR je ,,odpovédnost podnikii za sviij viiv na spolecnost®.
Tento koncept pochdzi ptivodné z USA, kde je obc¢anska spole¢nost mnohem
méné fizena stitem nez v Evropé. V Evropé zacal koncept CSR ziskavat vétsi vy-
znam v 90. letech a od té doby se dostava do stale vétsiho poctu mezinarodnich
smérnic. Evropskd komise definuje CSR jako ,,...koncept, ktery slouzi podnikiim
jako podklad, kde mohou na zdikladé dobrovolnosti integrovat do ¢innosti svého
podniku a do vzdjemnych vztahii se zdjmovymi skupinami socidlni citéni/vyznam
a zdjem o prostredi“ (Evropska komise 2002, 2008).
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V listopadu 2007 zvetejnila Evropska komise zpravu ,,11" Communication
on the European Competitiveness Report 2008, ve které zdtiraziiuje oblast svého
dalsiho ptisobeni, a tou je CSR. S ohledem na predchozi vyjadieni Evropské ko-
mise je v této zpravé uvedeno, ze je CSR prispévkem podnikill smérem k trvalému
Vyvoji a rozvoji a aktivné prispiva k evropské ekonomické sile. CSR ma vliv na
riizné indikdtory soutéze, které se pfimo tykaji podnikatelské roviny: struktura
ndakladu, lidské zdroje, pohled zakaznikd, inovace, riziko, management povésti,
finan¢ni zajisténi. Ve vSech téchto oblastech vidi Komise potencidl pozitivniho
uc¢inku CSR. Evropska komise na zédkladé¢ analyzy podnikt v jednotlivych sek-
torech povazuje za rozhodujici specifické oblasti pisobeni, velikost a okolnosti
podnikani, zakotveni spole¢enské odpovédnosti do zakladu obchodu vnima jako
absolutni pfedpoklad pro uspéch podnikani (Evropska komise 2008). V roce 2011
vydala novou strategii pro uplatiiovani CSR v Evropé.

V Rakousku vytvorili zastupci podniki, nevlddnich organizaci, socialnich
partnertl a mezindrodnich organizaci tzv. ptiznani k CSR. Zahrnovalo 16 bodd,
které vyjadtovaly chdpani spolecenské odpovédnosti. Ctyti zakladni oblasti
predstavovaly uspésné hospodareni, zapojeni jinych, respektovani prirody a pla-
novéni s ohledem na budoucnost a jednani s nasazenim (srov. Pro-Fit 2006,
Prochazkova, L. 2009). V roce 2013 byl vypracovan navrh Narodniho ak¢niho
planu CSR. Ten stavi na vyvoji CSR na mezinarodni i evropské roviné a zdiraz-
nuje nutnost propojeni s dal$imi strategiemi a akénimi plany. V ném je vymezeno
pét oblasti, které jsou vnimany jako zasadni a na které budou zaméteny aktivity
a podpora: propojeni na mezinarodni trovni za tcelem vytvoreni hodnot, ino-
vace, pobidky, posileni vniméni a akceptace CSR ekonomikou a spole¢nosti,
divéryhodnost a transparence (www.respact.at).

CSR se vyznacuje nékolika charakteristickymi rysy. Odpovédné chovani
firem stoji na tfech zakladnich pilifich - ekonomickém, socidlnim a environ-
mentdlnim. Dobrovolnost, dlouhodobost, proveditelnost a trvalost jsou nékteré
ze stéZejnich principt. Firma veskeré aktivity vykonava dobrovolné, nad ramec
svych zakonnych povinnosti, aktivity jsou realizovany dlouhodobé a ¢innosti musi
byt transparentni, trvalé a nezveli¢ované (srov. Evropska komise 2011, Business
Leaders Forum 2012).

Rakouskd hospodarska komora (Wirtschaftskammer), Pramyslova aso-
ciace (Industriellenvereinigung) a rakouské Ministerstvo pro hospodarstvi
(Wirtschaftsministerium) zalozily v roce 2002 iniciativu CSR-Austria, ktera vy-
pracovala studii o realizaci spolecenské odpovédnosti podniki. Podle ni podporuje
vétsina podnikil vefejné prospésna, neziskova zatizeni v bezprostfednim okoli.
Zajimava je pro né predevsim socialni a zdravotni oblast. Podniky tak jednaji
predevsim proto, aby podporily cile zatizeni a prispély k lepsi spole¢nosti. Az na
tretim misté bylo jako motivace uvedeno zlepseni image vlastniho podniku na
vetejnosti (Pro-Fit 2006).
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Nejcastéjsimi formami realizace spolecenského nasazeni jsou sponzorstvi
a vécné ¢i penézni dary. Nékteré podniky poskytuji pracovni silu, uvolnuji na
jeden nebo nékolik dnii své pracovniky, ktefi jako dobrovolnici investuji sviij ¢as
do socialnich ¢innosti. Dal$im zptisobem muiZe byt vytvareni pracovnich mist pro
diskriminované ¢i znevyhodnéné skupiny. Corporate Social Responsibility neni
humannim ¢i socidlnim programem, nybrz metodou managementu. Dochazi zde
kpodpote trvalého tspéchu podniku, k podpore smysluplnych a uzite¢nych ¢innosti.
Vhodné je napriklad zaclenéni do regionalniho vyvoje a regionalnich aktivit.

V Ceské republice piisobi od roku 2009 Asociace spolecenské odpovéd-
nosti (A-CSR) jako platforma, kterd sdruzuje, propojuje a reprezentuje zajmy
spolecensky odpovédnych subjektii. Provozuje nejvyhleddvanéjsi informacni
portal o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném podnikani u nas, prinasi ak-
tuality ze svéta CSR a neustdle informuje o zajimavych projektech z této oblasti
(www.spolecenskaodpovednostfirem.cz). Dalsi platformu pro spolecensky odpo-
védné firmy poskytuje Business Leaders Forum, které pomdha firmam naplnovat
principy spolecenské odpovédnosti (CSR), spolupracuje jak s firmami, tak se
studenty vysokych $kol.

Socialni odpovédnost Ize vyjadfovat a podporovat riiznymi zptisoby. Muze to
byt ocenéni socialnich aktivit lidi, ktef{ vymysleji a realizuji projekty, jez reaguji
na socialni problémy. Od roku 2005 byva v Rakousku udélovana cena za socialni
inovaci. Jmenuje se SozialMarie (Preis SozialMarie) a udéluje ji soukroma nadace
Unruhe (v pfekladu neklid) - Unruhe Privatstiftung. Prednost maji projekty,
jejichz inovativni sila a kreativita se jiz osvéd¢ily v praxi. Smyslem je podporit
propojovani socialnich projektti a podnécovat diskusi na téma socialni inovace.
»Socidlni inovace predklddd feseni pro naléhavé spolecenské vyzvy. Dava prostor
novym myslenkdm, inovativnim odpovédim a poukazuje na nové cesty. Reaguje
tak na nové socidlni otdzky nebo fesi zndmy problém novymi zpiisoby (Unruhe
Privatstiftung, 2013). Timto zptsobem lze nejen ukdzat cesty, nybrz i inspirovat
dalsi. Tato cena se udéluje projektiim z Rakouska a sousednich stati, zejména
Madarska a Ceské republiky. O cenu se mohou uchazet i projekty z Némecka,
Chorvatska, Polska, Slovenska a Slovinska, podminkou je vzdalenost 300 km od
Vidné (www.sozialmarie.org).

V Ceské republice je od roku 2010 udélovana cena, ktera je zaméfena na
ocenéni lidi v pracovnim svété. Jmenuje se Zdravotné postizeny Zaméstnanec
roku a udéluje ji Nada¢ni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP). Soutéz probiha ve dvou kategoriich, prvni kategorii je za-
meéstnanec z chranéného trhu prace a druhou zaméstnanec z bézného trhu prace.
Mit v tymu c¢lovéka s postizenim zlepsuje podle NFZOP socidlni klima. Hlavni
myslenkou této ceny byla snaha zviditelnit vedle prikladnych zaméstnavatelt
i kvalitni zaméstnance (www.nfozp.cz).
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1.4 Historické vymezeni ¢lovéka s postiZzenim v kontextu prace

I'v oblasti prace doslo ke zméndm v oznacovani osob s postizenim a moznos-
tech jejich pracovniho uplatnéni. Pro oficidlni ucely vychazime z legislativnich
predpisti. Pfed rokem 1989 existovalo jedno oznaceni pro osoby s postizenim,
poté doslo k vétsi diferenciaci. V poslednich letech pak vzhledem k legislativnim
zménam doslo k dal$im terminologickym tpravam.

V pracovni oblasti i legislativé byli lidé s postizenim dfive oznacovani jako
»obcané se zménénou pracovni schopnosti“ (ZPS). Tento pojem byl defino-
van v Zakoné ¢.1/1991 Sb., o zaméstnanosti. Za ob¢ana se zménénou pracovni
schopnosti zde byl oznacovan obc¢an, ktery ma pro dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav , podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni, popripadé
pripravy k pracovnimu uplatnéni® (§ 21, odst. 1). Zvlastni skupinu tvorili lidé
(obc¢ané) se zménénou pracovni schopnosti s tézZ§im zdravotnim postizenim
(ZPS s TZP). Byli oznacovani jako ti, kteti maji ,,mimorddné omezenou moznost
pracovniho uplatnéni vietné pripravy k nému“a mohou se uplatnit jen ,ve zcela
tuzkém okruhu zaméstndni, poptipadé v zaméstndni za mimotddné upravenych
pracovnich podminek®(§ 21, odst. 3). Zakon rovnéz vymezoval moznosti pracov-
niho uplatnéni osob s téz§im postizenim, doslova uvadél, ze se tito lidé ,, umistuji
zejména do vyrobnich druZstev invalidii, hospodarskych zatizeni svazii zdravotné
postizenych a do chranénych dilen“ (§ 22, odst. 1). Podminkou chranénych dilen
bylo v té dobé nejméné 75 % pracovniki s postizenim (obcanti se ZPS). Pozdéji
byl jejich podil snizen na nejméné 60 % (ZoZ ¢.435/2004 Sb.). Dnes hovotime
o zaméstnavatelich zaméstnavajicich vice nez 50 % osob s postizenim.

V roce 2004 byl vydan novy Zakon o zaméstnanosti ¢.435/2004 Sb. (ZoZ).
Za osoby se zdravotnim postizenim v ném byly povazovany osoby plné invalidni
(také oznacovany jako osoby s téz$im zdravotnim postizenim) a ¢aste¢né inva-
lidni (invalidita podle Zakona o diichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, dale jen Zakon o dichodovém pojisténi). Treti skupinu
tvorili lidé se zdravotnim znevyhodnénim (ZoZ, § 67, odst.2). Za zdravotné
znevyhodnénou byla povazovana osoba, kterd méla zachovanou schopnost
pracovat (vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost), ale
tyto jeji schopnosti byly ,,podstatné omezeny z ditvodu dlouhodobé neprtiznivého
zdravotniho stavu“ (§ 67, odst. 3).

S platnosti od 1.1.2010 doslo k novému vymezeni invalidity. Misto dosavadni
plné a ¢aste¢né invalidity byla zavedena tfistupiiova invalidita (invalidita tfetiho,
druhého a prvniho stupné). Kritériem pro jeji stanoveni je mira poklesu schopnosti
vykondvat soustavnou pracovni ¢innost, je udavana v procentech. Za invalid-
niho je oznac¢ovan takovy ¢lovék, u kterého z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 % (§ 39).
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Rozlisujeme tfi stupné invalidity s ohledem na to, o kolik poklesla pracovni
schopnost ¢lovéka:
 nejméné o 35%, avsak nejvice o 49 % - invalidita prvniho stupné,
 nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 % - invalidita druhého stupné,
» nejméné o 70 % - invalidita tfetiho stupné.

Pod pojmem pracovni schopnost je chdpana schopnost ¢lovéka vykona-
vat vydéle¢nou cinnost, ktera odpovida jeho télesnym, smyslovym a dusevnim
schopnostem, s prihlédnutim k dosazenému vzdélani, zkusenostem a znalostem
a predchozim vydéle¢nym ¢innostem. Poklesem pracovni schopnosti se rozumi
pokles schopnosti vykonavat vydéle¢nou ¢innost v dtisledku omezeni télesnych,
smyslovych a dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce
pred vznikem dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu (§ 39, bod 2 a 3). Lidé
drive oznacovani jako pIné invalidni spadaji od této zmény do skupiny osob ve
tretim stupni invalidity, lidé ¢aste¢né invalidni mezi osoby v prvnim a druhém
stupni invalidity.

K dal$i zméné doslo v roce 2012, kdy zacala platit novela ZoZ, ve které byla
zru$ena kategorie osob se zdravotnim znevyhodnénim (OZZ). O zmirnéni tohoto
kroku a o jejim opétovném zarazeni se zacalo ihned jednat. Existuje mnozstvi
lidi, kteti nedosahnou ani na nejnizsi stupen invalidity, nicméné vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu jsou na trhu prace znevyhodnéni. Jedna se napriklad
ojedince s dusevnim nebo jinym zdvaznym onemocnénim, které ma znacny vliv
na schopnost vykonavat praci.

« obcan se zménénou pracovni schopnosti (ZPS)

osoba plné/c¢aste¢né invalidni
osoba zdravotné znevyhodnénd (OZZ)

osoba ve 3., 2. a 1. stupni invalidity
« osoba zdravotné znevyhodnéna

« osoba ve 3., 2. a 1. stupni invalidity

€€CK

« osoba ve 3., 2. a 1. stupni invalidity
« osoba zdravotné znevyhodnéna

Obr. 1: Vyvoj terminologie v kontextu prace
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Obecné 1ze za ¢lovéka s postizenim v oblasti prace oznacit ¢lovéka, ktery
ma urcitd omezeni na trhu prace, jez vznikaji s ohledem na jeho zdravotni stav.
Podminkou neni pobirani invalidniho dichodu ani jinych socidlnich davek.
Prikladem miiZe byt ¢lovék s tézkou alergii na prach, ktery nemtize pracovat ve
skladu, zena nékolik let po rakoviné prsu, kterd nesmi zvedat tézké véci, nebo
¢lovék s roztrousenou sklerézou, pro néhoz je nebezpecéné infekéni prostredi
(Potmésilova, H. 2013). Jmenovat by bylo mozné i fadu dalsich prikladi lidi, kteti
maji v disledku zdravotnich obtizi (lidé s tézkymi koznimi problémy, kloubnim
onemocnénim, po transplantaci, problémy traviciho ustroji atp.) zhorsené pod-
minky na trhu prace a potrebuji urcita opatteni, kterd jim umozni zaclenit se do
pracovniho procesu (nebo v ném setrvat) a vykonavat kvalitné a svédomité svou
praci. Tato opatfeni se mohou tykat tpravy pracovni doby, obsahu prace ¢i pra-
covniho prostiedi. Nékdy jsou zapottebi od pocatku, jindy az pozdéji, kdy dojde
ke zméné nebo zhorseni zdravotniho stavu.
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2 PRACE A ZAMESTNAVANI

2.1 Priéce a jeji vyznam

Slovo ,,prace” vyjadrovalo drive ¢innost prinasejici vydélek, kazdodenni
obdélavani pole. Nasledné byly zahrnuty i ¢innosti, které vykonavali Femeslnici.
Az dlouho poté bylo toto oznaceni preneseno i na duSevni praci, tzv. dusevné
pracujici inteligenci. Nakonec se prace stala zivotni naplni - byti (Dasein), které je
naplnéno praci, zaméstnanim (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010,
s. 16). ,,Pojem ,prdce’ je Siroky a zahrnuje neplacenou prdci doma nebo v rodinném
podniku, placenou prdci pro jinou osobu ¢i organizaci ve formdlni nebo neformdlni
ekonomice a samostatnou vydélecnou ¢innost“ (WHO 2011, s. 236).

2.1.1 Pojem prace a zmény vyznamu v pribéhu historie

S vyvojem a zménami ve spole¢nosti dochdzi i ke zménam ve vnimani a or-
ganizaci prace (srov. Hirsch, S., Kasper, C. M. in Grampp, G. a kol. 2010, Smajs, J.
in Buchtova, B. akol. 2002). Prace (das Arbeiten) byla lidmi vzdy brana jako vazna
véc. Neslo o véc libosti nebo zalibu. Krestanské uceni popisuje praci jako ,,v potu
tvare chléb sviij vydélavat®. V tomto smyslu museli lidé vzdy pracovat a prevzit
na sebe boj o své kazdodenni byti. Teprve praci ma Zivot dosahnout naplnéni
(Hirsch, S., Kasper, C. M. in Grampp, G. a kol. 2010).

V prehistorickém obdobi lovu a sbéru, kdy predchiidci dnesniho ¢lovéka
museli namahavé sledovat a lovit zvéf, nezabirala prace s nastrojem patrné tak
vyraznou ¢ast kazdodenni aktivity lidi. Nasledné pastevectvi a primitivni obdé-
lavani pady (zemédélstvi) vsak uz vyzadovaly praci po vétsi ¢ast dne. Zde patrné
vznika vyraznéjsi spolecenska délba prace a silna pozitivni vazba ¢lovéka na praci
(nova sociokulturni potieba). Zemédélska a primyslové (femeslnd) prace vSak az
do vytvoteni manufaktur nikdy nebyly zcela oddélené (Smajs, J. in Buchtova, B.
a kol. 2002).

Rekové byli v antice povaZovéni za aristokraty ducha. Pomocnou (fyzickou)
praci pohrdali. Fyzicka prace byla nedustojnd pro ty, ktefi se oddali mizam a vys-
$imu poznani (teorii) a ktefi se citili povolani k vy$sim zalezitostem, naptiklad
spravcovstvi domacich zélezitosti a k vedeni pfi spravé statu. Prace byla udélem
sluhti a otrokd (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010).

Kftestanské pojeti prace bylo s tim fecko-fimskym v rozporu. Kfestané vidéli
(avidi) smysl Zivota v naplilovani bozi viile na zemi. Prace je namdhdnim a ¢inénim
se. Je bohulibou, at jde o jakoukoli préci. Zit kfestansky znamena dobte pracovat,
zru¢né pracovat, vytvaret dobra dila a nasledovat spravedlivého. Lidska prace je
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nedostate¢na a kiehka. Az diky Bohu zaziva ¢lovék milost své prace a smysl svého
jednani (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010, s. 19).

Protestanstvi zesvétstilo kestansky idedl prace. Martin Luther pozménil né-
hled na praci. Podle néj byla prace zakladem duchovniho, dusevniho a télesného
utvareni subjektu. Price je charakteristickym znakem osobnosti. Luther dale
sjednotil hodnotové vnimani v§ech druht prace. Kazdy ma délat to, k cemu se
zd4 byt povolan (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010).

Obraz prace se opét zménil v novovéku. V dobé renesance nartista uznani
¢lovéka tvorivého a ¢inného. Novy ¢lovék vynika jako univerzalni tviirce. Mél
délat vse, co bylo mozné, umél vse, co chtél. Byl vic ¢inny nez zahal¢ivy, byl du-
myslny, novy. Renesance u¢inila védéni mocnym. Néco umét znamenalo blaho-
byt, pracujici mél vliv na veskery pokrok. Do povédomi se dostava vyznam védy
a techniky. Clovék sebe vnimal jako vzdélanéjsi bytost, ktera se chce odpoutat od
ptirody. Usiloval tedy o technicky pokrok, stavél stroje, které mély ulehcit praci
a zivot (Hirsch, S., Kasper C.M. in Grampp, G. a kol. 2010, s. 21).

V obdobi novovéku vznikaji v Evropé prvni manufaktury. Rozvijeji délbu
prace na dil¢i operace a posiluji spolecensky obsah prace. Jiz v 17. stoleti v§ak
produkovaly prvni historické formy nezaméstnanosti méstskych femeslnika, kteti
jim pro vysoké vyrobni niklady nemohli konkurovat (Smajs, J. in Buchtovd, B.
a kol. 2002).

Vyvoj a reformace prace pokracovaly. Cilem bylo zvy$ovani vykonnosti
jednotlivce a vyrobnich vysledki. Dochazi k rozvoji obchodu, dopravy, statnich
manufaktur, zvySuje se poptavka. Hlavnim zdgjmem bylo vyuzivani zdrojti a odbyt.
Tradi¢ni aspekty prace jako prirozend sila, zru¢nost a jednoduché dovednosti se
dostavaly do pozadi. V. modernim pracovnim svété mélo byt vse inteligentnéjsi,
efektivnéjsi a racionalnéjsi. Fyzicka prace byla postupem ¢asu opét zhodnocena,
presto se rozliSovalo mezi témi, ktef'i pracuji hlavou, a témi, ktefi pracuji rukama.
To vedlo k nerovnému zachdzeni (diskriminaci). Prace hlavou byla hodnotnéjsi
nez manualni prace - ¢im vice prace ovliviiovala blaho celku (stat, spole¢nost),
tim vyznamnéji byla hodnocena. Toto chapani plati dodnes, odrazi se v odlis-
nych platech jak mezi profesemi, tak mezi pohlavimi (Hirsch, S., Kasper C. M.
in Grampp, G. a kol. 2010).

Obc¢ansky liberalismus podle Johna Locka vnima ¢lovéka jako dvoji bytost
obdarenou pfirozenymi, ale i uméle ziskanymi schopnostmi. Praci ¢lovék ziskava
nejen majetek a/nebo ptdu, ale také dalsi zkusenosti. A to ¢lovék, ktery je sou-
¢asti civilizované spole¢nosti, potfebuje. Prace davala kazdému ¢lovéku hodnotu
azdtvodnovala jeho osobni status (postaveni). Pro zivot v ekonomicky zajisténych
pomérech byla stézejni funkce vyrobni. Podle orientace prace se vypocitaval plat,
diichod a zisk (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010, s. 22).

Industrializace a ob¢anska tstava tvori centrdlni historické podminky mo-
derni spole¢nosti. Mezi lety 1850 a 1950 se vytvari typicky obraz prace: rozdéleni
pracovisté (placend prace) a rodiny, urbanizace a ,,tovdrnictvi“s rizné migrujicimi
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skupinami, vzdélavaci a socidlni struktury v souladu s hospodarskym rozvojem
a zménéné formy socialniho vymezeni znazornuji ,,industridlni (priimyslovou)
spolecnost”. V popredi jiz nestoji zemédélstvi a tézba nerostnych surovin, ale
primysl. Oddéluje se prace a ne-prace, pracoviste a bydlisté, vydélek a konzum,
hospodarstvi (ekonomika) a kultura. Prace se stala centralnim médiem nerovnosti,
nejen vzhledem k ekonomické strance, nybrz i s ohledem na socialni a kulturni
kapital. Spole¢nost se déli na tridy, hlavni problém obc¢anské kapitalistické spo-
le¢nosti (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010, s. 25).

Smysl prace se i nadale proménoval. V obdobi globalizace je patrny nartstajici
vyznam nehmotné prace a subjektivnich zajma pracujicich. Aktudlni je flexibilita
pracovni sily, konec ttidniho boje (nerovnost vsak zistava) a presun kolektivnich
rozepii a diskusi do politické sféry. V. modernim pracovnim svété jiz neni vyza-
dovano plnéni piikazi, nybrz schopnost tspésné tesit problémy. Clovék si sim
vytvari své pracovni chovani na zakladé moznosti a vyznamu. Organizace prace
vypada jak ¢asové, tak prostorové jinak. Pracovnik miize praci vykonavat z jiného
mista a v jinou dobu nez jeho kolegové. Rozvoj novych médii a komunika¢nich
technologii prinasi podle S. Hirsche a C. M. Kaspera (in Grampp, G. a kol. 2010)
novy socialné-organizac¢ni zptsob prace. Rozplyvaji se tradi¢ni tfidni poméry,
v popredi stoji rovnost, socidlni integrace a pracovni a obecné zivotni podminky.

Nastup informacnich technologii v produktivni oblasti ukazuje, Ze ze dvou
tradi¢nich slozek lidské prace (fyzické a mentalni) bude stéle vice vyuzivana a za-
tézovana slozka mentalni, informac¢ni. To vyrazné snizuje moznosti pracovniho
uplatnéni méné odolnych a méné kvalifikovanych lidi (Smajs, J. in Buchtovd, B.
a kol. 2002).

V soucasné spolecnosti je prace ve smyslu placené (a do systému socialniho
pojisténi zahrnuté) prace vyznamna pro socialni uznani a individualni voimani
vlastni hodnoty. VSechny ostatni ¢innosti a aktivity stoji v hodnotovém systému
nize (Hirsch, S., Kasper C. M. in Grampp, G. a kol. 2010).

E. von Kardorft (2000) reflektuje zmény v pohledu na placenou praci a identitu
moderni spole¢nosti, zahrnuje v§ak rovnéz dusledky pro jedince s postizenim.
Prace byla dfive vnimana v ramci socialniho prostfedi, kde $lo o vyrobni a re-
produkéni spolecenstvi nejdiive v manufakturach, pozdéji v tovarnach a kan-
celarich. Od tohoto vnimani se ustupuje a nastava zasadni zlom: jako ,,prdce”
je oznacovana placena prace (vydéle¢na ¢innost); reprodukce (vlastni prace,
vychova apod.) se od ni ve vztahu k socidlnimu prostredi i obsahu oddéluje
(von Kardorft, E. 2000, s. 2).

Nachézime se v obdobi revolu¢ni promény trhu prace. Zatimco v roce 1970
pracovalo jesté 8,4 % vSech zaméstnanych osob v zemédélstvi, v roce 2009 jich
bylo jiz jen 2,2 %. V sektoru priimyslu a femesla pracovalo 46,5 %, v roce 2009
jen 25 % na rozdil od sektoru sluzeb, kde podil zaméstnanych narostl ze 45 % na
73% (Doose, S. 2012, s. 86).
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Vyvoj spole¢nosti 1ze posuzovat z rtiznych thla pohledu. U. Beck (1986,
sec. cit. von Kardorft, E. 2000, s. 3) mluvi o vyvoji k ,,rizikové spole¢nosti®,
ve které mtize individudlni planovani zivota kvtili zrychlujicim se zménam ve
vsech spolecenskych oblastech stale méné navazovat na tradi¢ni vzory aspésného
zvladani zivota. Vzhledem k této ,,bezprikladné moderné® jsou kladeny zvysené
naroky na aktivni utvareni vlastni biografie. Vyzadovany jsou zna¢né socialni
kompetence, ochota riskovat, ale také schopnost upravovat pti nezdarech realnéji
vlastni o¢ekavani, déle reflektujici pristup k vlastni psyché (prace s pocity), vysoka
ochota ke zménam. Kdo tohle nezvlada, at uz z dtivodu nemoci nebo postizeni,
kvtili kritickym zivotnim udalostem, které zasahnou do Zivota, nebo kvtili $patné
vychozi situaci obecné, ten se velice rychle dostane do zavislosti na institucich
na okraji spole¢nosti. Tento typ spole¢nosti predstavuje pro jedince s dusevnim
onemocnénim (kterymi se E. von Kardorft zabyvd), ale i pro jedince s postizenim
¢i jinym zévaznym onemocnénim a znevyhodnénim zna¢né ohrozeni.

Ve vztahu k jednotlivci prindsi zmény jista rizika. Individualni zajisténi exis-
tence se na jedné strané stavé rizikem jednotlivce vedle jen omezené ovlivnitelného
vyvoje na trhu. Na strané druhé 1ze individudlni ,,trzni hodnotu® zvysit ziskanou
kvalifikaci, vlastni aktivitou, flexibilitou a schopnosti se ptizptisobit, zaroven
je vSak ohrozovadna nemoci, postizenim, §patnymi vzdélavacimi predpoklady,
nedostate¢nou socidlni podporou v rodinném prostiedi a vlastnich socialnich si-
tich atp. Placend prace ma tak znacny vliv na postaveni jednotlivce ve spole¢nosti
a vytvareni vlastni identity (von Kardorft, E. 2000, s. 2). V okamziku jeji ztraty
prace se pak ukazuje nejen jeji viditelna funkce ekonomicka, nybrz i jeji skryta
a prehlizena funkce seberealiza¢ni, osobnostné konstitutivni a jeji vyznam pro
$tésti a zdravi (Smajs, J. in Buchtova, B. a kol. 2002).

Mezi dalsi zmeény, které ovliviuji trh prace a pristup k nému, lze zaradit pokrok
v oblasti technologii a nazirani na pracovni silu. Diky technologickym inovacim
a racionalizaci je mozné vyrabét zbozi a poskytovat mnohé sluzby s mensim
mnozstvim pracovnich sil, pracovisté se presouvaji do zemi s niz$i mzdou, coz
znevyhodnuje domaci trh prace. Méni a zvysuji se profesni pozadavky zejména
s ohledem na vykonnost, flexibilitu a samostatnost (von Kardorff, E. 2002).
Vedle kvalifikace, tedy odborné pripravenosti, je v dne$ni dobé u pracovniku
ocekavana (nékdy i vyzadovana) prevazné flexibilita, kreativita, odolnost viici
stresu, tymovy duch, schopnost resit problémy, ochota se déle vzdélavat a pra-
covat na sobé.

Nase spolecnost se stava spole¢nosti sluzeb (srov. HiuBermann, H., Siebel, W.
1982, sec. cit. von Kardorft, E. 2000), coz vede ke zvlastnim pozadavkim v oblasti
socialni a komunika¢ni. Naplnit tyto pozadavky jsou vSak pro mnohé jedince
s postizenim problematické (von Kardorft, E. 2000, s. 4).

Podle H. Budeho (in Berger, P. A., Vester, M. 2012) vytvotily moderniza¢ni
procesy vedle vitézi a porazenych novou skupinu: skupinu nadbyteénych. To
jsou ti, ktefi jsou vylouceni z pfistupu na trh prace a v podstaté i ze spolecenské
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participace. V této situaci dvojiho vylouceni se nachazi mnoho lidi se zdravotnim
postizenim.

S. Hirsch a C. M. Kasper (in Grampp, G. a kol. 2010) polemizuji s terminem
normalizace a prace u lidi s postizenim a bojem o jejich pravo na praci. Podle
nich vykonava i fada lidi bez postiZeni praci, ktera nevede k zajisténi existence.
Existuji i takova pracovni mista, ktera jsou jen ucelem k prostredku.

Normalita znamend, Ze se zivotni podminky lidi s a bez postizeni nemaji
prilis lisit a Ze ma byt lidem s postizenim zajistén pristup ke vSem oblastem
spolecenského zivota. Hirsch a Kasper (in Grampp, G. a kol. 2010, s. 40) se vsak
tazou, zda je to normalita, k ¢emu vedeme jedince s postizenim. Podle nich by
»zdkladem bylo nebojovat o pravo na takovouto prdci, nybrz v podstaté o samo-
ztejmy ndrok na Zivot v dalekosdhlém souladu s prirodou”. Tento nazor pripomina
drivéjsi pristupy zivota a prace v souladu s ptirodou. I oni v$ak poukazuji na to,
ze prace neni v dnes$ni dobé jiz synonymem pro zivot. Ne prace, nybrz aktivni
zZivot je centralnim. Aby byl ¢lovék aktivni, je zapotiebi pracovat, to znamena
udrzovat se pii zivoté vyménou s prirodou. Vedle prirodnich véci vsak existuje
umély svét, svét cloveka, vécnosti a objektivity.

Pravo lidi s postizenim na praci a zaméstnani je nejpozdéji od zverejnéni
(a ratifikovani) Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim nezpo-
chybnitelné. V tomto kontextu hovorime o pravu na rovné podminky, pristup
a podporu. To musi byt zajisténo. Zda ho bude ¢lovék chtit uplatiiovat ¢i nikoli,
je jeho vlastnim, svobodnym a sebeurcujicim rozhodnutim.

2.1.2 Prace a jeji vyznam pro clovéka s postizenim

Prace zaujima v zivoté ¢lovéka nezastupitelné postaveni. Je pfedpokladem jeho
plnohodnotného zaclenéni do spolec¢enského Zivota. Prostfednictvim prace lidé
dosahuji uzndni, seberealizace ilepsi kvality zivota, prace davé pocit spolecenské
uzite¢nosti (srov. Prochazkova, L. 2009, Bieker, R. 2005, Buchtova, B. a kol. 2002).
Prace je ¢innost, ktera privadi ¢clovéka do vztahu ke spole¢nosti. Uréuje zptsob,
jakym bude ¢lovék do spole¢nosti integrovan (Doose, S. 2012).

Préci ve smyslu vydéle¢né ¢innosti (placené prace) chape E. Zwierlein (in
Niehaus, M., Montana, L. 1997, s. 18) jako ,,pldnovanou a usilovnou cinnost [...],
kterd primdrné slouzi zajisténi existence a uspokojent potreb. “ Vedle zajisténi exis-
tence poskytuje prace také Sanci k socialnimu postupu ve spole¢nosti, ktera je zpra-
vidla orientovana na vykonnostni normu (von Kardorff, E. 2000). Prace neslouzi
jen k vyrobé statki nebo vykonavani sluzeb, ale vytvari i socialni prostfedi pro
setkavani (Buchtova, B. a kol. 2002). M. Jahoda (1983, s. 45) rozlisuje s ohledem
na vyznam vydéle¢né ¢innosti dvé funkce: zjevnou a latentni. Zjevna funkce
prace je zajistit Zivobyti dosazenim vydélku. Latentni (skryté) funkce oznacuji ty
funkce, které si clovék vétsinou neuvédomuje. Ekonomické zaméfeni prace je tedy
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zjevnd funkce, smysluplné naplnéni zivota je latentni (skryty) vyznam. Latentni
funkce shrnuje R. Bieker (2005, s. 15-16) v nékolika bodech:
 Vydéle¢na ¢innost poskytuje strukturu casu.
 Vydéle¢na c¢innost prispiva k rozsifeni socidlnich vztaha.
 Vydéle¢na c¢innost zahrnuje ¢lovéka do kolektivniho utvareni cili.
« Vydéle¢na ¢innost je rozhodujici pro socidlni status ¢lovéka a jeho identitu.
o Vydéle¢na ¢innost dava ekonomickou jistotu, umoznuje planovani téch
oblasti zivota, které jsou zavislé na financich, a uspokojeni osobnich potteb
diky pfijmu.
o Diky vydéle¢né ¢innosti nartsta socialni uznani a prijeti ¢lovéka jako plno-
hodnotného ¢lena spole¢nosti.
o Vydéle¢na ¢innost muze prispét k sublimaci dusevnich potteb.

Tyto funkce Ize spattit i ve faktorech, které podle J. Langmeiera a D. Krej¢itové
(2006) v rtizné mire motivuji pfi vybéru prace. Prvni motivaci je ziskani hmot-
ného prospéchu, tedy schopnost samostatné se uzivit, ziskat finan¢ni nezavislost,
pozdéji zajistit dobry zivotni standard rodiné. Druhou oblast pfedstavuje motivace
pomahat lidem (ziskat uspokojeni z prospésnosti a uzite¢nosti pro spole¢nost).
Dalsi dvé oblasti motivace zahrnuji moznost seberealizace a prilezitost k nalezeni
pratelskych kontaktt. M. Vagnerova (2004) fadi mezi divody, pro¢ pracovat,
penize, aktivitu, seberealizaci, socidlni kontakt a samostatnost a nezavislost.

Pracovisté je mistem, kde muze byt ¢lovék uzite¢ny, podavat vykony, kde se
udi novych vécem, kde muize navazovat kontakt s lidmi, kde je bran vazné, ma
urcitou zodpovédnost a kde jeho hodnota v o¢ich vlastnich i v o¢ich ostatnich
nartistd. Pracovi$té se stava mistem, na kterém se ¢lovék s postizenim realizuje
(srov. Speck, O. 1993, Prochazkovd, L. 2009). Prace je nejen zdrojem financi,
ale také prevenci pred socidlnim vyloucenim, pozitivné ovliviiuje psychiku,
posiluje pocit seberealizace a sebehodnoceni. Podle Bradleyho (Bradley et al.
2004, sec. cit. in Roessler, R. et al. 2011) nevnima pracujici ¢lovék jen sva ome-
zeni a postiZeni, nybrz v sobé vidi spi$e nezavislého a sobésta¢ného clovéka. Pri
konkrétni praci, k niz jsou nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji
lidska osobni identita (Buchtova, B. in Buchtov, B. a kol. 2002). Clovék mutZze
uplatnit své schopnosti, svij potencial, coz pozitivné piisobi na vnimani sama
sebe a také postoje okoli. Ocenéni pak je motivaci do dalsi préace.

S.Hirsch a C. M. Kasper (in Grampp, G. akol. 2010, s. 18) se opiraji o ki'estanské
uceni, vnémsz je ,prdce lékem proti zasmusilosti a nudé.* Prace uspokojuje potieby,
naplnuje prani, pomaha dosahovat toto, co déla radost: potfebné véci, dobii
pratelé, penize, tcta, duSevni napéti pri uskute¢niovani myslenek a hodnot apod.

Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci (VUPSV) provedl v Ceské repub-
lice vyzkum mezi osobami se zdravotnim postizenim (OZP), ktery byl zaméren
na jejich postaveni na trhu prace. Jednalo se o kvantitativni vyzkum, kterého
se Ucastnilo 2084 osob s postizenim ve véku 18-65 let. Jedna oblast otazek byla
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zaméfena na vinimdni hodnoty prace a na aspekty préce, které jsou povazovany
za dilezité. Pro 72 % respondentt je prace dilezitd jako zdroj obzivy, pro 62 % je
dilezita vzhledem k moznosti setkavat se s dal$imi lidmi. Ve stejné mife (59 %)
pak byla hodnocena moznost ,,byt potfebny/potfebna“a moznost ,nesedét pouze
doma® RozliSovano bylo mezi osobami, které pracuji, které praci hledaji, které
aktudlné nehledaji, ale v minulosti hledaly a které nikdy nehledaly (VUPSV 2011).
E. von Kardorff (2000, s. 7) se zabyva situaci lidi s dusevnim onemocnénim.
Pti pohledu na jejich Zivotni situaci a pracovni uplatnéni povazuje za vyznamné
dva zakladni postoje: na jedné strané uznani prace jako elementu, ktery utvari
identitu a smysl, na strané druhé relativni odstoupeni smérovani jen k integraci
na volny trh prace. Nema tim na mysli vytvareni specidlnich trhti prace, nybrz
vytvareni vlastnich nezavislych pracovnich a profesnich moznosti, které nebudou
v konkurenci k vykonnostni spole¢nosti volného trhu prace. K tomu je zapottebi
prerozdélit finan¢ni zdroje a zajistit spolehlivé zdkladni financovani z prostredka
pracovni rehabilitace. Rehabilitaci osob s dusevnim onemocnénim vnima von
Kardorff (2000) jako dlouhodoby ukol, jehoz cilem je vytvoreni bézné normality,
ukol, ktery nutné nepottebuje vysoce specializovana a nakladna opatfeni. Ta po-
dle néj ¢asto miji situaci osob s dusevnim onemocnénim a ménici se trh prace.

2.2 (Ne)zaméstnanost a jeji davody

Nezaméstnanost byla a stédle je velmi diskutovanym a sledovanym jevem.
Na jeji propojenost se spolecenskym zivotem poukazoval jiz po¢atkem 20. stoleti
naptiklad ekonom, prvni rektor Masarykovy univerzity a ministr financi Karel
Englis: ,, Nezaméstnanost je nezbytny socidlni jev, ktery vznikd z nesouladu promén
linie hospoddrského Zivota“ (Englis, K. 1924, s. 401).

2.2.1 Pojem nezaméstnanost a jeji psychologické dusledky

Za nezaméstnané jsou povazovany osoby v produktivnim véku, které nemaji
placené zaméstnani ani pfijem ze samostatné vydéle¢né ¢innosti, jsou docasné
uvolnény z prace a o¢ekavaji, ze budou znovu zaméstnany. Podminkou také je, ze
tyto osoby aktivné praci hledaji a jsou ochotny do prace nastoupit. Nezaméstnanost
je ¢asto vyjadfovana procenty, tzv. ukazatelem miry nezaméstnanosti, ktery se
vypocitava z poctu nezaméstnanych a celkového poctu praceschopnych, kteti
pracuji nebo se o praci uchazeji. Vedle toho existuje je$té pojem dobrovolnd ne-
zaméstnanost, o které hovorime v pripadé, Ze je clovékem uprednostiiovan volny
¢as pred praci. Dobrovolné nezaméstnani mohou mit pracovni prilezitosti, ale
hledaji jiné, napft.lépe placené misto (Fuchs, K. in Buchtovd, B. a kol. 2002). Je
tedy tfeba rozliSovat, je-li clovék nezaméstnany, protoze je to jeho volbou (pti-
lezitosti i nabidky existuji, on je vSak z divodii sobé vlastnich neprijimd), nebo
je-li ¢lovék nezaméstnany, protoze prilezitosti nenachazi.

59 |



Vyznamnym a jednim z prvnich empirickych sociografickych vyzkumi zameé-
fenych na psychologické u¢inky nezaméstnanosti byla studie Paula F. Lazarsfelda,
Marie Jahoda a Hanse Ziesela nazyvana Marienthalska studie (Jahoda, M.
akol. 1975, prvni vydani z roku 1933, bez uvedeni autort, v ¢estiné vydana v roce
2013 v prekladu Tomase Vaise). V této hloubkové empirické studii, ve které je
kombinovén kvantitativni postup s kvalitativnim, je podrobné popsana situace
ve vesnici Marienthal v rakouské spolkové zemi Dolni Rakousko, ve které se po
uzavreni jediné mistni textilni tovarny stala vétSina obyvatel nezaméstnanymi.
Nezaméstnanost postihla témér v§echny obyvatele a celé rodiny (srov. Buchtovd, B.
in Buchtov4, B. a kol. 2002. s. 77-78).

Studie ukazuje, Ze dlouhodoba nezaméstnanost nevede ke vzpoure, jak se
predpoklédalo, nybrz k pasivni rezignaci. U obyvatel dochazelo ke snizeni aktivit,
naru$eni vnimani ¢asu, omezeni socialnich kontaktl, postupna ztrata identity
a smyslu zivota. Dtisledky jsou zaznamenavany ve véech oblastech Zivota obyvatel,
dlouhodobost vede k finanénim problémiim, bezvychodnost situace k zoufani
a pozdéji k apatii. Podle reakci na ztratu zameéstnani rozlisili autoti studie ¢tyti
typy lidi podle jejich postojii: nezlomeni, rezignovani, zoufali a apaticti. Pouze
prvni typ dokazal premyslet o planech a nadéjich do budoucna (Jahoda, M.
a kol. 1975, srov. Buchtovd, B. in Buchtova, B. a kol. 2002).

Podle autorti Marienthalské studie souvisi psychologické a zdravotni disledky
nezameéstnanosti tzce s disledky chudoby (srov. Buchtova, B. in Buchtovd, B.
a kol. 2002). Duisledky soucasné ztraty zaméstnani a nezaméstnanosti jsou do
urcité miry obdobné (zhorseni ekonomické situace, zhorseni socidlniho postaveni,
zhorseni psychického, pozdéji i zdravotniho stavu), k nim je v$ak nutné pricist
takové, které souvisi s zivotem (a riziky Zivota) v moderni spole¢nosti. Odbornici
uvadi obecné zmény ve spolecenském chovani (zvy$eni kriminality, zejména
mladistvych, nartist zavislosti), nartist psychosomatickych onemocnéni a psychic-
kych poruch, u jednotlivct pak vyrazné zhorSovani psychické pohody (sniZeni
sebediivéry, zhorseni sebehodnoceni, deprese, podrazdénost, beznadéj), zhor-
$ovani vztahu s rodinu a blizkym okoli, nartst socialni izolace (srov. Kirchler, E.
in Vonderach, G. 2002, Buchtov4, B. a kol. 2002, Paul, K. I., Hassel, A., Moser, K.
in Hollender, A., Brand, H. 2006).

2.2.2 Nezaméstnanost u lidi s postiZenim

Nezaméstnanosti jsou vice ohroZeny urcité skupiny lidi. V nasem pro-
stfedi k nim patfi mladi lidé, Zeny s malymi détmi, lidé se zdravotnim postize-
nim, nizkym vzdélanim, star$i ob¢ané, romské etnikum a prichdzejici imigranti
(Buchtova, B. 2002) ¢i lidé po vykonu trestu. Vedle ekonomickych a socialnich
problému, které muzou v dusledku nezaméstnanosti vzniknout, ¢asto dochazi
k problémtm v bézném zivoté. Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti se nékteti mo-
hou uchylovat k nevhodnym zptsobtim feseni.
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Podle WHO (2011, s. 239) by za exkluzi osob s postizenim z trhu prace mohl
byt odpovédny naptiklad nedostate¢ny pristup ke vzdélani a praxi, k finan¢nim
prostiedkim, ale také charakter pracovnich mist nebo zptsob, jakym zaméstna-
vatelé vnimaji postizeni a osoby s postizenim. Podtrhuji nutnost dalsich vyzkumu
o faktorech, které ovliviuji situaci lidi s postizenim na trhu prace. Pfi netispéchu
v pracovnim uplatnéni lidi s postizenim muze hrat ur¢itou roli i jejich postizeni
a dtisledky s nim spojené. Zamysli se nad tim, zda jsou to jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti, které nevyhovuji, nedostacuji, anebo hraje roli jejich postizeni. Zda
potencionalni zaméstnavatelé vnimaji zejména (pouze) mozna omezeni a nefesi
i moznosti jejich kompenzace, zda v zajemci o zaméstnani vnimaji potencional-
niho zaméstnance ¢i spiSe (na prvnim misté) ¢lovéka s postizenim, ktery se (na
druhém misté) uchazi o praci.

B. Buchtova (in Buchtova, B. a kol. 2002) vnima u lidi s postizenim i problém
ve smyslu Zivota a pocitu lidské diistojnosti. Vzhledem k nartstajicimu dirazu
na produktivitu prace a vykon maji podle ni tito lidé mensi $ance uplatnit se na
trhu prace. Poukazuje i na starost rodiny. V ptipadé, Ze ¢len rodiny s postizenim
nemuze najit praci, ptijde o ni, pfipadné postizeni vznikne az v priibéhu Zivota,
pak se do obtizné situace dostava nejen on samotny, ale i jeho rodina, pro kte-
rou to znamena starost o nezameéstnaného rodinného prislusnika s postizenim.
U nezaméstnanych osob (s postizenim) se zvysuje pocit vlastni nepottebnosti
a zavislosti na druhych.

Mladi lidé, kteti ziskavaji prvni pracovni zku$enosti, nemaji ¢asto po osob-
nostni strance dostate¢né sebevédomi, nevédi, jak hledat praci, jak se prosadit,
chybi jim realné zhodnoceni vlastnich schopnosti a dovednosti a motivace. S timto
problémem se setkdvame nejen u mladych lidi s postizenim, nicméné u nich jej
vnimdme silnéji, protoze jejich vychozi situace byva s ohledem na postizeni zti-
zena. U lidi, ktefi o praci prisli a nedafi se jim najit novou, dochazi ke splyvani
vsedniho dne a volna, vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou soucasti pra-
covniho rytmu ¢lovéka, ¢lovék postupné ztraci pracovni navyky a dovednosti.
B. Buchtovid (in Buchtova, B. a kol. 2002, s. 76) k tomu dodéva: ,,Ocitne-li se clovék
dlouhodobé bez price, ztrati nejsilnéjsi pojitko s realitou, zmocni se ho nejistota
a strach z budoucnosti, pozdéji i pochybnosti o vlastnich schopnostech.*

Ztrata ¢i neschopnost nalézt zaméstndani je v nasi spolecnosti stale jesté
vnimdno jako znak Zivotniho selhani jedince (Buchtovd, B. a kol. 2002). U osob
s postizenim ¢i jinym znevyhodnénim je pak nezaméstnanost ¢asti vefejnosti
vnimdna jako bézna véc. Uspéje-li ¢lovék na trhu prace, pak je to nékdy médii
prezentovano jako prekvapujici, neobvykla a vyjimecna udélost. Na jedné strané
Ize jako pozitivni vnimat fakt, Ze se timto zptisobem dostavajilidé s postizenim vice
do povédomi verejnosti, ktera na né ziskava novy pohled - ¢lovék s postizenim
jako schopny, aktivni, pracujici ob¢an. Na strané druhé je do budoucna s ohledem
na inkluzivni myslenky zadouci, aby se tyto spéchy staly béZnou samoziejmosti.
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2.2.3 Zaméstnanost lidi s postiZenim - prekazky a potencial

Potencial ke ztizovani a udrzeni pracovnich moznosti ur¢uje mira ochoty
zaméstnavatelll se na tomto procesu podilet (sec. cit. Schréder, H., Steinwede, J.
2004 in Bieker, R.2005, s. 32). Pracovni uplatnéni osob s postizenim je do urcité
miry spjato s ochotou zaméstnavatell prizptisobit pracovni misto a pracovni
néapln (Kvétonova, L. in Dolezel, R., Vitkova, M. 2007).

Némecka Spolkova agentura pro praci (Bundesagentur fiir Arbeit) realizovala
v roce 2004 studii, jejimz cilem bylo zjistit divody zaméstnavani ¢i nezaméstnavani
osob s (tézkym) postizenim. Respondenty byli zaméstnavatelé, ktef'i zaméstnavaji
osoby s postizenim, i ti, jeZ nezaméstnavaji. Agentura se snazila zjistit, co za-
meéstnavatelé vnimaji jako obtizné a co by prispélo ke zlep$eni situace (Rauch, A.
in Bieker, R.2005).

Hlavni prekazky vidi némecti zaméstnavatelé ve zvlastni ochrané proti vypo-
vedi (Kiindigungsschutz) a v pracovnich pozadavcich, které neumoznuji zaméstnat
osobu s tézkym postizenim. Ochrana proti vypovédi je zakotvena v Socidlnim
zakoniku (Sozialgesetzbuch - SGB IX, § 85-92), ve kterém stoji, ze k vypovézeni
pracovniho poméru osoby s tézkym postizenim je nezbytny predchozi souhlas
Integra¢niho uradu (Integrationsamt). Vysoké pracovni pozadavky neumoziujici
zaméstnani ¢lovéka s (tézkym) postizenim vnima vétsina téch zaméstnavateld,
ktefi jesté nikdy ¢lovéka s postizenim nezaméstnavali (90 %). U ostatnich vyroka
pouze u 19 % souhlasi zcela, nicméné u dalsich 49 % souhlasi prevazné. Polovina
zaméstnavatell pak udava, ze je pro né snadnéjsi odvadét povinny finan¢ni podil
(Ausgleichsabgabe, viz dale). Z vyzkumu rovnéz vyplyva, ze prestoze zakonodarci
vytvorili mnozstvi podptirnych opatfeni, zaméstnavatelé o nich ¢asto nejsou in-
formovani (Rauch, A. in Bieker, R.2005).

Existuje mnoho faktort, které maji vliv na (ne)zaméstnanost osob s posti-
Zenim. Vedle téch, které vyplyvaji z vyvoje na trhu prace obecné (ekonomicka
situace), 1ze diivody vysoké nezaméstnanosti osob s postizenim spatfovat jak
na strané zaméstnavatel(l, tak na strané samotnych osob s postizenim (uchazeci
o praci). Dulezitou roli hraji i podminky, které vytvari stat a rovnéz postoje celé
spole¢nosti k lidem s postizenim.

Mnozi zaméstnavatelé nemaji zkusenosti s osobami s postizenim ani z béz-
ného Zivota, nemaji informace o jejich schopnostech a omezenich a nedovedou
si predstavit, co by znamenalo zaméstnat ¢lovéka s postizenim, jak by mohl byt
tento ¢lovék zaclenén do jejich firmy (srov. Prochazkova, L. 2009, Hrda, J. 2007).
Setkavame se s mylnymi predstavami o lidech s postizenim a jejich schopnostech,
nedostate¢nou informovanosti a nékdy i neochotou se informovat, upravit pra-
covni prostredi a adaptovat pracovni podminky (Prochdzkovd, L. in Pan¢ocha, K.,
Prochdzkova, L., Sayoud Solarovd, K. 2013, WHO 2011).

Nepresné (¢i netplné) jsou i predstavy o tom, kdo to vlastné ¢lovék s postize-
nim je. Mnoho lidi si pod pojmem ¢lovék s télesnym postizenim predstavi pouze
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¢lovéka na voziku (srov. Novosad, L. 2011, Wolf, S. 2009), u ¢lovéka se zrakovym
postizenim vétsinou jen ¢lovéka nevidomého. U osob se sluchovym postizenim
pak mnozi automaticky u vétSiny predpokladaji i neschopnost fec¢i. Prvni véci,
které je tedy napadnou, jsou (pouze) bariérovost prosttedi, nemoznost vykonavani
urcitych ¢innosti, zhorSena (v extrémnich predstavach nemozna) komunikace
a celkové mald vykonnost pracovniki s postizenim. Objevuji se obavy ze zvy$ené
nemocnosti pracovnikd, zda budou praci vykonavat kvalifikované a kvalitné, zda
budou zvlddat zatéz.

Problémem mohou byt i obavy z vysokych nakladi pro vytvareni pracovniho
mista vhodného pro osoby s postizenim (srov. Michalek, M., Matyskova, K. 2011,
Prochazkova, L. 2009). Nékteti zaméstnavatelé se mohou obavat nekvalifikova-
nosti a neproduktivity lidi s postizenim. WHO (2011) k tomu vsak dodavd, ze
lidé s postizenim ¢asto maji nalezité schopnosti, silnou loajalitu a nizkou absenci
a ze zvy$ujici se pocet podnikil povazuje za efektivni a prospésné clovéka s po-
stizenim zaméstnat.

R. Bieker (2005) se ve svych vyzkumnych $etfenich zaméfil na zaméstnavani
osob s télesnym postizenim. V postojich némeckych zaméstnavateld jsou patrné
obdobné postoje jako v ceském prostredi: obavy ze sniZzené vykonnosti, neochota
upravit podminky na pracovisti, nedostatek informaci, napéti a odstup pti osobni
komunikaci s lidmi s télesnym postizenim. Ne pro kazdého ¢lovéka s postizenim
jsou vsak zapottebi ndkladné tpravy. J. Hrda (2007) hovoti o tzv. ,design for all"
Jedna se o takovou upravu prostredi, které by vyhovovalo komukoli. Opatfeni,
ktera byla ptivodné vytvorena pro osoby s postizenim, jsou tak uzite¢na i pro
ostatni, véem lidem prinaseji vétsi pohodli.

Profesni integrace osob s postizenim narazi podle R. Biekera (2005) na
prekérni ekonomické podminky: tlak soutéze vychazejici z globalniho trhu si
u zaméstnavateli vynucuje vétsi racionalizaci a automatizaci, po pracovnicich
se zadaji stale vétsi vykony nebo jsou nahrazovani stroji. Ru¢ni prace je v nékte-
rych oblastech vnimana jako pomald a pro potieby vyroby (podniku, poptavky)
nedostacujici, proto je nahrazovana stroji, které doslova ,,chrli“ jeden vyrobek za
druhym, jeden jako druhy. Na strané druhé vsak ru¢ni prace ptinasi originalitu
a jedine¢nost kazdého vyrobku a také preciznost, ktera u stroji mnohdy chybi.
Na trh se tedy opét pomalu vraceji doméci vyrobky (potraviny, odévy apod.),
u kterych nehraje roli kvantita a rychlost.
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Dva priklady originality z ceského prostiedi:

Priklad 1

Jiz 4 roky (od listopadu 2010) existuje v Kvasinach Tréninkova pekarna Lary
Fary. Vzniklajako projekt ob¢anského sdruzeniPferda (www.pferda.cz), které
sidli v Rychnové nad Knéznou. Vedle dvou tréninkovych kavaren, tklidové
firmy a tréninkového bytu tak Pferda provozuje i pekarnu, kterd zasobuje obé
kavarny, pece na zakazku a prodava vyrobky pfi rtiznych venkovnich akcich.
Tréninkova pekarna Lary Fary je socidlni sluzbou socialné terapeutické
dilny, ve které nalézaji uplatnéni dospéli lidé s mentalnim a jinym postizenim
(mentalni postizeni je vzdy primarni). Kvalitni praci dokazuje velka poptavka
po vyrobcich z pekarny. Proto od podzimu 2014 dochdzi k jejimu rozsifeni
a vznika tak novd Pekdrna Na plechu, ktera nabidne cca 10 chranénych mist
pro lidi s mentdlnim a jinym postizenim. Nova pekarna je soucasti firmy
Lary Fary o.p.s., ktera uz od roku 2008 provozuje tiklidovou firmu. Pekarna
Na plechu se bude starat o vét$i soukromé objednavky, peceni na jarmarky
a ostatn{ prodejni akce, bude dodévat svoje vyrobky rovnéz pravidelnym
odbérateliim v regionu (kavarny, hotely, cukrarny apod.). Oproti socidlni
sluzbé budou mit tito pracovnici pracovni smlouvu, za svou praci budou
dostavat plat. Zaroven na né budou kladeny vys$si naroky nez na uzivatele
socialni sluzby. Neptijde jiz o pracovni terapii, ale o praci, ve které je dulezity
vysledek a vykon.

Priklad 2

Od pocatku roku 2014 existuje v Mnisku pod Brdy vyrobna cerstvych
téstovin s nazvem Pastafidli, ve které jsou zaméstnani lidé se zdravotnim
¢i socidlnim znevyhodnénim. Zalozilo ji Obcanské sdruzeni Naru¢ jako
socialni podnik (www.os-naruc.cz, www.pastafidli.cz). Nabizi Cerstvé tés-
toviny v riiznych tvarech a s nékolika prichutémi, mezi odbérateli jsou jiz
po kréatké dobé obchodnici i restaurace, vyrobky jsou prodavany na trzich,
v planu je prodejna a téstovinovy fastfood (www.os-naruc.cz).

NIV v

U osob s postizenim predstavuje stézejni pri¢inu obtizi pfi hledani nebo udr-
zeni prace predevsim jejich nevyhovujici nebo nedostatecné vzdélani. Vzdélani
a prakticka ptiprava jsou stézejni pro ziskdni dobrého zaméstnani s odpovidajicim
platem. Mladilidé v8ak ¢asto nemaji pfistup k formdlnimu vzdélani ¢i prilezitost
rozvijet své schopnosti, zejména v oblasti informacnich technologii, jejichz vy-
znam stale roste (WHO 2011, s. 239). Dile se setkavame s neredlnymi predstavami
o budoucim zaméstnani, neinformovanosti o tom, jak vypada trh prace a co to
znamena pracovat, nedostate¢nymi socidlnimi a komunika¢nimi kompetencemi
a pracovnimi névyky, ale také s nedostatkem motivace (srov. Prochazkova, L. 2009)
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¢i nizkymi o¢ekavanimi (WHO 2011). Pti opakovaném netspéchu maji nékteri
lidé tendenci smifit se s danou situaci, presvéd¢i sami sebe, Ze takto jim situace
vyhovuje. Podle M. Michalka a K. Matyskové (2011) se tito lidé pak misto prace
vénuji jinym vécem nebo svij Cas travi prevazné pasivné.

V dotaznikovém Setfeni Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), které
se zabyvalo obecné postavenim osob se zdravotnim postizenim na trhu prace, se
jako vyrazna bariéra potvrdilo nedostate¢né vzdélani a odborna kvalifikace pro
vykon zaméstnani. Vedle toho témér 21 % respondentti uvedlo, Ze trpi deprivaci,
uzkosti a rezignaci. Dalsi bariéra mize vznikat kviili omezené pracovni aktivité
aneochoté za praci dojizdét &i se prestéhovat (VUPSV, 2011). U osob s omezenim
hybnosti mize dojizdéni mnohdy predstavovat zasadni (a kazdodenni) starost ¢i
rozhodujici faktor, zda urcitou praci prijmout.

U osob s dusevnim onemocnénim déli G. Waghorn a C. Lloyd (2005,
sec. cit. in Farbiakova, 1. 2008) prekazky pri zacleniovani do pracovniho procesu
na pfimé a neptimé. Ptimé vyplyvaji ze symptomu nemoci, z vedlejsich uc¢inki 1ékt
a dalsich dtisledkt plynoucich z onemocnéni (nedostatek socialnich dovednosti,
snizené sebevédomi apod.). Nepfimé jsou zptsobeny negativnimi zkusenostmi
osob s dusevnim onemocnénim, stigmatizaci, neptimou diskriminaci ¢i dobou,
kdy nemoc propukla (nedokoncené vzdélani, nedostatek pracovnich zkusenosti).

Mezi obecné faktory znevyhodnujici vstup na trh prace lidem s postizenim
lze zaradit nepripravenost pracovnich mist a nedostatek vhodnych pracovnich po-
zic, nedostate¢nou finan¢ni podporu zaméstnavatelti (ze strany statu), nedostatek
podptirnych opatfeni (pro uchazece o praci/zaméstnance s postizenim i zamést-
navatele) a jejich financovani, neprostupnost a navaznost nabidek, napt. v ptipadé
ziskaného postizeni (Prochazkova, L. in Pan¢ocha, K., Prochazkova, L., Sayoud
Solarova, K. 2013).

2.3 Zaméstnavani osob s postizenim

Podle prvni Svétové zpravy o postizeni (World Report on Disability) z roku
2011 se pocet lidi s postizenim na svété odhaduje na 15 %. Od sedmdesatych let
20. stoleti se vychdzelo z poctu 10 %, nové odhady vsak hovori o vice nez jedné
miliardé lidi s postizenim na celém svété (kazdy 7. ¢lovék). Diivodem je starnuti
populace a tim narust chronickych onemocnéni. Dal$im diivodem vsak je rovnéz
narustajici pocet chudych lidi. Zatimco v bohatsich zemich se pocet lidi s posti-
zenim pohybuje stale kolem 10 % obyvatel, v zemich rozvojovych je to v praméru
20 %. Z vétsi casti jde o zeny (WHO 2011).

2.3.1 Statistické udaje o lidech s postizenim

Uvadét ¢iselné tdaje o lidech s postizenim neni snadné. Na jedné strané
neni povinnost (ani diivod), aby se nékde ,,hlésili“ ¢i uvadéli existenci postiZeni.
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Celkovy pocet byva odhadovan. Dale v§ak neni jasné, kdo presné do skupiny osob
s postizenim patfi. O tom rozhoduji kritéria, ktera jsou jind v oblasti socialni,
pracovni, zdravotni i $kolské (srov. Michalik, J. a kol. 2011, s. 35-36).

Podle udajii Agentury Evropské unie pro zakladni prava (FRA) Zije v Evropské
unii kolem 80 milionti lidi s postizenim (FRA, online). V Némecku Zilo na konci
roku 2013 kolem 7,5 miliont lidi s tézkym postizenim, coz predstavuje nartst
0 3,6 % od roku 2011. V roce 2013 tak bylo 9,4 % némecké populace s tézkym
postizenim. Témér tretinu téchto osob (31 %) tvorili lidé nad 75 let, dalsich 45 %
spadalo do vékové kategorie 55-75 let. 2 % tvorili déti a mladistvi do 18 let. U 4%
se jednalo o vrozené postizeni (Statistisches Bundesamt 2014).

Pro Ceskou republiku jsou idaje obdobné. I zde se nejvyssi pocet osob s po-
stizenim v roce 2012 (Setfeni VSPO 2013) vyskytoval ve vékové kategorii 60-74
anad 75 let (58,6 % z celkového poctu osob s postizenim), dalsich 19,2 % tvorili
lidé ve véku od 45 do 59 let. Celkovy pocet lidi s postizenim byl 1.077.673, tento
pocet se od roku 2006 (VSPO 2007) zvysil o 0,3 %. Vrozené postizeni bylo piii-
nou u 9,4 %, nejcastéjsi pricinou (64,7 %) byla nemoc (Statistika & My, 04/2014).

V oblasti pracovni se miizeme opirat o udaje z MPSV CR (Portdl MPSV),
Ceského statistického tfadu a z titadfi prace. Ani zde se viak nejedna o celkovy
pocet zaméstnanych a nezameéstnanych osob s postizenim nebo osob hledajicich
praci, nybrz pouze o takové, ktefi jsou na uradech registrovani. Vedle nich je
mnoho lidi, ktef{ na tfadech prace prihlaseni nejsou. Osoby s tézkym postizenim
resp. osob se stupném invalidity 3. stupné se na uradech prace mohou registro-
vat, nespadaji vSak do skupiny uchazecti o praci, nybrz pouze zajemcti o praci.
Dal$im ukazatelem mohou byt prijemci pfispévku na péci, ale i v tomto pripadé
se jedna pouze o ty osoby, které o prispévek zazadaji a kterym byl priznan. Mezi
né vsak spadaji i jedinci, kteri prispévek pobiraji z jinych divodu, nez je zdra-
votni postizeni (vék).

Podle WHO (2011, s. 237) nam ¢isla o nezaméstnanych lidech s postizenim
nedavaji uplny obraz o jejich situaci na trhu prace, nebot fada z nich aktivné
praci nehleda a neni nikde registrovana. Stale ¢astéji se proto uzivaji udaje o mite
zaméstnanosti. Z nich vyplyva zna¢né niz$i mira zaméstnanosti u lidi s postize-
nim oproti lidem bez postizeni. V celosvétové studii provadéné v 51 zemich byla
mira zaméstnanosti muzu s postizenim 52,8 % (u muzi bez postizeni 64,9 %)
auzen 19,6 % (u Zen bez postizeni 29,9 %). Z nedavné studie OECD provadéné
v 27 zemich vyplyva rovnéz nerovnd situace na trhu prace, mira zaméstnanosti
lidi s postizenim byla zde u lidi s postizenim 44 %, u lidi bez postizeni 75 %.
Nejvyssi mira zaméstnanosti byla v ramci zkoumanych zemich zaznamendéna
ve Svycarsku (62,2 %) a v Norsku (61,7 %). Za zajimavy vysledek l1ze povazovat
miru zaméstnanosti osob s postizenim v Malawi, ktera ¢ini sice jen 42,3 %, ale
v porovnani s celkovou mirou zaméstnanosti v zemi (46,2 %) ¢ini tento podil
92% (WHO 2011, s. 237).
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Obdobna je situace i v jinych zemich. Podle A. Rauch (in Bieker, R.2005)
je mozné vychazet z nékolika zdroju, kazdy z nich v§ak podava pouze urcité in-
formace, které jsou sbirany v odlisnych intervalech. Jednim zdrojem je séitani
lidu a v jeho ramci tidaje o zaméstnanosti, dale udaje ze Spolkového statistického
uradu (Statistisches Bundesamt), data od uradi prace k poctu nezaméstnanych
osob a tdaje 0 odvodech zaméstnavatelil pii nezaméstnavani osob s postizenim.
V roce 1999 bylo v Némecku tfedné registrovano osm milionti osob s postizenim.
Nejvétsi pocet z nich (6,63 miliontl) tvorili lidé s tézkym postizenim. Z jiz vyse
uvedenych udajt pro rok 2013 je patrnd stoupajici tendence.

Na zakladé srovnani statickych tdaji pro osoby s postizenim a bez postizeni
uvadi A. Rauch (in Bieker, R.2005), ze byl v roce 1999 podil zaméstnanych osob
s postizenim (kolem 47 %) zna¢né niz$i nez u osob bez postizeni (72 %). Podle
aktualnich statistickych tdajii byl v ¢ervenci 2014 celkovy pocet nezaméstnanych
v Némecku 2,12 milionu, z toho 181.631 osob s postizenim.

V Ceské republice si nechala v roce 2002 SONS CR (Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky) provést priizkum s nazvem ,, Zrakové
postizeni v CR a jejich realita Zivota“ (www.sons.cz). Na zakladé rozhovori s lidmi
slabozrakymi a nevidomymi ve vékové kategorii 18-75 let (celkem 300 infor-
mantt) bylo zjisténo, Ze v poslednich letech bylo zaméstnano 58 % informantt.
V dobé $etteni to bylo 54 %, z toho vice nez jedna tfetina pracovala v soukromém
sektoru, jedna tfetina v rozpoctové organizaci a zbyvajici necelou tfetinu tvorili
lidé pracujici v chranénych dilnach a podnikatelé.

Na konci roku 2013 bylo v Ceské republice na titadech préce registrovano
62.789 osob s postizenim. Z celkového poctu registrovanych nezaméstnanych
predstavovali lidé s postizenim 10,5 %. Prevazna vétsina z nich (91 %) byli lidé
v 1. a2. stupni invalidity. 0,6 % predstavovali lidé ve 3. stupni invalidity, zbyvajici
podil ¢inili lidé se zdravotnim znevyhodnénim. Na konci 3. ¢tvrtleti 2014 (stav
k 31.7.2014) se pocty nezaméstnanych osob nepatrné snizily, z celkového poctu
541.364 bylo 60.849 osob s postizenim (11,2 %), z toho 93 % byli lidé v 1. a 2.
stupni invalidity (portal.mpsv.cz).

2.3.2 Zaméstnavani a povinnost zaméstnavat

Lidé s postizenim se v procesu pracovniho uplatnéni setkavaji s fadou obtizi.
Prvni starosti se mohou objevit uz v dobé vzdélavani pti volbé budouciho povo-
lani a vhodné profesni drahy, dale pfi hleddni zaméstnani nebo pti zapracovavani
na novém pracovisti ¢i nové pozici. Nékdy obtize vznikaji az v priibéhu pracov-
niho procesu, k ¢emuz dochazi v ptipadé, ze se zdravotni stav ¢lovéka zménil
¢i postupné méni. Vzdy je potfeba poskytnout véasnou a cilenou podporu, aby
¢lovék s postizenim z pracovniho procesu zcela nevypadl nebo se do néj mohl
opét zaradit.
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Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni, jejichz cilem je zajistit
co nejvys$si moznou miru zameéstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabez-
pecuje ministerstvo a Utad préce, podle situace na trhu prace spolupracuji pii
jeji realizaci s dal$imi subjekty.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou vymezeny v Zakoné o zaméstna-
nosti (¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii) a patii mezi né: rekvalifikace,
investi¢ni pobidky, vefejné prospésné prace, spolecensky ti¢elnd pracovni mista,
preklenovaci prispévek, ptispévek na zapracovani a prispévek pri prechodu na
novy podnikatelsky program (§ 104). Vedle toho existuji jesté dalsi opatfeni, kterd
jsou vice sméfovana i na jedince s postizenim: poradenstvi, podpora zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim (s vyjimkou ptispévku podle § 78), sdilené
zprosttedkovani zaméstnani (§ 119a), cilené programy k fe$eni zaméstnanosti
(§ 120) (portal.mpsv.cz). Do podpory zaméstnavani osob s postizenim spada
uplatnéni na chranéném trhu prace (viz 2.3.3), kde muze byt poskytnuta pod-
pora na zfizeni i ¢aste¢nou uhradu provoznich nédkladt chranéného pracovniho
mista a podpora ¢lovéka s postizenim, ktery se rozhodne vykonavat samostatné
vydéle¢nou ¢innost (Zakon o zaméstnanosti, § 75).

Na podporu integrace osob s postizenim na trh prace byla zavedena a v za-
konech zakotvena povinnost zaméstnavateli zaméstnavat osoby s postiZenim.
Tato povinnost se v Ceské republice tyk4 zaméstnavateld, ktef{ zaméstnavaji v pra-
covnim poméru 25 a vice zaméstnanct, podil osob s postizenim pak musi byt 4 %
(Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 81 odst. 1). Zameéstnavani v pracovnim
poméru je pouze jedna z moznosti, jak splnit tuto povinnost. Zaméstnavatelé maji
podle zakona jesté dal$i moznosti plnéni této povinnosti: odebirani vyrobkil nebo
sluzeb od zaméstnavateltl zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanct se zdravot-
nim postizenim nebo zadavani zakazek témto zaméstnavateliim. Treti moznosti
je odvod do statniho rozpoctu (§ 81 odst. 2). Podle udajii MPSV mélo naptiklad
v roce 2008 povinnost zaméstnavat osoby s postizenim 25.339 zaméstnavateli.
56 % z nich ji splnilo zaméstnanim, 37 % odebrdnim vyrobkii od zaméstnavateli
osob s postizenim a 7 % volilo odvod do statniho rozpoctu (MPSV). V roce 2013
provedla spole¢nost LMC prizkum mezi 189 ndhodné vybranymi zaméstnavateli.
Z néj vyplynulo, ze ca 77 % z nich zaméstnavalo osoby s postizenim, av$ak po-
vinny ¢tyfprocentni podil na celkovém poctu zaméstnanct spliiovala jen neceld
¢tvrtina z nich. Primérny podil osob s postizenim v podnicich a institucich tak
¢inil jen 1,54 % (Statistika & My, 04/2014).

Povinnost zaméstnavat osoby s postizenim plati ve vétsiné evropskych zemi,
dil¢i kritéria se vSak nékdy lisi. V Rakousku se povinnosti zaméstnavatelii shoduji
s témi v Ceské republice. Zaméstnavatelé, kteti maji 25 a vice zaméstnanct, jsou
povinni zaméstnat osoby s postizenim (BeEinstG, § 1 odst. 1), v Rakousku nazy-
vanych zvyhodnéni postizeni (lidé) (begiinstigte Behinderte). Pokud zaméstnavatel
tuto povinnost nesplni, musi za kazdé neobsazené misto zaplatit tzv. vyrovnavaci
taxu (Ausgleichstaxe, BeEinstG, § 9 odst. 1). V Némecku méli do roku 2000 tuto
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povinnost vichni zaméstnavatelé, kteti méli 16 a vice zaméstnancu, poc¢et OZP
pak musel byt 6 %. V roce 2000 byl tento povinny podil sniZzen na 5 % pro zamést-
navatele s 20 a vice zaméstnanci, od roku 2004 je uveden v zakoné a plati dodnes
(Rauch, A. in Bieker, R.2005, s. 30). Zaroven byl zaveden odvod (Ausgleichsabgabe)
v ptipadé nezaméstnavani (SGBIX, § 77). I v ceském prostfedi méli pivodné tuto
povinnost zaméstnavatelé s jiz vice nez 20 zaméstnanci (zdkon ¢. 1/1991 Sb.), poté
byla zménéna na pocet zaméstnancti 25 a vice (zdkon ¢.435/2004 Sb.)
Obecné existuji v Evropé tfi zakladni modely kvét pro zaméstnavani osob

s postizenim (Greve, B. 2009, s. 14):

o legislativni doporuceni,

o legislativni povinnost bez efektivnich sankci,

o legislativni povinnost podporena sankcemi (systém odvodu).

V pripadé, Ze zaméstnavatel voli zptisob plnéni povinnosti zaméstnavat osoby
s postizenim finanénim odvodem, jednd se v Ceské republice o 2,5nasobek prii-
mérné mési¢ni mzdy v ndrodnim hospodarstvi za kazdou osobu se zdravotnim
postizenim, ktera méla byt zaméstnana (§ 82, odst. 1). Vy$i primérné mzdy v da-
ném obdobi stanovi ministerstvo na zakladé idajii Ceského statistického tradu.
Za rok 2014 ¢ini vy$e odvodu za jednoho zaméstnance 62.947,50 K¢ (priimérna
mzda za 1.-3. ¢tvrtleti roku 2014 je 25.179 K¢). Pro srovnani v roce 2008 byla
pramérna mzda 22.531 K¢ (portal.mpsv.cz).

V Rakousku je vy$e odvodu (vyrovnavaci taxy) v roce 2014 mési¢né 244 €.
Pro srovnani v roce 2004 to bylo 196,22 €, v roce 2008 ¢inila 213 €. Od roku 2011
byla zavedena odli$nd vyrovnavaci taxa pro vétsi podniky. V roce 2014 ¢ini u pod-
nikd se 100 a vice zaméstnanci 342 € mési¢né za kazdou osobu, ktera méla byt
zaméstnana, u podniki se 400 a vice zaméstnanci 364 € (www.bundessozialamt.
gvat). V Némecku je v roce 2014 odvod ve vysi 115-290 € mési¢né. Vyse je ur-
¢ovana podle toho, do jaké miry byl, resp. nebyl splnén zakonny podil (SGB IX,
§ 77, aktualné srov. www.integrationsaemter.de).

2004 2008 2014

196,22 € 213 € 244 €

Tab. 2: Vyvoj vyse finan¢niho odvodu zaméstnavatelii v Rakousku

Na rozdil od Ceské republiky, kde jsou penize od zaméstnavatelti odvadény
do statniho rozpoctu, jsou v ostatnich zemich tyto penize odvadény do zvlastnich
fondt (v Rakousku Ausgleichstaxfonds, v Némecku Ausgleichsfonds, ve Francii
maji dva fondy, platby ze soukromého sektoru jdou do fondu Agefiph, ze stat-
niho sektoru do fondu FIPHFP). Penize z téchto fondu jsou urceny na podporu
integrace osob s postizenim do pracovniho procesu, na zfizovani integrativnich
zavodu, podporu projektii a opatfeni ve prospéch osob s postizenim. V Rakousku
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jsou z téchto prostredki vyplaceny i prémie podnikim, které zaméstnaji u¢né
spadajici do skupiny osob se zvyhodnénim (244 € mési¢né, stav 2014).

Pocet Podil | Odvod Odvod Odvod
zaméstnanci | v% | (kolik) (ro¢né) (kam)
2,5nasobek
CR 25 avice 4% | mésicnimzdy | 62.947,50 K¢ | Statnirozpocet
(24.622 K&)
Rakousko | 25 a vice 4o | 244304-eur | g5 4368 ¢ | SPecidini fond
mési¢né (Ausgleichstaxfonds)
Némecko | 20 a vice 5% | 115290 cur | 1.380-3.480 ¢ | Specidlni fond
(Ausgleichsfonds)

Tab. 3: Finan¢ni odvody zaméstnavatelt v CR, Rakousku a Némecku, stav 2014

2.3.3 Trh prace, chranény trh prace

Trzni hospodarstvi se sklada z rtiznych trhi. Funguji samostatné, ale jsou
vzajemné propojeny a na sob¢ zavislé. Jako dominujici se jevi trh vyrobku a slu-
Zeb, na kterém spottebitelé (spole¢nost) mohou nakupovat statky k uspokojovani
potteb. Vytvareni trzni produkce predpoklada uziti zdrojt, kterymi jsou prace,
puda a kapitdl. Prace vSak neexistuje sama o sobé. Praci vykonavaji lidé, nositelé
schopnosti pracovat — pracovni sily (Fuchs, K. in Buchtovd, B. a kol. 2002).

Vedle otevieného trhu price (pouziva se i pojem volny ¢i bézny) existuje
itrh chranény. Na ném nachazi uplatnéni lidé, kteti jsou na trh prace ze zpravidla
zdravotniho diivodu znevyhodnéni. Chranény trh prace tvori v soucasné dobé
chranéna pracovni mista.

»Chrdnéné pracovni misto je pracovni misto zfizené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem prdce. Na
zfizeni chrdnéného pracovniho mista poskytuje Urad prdce zaméstnavateli pFispévek.
Chrdnéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let.“(zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ZoZ, ve znéni pozdéjsich predpisti, § 75). Do roku 2011 se v ¢eské
legislativé vyskytoval i termin chrdnéné pracovni dilny (déle jen chranéné dilny).
V novele ¢.367/2011 Sb. (s platnosti od 1.ledna 2012) byl zrusen.

Zménou legislativy nedoglo k celkovému zruseni chranénych dilen, jednotliva
mista v§ak musela byt vymezena jako chranéna pracovni mista. Tato pracovisté
pak spadaji mezi zaméstnavatele zaméstnavajici vice nez 50 % osob s postizenim
apodle § 78 (ZoZ) maji narok na ptispévek na podporu zaméstnavani téchto osob.
Na téchto pracovistich je diiraz kladen na individualni pfistup, charakter prace
ijeji rozsah je upraven podle moznosti a dovednosti pracovniki. Rada pracovniki
s postizenim neni schopna pracovat na plny uvazek. Jsou rychleji unavitelni, mo-
hou potiebovat Castéjsi prestavky nebo prestavky v jinych casech (Prochazkova, L.
in Pancocha, K., Prochdzkovd, L., Sayoud Solarova, K. 2013).
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V chranénych dilndch se zpravidla jednd o praci s keramikou, textilem, pa-
pirem, dfevem, dale to mohou byt zahradnické nebo tklidové prace. Pracovnici
se zaméruji na manipula¢ni praci, tfidéni, montaze i vyrobu. Existuji v§ak i dilny
zaméfené na Siti ¢i pripravu potravin. Dal$im charakteristickym znakem je rela-
tivné pevna struktura ¢asu a prostredi.

»Chranénd dilna je pracovni misto, které nabizi podpiirné prostiedi, v némz mo-
hou lidé s télesnym ¢i mentdlnim postizenim ziskavat pracovni dovednosti a profesni
zkusenosti.“ (Taylor, S. J. 2002). V zahrani¢i stale existuje oznaceni dilny, v némecky
mluvicich zemich se setkdme s pojmy Werkstatt fiir behinderte Menschen (dilna
pro postizené osoby) nebo s dfivéjsim oznacenim geschiitzte Werkstatt/geschiitzte
Werkstitte (chranéna dilna), v angli¢tiné sheltered workshop (chranéna dilna).
V zahrani¢i se mtizeme setkat s dilnami, jejichz pracovnici v nékolika ptipadech
nasli uplatnéni na volném trhu prace. Dilezité bylo rozvijet a upeviiovat cilené
pracovni a socialni kompetence. Stejné diilezita byla volba vhodného pracovniho
prostiedi a podpora pii zapracovani v podobé pracovni asistence.

Zvyzkumného Setfeni, které bylo zamérené na chranény trh prace v Rakousku,
vyplynulo, Ze zde v poslednich letech nartista pocet mist v chranénych dilnach.
Mezi lety 2002 a 2008 doslo k naristu 0 29,9 %. Rozmisténi dilen se v jednotlivych
spolkovych zemich lisi, nejvice mist na 10.000 obcant je ve Vorarlbergu (27 mist),
nejméné v Tyrolsku (17,4 mist). V Némecku je pocet jesté vyssi, zde bylo v roce
2007 zaznamenano v primeéru 33,4 mist na 10.000 obyvatel (srov. Konig, O. 2010).

Chranény trh predstavuje moznost pracovniho uplatnéni, vydélku, socialnich
kontaktti a seberealizace. Pro osoby s postizenim (zejména s mentalnim), které
mohou mit v intaktni spole¢nosti obtize navazat bliz$i vztahy s lidmi, mize pravé
prace v tomto prostredi prispét i k navazani osobnich vztaht a pratelstvi. U osob
s tézkym postizenim umoziuje individualni ptizptisobeni pracovnich podminek,
ke kterému by zaméstnavatelé na otevieném trhu byli jen zfidka ochotni. Diky
tomu (Gprava pracovniho prostfedi, nac¢ini apod., srov. Lelgemann, R. 1996) pak
i tento ¢lovék ziskava moznost byt aktivni a produktivni.

V posledni dobé se vak setkavame i s kritickymi postoji vii¢i chranénému
trhu. P. Flieger (2013) poukazuje na ¢lanek 27 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (dale jen Umluva OSN), ve kterém je uvedeno, ze lidé
s postizenim maji mit otevieny pristup na trh prace: ,,...patri sem zejména prdavo
na moznost Zivit se praci svobodné zvolenou nebo pfijatou na trhu prdice a v pra-
covnim prostredi, které je oteviené, inkluzivni a pristupné osobdm se zdravotnim
postizenim®. Dale pak je explicitné uvedeno, Ze je cilem ,,podporovat u osob se
zdravotnim postiZenim ziskdvdni pracovnich zkusenosti na otevieném trhu prace
(Umluva OSN, ¢l.27, bod 1, pism.j). Smluvni staty maji podporovat ty osoby,
které vzhledem ke svému postizeni maji obtize najit ,,inkluzivni pracovisté®.
Chranény trh préce je z tohoto pohledu nékterymi odborniky vniman rovnéz
jako nevhodny (srov. Flieger, P. 2013, Hirsch, S., Kasper, C. M. in Grampp, G.
a kol. 2010). WHO ve Svétové zprave o postizeni (2011, s. 243) upozoriuje na
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kontroverznost chranénych dilen, protoze segreguji lidi s postizenim a jsou spo-
jovany s charitativnim duchem. Za soucasny evropsky trend oznacuje pfeménu
chranénych dilen na socialni firmy.

P. Flieger (2013, online) odkazuje na vysledky nezavislého Monitorovaciho
vyboru, ktery jiz v roce 2010 uvedl, Ze zatizeni, ve kterych probiha spise ¢innostni
terapie (ve smyslu ergoterapie) jsou v rozporu s Umluvou OSN, a apeluje na jejich
zru$eni: ,,Denni struktury, zejména takzvand Cinnostni terapie, price v dilndch
nebo ,aktivita zamétend na schopnosti‘ musi byt ve své aktudlni podobé zruseny*
(srov. Unabhingiger Monitoringausschuss, 2010).

Podle S. Hirsche a C. M. Kaspera (in Grampp, G. a kol. 2010) nelze préci
v dilné oznacovat zcela jako vydéle¢nou ¢innost. Ekonomicka vykonnost pra-
covnikd v dilnach je nizgi, takze ani kolektivni produktivita nestac¢i na vytvoreni
existen¢niho minima. Prace v dilné neni tedy prostfedkem vlastni reprodukce,
prestoze je vétsinou organizovana obdobné jako placena price na volném trhu
prace.

O. Koénig (2010) se v rozsahlé studii pod hlavickou Videnské univerzity
zabyval analyzou chrdnéného trhu prace v Rakousku. Z vysledka vyplyva, ze
do konce 80. let vzniklo v Rakousku 36,3 % chranénych dilen. V 90. letech
vzniklo 29,1 % a po vstupu do nového tisicileti 34,6 %. Podle P. Flieger (2013)
je to prekvapivé vzhledem k verejné diskusi o profesni integraci osob s posti-
zenim, kterd se v Rakousku vede od 90. let, stejné jako vzhledem k podptirnym
opatfenim, ktera byla pro podporu zaméstnavatell i osob s postizenim vybu-
dovéana. Mezi tato opatfeni patii pracovni asistence, asistence pfi profesnim
vzdélavani, Jugendcoaching, Job Coaching a osobni asistence na pracovisti
(srov. Prochédzkovd, L. 2009, dabei-austria).

P. Flieger (2013) doporucuje i vhodnéjsi vyuzivani prosttedku. Zdroje, které
jsou vymezeny pro budovani zafizeni, kde bude probihat terapie, by podle ni mély
byt prerozdéleny do komunitnich a inkluzivnich podptrnych model, tedy i pro
osoby s vyssi pottebou podpory. Dale poukazuje na nutnost vét$i podpory pra-
covniho uplatnéni na bézném trhu prace stejné jako zrovnopravnéni podminek
lidi s postizenim a bez postizeni v pracovné-pravni a socialné-pravni oblasti.

Novou variantu pracovniho zaclenéni pak predstavuji detasovana pracovisté
chranénych dilen, se kterymi se setkdvame napriklad v Némecku. Jsou to do¢asna
¢i trvald pracovisté mimo dilnu, pracovnici véak maji v pripadé potieby k dispozici
podporu z dilny nebo ji Ize zajistit od jinych sluzeb (Integrationsfachdienste). Ta
je pak financovana z osobniho rozpoctu (Doose, S. 2012).

Vedle uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu prace spada do strategii
evropské politiky trhu prace (Active Labour Market Policy, ALMP) je$té pracovni
rehabilitace (Greve, B. 2009). Pracovni rehabilitace je urcena vSem lidem, ktefi
jsou nuceni reagovat na zmény na trhu prace (z déivodu ziskaného postizeni,
zhors$eni zdravotniho stavu ¢i jinych dtivodt) a pottebuji zvysit kvalifikaci pro
udrzeni pracovniho mista nebo zménit kvalifikaci (rekvalifikace) v pripadé
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nezaméstnanosti. ,Pracovni rehabilitace je souvisld cinnost zamétend na zis-
kdni a udrzeni vhodného zaméstndni osoby se zdravotnim postizenim, kterou na
zdkladé jeji Zddosti zabezpecuji titady prdce a hradi ndklady s ni spojené.“ (zakon
¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, § 69 odst. 2).

Vedle placené prace na otevieném ¢i chranéném trhu existuje jesté nabidka
v oblasti socidlni. Nejedna se zde o pracovni uplatnéni, presto i socialni sluzby
nabizeji naplnéni nékterych cild, které splnuje prace. Hlavnim cilem socialnich
sluzeb je podpora zac¢lenéni mezi lidi a zabranéni socialniho vylouceni, navstéva
socidlni sluzby poskytuje i odleh¢eni pro pecujici okoli. Mezi takovéto sluzby patii
socialné terapeutické dilny. V ramci socialnich sluzeb vymezenych v Zakoné
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach spadaji do oblasti sluzeb socidlni prevence
(§ 53). Jejich cilem je napomahat lidem prekonavat jejich nepfiznivé socialni
situace, chranit spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezddoucich spolec¢enskych
jevil a tim zabranit socialnimu vylouceni téchto osob. V socialné terapeutickych
dilnach nejde o vydéle¢nou ¢innost. StéZejni je pravé socialni aspekt.

Utelem sociélné terapeutickych dilen je dlouhodobd a pravideln podpora
zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni
terapie. Mezi ¢innosti patii jak ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu a stravovani, tak i podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracov-
nich navyki a dovednosti (§ 67). Tyto ¢innosti upresnuje Vyhlaska ¢.505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Socialné
terapeutické dilny prispivaji nejen k podpore rozvoje, maji velky vyznam i pro
socializaci danych osob s postizenim, pro nastoleni ur¢itého denniho rytmu
a pro smysluplné vyplnéni a traveni dne (Prochazkovd, L. in Opattilovd, D.,
Prochdzkova, L. 2011).

Prace miiZe byt vnimana riiznymi zptisoby. Pro nékteré je to pouze placena
prace, ktera zajistuje clovéku Zivobyti, pro jiné jde o jakoukoli ¢innost, pri které je
¢lovék aktivni (fyzicky ¢i dusevné) a poskytuje mu rozvoj. S. Hirsch a C. M. Kasper
(in Grampp, G. a kol. 2010, s. 38) se kriticky zamysleji nad aspekty prace s ohle-
dem na osoby s postizenim, zejména ve vztahu k praci v dilnach. Podle nich lidé
v dilné hledaji ¢innost, rozvoj osobnosti, spolecenstvi, zménu, vzdélavani. Toto
v8ak prace (ve smyslu dnesni vydéle¢né ¢innosti) podle nich primarné za cil nema.
Zvazuji, zda je mozné tyto cile lidem zprostfedkovat, nebo by bylo zapottebi volit
jiné nastroje a organizacni formy. Kladou otazku: ,,Nemd clovék (s postizenim)
moznd naprosto jiné potieby nez potrebu prdce, nebo kazdopddné potiebu té prdce,
kterd na néj cekd, a on pouze neni schopny srozumitelné a oteviené vyjadrit své
potieby a vyZadovat jejich uspokojeni v jinych Zivotnich oblastech, nez je prdace?
(Hirsch, S., Kasper, C. M. in Grampp, G. a kol. 2010, s. 38). Na tuto otazku vice
nereaguji, pouze uvadéji, ze lidé bez (mentalniho) postizeni jsou spise schopni
nachazet praci, ktera naplni zminéné cile.

Duvodem, pro¢ ¢lovék pracuje, neni jen zajisténi existence, tedy vydélani
finan¢nich prostredku k Zivotu. Penize jsou dtlezité, lidé si vSak nevybiraji praci
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jen podle vydélku. Voli i podle toho, zda je bude bavit, pfindset jim uspokojeni
a podle dalsich pro né dilezitych faktorti. U mnoha lidi s postizenim je divodem
k praci zejména socialni zaclenéni, smysluplné naplnéni dne a pocit uzite¢nosti
(srov. Prochézkov4, L. in Opattilova, D. 2013). J. Smajs (in Buchtova, B. a kol. 2002)
uvadi, ze i kdyz je prace pro ¢lovéka ¢asové naro¢na, namahava a vycerpavajici, za-
ji$tuje mu na strané druhé osobnostni rozvoj, pocit uspokojeni a zivotniho smyslu.

2.4 Podpora osob s postizenim pri zaclenéni na trh prace

Pro lidi s postizenim je ¢asto tézké zvladnout vstup nebo opétovny vstup
do svéta prace. Potfebuji pomoc, podporu, radu ¢i doprovod (asistenci). Mladi
lidé pottebuji podporu pti volbé vhodného povolani a na prechodu ze $koly do
profesniho vzdélavani. Pozdéji je pak ¢asto zapottebi podpora pii hleddni zamést-
nani, zapracovani na pracovisti nebo pti udrzeni pracovniho mista. Na rozdil od
minulosti existuje nyni jiz urcita nabidka poradenskych sluzeb a opatfeni pro
podporu zaclenéni osob s postizenim do svéta prace, stale je vSak tieba ji rozvijet
a prohlubovat s ohledem na rtizné cilové skupiny a jejich specifické potteby stejné
jako s ohledem na ménici se trh prace.

2.4.1 Podpora lidi s postiZzenim pied rokem 1989 (a po ném)

Pred rokem 1989 byli lidé s postizenim jen v malé mife aktivnimi ¢leny
spole¢nosti. Velké mnozstvi z nich bylo od raného véku v instituciondlnich za-
Fizenich (tenkrat ustavy socidlni péce), mnozi z nich i po cely zivot. Zaclenéni
na trh prace se nepredpokléddalo, neexistovala téméf Zadna podpiirna opatteni.

Ze Zivota:
»Koncem let 70. jsem definitivné rezignovala na nadéji, ze mé néjakd instituce
zaméstnd a zaméstnala jsem se sama. Zacala jsem doucovat. Chodily ke mné
déti z mistni ZS, pfipravovala jsem déti na ptijimaci zkousky na stiedni skoly
a k maturitdm. Tim se konecné zabyvdm dodnes.“

(Neumannova, V. 1991, s. 124)

Nestatni sektor témér neexistoval, k jeho rozvoji dochdzi az po roce 1990
(Matousek, O. a kol. 2007). Pted rokem 1989 existovala v Ceské republice celo-
statni organizace Svaz invalidi (zaloZeny v roce 1952), ktera sdruzovala ,,obcany se
zrakovym, sluchovym, télesnym a vnitfnim postizenim, s cilem ti¢inné jim pomdhat
pri prekondavani... diisledkil invalidity a pfi vyhleddvani primétenych moznosti jejich

| 74



v

ucasti na Zivoté“ (Encyklopedie CoJeCo, online). Od roku 1968 pak existovalo
jesté Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym.

Po roce 1989 vzniklo mnozstvi organizaci osob s postizenim, které se po-
stupné sloucily pod Sbor zastupcti organizaci zdravotné postizenych. Ze Svazu
invalida vzniklo nékolik organizaci, které spole¢né vytvorily Sdruzeni zdravotné
postizenych v CR. Piisobeni dvou organizaci vedle sebe vsak nefungovalo dobte,
dochazelo k soupeteni, coz nepfispivalo k prosazovani nezbytnych zmén ke zlep-
$eni Zivota lidi s postizenim. Po vzdjemné dohodé tak v roce 2000 spole¢né zalozili
Narodni radu zdravotné postizenych CR, dnes N4rodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR (NRZP CR). Jedn4 se o ob¢anské sdruzeni, které zastupuje zdjmy
osob s postizenim pfi jednanich se statnimi a vefejnymi institucemi. Cilem je
zaclenovani lidi s postizenim do vSech oblasti a ¢innosti. Je hlavnim poradnim
organem Vlddniho vyboru pro zdravotné postizené obc¢any a ¢lenem mezina-
rodnich organizaci (www.nrzp.cz).

Jiz v dobé pred rokem 1989 existovala vyrobni druzstva invalidii, kde nacha-
zeli pracovni uplatnénilidé s postizenim (tenkrat nazyvani ob¢any se zménénou
pracovni schopnosti), a ktera ve své tradici pokracuji dodnes. Poc¢atky nékterych
spadaji do doby po 2. svétové valce, prvni druzstvo invalidt v republice vzniklo
v roce 1949. V roce 1953 vzniklo vyrobni druzstvo Brnénska Drutéva s péti
vyrobnimi zavody na rtiznych mistech v Brné. Jeho ¢innost zahrnovala vyrobu
karta¢nickou a kosikarskou, bragnafstvi, odévni vyrobu, kartondz, vyrobu tka-
nych odporti a siti a od roku 1954 vyrobu umélych kvétin. Vyroba pokracuje
dodnes, spolu s dcefinou spole¢nosti BD TOVA, s.r.0. (0od r.1995), a zamétuje
se na zakazkovou kovovyrobu, regulatory teploty ke kotliim, montdzni prace,
kartonaz a dals$i (www.druteva.cz). V soucasné dobé spadaji vyrobni druzstva
mezi zaméstnavatele s vice nez 50 % pracovniki s postizenim. Jsou ¢leny Svazu
¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev zalozeném v roce 1953 (www.scmvd.cz).

Po roce 1989 doslo k vyrazné diverzifikaci trhu prace osob s postizenim
(Kvétonova, L. in Dolezel, R., Vitkovd, M. 2007). Zmény ve vnimani lidi s po-
stizenim a postojich k nim se dotykaji i oblasti pracovniho za¢lenéni. Pravo lidi
na praci a zaméstnani je soucdsti mezinarodnich i ¢eskych dokumenttl, méni
se legislativa, vznikaji poradenské sluzby pro jedince s postizenim, ktefi chtéji
pracovat, i pro zaméstnavatele (podporované zaméstnavani), méni se trh prace.

I pres dosavadni zmény jsou v oblasti poradenstvi stale je$té spatfovany ne-
dostatky. Chybi specifikované poradenské sluzby, které by se zamérovaly na ade-
kvatni volbu budouciho povolani pro mladé lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim
a pripravu na néj. Tuto roli prebiraji poradensti pracovnici na Skoldch (zejména
vychovni poradci), jejich moznosti jsou vSak omezené. Dile je nedostate¢né
poradenstvi a podpora pfi hledani pracovniho mista, pti vstupu na trh prace
a zapracovani na novém pracovisti. Pracovnici na utadech prace maji informace
o trhu prace, volnych pracovnich mistech, zpravidla v§ak nemaji informace
o lidech s postizenim ¢i znevyhodnénim, jejich kompetencich, schopnostech
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amoznostech. Se stejnym problémem se pak setkavame pri poradenstvi osob se
ziskanym postizenim (Prochazkova, L. in Pan¢ocha, K., Prochazkova, L., Sayoud
Solérovd, K. 2013, s. 90-92).

V oblasti §kolstvi je pfinosem vznik specialné pedagogickych center (SPC),
ktera vznikla po roce 1990 a mezi jejichz ¢innosti patii i kariérové poradenstvi.
Vedle statniho sektoru doslo rovnéz k rozvoji nestatniho sektoru, ktery ma v ob-
lasti podpory osob se zdravotnim postizenim zasadni roli.

2.4.2 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je ,,komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytnout
clovéku takovou podporu, aby si nasel a udrzel misto na otevieném trhu prdice za
rovnych platovych podminek® (www.rytmus.org). Tato podpora musi byt indi-
vidudlni a osobni, musi byt poskytovana pribézné, a to jak pred nastupem (pti
hledani pracovniho mista), tak i po nastupu do prace, pfi zapracovani na novém
pracovnim misté ¢i pfi udrzeni zaméstnani. Vedle uchazecii o praci a pracovnika
je podpora smérovana i k zaméstnavateltium.

Myslenka podporovaného zaméstnavani (angl. supported employment, v ném-
¢iné se uziva termin Unterstiitzte Beschdftigung), vznikla v USA koncem 70. a na
pocatku 80. let jako alternativa k tradi¢nim sluzbam pro lidi s mentalnim posti-
zenim v oblasti pracovniho uplatnéni. Ukdzalo se totiz, Ze existuje skupina lidi,
kteti jsou s dostatecnou pripravou a pocate¢ni podporou schopni zvladat praci
i na volném trhu prace. Tato prace vSak musi vychazet z jejich individualnich
moznosti a dovednosti. Tento model se postupné rozvijel, nyni se vyuziva pro
jedince s jakymkoli druhem postizeni ¢i znevyhodnéni (srov. Doose, S. 2012,
Opattilova, D., Prochazkova, L. 2011, EUSE online, Rytmus 2005).

Po uspéchu sluzeb podporovaného zaméstnavani ve Spojenych statech (v roce
1984 bylo zakotveno v legislativé USA) se podporované zaméstnavani dostalo do
Kanady a Australie, zemi, kde dnes tato metoda patti k béznym zptusobum pod-
pory lidi s postizenim. Do Evropy podporované zaméstnavani prislo v devadesa-
postupu dosahlo Norsko, které na zakladé pozitivnich vysledkt a ekonomické
vyhodnosti jiz v roce 1996 zakotvilo podporované zaméstnavani ve své legislativé
jako standardni sluzbu zaméstnanosti (srov. Rytmus 2005, Voithova, D., Geier, J.
2007). I na Slovensku je podporované zaméstnavani jiz zakotveno v legislativé,
v Zakoné o zaméstnanosti. V Némecku nabizi sluzby podporovaného zamést-
navani tzv. ,odborné sluzby pro integraci (Integrationsfachdienste), vyznamnym
krokem bylo v roce 2008 zakotveni podporovaného zaméstnavani v socialnim za-
koniku - SGB IX (§ 38a). K tomu prispély uspésné modelové projekty Hamburger
Arbeitsassistenz a Access v Erlangenu stejné jako studie S. Doose (prvni vydani
2006), ktera dokladala ti¢innost tohoto pristupu (srov. Doose, S. 2012).
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V Ceské republice se se sluzbami podporovaného zaméstnavani poprvé zacalo
v roce 1995, kdy v Praze vznikla prvni agentura podporovaného zaméstnavani
Rytmus (www.rytmus.org). V nasledujicich letech doslo k jejich rozsifeni do
dalsich regiontl, zejména pak po roce 2000, kdy vzniklo vétsi mnozstvi agentur.
V roce 2006 existovalo v Ceské republice 47 poskytovateli (Voithova, D., Geier, J.
2007), v soucasné dobé jich je 53. Poskytovateli jsou nestatni organizace (dtive
obcanska sdruzeni, dnes obecné prospésné spolecnosti) jako naptiklad jiz zminény
Rytmus (dnes se zastoupenim na vice mistech Ceské republiky), APLA (ptisobici
rovnéz v nékolika krajich), AGAPO v Brné¢, Spolu Olomouc, Agentura Pondéli
(Rumburk), Tichy svét (dfive APPN - Agentura pro neslysici) v Praze, Fokus
(s nékolika pobockami) pro jedince s duSevnim onemocnénim atp. (vice napti-
klad na strankach Ceské unie pro podporované zaméstnévani, www.unie-pz.cz).
Nékteré agentury se zaméruji pouze na urcitou cilovou skupinu (napt. APLA
na jedince s autismem, APPN na jedince se sluchovym postizenim, Fokus na
jedince s duSevnim onemocnénim), jiné poskytuji sluzby $irsi cilové skupiné
véetné osob se socialnim znevyhodnénim, osob po navratu z vykonu trestu apod.
(srov. Prochéazkovd, L. in Pancocha, K., Prochazkova, L., Sayoud Solarova, K. 2013).
Tento pristup koresponduje s celkovym rozvojem podporovaného zaméstnani, pti
kterém se prokazuje smysluplnost této sluzby i pro jiné cilové skupiny. V dne$ni
dobé je tedy podpora ur¢ena lidem s postizenim i lidem s jinym druhem znevy-
hodnéni (www.euse.org).

Od roku 2000 ptisobi v Ceské republice Cesk4 unie pro podporované za-
méstnavani (se sidlem v Praze). Jejim poslanim je $ifit a podporovat myslenku
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice. Jednim z cilt1 je zakotveni
podporovaného zaméstnavéni v legislativé, coz se v Ceské republice dosud ne-
podaftilo. Poskytovatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani nabizeji v soucasné
dobé svou ¢innost pod zaregistrovanou sluzbou socilni rehabilitace (vymezenou
v Zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Podporované zaméstnavani vychazi z individualnich potteb uchazect o praci
a jejich predstav o vlastnim pracovnim uplatnéni, podporuje aktivni pristup
podporovanych osob k jejich vlastnimu pracovnimu uplatnéni (www.unie-pz.cz)
a zaclenéni. Pravé aktivni pfistup samotného uchazece o zaméstnani je jednim ze
zakladnich pozadavka. Pracovni konzultanti poskytuji informace, kde je mozné
hledat pracovni nabidky, jak na né reagovat, jak napsat a sestavit zZivotopis a na-
psat motiva¢ni dopis, jak se chovat u ptijimaciho pohovoru, dané ¢innosti vsak
musi vykonat uchaze¢ sam. K tomu je mu poskytovana individualni podpora.
Ta je mozna i pri cesté k prijimacimu pohovoru nebo v podobé pracovnich asi-
stentdl pfi zapracovani na novém pracovisti (Prochdzkova, L. in Opattilova, D.,
Prochézkova, L. 2011).

Préce a pracovni misto, ke kterym sméfujeme v ramci podporovaného
zaméstnavani, maji urcita kritéria. Jednim ze zékladnich je snaha o zac¢lenéni
na otevfeném trhu prace. Dale by prace méla mit stabilni charakter. Prace ma
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zohlednovat specifické potfeby zaméstnance, proto je dulezita informovanost
zaméstnavateli, aby posléze nedochazelo k problémim, kterym bylo mozné
predejit. Velmi dtilezitd je i moznost socialnich kontakt(i na pracovisti (srov.
www.unie-pz.cz, www.rytmus.org, Rytmus 2005).

Podporované zaméstnavani patfi mezi podptirné mechanismy, které maji
branit socidlnimu vylouceni znevyhodnénych postizenych osob z pracovniho
procesu (Dolezel, R., Vitkovd, M. 2007). Zatimco bézné probihd nejprve vzdélavani
a teprve po ném nasleduje nastup na pracovisté, u podporovaného zameéstnavani
se vychazi ze stavajicich moznosti a schopnosti zajemce o praci, na zakladé kterych
se hleda vhodné pracovni misto. K zapracovani dochazi pfimo na pracovisti. Tim
se podporované zaméstnavani li$i od tradi¢nich sluzeb v oblasti zaméstnanosti
(www.rytmus.org). Zaméstnavatel pak ziskava pracovnika, ktery pfimo odpovida
jeho potrebam (Prochazkova, L. 2009).

Podporované zaméstnavani se déle rozviji s ohledem na aktualni déni na ev-
ropskych trzich prace a ve spole¢nosti. V roce 2010 byl jako vysledek spoluprace
v ramci projektu Leonardo (2008-2010) vypracovan tzv. Privodce podporovanym
zaméstnavanim pro Evropskou unii (European Union of Supported Employment
Toolkit) (EUSE 2010). Zahrnuje pozice zucastnénych statti vzniklé na zakladé
praktickych zkusSenosti. Pfehledné shrnuje hodnoty, standardy a principy pod-
porovaného zaméstnavani a doporucuje vhodny postup, aby byly vyuzity silné
stranky tohoto komplexniho modelu. Zatim existuje tento bali¢ek v anglické,
némecké, $panélské a norské verzi (www.euse.org).

2.4.3 Podpurna opatieni v Rakousku

Vzdélavani a zaméstnavani osob s postizenim je mozné, pokud jsou zajis-
tény vhodné ramcové podminky a podpora (Huainigg, E-J. 2013, online). Prace
predstavuje vyznamny zakladni kdmen k socidlnimu uznani a k moznosti vést
sebeurcujici, rovnopravny zZivot ve spole¢nosti (Sigot, M. in Hovorka, H. 2001).
Najit vhodnou profesi a nasledné pracovni misto a udrzet si je v§ak neni snadné.
Lidé s postizenim se v tomto procesu potykaji s fadou obtizi. Proto je dilezita
podpora, ktera mize byt v podobé informace, rady, doprovodu ¢i asistence.

V Rakousku existuje fada opatteni, ktera maji za cil pomoci a podporit lidi
s postiZzenim pfi integraci na trh prace. Jedna se o podporu pti hledani vhodné
profese a profesnim vzdélavani, pti hledani konkrétniho zameéstnani a pracovisté,
pri zapracovani na novém misté, ale také ve chvili, kdy je pracovni misto ohro-
zeno. Podpora je urc¢ena lidem s postizenim i zaméstnavatelim. Mezi podptrna
opatfeni patii v Rakousku Jugendcoaching (dfive clearing), pracovni asistence,
Job Coaching, asistence pfi profesnim vzdélavani a osobni asistence na pracovisti.

Jugendcoaching je sluzba nabizend na prechodu mezi $kolou a povolanim
oslovujici zejména mladistvé se specialnimi vzdélavacimi potfebami v poslednich
ro¢nicich zakladni $koly. Cilem je zjistit silné a slabé stranky mladého ¢lovéka a jeho
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profesni predstavy a naznacit moznosti do budouciho profesniho zivota. Pracovni
asistence nabizi poradenstvi a podporu lidem s postizenim pti hledani prace, pti
vstupu do zaméstnani i pti krizovych situacich a problémech na pracovisti. Dale je
smérovana k zaméstnavateltim, kterym poskytuje diilezité a nezbytné informace
o zaméstnavani lidi s postizenim a motivuje je k zaméstnavani. Job Coaching
podporuje osoby s postizenim pfi zapracovani na novém pracovisti, ptipadné
pfi problémech na pracovisti (srov. Prochazkova, L. in Pipekovd, J., Vitkova, M.
2004). Asistence pri profesnim vzdélavani nabizi doprovod a podporu mladych
lidi s postizenim béhem jejich integrativniho profesniho vzdélavani. Mladistvi,
kteti na zakladé svého postizeni nejsou schopni absolvovat regulérni u¢ebni obor,
maji od roku 2003 k dispozici dvé nové cesty integrativniho profesniho vzdélani:
prodlouzeni u¢ebni doby anebo ¢aste¢na kvalifikace (srov. Prochazkova, L. 2009).
Osobni asistence na pracovisti je podpora poskytovana pti vykonu zaméstnani.
V roce 2001 zavedla rakouska vlada opatteni s ndzvem ,, Behindertenmilliarde“
(doslovny preklad Miliarda pro postizené). Vzniklo jako reakce na tézkou situaci
lidi s postizenim na trhu prace. Cilem je zlep$eni situace lidi s postizenim
(Prochazkova, L. 2005), k tomu jsou kazdoro¢né vyhrazeny finan¢ni prostredky
(miliarda to byla v dobé rakouského $ilinku, dnes v dob¢ eura je to jiz méné). Z nich
jsou financovany projekty a opatfeni zamérené na podporu lidi s postizenim.

Jugendcoaching (dfive clearing)

Podptirné opatfeni s nazvem Jugendcoaching vzniklo v roce 2012. Nahradilo
do té existujici clearing. Nejdtive tedy kratky pohled zpét pro predstaveni vyvoje
tohoto druhu podpory. Jedna se o podporu mladych lidi na pfechodu od zéklad-
niho vzdélavani k profesnimu vzdélavani a do pracovniho zivota (Prochazkova, L.
2015).

Clearing vznikl v roce 2001 a podporoval mladé lidi se specidlnimi vzdélava-
cimi potfebami pti objasnovani moznosti jejich profesntho vyvoje a dal$i profesni
drahy. Sluzba byla uréena mladym lidem ve véku od 13 do 24 let (nejcastéji mezi
13. a 15. rokem), zejména na konci zakladniho vzdélavani. Pfi clearingu docha-
zelo ke zjistovani silnych stranek, zdjmi a profesnich perspektiv. Postupovalo se
na zakladé vyvojového planu, na zavér byl vytvoren individualni plan kariéry, ze
kterého vyplyvaly dal$i kroky (Prochazkova, L. 2009).

Postupné tuto sluzbu pottebovalo stale vice mladych lidi se socidlnim zne-
vyhodnénim, u kterych dochéazelo k minimalni podpore ze strany rodiny. Vedle
uvédoméni si vlastnich schopnosti a podpory k volbé budouciho povolani do-
chazelo k posilovani sebedtivéry a rozvoji osobnostnich kompetenci.

Zajem o clearing postupné nartstal. V roce 2002 byla podpora poskytnuta
1.387 mladym lidem. V roce 2004 jich bylo jiz 3.810. Nabidka se rozsitila po celé
zemi a dostala se do povédomi lidi. V roce 2010 bylo vykdzano 7.554 clearingovych
pripadu (4.629 muzi, 2.925 Zen). Tato sluzba je poskytovana zdarma a financo-
vana z prostfedki statniho rozpoctu, Fondu vyrovnavacich tax a Evropského
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socialniho fondu. Napriklad na rok 2010 byl celkovy rozpocet 8.827.880 €
(www.behindertenarbeit.at).

V roce 2012 nahradilo clearing nové opatfeni s nazvem Jugendcoaching
(doslova coaching pro mladé, dale jugendcoaching). Nékteré aspekty ziistaly
zachovany (podpora na prechodu ze $koly do profesniho Zivota), nékteré byly
upraveny (cilovd skupina, zptisoby poskytovani podpory atp.). V prvnim roce
se jednalo o pilotni vyzkouseni ve dvou spolkovych zemich, Viden a Styrsko, od
roku 2013 je nabidka rozsirena i do ostatnich spolkovych zemi.

Jugendcoaching vychazi z principu dobrovolnosti. Jeho cilem je ,,na zdkladeé
silnych stranek a schopnosti mladého ¢lovéka napldnovat vhodné dalsi kroky a umoznit
tak uispésny prechod do budouciho pracovniho Zivota“ (NEBA, www.neba.at). Soucdsti
je osobni planovani budoucnosti, které muze zahrnovat dokonceni zakladniho
a pokracovani v profesnim vzdélavani, podpora pii volbé vhodné profese a celkové
posilovani osobnostnich kompetenci. Jugendcoaching poméahda mladych lidem
¢init rozhodnuti na zékladé komplexnich informaci a individualnich potieb.

Stejné jako predchozi clearing podporuje i jugendcoaching mladé lidi s ob-
tizemi rtizného pivodu. Jednd se o jedince s postizenim ¢i specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami a nyni i takové, ktefi jsou obecné znevyhodnéni na trhu prace
a pfi profesnim vzdélavani. Nabidka je sméfovana k zaktim 9. ro¢nik a poté
az do véku 19 let (napt. v pripadé preruseni vzdélavani). Podpora ma prispivat
i k osobni a socialni stabilizaci mladého ¢lovéka. U rady mladych lidi to jsou
pravé problémy v domacim prostiedi, v rodinnych vztazich, zavislostni chovani,
dluhy, které brani v dokonceni zakladniho ¢i v pristupu k dal$imu vzdélavani
a dosazeni vys$§i kvalifikace. Tato nabidka je vhodna také pro mladé lidi s mig-
ra¢ni historii, ktef{ dostate¢né neznaji rakousky trh prace a moznosti profesniho
vzdélavani. Snahou je rozpoznat potencial kazdého c¢lovéka a naudit jej tento
potencidl dostate¢né vyuzivat.

Od clearingu sejugendcoaching zasadnélisi zptisobem podpory (Prochazkova, L.
2015). Ta je rozdélena do tfi stupnil a vychazi z myslenky, ze ne kazdy pottebuje
véechno. Stupen 1 zahrnuje pocate¢ni poradenské rozhovory v rozsahu cca 3 ho-
din, pti kterych jde o predani obecnych informaci. Néktefi mladi lidé dokazou
s témito informacemi pak jiz samostatné pracovat. Je-li zapottebi vice podpory,
pak se prechdzi do dalsich stupnt. Ve stupni 2 dochdzi k dikladnéj$imu pora-
denstvi mladym lidem, ktefi vedle cilené profesni orientace pottebuji i pomoc
pti rozhodovani a organizaci podptrnych nabidek.

Podpora na tfetim stupni je urcena tém, ktefi pottebuji intenzivni dopro-
vod ve smyslu ,,case managementu®. U téchto lidi dochdzi s ohledem na jejich
individualni situaci k analyze silnych a slabych stranek, vytvari se profil sklont
a schopnosti a zprava véetné planu podpory, ktery obsahuje konkrétni podptirna
opatteni, kroky k dosazeni kvalifikace a zpravidla sttednédobé a dlouhodobé cile.
Podpora na stupni 3 mize trvat maximalné jeden rok, ani poté vSak kontakt neni
zcela prerusen.
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Pilotni béh ve dvou spolkovych zemich byl sledovan a evaluovan. Evaluace
meéla za cil identifikovat problémy, které se objevi pri realizaci nového opat-
feni, a navrhnout tpravy, které umozni zavedeni tohoto opatteni do celé zemé
(Steiner, M. a kol. J. 2013). V pilotnim roce vyuzilo ve Vidni a Styrsku nabidku
jugendcoachingu 13.000 mladych lidi. V prvnim ptilroce nasledujiciho roku 2013
vyuzilo tuto nabidku jen ve Vidni jiz 9.452 mladych lidi. Ve Vidni existuje sedm
projektt, jez tuto sluzbu nabizeji. Vedle nich pak existuji jesté ¢tyri dalsi projekty,
které nabizeji podporu mladym lidem s postizenim a dusevnim onemocnénim.

Z evaluace pilotni faze, kterou proved! Institut fiir Hohere Studien (IHS),
vyplynulo, Ze se nabidka dostava k cilovym skupinam, které ji pottebuji. Celkovy
pocet vSak bude vyssi, nez bylo ptivodné planovano. Po strance kvalitativniho
slozeni skupiny budou zapotiebi urcité upravy, aby nabidka lépe dosahovala
na jedince z tzv. migra¢niho prostfedi a na jedince se specialnimi vzdélavacimi
pottebami.

Identifikované problémy jsou spole¢né vsem tcastnikiim: problémy s mo-
tivaci (20 %), nejasné predstavy o praci (42 %), problematické nahliZzeni na sebe
samého (12 %), omezeni hybnosti (9,2 % ve Styrsku, ale jen 0,2 % ve Vidni)
a problémy, které souvisi s rodinnym prosttedim. Uspé$nost podpory dosaho-
vala v prvnim roce 85 %. Pouze 15 % bud ukonc¢ilo proces podpory predc¢asné
anebo bez nalezeni dal$tho konkrétniho postupu. Z vysledka dale vyplynulo, ze
vice nez dvé tfetiny zucastnénych vykazuji signifikantni zlep$eni v jednotlivych
problematickych oblastech.

Jako centralni faktor pro Gspésnost podptirného procesu vnimaji poskyto-
vatelé spolupréci s rodic¢i. Pfi podpore je tfeba se zaméfit na individualni situaci
kazdého mladého ¢lovéka, sniZit pretizent, ke kterému dochdzi nutnosti prebirat
vy$$i odpovédnost v rodinném kontextu, upravit neredlné cile ze strany rodicu
a mobilizovat zdroje v ramci rodiny. Poskytovatelé vynakladaji velké usili pti
zaclenovani rodi¢t do procesu, vysledky jsou vSak rtizné. Nebezpeci spociva
v tom, aby se prostfedky nepfesouvaly vice na feseni problému rodi¢t. Proto
je nutné jasné vymezit, jakou podporu Ize v ramci jugendcoachingu nabidnout
rodi¢tim a jakou jiz nikoli.

Rozdéleni podpory do tii stupntl je poskytovateli vaimano jako vhodné, timto
zptisobem se podle nich lze vice orientovat na individualni potteby. Kritizovana
jsou vsak ,,planovana cisla“ Pro kazdy stupen je urceno, kolika lidem je mozné
se vénovat a jakd by méla byt minimadlni Gspé$nost. Toto nastaveni podle posky-
tovateltl ohroZuje kvalitu dlouhodobé podpory a snizuje kapacity poskytovatela
(Steiner, M. a kol. J. 2013).

Pracovni asistence

Pracovni asistence (Arbeitsassistenz) je dal$im nastrojem aktivni politiky
trhu prace, od roku 1994 je legislativné zakotvena v Zdkoné o zaméstnavani
postizenych (BeEinstG). Jejim hlavnim tkolem je podpora osob s postizenim
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pti ziskavani a udrzeni pracovniho mista (www.dabei-austria.at). ,,Pracovni asis-
tenti poskytuji pomoc a poradenstvi nejen postizenym jedinciim samotnym, ale
jsou svymi odbornymi védomostmi k dispozici i zaméstnavateliim a maji pomdhat
odbouravat veskeré predsudky zaméstnavateli, obzvldsté vzhledem k postizenym
lidem® (Ernst, K., Haller, A. 2000, 73).

Pracovni asistence vznikla v roce 1992 jako pilotni projekt pro jedince s du-
$evnim onemocnénim ve dvou spolkovych zemich: Dolni Rakousko (organizace
ibi) a Horni Rakousko (organizace pro mente). Tento model podpory vznikl jako
vysledek rostouci potieby profesni a socialni integrace osob s postizenim ¢i chro-
nickym onemocnénim, kteti pti hledani pracovniho mista pottebovali podporu.
Pocate¢ni myslenky byly do velké miry ovlivnény modelem ,,podporovaného
zaméstnavani® (, Supported Employment®), ktery byl vytvoren v USA a Kanadé,
vzorem byly také modely z Hamburku a Bavorska (srov. www.dabei-austria.at,
Prochazkovid, L. 2009).

Pracovni asistenti podporuji ¢lovéka s postizenim pti hledani vhodného pra-
covniho mista. Tomu predchazi ujasiiovani prani a schopnosti daného uchazece
o praci. Poméhaji rovnéz pfi feeni problémd, které by mohly vést k (pfed¢asnému)
ukonéeni pracovniho poméru (Prochazkova, L. 2005, 2009).

Nabidka pro jedince s postizenim (www.dabei-austria.at):

« poradenstvi, informace, orientace - zjistovani profesnich prani a predstav, in-
formovani o moznostech, vypracovani profesnich cilti a cest k jejich dosazeni,
o hledani prace, zkusebni doba - oslovovani podnikd, sestavovani Zivotopisu

a motiva¢niho dopisu, nacvi¢ovani vstupniho pohovoru, zkusebni pobyt na

pracovisti s doprovodem pracovni asistence,

o doprovod pii nastupu do zaméstnani — podpora, motivace, doprovodné
rozhovory s pracovnikem, kolegy, nadfizenymi,
» pomoc pfi problémech na pracovisti - v krizovych a zatézovych situacich,

NI

zjistovani pri¢in konfliktu, spole¢né hledani feSeni.

Druhou oblasti ¢innosti pracovni asistence je oslovovani zaméstnavateld,
v ptipadé potreby pracujiis pracovniky na pracovisti a s verejnosti. Prace se za-
méstnavateli zabird velkou ¢ast jejich aktivit. Vedle zaméstnavateli, se kterymi byly
kontakt a spolupréce jiz navazany (zde jde predev$im o poskytovani aktualnich
informaci a pomoc ptinejasnostech a krizovych situacich), investuji velké tsili do
navazovani novych kontaktt. Oslovuji zaméstnavatele, informuyji je o existujicich
moznostech, hovori i o tskalich, ke kterym miize dojit, a 0 moznostech, jak je
prekonat, snazi se zaméstnavatelim naznacit, ze zaméstnavani jedincti s postize-
nim s sebou nepfinasi jen obtize a rizika. Odbouravaji jejich obavy, které z velké
¢asti vznikaji z nedostatku informaci (Prochazkova, L. 2005, 2009).
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Nabidka pro zaméstnavatele (www.dabei-austria.at):

« rozhoduje vykon - i s postizenim - pracovni asistence zastupuje z4jmy
zaméstnancti i zaméstnavateltl a hledd konstruktivni feseni vedouci ke spo-
kojenosti obou stran,

« katalog opatreni vedoucich k uspéchu: zprosttedkovani pracovnikt (vy-
hledavani pracovniki s postizenim na konkrétni pracovni mista), moznost
vyzkouseni pracovnika (na pracovisti, v kolektivu, s doprovodem pracovni
asistence),

« informace - pravni poradenstvi o rimcovych podminkach, finan¢ni podpote,
podpora pti podavani zadosti a ipravé pracovniho mista,

« Resenti konfliktii — pomoc pfi fedeni konflikt( a hled4ni fesen.

Pracovni asistence je Siroké spektrum aktivit, které vyzaduje znalosti a doved-
nosti v mnoha oblastech. Jedna se o oblast psychologie, socialni prace a socialniho
pojisténi, prace s verejnosti, v oblasti pracovniho trhu a prava, v provozu pod-
niku atd. Od asistentt je (dle poskytovatele) pozadovano ukoncené ekonomické
a/nebo (psycho)socialni vzdéldni a zku$enosti a znalosti z oblasti ekonomické
a socidlni (www.dabei-austria.at).

Tézisté ¢innosti pracovni asistence lze shrnout do t¥i bodu (srov. Prochazkova, L.
2009):

« integrace - poskytnuti pomoci pii hledani pracovniho mista,

o prevence — podpora pfi udrzeni pracovniho mista,

 komunikace - kontaktni misto pro informace, poradenstvi, feseni problémi
a krizovy management.

Pracovni asistence existuje i v Némecku, tam v$ak oznacuje osobni podporu
¢lovéka na pracovisti (toto v Rakousku zpravidla vykonava job coaching, viz dale).
Cinnosti, které vykonévé pracovni asistence v Rakousku, odpovidaji spise némecké
sluzbé Integrationsfachdienste (IFD, odborné sluzby pro integraci). IFD jsou
sluzby, které ¢lovéka podporuji pri prijeti, vykonavani a zachovani vzdélavaciho
¢i pracovniho mista (Doose, S. 2012).

Job coaching

Pro uspésné zac¢lenéni na trh prace je zapotifebi najit odpovidajici praci a na
novém pracovisti a na nové pozici se zapracovat. Lidé s postizenim ¢asto pottebuji
delsi ¢as, nez jsou schopni svou praci vykonavat ke spokojenosti zaméstnavatele,
a také nékoho, kdo jim (opakované) poradi, vysvétli, prip. ukdze. Pokud tato pod-
pora neni k dispozici (v rozsahu, ve kterém je zapotrebi, ji zaméstnavatel zpravidla
nedokaze poskytnout), a je ji potteba, pak v mnoha pripadech ke zprostredkovani
nedojde (Prochazkova, L. 2005).

V Rakousku tuto podporu poskytuje sluzba Job Coaching (déle job coaching).
Tento nazev zahrnuje ¢innosti, které slouzi k zapracovani pracovnika pfimo na
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pracovisti. Poradenstvi, podpora na pracovisti, informace a propojeni predsta-
vuji stézejni tkoly této sluzby. Poradenstvi je urc¢eno lidem s postizenim a jejich
socialnimu prostfedi, podnikiim a zaméstnavateliim. Doprovod na pracovisti
zahrnuje praxe, zkuSebni dobu, podporu pfi zménach na pracovisti, pii hrozici
vypovédi a krizovy management. Informace jsou poskytovany pracovnikiim
s ohledem na vykonavani prace a zaméstnavatelim, napt. vzhledem k upravam
podminek na pracovisti ¢i o podpore, na kterou maji narok. Pro job coaching je
typickd uzka spoluprace s urady a dal$imi institucemi, napf. pracovni asistenci
(www.dabei-austria.at).

Job coachové podporuji osoby s postizenim pti zapracovani na konkrétnim
pracovisti, pfi zaclenéni do pracovniho kolektivu (Prochazkova, L. 2005, 2009),
ale rovnéz pomahaji rozvijet samostatnost (napt. pti cesté do prace) a socialni
a komunikativni kompetence. Jejich tikolem na pracovisti je objasnit s vedenim
firmy konkrétni ¢innosti nového pracovnika a tomu pak pomoci se zapracova-
nim. Pracovni ukony se nacvicuji krok za krokem, intenzita doprovodu zavisi na
prani zaméstnance a na stupni postizeni. Cilem je, aby podpory bylo postupné
méné a méné, od kazdodenni fyzické pritomnosti pfes ob¢asnou az po podporu
pouze v ptipadé, kdy nastane néjaka zména ¢i krizova situace.

Vyhodou pro podnik je, Ze nemusi na zapracovani novych pracovnikt uvol-
novat své pracovniky. Podpora v takovém rozsahu by v této podob¢ ani nebyla
moznd. Vzhledem k tomu, Ze neni pfedem stanoveno, ve které oblasti bude pod-
pora job coachil potfeba, je od nich vyZzadovana zna¢na flexibilita. Job coachové
nabizeji podporu i ostatnim zaméstnanctim, nebot i oni jsou ¢asto konfrontovani
s novou situaci, Ze maji za kolegu ¢lovéka s postizenim a v pocatcich potrebuji
byt informovani, jak se v uréitych situacich chovat (Prochazkova, L. 2005, 2009).

Asistence pri profesnim vzdélavani

Pro mladé lidi s postizenim (se specidlnimi vzdélavacimi pottebami, SVP)
existuje pri profesnim vzdélavanim rovnéz moznost podpory. Je nazyvana asis-
tenci pti profesnim vzdélavani (Berufsausbildungsassistenz).

I v oblasti profesniho vzdélavani jsou v Rakousku patrné snahy o to, aby
probihalo v integrativnim prosttedi. Existuji dvé moznosti integrativniho pro-
tesniho vzdélavani: prodlouzeni doby vzdélavani v u¢ebnich oborech (o jeden,
ve vyjime¢nych pripadech o dva roky pro ty, ktefi jsou schopni ziskat vyu¢ni
list) a dil¢i kvalifikace (pro ty, ktefi nejsou schopni dosdhnout ziskani vyu¢niho
listu). Jednou z podminek je spolupréce s job coachingem (Prochazkova, L. 2009).

Podpora u¢né béhem celého procesu profesniho vzdélavani a v profesni
orientaci, podpora pii praktické ¢asti v zavodech, pravidelny kontakt se zavo-
dem i $kolou, organizace doucovdni a job coachu. Tato podpora je bezplatna a je
hrazena z prostfedki Socidlniho uradu, v nékterych spolkovych zemich ¢aste¢né
iz AMS (arady prace) (www.dabei-austria.at).
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Osobni asistence na pracovisti

Osobni asistence na pracovisti je pravidelna podpora ve formé poskytnuti
pomocné ruky béhem pracovni doby. Vyuziva se k vyrovnani omezenych funkci
na zakladé postizeni. Asistenti pomdhaji zaméstnanym pri ¢innostech, které
z dtivodu svého postizeni nemohou vykonavat sami. Nékteti zaméstnani lidé
s postizenim potfebuji podporu jen nékolik malo hodin tydné, jini museji vy-
uzivat doprovodu asistence vétsi ¢ast pracovni doby ¢i dokonce po celou dobu
(Prochazkova, L. 2009).

Osobni asistence na pracovisti prispiva k integraci postizenych osob do
zaméstnani a tim jak k jejich zac¢lenéni do spole¢nosti, tak v $ir$im kontextu ke
zlep$eni kvality Zivota postizenych osob. S ohledem na sluzby osobni asistence
na pracovisti uvadi P. Chatzievgeniou tfi diilezité aspekty:

o Asistenti jsou pravidelné vyuzivani pro urcité ¢innosti, které zaméstnani
lidé s postizenim nemohou vykondvat samostatné. Znamena to, ze potieba
podpory je trvald. Pokud se nezméni nic na pracovnich pozadavcich nebo
na postizeni zaméstnaného ¢lovéka s postizenim, pak se nic neméni ani na
potiebé asistence.

o Osobni asistence na pracovisti je omezena na pomocnou c¢innost.
Predpokladem tedy je, Ze hlavni tikoly daného zaméstnani je pracovnik
s postizenim schopny vykondavat sam (ma pro danou praci kvalifikaci).

o Pracovnici s postizenim sami ur¢uji, v ¢em jim md asistence pomoci. O kon-
krétni potfebé podpory nerozhoduje ani asistent ani zaméstnavatel, nybrz
vylu¢né postizeny ¢lovék sam. Ten je odbornikem ve vlastni véci, nejlépe zna
pozadavky daného zaméstnani a sim musi rozhodnout, kde podporu chce
a kde nikoli (sec. cit. Chatzievgeniou, P. in Vitkova, M. 2005).

Osobni asistence na pracovisti se ridi podle individualni potfeby podpory,
kterou uréuji prijemci asistence (osoby s postizenim). Asistenti poskytuji sluzby
v oblasti mobility (cesta mezi bytem a pracovi§tém, doprovod na cestach spo-
jenych s vykonem zaméstnani), podpiirnych ¢innosti manudlniho charakteru
(napt. ptiprava podkladi, kopirovani, ovladani technickych pristrojti apod.)
a podporu v dal$ich oblastech s ohledem na postizeni (asistence pti stravovani,
osobni hygiené, na toaleté apod.) (www.dabei-austria.at).

Od roku 2004 existuje smérnice pro podporu osobni asistence na pracovisti
(Richtlinie zur Forderung der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz). Poprvé je
zde definovana osobni asistence na pracovisti v pravém slova smyslu, vyslovné se
zdlraznuje zména paradigmat v oblasti postizeni: v poptedi stoji schopnosti osob
s postizenim, jejich sebeurceni a empowerment, vyluéné medicinsky model je
odmitan. O rozsahu asistence rozhoduje nikoli druh postiZeni, nybrz potieby dané
profese. V soucasné dobé jiz existuje fada organizaci jako napt. WAG - Wiener
Assistenzgenossenschaft (Videnské druzstvo pro asistenci), Selbstbestimmt Leben
(Sebeurcujici zivot) Innsbruck v Tyrolsku ¢i Personliche Assistenz GmbH (Osobni
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asistence, spol. s r.0.) v Linci (Prochazkova, L. 2009). Néklady na tento druh
asistence (pokud ¢lovék splnuje urcité podminky) hradi v Rakousku Spolkovy
socialni afad - Bundessozialamt.

Dachverband Berufliche Integration Osterreich (dabei-austria)

Vsechna uvedena opatfeni se sdruzuji ve svazu Dachverband Berufliche
Integration Osterreich (Zastte$ujici svaz profesni integrace Rakousko). Ten zastu-
puje zajmy organizaci, které nabizeji a provadéji sluzby v oblasti profesni orientace
a integrace lidi s postizenim (www.dabei-austria.at).

Pocatky spoluprace na celostatni rovni sahaji do roku 2002, kdy v Rakousku
vznikl Svaz pracovni asistence (Dachverband Arbeitsassistenz Osterreich). Jeho cilem
bylo vytvorit sit k propojeni mezi poskytovateli pracovni asistence v Rakousku.
Vysledky piisobeni tohoto svazu ukazaly Gspé$nost a nutnost dalsi ¢innosti v ob-
lasti profesni integrace a vhodnost sdruzeni vSech relevantnich organizaci. Proto
vznikl v roce 2006 jiz zminény Dachverband Berufliche Integration — Austria,
zkracené oznacovany jako dabei-austria. Je to obecné prospésny svaz se sidlem
ve Vidni, ktery se zasazuje o to, aby méli lidé s postizenim rovnopravné $ance na
profesni integraci na otevieny trh prace a aby se mladym lidem dafilo nachazet
perspektivu s ohledem na budouci profesni Zivot. V soucasné dobé zastupuje
dabei-austria 52 organizaci, které nabizeji 124 projekttl. V§echny uvedené sluzby
jsou nabizeny a poskytovany bezplatné z povéfeni a podle smérnic Spolkového
ministerstva pro praci, socialni zalezitosti a ochranu konzumentt a financovany
Spolkovym socialnim ufadem se zemskymi pobockami, ptip. z prosttedki uradu
prace (www.dabei-austria.at).

Od roku 2012 v Rakousku ptisobi jesté tzv. NEBA (Netzwerk Berufliche
Assistenz), v prekladu Sit profesni asistence. Tato sit poskytuje prehledné informace
o aktudlni nabidce v oblasti profesni asistence. NEBA zahrnuje ¢tyti podptirnd opat-
feni: jugendcoaching, asistenci pti profesnim vzdélavani, pracovni asistenci a job
coaching (www.neba.at). S ohledem na multikulturni slozeni rakouské populace
existuji letacky o nabidce podpory vedle némciny jesté v dalsich deviti jazycich.
Od roku 2013 porada kazdy rok na podzim tzv. Schnuppertage. Jedna se o dny
(az tti dny), ve kterych mohou Zaci navstivit konkrétni pracovisté. ,, Schnuppern®
znamend o¢ichat, nasavat, Zaci tedy nasavaji atmosféru daného prostredi. Cilem je
vyzkouset si urcité profese a seznamit se s pracovisti. Mladi lidi ziskavaji realnéjsi
predstavy, které jim mohou pomoci pti volbé budouci profese. Pro zaméstnavatele
je dulezita motivace, nad$eni a nasazeni pracovniki, diky témto kratkym praxim
ziskévaji i oni motivované u¢né (a z nich mozna pozdéji pracovniky), v ptipadé
potieby i s externi podporou (asistence, job coaching).
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2.4.4 Moznosti a podminky pracovniho uplatnéni vybranych sku-
pin osob s postiZzenim

»1émér viechna zaméstndni miiZe vykondvat nékdo s postizenim, a bude-li
zajisténo vhodné prostiedi, miize byt vétsina lidi s postizenim produktivni“ (WHO
2011, s. 235). I ¢lovék s postizenim je schopny vykonavat praci kvalitné, spoleh-
livé a zodpovédné. K tomu je zapotfebi nalézt takovou praci a vytvorit takové
podminky, které budou odpovidat jeho moznostem, schopnostem a potfebam.
Nasledné budou popsany podminky, které je tfeba zohlednit pfi pracovnim
uplatnéni vybranych skupin lidi s postizenim: lidi s Aspergerovym syndromem,
s omezenim hybnosti a s dusevnim onemocnénim (srov. Prochazkova, L. in
Pancocha, K., Prochazkova, L., Sayoud Solarova, K. 2013)

Lidé s Aspergerovym syndromem

»Mnoho lidi s autismem md problémy v profesni oblasti, protoze je pro né
obtizné zvlddat socidlni poZadavky na pracovisti. I jd jsem diiv tyto problémy
mél. Dlouhodobé zaméstndni mi s ohledem na mé osobni problémy ptipadalo
jako iluze, roky jsem se protloukal, ménil prdci a Zil ze socidlnich davek.
Mé sebehodnoceni bylo na dné, nedatilo se mi navic navdzat ani pritelské
kontakty. Stanoveni diagnézy vse zménilo. Troufl jsem si na dalkové studium
prekladatelstvi - tento typ studia velmi vyhovoval zvldstnostem mého
Aspergerova syndromu - a tispésné ho ukoncil.“ (Déohle, R. 2012, s. 11)

muz, kterému byl Aspergertiv syndrom diagnostikovan v 31 letech

Aspergertiv syndrom patfi mezi poruchy autistického spektra. Lidé s au-
tismem se vyznacuji piiznaky ve tfech oblastech oznacovanych jako triada pii-
znakil. Jednd se o problémy v oblasti komunikace, socidlniho chovani a imaginace
(Wing, L. in Schopler, E., Mesibov, G. 1992). Lidé s Aspergerovym syndromem
maji problémy s navazovanim primérenych vztaht s druhymi lidmi a v socidlni
interakci mezi lidmi. Vnimaji velké mnozstvi informaci z okoli (vizudlnich,
auditivnich, olfaktorickych), hiife se soustfedi jen na danou osobu a rozhovor s ni.
Kvuli tomu se interakei s druhymi lidmi radéji vyhybaji nebo se chovaji zptisobem,
ktery je vniman jako nevhodny. Obtize maji v mimoslovni komunikaci (mimika,
gesta), negativné reaguji na zmény, upfednostiiuji svij denni rezim a rad, jejich
schopnost flexibilné reagovat v béznych situacich je nizka (srov. Bélohlavkovd, L.,
Gnanovd, E. 2008,Vilkrée, V. 2014).

Intelekt lidi s Aspergerovym syndromem byva priimérny, nékdy az nad-
pramérny (srov. Bélohlavkova, L, Gnanova, E. 2008). Jejich mozZnosti za¢lenéni
do pracovniho procesu a spole¢nosti jsou tedy vyssi nez u osob s mentalnim
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postizenim, s ohledem na charakteristické znaky autismu vSak pottebuji specific-
kou podporu. Pracovni uplatnéni osob s autismem zavisi na nékolika faktorech,
zejména na tom, zda je pritomné snizeni kognitivnich schopnosti, dale na mire
vyskytu autistickych znaku a schopnosti s ohledem na né zvladat kazdodenni si-
tuace. Podle M. Asperger Felder (2014) existuje skupina lidi s autismem, ktefi se
na trh prace zacleni relativné dobfe. Mohou mit ¢aste¢né néjaké zvlastni nadani,
ale hlavné si osvojili strategie, které jim umoznuji fungovat v socialnim prostredi.
Potfebuji k tomu v§ak mnoho energie. Nékteri lidé s autismem potfebuji uréitou
formu pomoci a podpory. Dalsi skupinu tvori lidé, ktefi jsou na trhu prace net-
spés$ni a z pracovniho procesu vypadavaji.

Podle T. Attwooda (2012) neexistuje v podstaté témér zadna profese, kterou
by lidé s Aspergerovym syndromem nemohli vykondavat. Maji ¢asto zvlastni na-
dani, ale také specifické obtize. Proto pro né neni snadné najit adekvatni praci,
jako je tomu u jinych lidi se stejnou kvalifikaci. Existuji v§ak strategie a moz-
nosti, které usnadni uspé$né pracovni zaclenéni. Prvnim krokem je objasnéni
profesnich schopnosti a zkusenosti, kam patti kognitivni schopnosti, osobnost,
motivace, zajmy a mezilidské schopnosti. K tomu je tfeba pristoupit néjakou
dobu pred ukoncenim (stfedni ¢i vysoké) $koly, aby bylo mozné vcas, diive nez
se bude ¢lovék uchdzet o misto, zadané schopnosti trénovat. Mezi tyto schop-
nosti miizeme zahrnout schopnost spoluprace, kterd je vyzadovana s ohledem
na tymovou praci, uméni konverzace a interakce béhem prestavek a zvladani
meénicich se profesnich ocekavani.

Pomoc a podpora mohou byt v podobé tipravy pracovnich podminek, pro-
stfedi a naplné na otevieném nebo chranéném trhu prace, podpora pti zapraco-
vani nebo zajisténi mentora na pracovisti. Dulezité je nalézt vhodnou pracovni
pozici a pracovni misto a poskytnout adekvatni podporu. V pracovnim procesu
se Casto vyzaduje odolnost vici stresu, schopnost tymové prace, flexibilita. Pro
¢lovéka s Aspergerovym syndromem je nesnadné tyto pozadavky naplnit. Obtize
se projevuji jiz pti vyhledavani zameéstnani, sestavovani zivotopisu a rozpoznani
dilezitosti informaci, telefonovani s potencionalnim zaméstnavatelem nebo pri
samotném pohovoru. Lidé s Aspergerovym syndromem se citi nejisté, jejich re-
akce a chovani jsou nepfiméfené a neodpovidaji o¢ekavanim. Zaméstnavatelé tak
nékdy vyvozuji zavéry, které neodpovidaji skute¢nosti. Naro¢néjsi pak byva uspét
u prijimactho pohovoru a ziskat praci nez vlastni vykon préace (srov. Asperger
Felder, M. 2014, Vilkrée, V. 2014, Kolektiv autort 2014).

K zadosti o zaméstnani patfi zivotopis, doklady o vzdélani a praxich, ptip. pro-
fesnich zku$enostech. Dobfe usporddand, informativni slozka mtize byt pro
zaméstnavatele vymluvnéj$i a podat presnéjsi informace nez samotny pohovor,
u kterého se lidé s postizenim ¢asto nedokazi dobte ,,prodat (Attwood, T. 2012).
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»Nejsme vsichni stejni, co ale mdme spolecné, jsou problémy v socidlnich
situacich. Socializace je mi cizi. Potfebny odstup od kazdodennich interakci je
u nds $patné interpretovin - jako arogance, samolibost, pohrddni, neupfimnost,
patologickd nesmélost... A protoZe ditvody nejsou patrné, byvime povazZovini
za ,normdlni‘ osoby, které se chovaji nevhodné. Nedorozuméni se pak
stupriuji: neschopnost vést bézny hovor nebo rozlisit hlas partnera, se kterym
komunikujeme, od okolniho hluku, problémem je navizat oéni kontakt atp. -
vse zpiisobené precitlivélosti.“ (Vilkrée, V. 2014, online)

muz, kterému byl Aspergertiv syndrom diagnostikovan ve 40 letech

Volba profese a profesni drahy je nesnadna a vyzaduje dtikladné promysleni.
Mladi lidé potiebuji poradit, zda jsou jejich profesni prani a predstavy realné
a jaké znalosti a dovednosti budou k jejich splnéni pottebovat. Profesni drahu
mohou predurcit specifické zajmy (Attwood, T. 2012) nebo dovednosti ¢lovéka.

V pripadé, ze ¢lovék ziska praci, ocitd se v nové zivotni situaci a v novém
prostredi. T. Attwood (2012) hovoti o socidlni pospolitosti na pracovisti. Je po-
treba objasnit o¢ekavani, pozadavky, jaké mezilidské schopnosti jsou nutné, aby
byla prace v tymu efektivni, jak si zorganizovat cas, zejména stanoveni priorit.
Obtize, které se u lidi s Aspergerovym syndromem v pracovnim procesu mohou
objevit, Ize shrnout do nékolika oblasti: trvani na presnosti, dislednost, obtize
v chapdni socidlnich vztaht (neadekvatni zptsoby jednani s lidmi, nevhodné
poznamky, otazky neodpovidajici dané situaci, socidlni izolovanost apod.), sni-
zend schopnost generalizace (zaméfeni na detail), izkostné nebo vybusné reakce
na zmény (napf. pfi zméné pravidelného terminu), strohé vyjadfovani myslenek
a nazoru. Tito lidé potfebuji jasnou motivaci. Vse, co délaji, musi mit pro lidi
s Aspergerovym syndromem svij smysl, pfi ztraté motivace rapidné klesa jejich
schopnost koncentrace (Bélohlavkova, L., Gnanové, E. 2008). Pokud v$ak vyko-
navaji praci, ktera je zaujme, a podminky jsou odpovidajici, pak se nevhodné
chovani minimalizuje a tito lidé odvadi velmi kvalitni praci (Kolektiv autort1 2014).
Prace jim prfinasi nejen prijem, ale vede také ke zvyseni sebevédomi a posileni
vlastni identity, rozvoji socialnich siti a prinasi moznost predvést své specifické
schopnosti a talent. Dospéli lidé s Aspergerovym syndromem se pfi popisu vlastni
osoby zpravidla zaméruji na to, co délaji a na své specifické zdjmy, méné pak na
rodinu a socialni kontakty (Attwood, T. 2012).

Nékteré zptisoby chovani a jednani, které jsou typické pro osoby
s Aspergerovym syndromem, byvaji spole¢nosti vnimany jako negativni, ru-
§ivé a znevyhodnujici. Existuji vSak profese, ve kterych mohou byt nékteré tyto
vlastnosti povazovany za zadanou vlastnost a silnou stranku (viz kap. 3). Jedna
se napr.o schopnost zapamatovat si véci zpaméti, spolehlivost, loajalitu, zamé-
feni na detail, schopnost sousttedéné prace po delsi dobu, schopnost (nutnost)
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dokon¢it ukol apod. (srov. Prochazkova, L. in Friedmann, Z. et al. 2011). Mezi
pozitivni vlastnosti Ize zaradit preciznost a peclivost, zaujeti pro fakta, vybornou
dlouhodobou pamét, uptimnost, uznavani a presné dodrzovani stanovenych pra-
videl (dochvilnost), orientace na detail, neobvykld feSeni (srov. Bélohlavkova, L.,
Gnanova, E. 2008, Kolektiv autort 2014). Vhodné jsou proto ¢innosti, které
vyzaduji presnost jako napriklad testovani novych softwarovych programi nebo
webovych stranek, analyza dat, kontrola tdaju ¢i vysledki, preklady apod.

Mezi dilezita opatreni k podpore lidi s Aspergerovym syndromem (nejen
na pracovisti) patii struktura prostredi a ¢asu, znalost prostiedi, ve kterém se
clovék s Aspergerovym syndromem pohybuje a bude pohybovat. Pfi komu-
nikaci potom jasnost a srozumitelnost pokynii, stanoveni pravidel a jejich do-
drzovani stejné jako znalost zajmt daného ¢lovéka, v ¢em je dobry, v ¢em ma
potize a podle toho ur¢it, jakd podpora je vhodna a nezbytna). L. Bélohlavkova
a E. Gnanova (2008) zdtraznuji, ze pfi hledani vhodného pracovniho uplatnéni
lidi s Aspergerovym syndromem nelze stavét jen na dosazeném vzdélani, které
muze byt stfedo- i vysokoskolské.

Nékteri lidé s Aspergerovym syndromem si bez vétsich obtizi a nutnosti
podpory najdou praci a zacleni se na pracovisté. Jini potfebuji podporu. Ta
muze zahrnovat sestaveni zivotopisu, nacvik pohovoru, posouzeni vhodnosti
vybrané prace a jejiho rozsahu, podpora pfi zapracovani na pracovisti nebo
podpora pti nenadélych problémech. Vyuzit 1ze sluzeb podporovaného zamést-
navani, které osobdm s autismem nabizi Asociace pomahajici lidem s autismem
(APLA, o.s.) nebo Rytmus, o.p.s. V roce 2014 vypracovala APLA-JM jako vy-
stup projektu ,, Integrace osob s poruchou autistického spektra na pracovni trh*
(reg. ¢. CZ.1.04/3.3.05/75.00287) metodiku podpory osob s autismem, kterd je
uréena uchazeciim o préci a zaméstnavatelim (Kolektiv autort 2014). V této
metodice jsou popsany faze a oblasti podpory, na které byly zaméteny kurzy
v ramci tohoto projektu. Pozornost byla vénovana nacviku socialnich dovednosti
a komunikaci, osobnostnimu rozvoji, praktickym dovednostem souvisejicim
s uplatnénim na trhu prace, finan¢ni gramotnosti a hospodafeni s penézi, roz-
vojem dovednosti v oblasti prace s ICT a zvladani krizovych situaci.

Dulezitou soucasti podpory osob s Aspergerovym syndromem je rozvoj
a upeviovani socidlnich kompetenci (obtize se mohou objevit v péci o sviij zevnéj-
$ek, vyuzivani verejné dopravy, zvladani emoci, navazovani kontaktt a interakci
s druhymi, hospodareni s penézi apod.) a podpora komunikace. Ty jsou stéZejni
pro jejich uspé$né osamostatnéni a zivot v nasi spole¢nosti.
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Lidé s omezenim hybnosti

»Nejvic pro mé znamend to, Ze se necitim tak zbytecné. MuzZu néco délat, je
to zména ke dni, kdy jsem jen doma. Mdam dobry pocit, kdyz néco délam.
Kdyz smysluplné naplnim cas.“ (Prochazkovd, L. in Fialova, L., Opatiilovd, D.,
Prochazkova, L. 2012, s. 206)

Zena s mozkovou obrnou, 28 let

Pro osoby s télesnym postizenim ma prace specificky vyznam také v tom, ze
je ,verejné viditelnym ditkazem jejich vykonnosti a ochoty poddvat vykony, namisto
deficitii jsou patrné individudlni dovednosti“ (Bieker, R.2005, s. 16). Pi volbé
vhodné profese hraji u osob s télesnym postizenim (omezenim hybnosti) roli
nejen obecné faktory - zajmy, $kolni prospéch, o¢ekavani rodi¢t (Svoboda, M.,
Krejc¢itovd, D., Vagnerova, M. 2001), nybrz i dalsi, jako jsou zdravotni stav a psy-
chicka vyrovnanost jedince, obsahova stranka a fyzickd naro¢nost dané profese
(a profesni pfipravy), mira samostatnosti a sobésta¢nosti, moznost sebereali-
zace a nasledna moznost uplatnéni na trhu prace (Prochazkovd, L. in Fialova, 1.,
Opattilova, D, Prochazkovd, L. 2012). Pti hledani prace pak rozhoduji kvalifikace,
vnitfni motivace a pristup ¢lovéka, kompetence resp. dalsi pozadavky souvisejici
s danou profesi.

Vzhledem k hybnosti hraje roli mira postizeni (jaka ¢ast téla je postizena),
zda se vyskytuji dal$i zdravotni problémy (chronicka onemocnéni, ortopedické
¢i smyslové vady apod.), a také zda se jedna o stav do ur¢ité miry neménny nebo
1ze oc¢ekavat progresi. Rozhodujici je zejména to, do jaké miry je ¢lovék schopny
ovladat prsty, je mobilni, samostatny a na jaké trovni je komunikace (srov.
www.praceprozp.cz, Prochdzkova, L. in Fialova, I, Opattilova, D, Prochazkova, L.
2012). Ur¢ité rozdily jsou patrné i s ohledem na vznik omezeni hybnosti, jedna-li
se o vrozené télesné postizeni ¢i postizeni vzniklé v pribéhu zivota (jako nasledek
urazu, nehody ¢i onemocnéni).

U osob se ziskanym télesnym postizenim je nékdy mozné setrvani nebo na-
vraceni na puvodni pracovi$té. V nékterych pripadech nejsou upravy zapotiebi
viibec, nékdy je tfeba uprava pracovniho prostiedi — bezbariérovost, ovladani
pocitace apod. (Hrda, J. 2007), tpravy pracovni naplné, snizeni uvazku. Nékdy
je nutna celkova zména. V tomto pripadé jsou k dispozici pracovni rehabilitace
¢i rekvalifikace (Prochdzkovd, L. in Fialovd, 1., Opattilova, D., Prochazkovd, L.
2012). Ztrata zaméstnani znamend nejen ztratu prace. Clovék ptichdzi o mno-
hem vice, a to v oblasti aktivizace svych dovednosti, schopnosti a potfebnych na-
vykt. Izolace v domdcim prostredi muze mit za nasledek chatrani celé osobnosti
(Prochazkova, L. in Strnadova, 1., Hajkova, V. 2011).
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Vyzkumna $etfeni o lidech s omezenim hybnosti na trhu prace doklddaji
obdobné zkusenosti ve vztahu k omezenim pfi vykondvani prace, podminkam
na pracovisti a motivaci k praci. Odli$nosti pak souvisi zejména s dobou vzniku
a charakterem postizeni (srov. Prochazkova, L. in Opattilova, D. et al. 2013,
Ondrova, P, Prochdzkova, L. in Bartonova, M., Vitkova, M. et al. 2013, Wolf, S.
2009, Dyck, I, Jongbloed, L. 2000, Lelgemann, R. 1996).

Prekazky, na které lidé s télesnym postizenim pfi pracovnim uplatnéni na-
rézeji, souviseji na jedné strané s postoji zaméstnavatelil a verejnosti, na strané
druhé s architektonickymi bariérami. U postojii zaznamenavame domnénky, Ze
télesné postizeni znamena i mentalni postizeni, obavy z nizké vykonnosti a vy-
soké nemocnosti. Architektonické bariéry zahrnuji ty na pracovisti a na cesté na
pracovisté. Pri vykondvani zaméstnani se obtize li$i podle toho, které pohyby je ¢i
neni mozné vykonavat a jak dlouho je ¢lovék schopny se soustfedit na praci. Jedna
se zejména o obtiZe pti prenaseni predmétd, podavani véci z/do vyssich poloh
a ¢innosti, pti kterych je zapotiebi vétsi fyzicka sila, dale vyfizovani véci na mis-
tech, kde jsou schody, doprava do prace (zavisla na pocasi a aktualnim zdravotnim
stavu) a vykondvani potreby, pfi niz by byla nutna asistence. Pracovni nasazeni
rovnéz ovliviluje psychickd zatéz a rychlejsi unavitelnost (srov. Prochazkovd, L.
in Opattilova, D. et al. 2013).

SJiZ jsem se zmirovala o snaze sloZit rigorozni zkousku a ziskat doktordt.
Diivody, které mé k tomu vedly, byly nékolikery. Jednak povazuji doktordt za
logické uzavreni vysokoskolskych studii, jednak jsem se citila povinna pamdtce
svych rodici. Nepopiram také, Ze lichoti mé ctiZddosti, kdyz se mohu predstavit
akademickym titulem zejména v prostiedi, které prilis nevéri v mou vrozenou
inteligenci.“ (Neumannova, V. 1991, s. 123)

zena s tézkym télesnym postizenim

Pfi Gpravé pracovniho prostredi pro osoby s télesnym postizenim je treba
primarné myslet na dostupnost vSech oblasti pracovisté (vstup do budovy, vytahy
a schody, chodby, vlastni pracovni misto, WC a jiné prisluSenstvi, jidelna, bu-
fet atp. (Hrda, J. 2007). J. Hrda (2007) vSak zdtraznuje, ze se neni tfeba uprav
pracovniho prostiedi obavat a ze ne pro kazdého ¢lovéka s télesnym postizenim
jsou zapotrebi velké a nakladné upravy.

S. Wolf (2009) dale poukazuje na zvysujici se pozadavky na zaméstnance
ze strany zaméstnavateli. Od zaméstnanct se oc¢ekava, ze budou zvysovat svoji
kvalifikaci, vykonnost a vice vyuzivat socialni kompetence. Pro osoby s télesnym
postizenim miize byt naro¢né témto pozadavkim dostat. Na strané druhé se
setkdvame se zaméstnavateli, ktefi by ¢lovéka s postizenim (zejména télesnym)
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byli ochotni zaméstnat, nesetkavaji se véak se zajmem nebo uchaze¢i nemaji
odpovidajici kvalifikaci.

Pristup k zaméstnani osob s postizenim se miize lisit podle doby vzniku
omezeni. Jedinci s vrozenym télesnym postizenim (napt. mozkova obrna) nezazili
nikdy situaci, kdy by se uchazeli o zaméstnani a omezeni hybnosti jesté neméli.
Lidé se ziskanym omezenim v dospélosti ziskavaji své prvni zaméstnani bez zasad-
nich zdravotnich obtizi. Teprve pozdéji situaci méni raz, nehoda ¢i onemocnéni
a dochazi ke zméné (zhorseni mobility, vykonnosti, postoje na pracovisti atp.).
Dalsi rozdil 1ze vnimat v (ne)ménnosti zdravotniho stavu. U nékterych omezeni
hybnosti se nejedna o primarné progresivni onemocnéni, v pripadé svalovych
onemocnéni ¢i roztrousené sklerdzy vsak ano. U téchto osob lze ocekavat, Ze se
jejich zdravotni stav bude zhor$ovat, coz se bude odrazet i do pracovni vykonnosti
(srov. Ondrova, P, Prochdzkov4, L. in Bartoniovd, M., Vitkova, M. et al. 2013).
Progrese onemocnéni a s ni spojena nemoznost dostat pracovnim povinnostem
byva ¢astym diivodem opusténi zaméstnani. Z kanadského vyzkumu zamére-
ného na Zeny s roztrou$enou sklerézou (Dyck, I., Jongbloed, L. 2000) vyplyva,
Ze Uprava pracovnich podminek muize zna¢né zvysit jejich schopnost i nadale
vykonavat svou praci.

H. Potmésilova (2014, 2011) vidi pro lidi s roztrousenou sklerézou moz-
nosti v prefazeni na jinou pozici ¢i snizeni pracovniho tvazku (na vlastni zadost
u zaméstnavatele). V pripadg¢, ze z diivodu onemocnéni neni mozné v piivodni
profesi pokracovat, pak jako moznosti doporucuje rekvalifikaci, vlastni podnikani
v oboru, ktery ¢lovéka zajimé (z konicku se mize stat prostfedek obzivy), nebo
uplatnéni na chranéném trhu prace. Varuje vsak pred tsilim byt vykonnéjsi, aby
si okoli ni¢eho nevsimlo. To by totizZ mohlo vést k vétsi progresi onemocnéni nez
pti obvyklém pracovnim vykonu (Potmésilova, H. 2014).

Motivaci lidi s télesnym postizenim k praci spoluutvari finan¢ni divod -
vydélek umozni vést nezavisly a sebeurcujici zivot. U lidi se ziskanym postize-
nim se finan¢ni problémy mohou objevit pravé jako diisledek zmény/zhorseni
zdravotniho stavu, nemoznosti vykonavat ptivodni zaméstnani a jeho pfipadnd
ztrata. Mezi dalsi stézejni divody patfi potfeba uzite¢nosti, socialnich kontakti
a smysluplného naplnéni dne. Jak uvadi L. Prochazkova (2014), lidé s vrozenym
postizenim chtéji praci, aby byli uzite¢ni, lidé se ziskanym postizenim, aby uzi-
tecni zlstali.

Faktory, které zasadnim zptisobem prispivaji k ziskani nebo udrzeni pracov-
niho mista pro ¢lovéka s omezenim hybnosti, jsou tprava pracovniho prostredi
(bezbariérovost), pracovnich podminek (napt. flexibilni pracovni doba) a pra-
covni naplné. Dalsi podporu predstavuje osobni asistence na pracovisti. V ces-
kém prostredi jesté neni vyuzivana v takovém rozsahu (diivodu je vice), nékdy
ani nenf zndma. V némecky mluvicich zemich je v8ak jiz nékolik k dispozici
a prispiva k pracovnimu zaclenéni osob, u kterych vznikd omezeni na zakladé
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postizeni (napt. omezeni hybnosti), nikoliv vzhledem k odborné (ne)ptipravenosti
(srov. Prochazkova, L. 2009, www.dabei-austria.at).

Lidé s dusevnim onemocnénim

»Zaplnit ticelné, smysluplné ¢as a dostat za to penize, socidlni rehabilitace, citit
se bezpecné pfi komunikaci s lidmi, napravovini dusevnich obtizi. Sméfovani
vpred smérem k otevienému trhu prdce.

zena s du$evnim onemocnénim k o¢ekdvanim od podpory

Dusevni (také psychické) onemocnéni je v $ir$im pojeti oznaceni pro takové
psychické procesy, které se projevuji v mysleni, prozivani a chovani ¢lovéka, a zne-
snadnuji mu jeho fungovani ve spole¢nosti. Vyznacuji se charakteristické ztratou
schopnosti adekvétni orientace v sobé samém a okolnim prosttedi (srov. Smolik, P.
1996, Hartl, P, Hartlova, H. 2009). Mezinarodni klasifikace nemoci, jeji 10. revize
(MKN-10) fadi tato onemocnéni do skupiny s nazvem poruchy dusevni a poru-
chy chovéni (F00-F99). Radime sem schizofrenii, afektivni poruchy, neurotické
poruchy, poruchy osobnosti, ale také mentalni postiZzeni (zde mentalni retardace),
poruchy psychického vyvoje ¢i poruchy chovania emoci (WHO 2008). Ulidi s du-
$evnim onemocnénim dochazi v diisledku nemoci k zasadnim zménam v jejich
zivoté. Vedle zdravotniho stavu je ovlivnéna i oblast pracovni, vztahova, osobni.
Lidé ¢asto prichdzi o zaméstnani, postupem ¢asu o schopnost udrzet si bydleni,
mohou se dostat do dluhti, mivaji narusené socialni vztahy (rodinné, pratelské,
partnerské), problematické je pro né navazovani novych vztaht. V osobni oblasti
ztraceji lidé s dusevnim onemocnénim duvéru ve vlastni schopnosti, schopnost
vyfizovat si vlastni véci, maji obavy z chyb, z dal$ich problémt, jsou vycerpani
(Socialni prace 2008/01).

Lidé s dusevnim onemocnénim ale pottebuji byt ¢inni a pracovat. V dusledku
svého onemocnéni a 1é¢by jsou stigmatizovani, dochazi k izolaci od okoli, jsou ve
vétsi mite odkazani na pomoc druhych, a to jak ze strany statu, tak zejména ze
strany rodiny a blizkych (srov. Zvolsky, P. 1998, Hoschl, C. a kol. 2002, Doubek, P.
a kol. 2004). Maji problém si zorganizovat a smysluplné naplnit den. Potfebuji
vSak byt soucasti néjaké socialni skupiny, ziskavat nové zkusenosti, rozvijet vlastni
schopnosti, posilovat své, nemoci ¢asto snizené sebevédomi a mit pocit uzite¢nosti.

»Ziskal jsem prdci nedaleko svého bydlisté, novi kolegové mé vzali mezi sebe,
brali mé jako sobé rovného. Ptipadal jsem si v prdci jako normdlni zdravy
cloveék.

muzZ s duSevnim onemocnénim
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Dusevni onemocnéni a naslednd lé¢ba mohou zptisobit preruseni studia
nebo jeho ukonceni, ztrdtu zaméstnani nebo obtize pfi jeho hledani. Vzhledem
k poklesu vykonnosti zptisobeného nemoci a stéle existujicim predsudkiim vuci
lidem s dusevnim onemocnénim, je pro né velmi tézké dostat se na trh prace nebo
se do néj opét zaclenit (von Kardorft, E. 2000). Navrat do zaméstnani muze byt
obtizny, protoze tito lidé ztratili své pracovni navyky, jsou méné vykonni a hife
adaptabilni. Po ndvratu do zaméstnani se setkavaji s neporozuménim, odstupem
nebo nedtvérou, s ¢imz se obvykle vzhledem k nizké frustracni toleranci nedo-
vedou vyrovnat (Vagnerova, M. 2008). Vedle 1écby je tedy velmi dulezita i dalsi
podpora. Cilem je nejen zlep$eni zdravotniho stavu ¢lovéka, nybrz i jeho navrat
k ptivodnimu Zivotu (dokonéeni studia, navrat do ptivodniho zaméstnani nebo
nalezeni nové prace, navrat do rodiny). Pracovni a socidlni rehabilitace mohou
proces 1é¢by vyznamné podporit.

Na pocatku osmdesatych let vytvorili P. Wehman a M. S. Moon (1988) koncept
podporovaného zaméstnavani, ktery spocival v prvotnim nalezeni pracovniho
mista a nasledném zapracovani na ném (,,place-and-train model®). Tento pristup
se lisil od dosavadni praxe, kdy probihala nejdtive dtikladna predprofesni priprava
a az po ni se hledalo zaméstnani. Pro jedince s dusevnim onemocnénim se vsak
ukazoval jako vhodnéjsi. U podporovaného zaméstnavani zalozeného na di-
kazech (evidence-based supported employment) dochazi k individualni podpote
klienta pri hledani prace, ktera bude odpovidat jeho preferencim, schopnostem
a zkuSenostem (Becker, D. R., Drake, R. E. 2003, 2004).

Pti podpore lidi s dusevnim onemocnénim je velmi dilezity komplexni pri-
stup. Nelze se zamérit pouze na lé¢bu a zdravotni stav a nefesit, jaké moznosti ma
¢lovek déle (zda se muze vratit ke studiu ¢i do zaméstnani, zda ma kde bydlet,
zda ma kolem sebe lidi, ktefi mu budou oporou). Dilezita je podpora rozvoje
a prohlubovani pracovnich a socidlnich kompetenci, zabranéni socialni izolaci,
posilovani sebevédomi. Ne vzdy je hned mozny navrat na ptvodni pracovisté
avolny trh prace, v této fazi je vhodné vyuzivat socialni sluzby. Po néjaké dobé jsou
i oni schopni opét pracovat, ale zpravidla jiz ne v takovém rozsahu a s takovym
nasazenim jako dfive. StéZejni jsou i informace o vyznamu farmakoterapie. Rada
lidi prerusuje 1é¢bu ve chvilich, kdy se jejich zdravotni stav zlepsi. To po néjaké
dobé vede k opétovnému zhorseni zdravotniho stavu, k hospitalizaci, kterd ma
vzdy zavaznéj$i a prohlubujici diisledky na osobnost clovéka. Neméné diilezita je
také podpora rodiny a blizkych nemocného ¢lovéka (srov. Dvorakova, M. 2012).

Pracovni uplatnéni osob s dusevnim onemocnénim podporuji nestatni
neziskové organizace (napt. Fokus, Sdruzeni Prah, Baobab, Green Doors, Ledovec).
Jejich podpora smétfuje nejen k nemocnym lidem, nybrz i k zaméstnavateltim.
Poskytuji nezbytné informace, podporu na pracovisti, vydavaji informacni texty.
Sdruzeni Prah (Brno) naptiklad zpracovalo pro zaméstnavatele (2013) a pro
odbornou verejnost (2014) text o ,,Zaméstnavani osob s dusevnim onemocné-
nim® Podle nich pottebuji lidé s dusevnim onemocnénim nejéastéji podporu
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v komunikaci s druhymi lidmi, v zauceni se na pracovnim misté, ve zvladani
pracovniho tempa a v odolnosti proti stresu (Sdruzeni Prah, 2013).

Tréninkové kavarny

K rozvoji pracovnich a socidlnich kompetenci jsou urceny tréninkové ka-
varny. Tréninkova kavarna je mistem, kde prostfednictvim pracovnich ¢innosti
dochazi k socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim (nejcastéji osob
s dusevnim onemocnénim ¢i mentalnim postizenim). Kavarna v$ak funguje jako
béznd kavarna pro verejnost. Vedle rozvoje pracovnich dovednosti je rozvijena
komunikace, mysleni, pozornost, procvicuje se koordinace vice ¢innosti naraz
(nutnost planovat a praci zorganizovat), dale dochdzi k navratu do denniho rezimu
(dtivod rano vstat, jit do prace atp.), k uceni prace s penézi apod. (srov. Socialni
prace 2008/01).

Praci v tréninkové kavarné ziskavaji lidé pocit uzite¢nosti, osvojuji si nové
kompetence, navazuji nové socidlni vztahy (v ramci kolektivu kavarny), zlepsuji se
vztahy s rodinou, vidi spokojené zakazniky a tim smysluplnost své prace, dochdzi
ke zlep$eni psychického stavu. Nékdy miize dojit i k mirnému zlepseni zdravotniho
stavu nebo se dafi snizit cetnost hospitalizaci (u lidi s dusevnim onemocnénim).
Prace v tréninkové kavarné ma byt pripravou pro nasledny navrat na volny trh
prace. Podpora je poskytovana podle potfeb kazdého jednotlivce.

Vznik tréninkovych kavaren je v Ceské republice spojovan s obcanskym
sdruzenim Green Doors. Toto ob¢anské sdruzeni vzniklo v roce 1993 z iniciativy
pracovnikii Denniho psychoterapeutického sanatoria Nad Ondrejovem. Ti citili
potiebu rozsitit své sluzby v oblasti nasledné péce. Prvni tréninkova kavarna Café
Na ptl cesty vznikla v roce 1997 v Praze. Béhem dalsich let sdruzeni zalozilo jesté
tréninkovou kavarnu Klub V. Kolona (1999) a Klub Jeleni (2000), ktery se pozdéji
zménil na tréninkovou restauraci Mlsna Kavka (www.greendoors.cz).

Pavodné byla tato forma pracovné-socialni rehabilitace ur¢ena pouze lidem
s dusevnim onemocnénim. V roce 2002 v§ak obc¢anské sdruzeni Mdme otevieno
zalozilo v Praze tréninkovou kavarnu Vesmirna, ve které zacal pracovné trénin-
kovy program pro lidi s mentalnim postizenim. Postupem ¢asu vznikaly kavarny
také v dalsich méstech, pro podporu lidi s dusevnim onemocnénim napiiklad
v Ostravé Klub Kafé Ostrava v roce 2003 a v Brné v roce 2005 Café Prah. K nejvét-
$imu rozmachu vzniku tréninkovych kavaren dochdzelo vletech 2007-2009, kdy
zadalo fungovat dalsich bezméla 14 kavéren v riiznych méstech Ceské republiky.
Vétsina kavaren je zameéfena na jiz zminéné cilové skupiny, existuji v§ak i trénin-
kové kavarny pro jiné skupiny lidi, napt. Ta Kavarna v Praze pro lidi s télesnym
postizenim ¢i Café Therapy v Praze pro osoby, které se po 1é¢bé z drogové zavislosti
opét snazi najit své misto ve spole¢nosti (srov. Jagos$ova, B. 2011).
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3 PRIKLADY DOBRE PRAXE -
ZKUSENOSTI (NEJEN) ZE ZAHRANICI

Pti planovani a vytvareni novych opatfeni vychazime ze znalosti, dosavadnich
poznatku a zku$enosti, a to jak vlastnich, tak je mozné se inspirovat priklady od
jinych (lidi, organizaci, regiont, statt). Na zakladé toho dochdzi k rozhodnutim
v nékterych aktivitach pokracovat, prohlubovat a rozsifovat je, nebo naopak vy-
tvorit nové. Pokud se néjaké opatteni ukdzalo jako dobré a efektivni, pak jej lze
zkusit uplatnit i v jiném prostredi, v jiném staté, u jiné cilové skupiny. K tomu je
vSak zapotfebi znat souvislosti, prostredi, vychozi i aktudlni situaci, moznosti,
podminky. Na zakladé téchto zjisténi se pak vytvari strategie k podpote a financo-
vani projektt a opatteni v jednotlivych zemich i v ramci preshrani¢ni spoluprace.

Narodni i mezinarodni projekty prinaseji ptiklady z praxe, umozuji srov-
ndni i $ifeni zkuSenosti. U¢astnici projektii se seznamuji s tim, co existuje, co je
mozné, jak probihalo zavadéni novych opatfeni do praxe. Rovnéz se dozvidaji,
s jakymi prekazkami se ptivodni projekt pri realizaci setkal, jaka rizika existuji,
a na zakladé téchto informaci se sami mohou téchto kroku vyvarovat a nékterym
problémim predejit. Projekty prinaseji informace, ovéfené zkusenosti a inspi-
raci, které muzou byt dale vyuzity. Spoluprace na narodni i mezinarodni trovni
je prostredkem k ziskavani podnéti a k rozvijeni ovéfenych socidlnich inovaci,
jejirole v podporte zacleniovani znevyhodnénych skupin lidi na trh prace (i mimo
néj) je proto nezbytna.

3.1 INTequal - projekt Inciativy Spolecenstvi EQUAL

V letech 2002-2007 bylo v Evropé realizovano velké mnozstvi projektt pod
zastitou Iniciativy Spolec¢enstvi EQUAL. Tyto projekty (v ramci EQUALu na-
zyvany jako rozvojova partnerstvi) byly financovany z prostfedkt Evropské unie
(EU) - Evropského socialniho fondu (ESF) a ze statnich rozpoctt jednotlivych
statt. Iniciativa Spolecenstvi EQUAL (dale Iniciativa EQUAL) byla jednim z na-
strojii k dosazeni cilti Evropské strategie zaméstnanosti (ESZ). Podporovala na
celém uzemi EU mezinarodni spolupraci pfi vyvoji a prosazovani novych nastroju
boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi na trhu prace. Cilem bylo
vytvaret a ovéfovat nastroje na podporu lidi ze znevyhodnénych skupin (lidé
dlouhodobé nezaméstnani, s nizkou kvalifikaci, star$i ob¢ané, lidé se zdravotnim
postizenim, z etnickych mensin, zadatelé o azyl apod.), ktefi se stietavaji s diskri-
minaci nebo nerovnym zachazenim v zaméstnani nebo pti hledani zaméstnani
(Iniciativa Spolecenstvi EQUAL 2006).

Projekty, jejichz cilem bylo nové a vyzkou$ené nastroje prosadit do politiky
a do praxe, musely respektovat klicové principy: tematicky pristup, mezinarodni
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spolupraci, partnerstvi, spole¢né rozhodovani, inovativnost a mainstreaming.
Spole¢nym principem pro véechny programy podporované ze Strukturdlnich
fondd je rovnéz zohlednovani rovnych prilezitosti Zen a muzii pti vSech aktivitach
(gender mainstreaming).

Byla realizovana celkem dvé kola projektt v ramci Iniciativy EQUAL, I. kolo
v letech 2002-2004 a II. kolo v letech 2005-2007. Realizace projektu se v jednot-
livych statech mohly lisit (zacatek, délka, financovani). Ceska republika (CR)
vstoupila do prvniho kola Iniciativy EQUAL jako prvni kandidatska zemé (jiz
roku 2001). Toto kolo pak bylo realizovano v ramci Nédrodniho programu Phare
2002 (projekt Phare ¢. 2002/000-282.08.02). Druhé kolo Iniciativy EQUAL
bylo na trovni EU vyhléseno v roce 2004, tedy v roce, kdy se i Ceska republika
stala ¢lenskym statem EU. Vzhledem ke vstupu Ceské republiky do EU nebylo
druhé kolo dale spolufinancovano prostfedky programu Phare, nybrz prostredky
Evropského socialniho fondu, tedy stejné jako ve vSech ostatnich ¢lenskych statech
EU. Druhé kolo pak bylo CR realizovdno ve zkriceném programovém obdobi
2004-2006 (Iniciativa Spolecenstvi EQUAL 2007).

Mezi kli¢ové principy pattilo navazovani partnerstvi a mezinarodni spolu-
prace (v ramci projektit EQUAL nazyvana transnacionalni spolupraci - TCA).
Ceské rozvojové partnerstvi (10) navazala v I. kole spolupraci s partnery z celkem
11 ¢lenskych zemi EU (nejvice Némecko - 7, Nizozemi a Rakousko - po 5, Velkd
Britanie a Francie - po 4). Némecko uskute¢nilo v prvnim kole Iniciativy EQUAL
109 projekti, které zahrnovaly 1.640 dil¢ich projekti. Celkové se némecka roz-
vojova partnerstvi v prvinim kole podilela na 125 transnacionalnich partnerstvi
(Gemeinschaftsinitiative EQUAL 2004). V Rakousku bylo celkem navdzano
110 rozvojovych partnerstvi (52 v druhém kole), v ramci nichz byla vytvorena
a vyzkouSena rada opatfeni k integraci znevyhodnénych skupin lidi. Nékteré
skupiny lidi se poprvé dostaly do centra zdjmu. Do té doby se jim dostavalo jen
malé podpory, napt. zadatelé o azyl nebo lidé s nizkou kvalifikaci a dal$imi pro-
blémy, kam spadaji mladi lidé s postizenim. Podpora lidi s postiZzenim je zalezi-
tosti jednotlivych spolkovych zemi, projekty do ur¢ité miry prispély k rozsifeni
nékterych do té doby pouze regionalnich nabidek.

Zasadnim pozadavkem projektt byla trvalost (sustainability). Opatteni, kterd
nové vznikla a osvéd¢ila se, méla pokracovat, néktera z nich byla dokonce pre-
vzata do standardni nabidky opatieni. C4ste¢né i na zakladé pilotnich projektt
EQUAL doglo k tipravé legislativnich opatfeni, napt. moznost dil¢i kvalifikace jako
souldst integrativniho profesniho vzdélévani (EQUAL Biiro Osterreich 2008).

Mezi skupiny lidi znevyhodnénych na trhu prace patiilidé s postizenim. I jim
byla v fadé projektii vénovana pozornost. Nasledné bude predstaven rakousky
projekt INTequal z prvniho kola EQUAL projektt, jehoz cilem byla podpora
mladych lidi s postizenim ve spolkové zemi Dolni Rakousko pfi integraci na
trh préce. Jednim z jeho (transnacionalnich) partnert byla Pedagogicka fakulta
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Masarykovy univerzity s projektem ,,Integrované poradenstvi pro znevyhodnéné
osoby na trhu prdce v kontextu ndrodni a evropské spoluprdce”.

Hlavnimi tématy transnacionalni spoluprace tohoto projektu (jesté spolecné
se dvéma partnery z Némecka a jednim partnerem z Nizozemi) byly moznosti
poradenstvi a podpory mladych lidi s postizenim pii volbé profese, profesnim
maci o situaci v partnerskych zemich, v seznameni s ptiklady z praxe, legislativou
a objasnéni terminologie. Tematicky byla spoluprace rozdélena do sedmi pracov-
nich skupin zaméfenych na problematiku vzdélavacich kurikul, osobni asistenci,
vytvoreni sité a kritérif kvality na pfechodu $kola—povolani, vytvareni povédomi
a osvéty mezi podniky, osobni planovani budoucnosti a trvalost (Prochazkovd, L.
2009). I ptes jazykovou shodu mezi Rakouskem a Némeckem bylo hned zpocatku
zji$téno, ze ackoli se néktera opatfeni v obou zemich nazyvaji shodné (pracovni
asistence, job coach), neznamenaji totéz, resp. jejich poskytovani probiha jinym
zpiisobem. V Ceské republice v dané dobé takto diferencovany a plogné nabizeny
druh podpory neexistoval. Osobni asistence sice jiz existovala, v legislativé je
véak zakotvena az od roku 2006 v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(uc¢innost od roku 2007). Podpora pri zaclenéni na trh prace byla (a je) nabizena
v ramci podporovaného zaméstnavani a neziskového sektoru. Prvni organizaci,
kter4 zacala tyto sluzby v Ceské republice nabizet, bylo ob¢anské sdruzeni Rytmus
(zaloZeno v roce 1994), které bylo v ramci Iniciativy Spolecenstvi EQUAL rovnéz
fesitelem projektu zaméfeného pravé na toto téma ,, Podporované zaméstndavini
- rozsiteni metodiky, ndrodni a evropskd spoluprdce”.

Transnaciondlni partnefi spolupracovali na dil¢ich tématech v pracovnich
skupindach, v prabéhu projektu byla uskute¢néna (transnacionalni) setkani, vzdy
alespon jedno u kazdého partnera.

3.1.1 INTequal tenkrat (2002-2005)

V ramci evropské Iniciativy EQUAL byl v letech 2002-2005 v Rakousku reali-
zovan projekt, resp. rozvojové partnerstvi ,,INTequal - Integration Jugendlicher mit
Behinderung in Niederdsterreich (Integrace mladych lidi s postizenim v Dolnim
Rakousku). Cilem tohoto rozvojového partnerstvi bylo vytvorit v nejvétsi rakouské
spolkové zemi Dolni Rakousko pro mladé lidi s postizenim sit novych opatteni,
ktera je podpofi na prechodu mezi $kolou a povoldnim. Na jeho financovéni byly
vyuzity prostfedky Spolkového socidlniho uradu (dale jen Socidlni Gfad) v ramci
ofenzivy pro zaméstnavani, Evropského socialniho fondu a spolkové zemé Dolni
Rakousko. Vychodiskem pro tento projekt byla iniciativa Socialniho uradu, ktery
chtél mladym lidem ve véku od 15 do 25 let na prechodu ze $koly do prace nabid-
nout nové podptirné moznosti. Dosavadni moznosti byly nedostate¢né, zejména
pro mladé lidi s tézkym (mentalnim) postizenim. Nabidka méla byt zamérena na
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profesni orientaci a ptipravu, na prohloubeni vzdélavani s naslednym pracovnim
uplatnénim (srov. Rath, D. in Pipekova, J., Vitkova, M. 2004, Prochazkova, L. 2009).

Partnefi projektu byli z mnoha oblasti stitniho i nestatniho sektoru, jejich
spole¢nym znakem byly aktivity zaméfené na podporu lidi s postizenim ¢i jinak
znevyhodnéné skupiny. Vedle organizaci, které jsou v pfimém kontaktu s lidmi s po-
stizenim (Behindertenhilfe Korneuburg, biv integrativ, Caritas Wien, Ibis acam,
Integration Niederdsterreich, Integrativer Freizeitklub Korneuburg, Lebenshilfe
NO), byly partnery stétni instituce z oblasti pracovni i socidlni (Socialni ufad
spolkové zemé Dolni Rakousko — Bundessozialamt Land Niederdsterreich, Pracovni
komora - Arbeiterkammer, Hospodarska komora — Wirtschaftskammer, trad
prace — AMS-Arbeitsmarktservice, zemska skolni rada Dolniho Rakouska a spe-
cialné pedagogické centrum mésta Korneuburg). Tym doplnovala organizace
zabyvajici se vyzkumem a zajistujici védecky doprovod (Sozialokonomische
Forschungsstelle, Wien) a biv integrativ zabyvajici se integrativnim vzdélavanim.
Toto slozeni se ukdzalo jako velmi efektivni, u jednoho stolu diskutovali jak lidé
z praxe, ktefi prinaseli kazdodenni zku$enosti z prace s cilovou skupinou pro-
jektu, tak lidé, kteri se podileji na financovani, vytvareni strategii a politickych
rozhodnutich, a ktefi tyto zkuSenosti mohli implementovat. Védecky doprovod
zajistoval aktudlni informace, data, pfipravoval a provadél pribézna hodnoceni
i zavére¢nou evaluaci vytvorenych opatfeni i celkové spoluprace. Zakladni my-
$lenkou projektu byl princip sebeurceni a spolecenské ticasti ve vSech oblastech
zivota a zivotnich fazich. Profesni a socidlni integrace je chapana jako nedélitelna
pro osoby s jakymkoliv druhem postizeni (INTequal 2005).

Obr. 2: Regiony v Dolnim Rakousku, ve kterych probihal projekt INTequal
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Narodni ¢ast projektu INTequal probihala ve spolkové zemi Dolni Rakousko
a v ni se zaméfila na dva regiony - Weinviertel a Baden (obr.2). Cinnosti zohled-
novaly situaci a nabidku v tomto regionu a usilovaly o jeji kvalitativni prohloubeni,

roz$ifeni a propojeni nabidek ke kvalifikaci, asistenci i poradenstvi a provazani
s praci v komunité.

Projekt INTequal byl rozdélen do 11 dil¢ich projektt, v Rakousku oznaco-
vanych jako moduly. Ty byly zaméfeny na nasledujici oblasti:

o zakladni kvalifikace, jejimz cilem byla integrace na volny trh prace,

« roz$ifeni kvalifikace, ktera se zaméfila na posileni vlastni odpovédnosti
mladych lidi s postizenim a na zprosttedkovani socialnich a komunika¢nich
kompetenci (ve smyslu empowermentu),

« vefejna prace — propojeni verejnych zafizeni, regionalni politiky, ekonomiky
a zafizeni pro postizené,

« informace - vytvoreni rozsahlé databanky na internetu a brozury, ktera bude
poskytovat prehledné informace o poradenské ¢innosti,

o védecky doprovod - védecky doprovod narodnich a mezinarodnich procest
béhem celého projektu (INTequal 2005).

Projekty zabyvajici se ziskdnim nebo prohloubenim kvalifikace mladych lidi
s postizenim byly zamérené na oblast gastronomie, kancelarské a zahradnické
prace.

V regionu Baden byla vytvofena nova nabidka kvalifikaci pro oblast gastro-
nomie. Tento dil¢i projekt se nazyval ,,Theatercafe“ nebo také Theater am Steg
a koordinovala jej Lebenshilfe NO. Vedle ziskdvani teoretickych znalosti a prak-
tickych dovednosti bylo soucasti vzdélavani i osvojovani socidlnich kompetenci
a prace na pocitaci. Praktické zkuSenosti méli ticastnici tohoto projektu moznost
ziskat v kavarné divadla ,,Theater am Steg®, kde béhem provozu divadla ¢i jinych
akcich nabizeli navstévnikiim obcerstveni. Teoretickd vyuka probihala ve spo-
lupréci s béznou stfedni $kolou pro cestovni ruch. Tento dil¢i projekt byl urcen
pro Sest az dvanact ucastnikd s mentdlnim postizenim, kteti méli moznost ziskat
kvalifikaci pro pomocné prace v oblasti gastronomie (Rath, D. 2004). Kvalifikace
trvala dva az tfi roky. S ndslednym ziskanim pracovniho mista pomahaly inte-
grativni odborné sluzby, napt. pracovni asistence.

V regionu Korneuburg nabizela organizace Behindertenhilfe Korneuburg
v projektu s nazvem ,,Triangel“ kvalifikaci k pomocnym kancelafskym ¢innos-
tem. Tezisté pripravy, kterd byla urcena az pro deset mladych lidi s postizenim,
spocivalo v ziskani schopnosti a dovednosti k vykonavani tradi¢nich pomocnych
kancelarskych ¢innosti, jako je kopirovani, faxovani, telefonovani, skladani do-
pisti, vkladani do obdlek a odesilani, vytizovani v bance, na posté, vyplitovani
formularu, psani e-maildl, prebirdni zbozi apod. Vycvik byl provadén v internim
kancelatském provozu (dilna), po jedenacti mésicich interniho zaskoleni pak
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mladi lidé sbirali praktické zkuSenosti ve vefejnych institucich, skolach a part-
nerskych podnicich. K naslednému uplatnéni na trhu prace prispély praxe ve
firmach, v nékolika pripadech navazovalo na praxi zaméstnani nebo byly vyuzity
integrativni odborné sluzby (Rath, D. 2004).

Oba dil¢i projekty spolupracovaly s dalsim projektem, koordinovanym orga-
nizaci ibis acam, ktery odborné zamétené profesni vzdélavani doplnoval o vyuku
prace na pocitaci, seznameni s praci v kancelati popt. call-centru, trénink so-
cidlnich a emocionalnich kompetenci, trénink mobility nebo nacvik podavani
Zadosti o misto (Rath, D. 2004).

Treti nabidka kvalifikace byla vytvorena v okrese Mistelbach. Projekt koordi-
novala Caritas Wien, nazyval se ,,Bequa“ a byl zaméfen na préci v zahradnictvi.
Majitel zahradnictvi a jeho spolupracovnici prevzali praktickou i teoretickou
ptipravu budoucich pomocnych pracovniki pro oblast zahradnictvi. Vzdélani
probihalo podle u¢ebniho planu pro zahradniky, trvalo dva roky (s moznosti
regulérniho ukonceni) a pocitalo se $esti uc¢astniky. Posledni tfi mésice projektu
byl ¢as zaméfen i na hledani pracovniho mista, kde by se absolventi uplatnili
(Rath, D. 2004).

Vyznamnou roli pro podporu uplatnéni lidi s postizenim na trhu préce hral
dil¢i projekt s nazvem ,,Plaqua®, ktery koordinovala Caritas Wien. Nazev projekt
vznikl z motta ,, Zuerst platzieren, dann qualifizieren®, coz v prekladu znamend
»Nejprve nalézt pracovni misto, pak ziskat kvalifikaci“. Rada lidi s postizenim
pottebuje podporu nejen pii hledani prace, ale také pri zapracovani na novém
pracovisti. Tuto podporu poskytuje v Rakousku job coaching. Podpora je po-
skytovana na konkrétnim pracovisti pro konkrétni ¢innosti, v ramci projektu
mobhla byt podpora nabizena az $est mésict. Job coachové pomahaji seznamit se
pracovistém a pracovnimi ukoly, zorganizovat si pracovni dobu, vykonavat ukoly
kvalitné, upevniovat pracovni a socidlni kompetence. Jejich podpora je zpocatku
intenzivni, postupem ¢asu by se méla snizovat. K dispozici jsou i v pripad¢, ze
dojde k néjakym zménam a problémiim, které je tieba resit.

Dalsi dil¢i projekty byly zaméfeny na vytvareni podpurné sité i v jinych
oblastech, pripadné pro jinou cilovou skupinu. Jednalo se o préci s rodici a asis-
tenci pro volny ¢as (koordinace Integration: Niederdsterreich). V ramci ,,prace
s rodi¢i“ byla organizovana setkani rodi¢t mladych lidi s postizenim, na nichz
probihala diskuse a vyména zku$enosti k témattim, ktera jsou typicka pro obdobi
dospivani a mladé dospélosti: $kola/povolani, puberta, rozdilné perspektivy rodiny,
volnoc¢asové moznosti, socidlni kontakty, integrace do spole¢nosti. Na setkani
byli zvani i odbornici na vybrana témata. U ,,asistence pro volny ¢as“ se jednalo
o podporu mladych lidi s postizenim pfi odpoutavani se od rodiny a socialni in-
tegraci. Smyslem byla jejich podpora pfi samostatném a sebeurcujicim planovani
volného casu a poskytnuti doprovodu pti vybranych aktivitdich (Rath, D. 2004).

Soucdasti projektu byla i prace s vefejnosti formou tzv. kulatych stolti
(Integrativer Freizeitklub Korneuburg) nebo vytvoreni brozury (biv-integrativ)
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s informacemi pro mladé lidi s postizenim k rtiznym tématiim s nazvem ,,...po
skole“ (www.tsw-equal.info). Po celou dobu projektu poskytoval vyzkumny
institut Sozialokonomische Forschungsstelle védecky doprovod celému pro-
jektu. Jeho tikolem bylo monitorovani, zajisténi kvality, dokumentace, obsahova
diskuse a koordinace s ohledem na programové cile iniciativy EQUAL. Za tce-
lem zajisténi provazanosti projektu byla vytvorena pracovni skupina vedoucich
dil¢ich projektt a védeckého doprovodu, ktera diskutovala o obsahu rtiznych
cilovych rovin a usilovala o jejich propojeni (analyza regionalniho trhu prace,
utvareni socialné politickych cilt, konfrontace s problematikou gender, integrace,
empowerment apod.). Soucdsti byla podpora pri vytvareni vzdélavacich kurikul
jednotlivych kvalifika¢nich moduld, aby méla trvaly charakter a bylo mozné je
i po ukonceni projektu déle vyuzivat. Na zac¢atku a na konci tfiletého projektu
se uskute¢nila moderovana panelova diskuse s koordinatory dil¢ich projektt
a rozhovory se véemi operativnimi partnery projektu (zéstupci iradu préce,
jednotlivych komor, $kolské rady atd.), jejichz cilem bylo celkové zhodnoceni
projektu a formulovani doporuceni.

3.1.2 INTequal po ukonceni projektu — analyza vysledkia

Po zavére¢né evaluaci a hodnoceni byl projekt hodnoceny jako velmi ispésny,
stanovené cile byly naplnény, vytvofena opatreni byla efektivni a véechna pokraco-
vala jesté néjakou dobu po ukonceni projektu. Podatilo se podporit mnozstvi mla-
dych lidi s postizenim a jejich rodiny, pozitivné oslovit zaméstnavatele i vefejnost.

V nasledujicich letech byla provedena dalsi $etfeni. Tento typ vyzkumu byva
vzhledem k dobé trvani oznacovan jako stfednédoby a s ohledem na frekvenci
vyzkumu se jedna o vyzkum opakovany (Reichel, J. 2009, s. 35). Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jaka byla tspé$nost nové zavedenych opatfeni v zavéru projektu
INTequal a co po jeho skonceni v roce 2005 nasledovalo. Prvni opakovani pro-
béhlo v roce 2008, druhé v roce 2014. Technikou sbéru dat byl strukturovany
dotaznik s volnymi otazkami (Reichel, J. 2009, s. 119). Informanty byli zastupci
dil¢ich projektd, které byly zaméteny na kvalifikaci mladych lidi s postizenim
a podporu jejich nasledného uplatnéni na trhu prace (celkem se jednalo o ¢tyfi
dil¢i projekty). Vysledky byly vzhledem k ciliim $etfeni vyhodnoceny kvalitativnim
zpusobem, popisnou formou za jednotliva opatteni. Vzdy jsou nejdfive prezento-
vany vysledky na konci projektu, tedy kolik mladych lidi s postizenim se béhem
projektu ucastnilo kvalifikace nebo podpory na pracovisti a kolik z nich ziskalo
pracovni uplatnéni. Déle nas zajimalo, jaké byly dalsi kroky, zda nabidka kvalifi-
kace ¢i podpory pokracovala, kdo prevzal jeji financovani a zda doslo k néjakym
zménam. Posledni ¢ast byla zaméfena na aktualni situaci a vyhled do budoucna.
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Projekt ,,Theater am Steg“ (Lebenshilfe NO, chance plus gem. GesmbH)

Projekt ,,Theater am Steg” byl zaméfen na profesni pripravu pro oblast gas-
tronomie, prakticka ¢ast probihala v kavarné divadla Theater am Steg v Badenu
u Vidné. Projekt mél celkem 17 tcastnikd, 10 z nich se podarilo najit pracovni
uplatnéni, jeden tcastnik pokracoval v profesnim vzdélavani a presel do uceb-
niho oboru. U tfilidi se podatilo najit praci na volném trhu prace jesté v prubéhu
kvalifikace, u ostatnich na konci nebo v kratké dobé po ukonéeni kvalifikace. Ti,
kteti praci nenasli, byli dale odkazani na pracovni asistenci, jez mohla pokracovat
v podpore pti hledani vhodného pracovniho uplatnéni.

Po skonceni projektu INTequal prevzal financovani Socialni utad Dolniho
Rakouska, nyni se nazyva Sozialministerium Service. Dnes pfispiva finan¢né
i spolkova zemé Dolni Rakousko (ro¢né 20-30 %). Mésto Baden projevilo zajem
pokracovat v tomto projektu, ktery dnes patfi mezi stalou nabidku. Vedle kava-
renského provozu v divadle zajistuji i cateringové sluzby pti zvlastnich udalostech,
ro¢né jich byva kolem 100. Cil projektu, cilova skupina i pocet (12 mist) ztstaly
zachovany, délka kvalifikace se vSak zkratila na jeden rok (chance plus, online).
Obsahové se projekt v priibéhu let upravoval a propracovaval, v souc¢asné dobé
se pracuje na standardizaci dokumentovani.

Budoucnost je v této chvili oteviend. Projekt pfipravuje na praci na otevie-
ném trhu prace, zprosttedkovava zakladni teoretické znalosti pro praci v oblasti
gastronomie, umoznuje od pocatku ziskavani praktickych zkusenosti v bézném
provozu, diiraz je kladen i na pracovni a socialni kompetence. V priibéhu pro-
jektu dochazi i k podpore hledani pracovniho mista nebo mista v u¢ebnim oboru.
Rakouska vlada v soucasné dobé klade zvySeny diraz na vzdélavani. Mladym
lidem ma byt umoznéno co nejdéle setrvat ve $kolnim prosttedi, vyvijet se a poté
prejit do u¢ebniho oboru, pfipadné integrativnitho profesniho vzdélavani. V pro-
jektu tedy zvazuji, zda nebudou muset do budoucna zménit cilovou skupinu (jiz
ne pouze mladi lidé s mentalnim postizenim) i cil, kterym bylo po celou dobu
zprostredkovani na trh prace.

Projekt ,,Bequa“ (Caritas Wien)

Projekt ,,Bequa“ nabizel kvalifikaci pro pomocné prace v zahradnictvi.
Vzdélani se zicastnilo celkem deset mladych lidi s postizenim, ¢tyfi ho ukondili
zavére¢nou komisionalni zkouskou, ¢tyfi nasli jiz béhem kvalifikace praci na
volném trhu prace a byli nahrazeni novymi ucastniky (INTequal 2005). K nasled-
nému pracovnimu uplatnéni nebylo mozné ziskat konkrétni informace. Projekt
pokracoval po roce 2005 jesté dva roky, financovani prevzal tehdejsi Socialni urad.
I zde doslo ke zkréceni délky na jeden rok, cilova skupina byla rozsifena o mladé
lidi se socialnim nebo emo¢nim znevyhodnénim. Poté byl projekt ukoncen.
Dtivodem bylo zmenseni zahradnictvi, které tim padem jiz nenabizelo dostatek
mista pro klienty a podminky pro provadéni kvalifikace.
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Projekt ,, Triangel“ (Behindertenhilfe Korneuburg)

Projekt ,, Triangel” pfipravoval mladé lidi s postizenim na pomocné kance-
larské prace. V zavéru doslo ke zméné, projekt byl pfejmenovan na JOB-ABC.
V ném byl prevzat ptivodni koncept projektu ,,Iriangel a roz$ifen o profesni
orientaci a ptipravu i v dal$ich oblastech jako jsou oblasti zpracovavani dfeva,
uklidové prace apod. (srov. INTequal 2005, Prochazkovd, L. 2009). Projekt mél
celkem osm ucastnikd, z nichz ¢tyfi nasli posléze praci. Z ostatnich ¢tyt pokracoval
jeden v dal$im navazujicim projektu a tti presli do pracovni terapie.

Po skonceni projektu INTequal tento kvalifika¢ni projekt dale nepokracoval,
protoze nebylo zajisténo financovani. Jiz v pribéhu projektu se vyskytly problémy
se zpétnym neuznanim nékterych planovanych nakladt. Déle doslo klegislativnim
zménam a zavedeni moznosti prodlouzeni doby vyuceni nebo vyuceni pro dil¢i
kvalifikace. Klienti Behindertenhilfe jsou vSak stale vice lidé, ktefi nejsou schopni
zvladnout profesni vzdélani ani v prodlouzeném obdobi ani jako dil¢i kvalifikaci.
Vétsina klientl se nachazi v pracovni terapii, dochazi k rozvoji socialnich kompe-
tenci a podpore socidlniho zaclenéni. Presto se dle slov vedouciho organizace od
roku 2005 podatilo pro ¢tyfilidi z pracovni terapie najit uplatnéni na otevieném
trhu prace. Proto dochdzi ke spolupraci s poradenskymi sluzbami a spole¢né
s nimi ke zjistovani profesnich perspektiv klientd, hledani moznosti a nabidnuti
profesni pripravy a k doprovodu pti hledani moznosti pracovniho uplatnéni.

Job coaching (Caritas Wien)

Ke konci projekt INTequal bylo provedeno vyhodnoceni dil¢iho projektu
»Plaqua’, v ramci kterého byla zavedena nova sluzba job coaching podporujici
zapracovani lidi s postizenim na pracovisti. V ramci kvalitativniho Setfeni byly
provedeny strukturované rozhovory se zaméstnavateli, ktefi ve sledovaném ob-
dobi zaméstnali ¢lovéka s postizenim a vyuzili sluzbu job coaching. Cilem bylo
zjistit jejich ndzory na nabizenou sluzbu, zkugenosti s ni a se zaméstnavanim lidi
s postizenim. Na zakladé zjisténych informaci potom bylo tfeba vyhodnotit, zda
je nabidka efektivni, pfinosna a je vhodné ji doporucit k pokracovani.

V projektu Plaqua byla nabizena podpora pti zapracovani na pracovisti
a pri vykonavani praxe. Vyzkum byl zaméreny pouze na ty zaméstnavatele, ktefi
¢lovéka s postizenim zaméstnali. Ve sledovaném obdobi byly sluzby poskytnuty
16 osobam s postizenim ve 13 podnicich (N=13), z toho 4 Zendm a 12 muzim.
Vice neZ polovina zaméstnavatelt neméla Zadné zkusenosti s lidmi s postizenim
(ca 61,5 %) ani zkusenosti s jinymi podptirnymi opattenimi (ca 54 %), kam vedle
job coachingu spada pracovni asistence nebo clearing. U téch, ktefi zkusenosti
méli, byly pozitivni zkuSenosti ¢asto uvadénym divodem, pro¢ ¢lovéka s posti-
Zenim zaméstnali. Podporu vnimaji zaméstnavatelé jako velmi dilezitou. Vice
nez tfetina sice uvedla, Ze by byla ¢lovéka s postizenim ochotna zaméstnat i bez
job coache, podporu vsak vitali. Témér tfetina se shodla na tom, Ze by v jejich
podnicich zaméstnani nebo praxe ¢lovéka s postizenim bez job coache nebyly
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mozné. Opatreni jako je job coaching vnimali zaméstnavatelé jako pfinosné,
a to nejen pro zaméstnance s postizenim, nybrz i pro zaméstnavatele a ostatni
pracovniky. S praci job coachti byli spokojeni, ocenuji jejich pristup, flexibilitu
a poskytnuté informace. Vét$ina zaméstnavatelti v rozhovorech uvadéla, ze dfive
neméli dostatek presnych informaci (Prochdzkova, L. 2009).

V priabéhu celého triletého projektu bylo v ramci job coachingu poskytnuto
94 doprovodil (zaméstnani nebo praxe), 56 lidem se podatilo pracovni misto
udrzet. Jednalo se o prace v oblasti tuklidu, doplnovani zbozi, v kuchyni, ve stji,
v zahradnictvi nebo na statku. U nékterych klientt se pracovni uplatnéni nepoda-
filo. Dtivodem jsou podle slov job coachti nedostatecné schopnosti podporovanych
osob s postizenim, které ani pres intenzivni podporu neodpovidaly pozadavkiim
na daném pracovisti, nedostate¢na pracovni zralost a rovnéz prili§ vysoké naroky
kladené na pracovniky. V neposledni fadé patti mezi diivody i zmény v socidlnim
prostredi (negativni vliv pratel, rodi¢t, spolubydlicich apod.).

Do roku 2003 poskytovali job coaching tfi pracovnici, poté dva. Tento stav
trva do soucasnosti. Podle slov vedouci sluzby je tento pocet po danou oblast
dostacujici. Po ukonceni projektu byla nabidka prejmenovana ptimo na job
coaching, financovani prevzal Spolkovy socialni urad, poskytovatelem je stéle
Caritas Wien. Cilova skupina byla rozsifena na v§echny osoby s postizenim ve
véku od 15 do 65 let kromé lidi se smyslovym postizenim. Pro ty existuje podle
slov vedouci jiny poskytovatel, ktery sidli ve Vidni a v pripadé zajmu poskytuje
své sluzby i lidem z oblasti Dolniho Rakouska. Job coaching je v souc¢asné dobé
nabizen v dolnorakouskych okresech Korneuburg, Mistelbach, Ganserndorf
a Hollabrunn. Tato sluzba je nabizena i v ostatnich spolkovych zemich Rakouska,
podminky poskytovani se vak v jednotlivych spolkovych zemich mohou lisit.
V nékterych spolkovych zemich spadd mezi tkoly job coachu jak podpora na
pracovisti pti zapracovani, tak podpora pti hleddni zaméstnani. V tomto pripadé
tomu tak neni, v Dolnim Rakousku nastupuji ve chvili, kdy je uzavten pracovni
pomér. S vyhledavanim pomaha pracovni asistence, se kterou job coachové uzce
spolupracuji.

3.2 Priklady ze zahranici

V nasledujici kapitole bude predstaveno nékolik prikladu ze zahranici
(Dénsko, Rakousko, Némecko). Jedna se o projekty zaméfené na kvalifikaci lidi
s postizenim pro urcité profese, na osvojovani a rozvijeni pracovnich dovednosti
a kompetenci a zaméstnavani. Projekty spadaji do oblasti informac¢nich techno-
logii, mediciny, gastronomie, pé¢e o domacnost a tklid. Jejich stru¢ny popis je
zde pojat pouze jako predstaveni napadu, které se dafi realizovat. K vytvoreni
ucelené predstavy by bylo zapotfebi seznamit se rovnéz s historickymi souvis-
lostmi, socidlné ekonomickou a politickou situaci v danych zemich. S ohledem na
tyto skute¢nosti i dalsi okolnosti Ize totiz v nékterych zemich realizovat napady,
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které by jinde (vzhledem k jinému systému) nebyly mozné. Hned prvni ptiklad,
projekt ,,Specialisterne®, je vSak zajimavym ptikladem mezinarodni spoluprace.
Vedle Dénska, kde byl vytvoren, je do néj zahrnuto dal$ich 11 zemi.

3.2.1 Dansko

Dansko patti mezi zemé¢, ve které se jiz desitky let setkavame s integrativnim
zpusobem vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a aktivnim
ptistupem k zaclenovani osob s postizenim na trh prace a do spole¢nosti. Socialni
citéni a socialni odpovédnost (Corporate Social Responsibility, CSR) zde nejsou
jen pojmy, nybrz zita realita.

Specialisterne

Diénsky projekt ,,Specialisterne® je zaméfen na vzdélavani osob s autismem
a podporu jejich pracovniho zaclenéni v oblasti programovani a zadévani dat.
Projekt stavi na specifickych schopnostech lidi s autismem (v tomto pripadé
v oblasti matematickych procest), na zaméreni na detail, preciznosti a vydrzi.
Tyto charakteristické znaky jsou vnimany jako vyhoda, ktera prispiva ke konku-
renceschopnosti. Tento projekt zastituje nadace The Specialist People Foundation
(SPF). Jejim cilem je formou socidlniho podnikani zajistit milion pracovnich mist
»pro osoby s autismem a podobnymi vyzvami“. Hlavnim obecnym cilem je zménit
pohled na pracovni uplatnéni osob s postizenim a prosadit vizi rovnopravnych
prilezitosti na trhu prace (Specialist People Foundation, online).

Nadace SPF ma na koncept Specialisterne ochrannou znamku. Specialisterne
v prekladu z ddnstiny znamena ,,specialisté. Jednd se o inovativni socialni podni-
kani, které poskytuje hodnoceni, trénink, vzdélavani a poradenské sluzby v oblasti
informac¢nich technologii (IT), kde vétsinu zaméstnanct tvori lidé s autismem.
Zaméstnanci pracuji na pozici obchodnich konzultantt na tkolech, jako je tes-
tovani softwaru, programovani, logistika, zjistovani dat pro vefejnost i soukromy
sektor (Specialisterne, online).

Tvircem konceptu a zakladatelem nadace Specialist People Foundation je
Thorkill Sonne. Inspiraci pro néj byl jeho syn, kterému byl diagnostikovan dét-
sky autismus, a obavy, Ze bude jeho syn prozivat Zivot v izolaci a nepochopen
ostatnimi, protoZe pro néj bude obtiZené porozumét tomu, co od néj jeho okoli
oc¢ekava. A pravdépodobné nebude mit moznost vést normalni pracovni Zivot.
Thorkill Sonne se za¢al angazovat a zjistovat moznosti, stale vSak v danském sys-
tému nenachazel to, co by bylo pro jejich situaci a potfeby dalsich rodin s détmi
s autismem dostacujici. Proto vytvoril koncept Specialisterne (Specialisté) a v roce
2004 zalozil nadaci Special People Foundation. Hlavni myslenkou bylo vytvorit
pracovni prostiedi vhodné pro lidi s poruchami autistického spektra (PAS), ve
kterém budou moci vyuzivat své specifické schopnosti a pracovat jako konzultanti
v obchodnim sektoru. Lidé s PAS ziskaji moznosti prokéazat své schopnosti, coz
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miiZe mit pozitivni vliv na postoje spole¢nosti k lidem s PAS (Specialist People
Foundation, online).

V roce 2012 byl projekt Specialisterne uveden jako jeden z 27 piikladt dobré
praxe (good practice examples) v mezinarodni studii o implementaci Umluvy OSN
o pravech lidi se zdravotnim postizenim (Essl Foundation 2011, s. 124).

Specialisterne ma pobocky po celém svété, v soucasné dobé vedle Danska
v 11 dalsich zemich (ze sousednich zemi jsou to Némecko, Rakousko, Polsko,
dale Norsko, Velké Britanie, Irsko, Island, gv;'fcarsko, Spanélsko, Kanada a USA).
V Ceské republice zastoupeni neni. Nadace SPF chce preddvat vizi o svété, ktery
dava rovné prilezitosti na trhu prace. Spolupracuje proto s podniky po celém svété,
napt. softwarovym koncernem SAP v Némecku (vice 3.2.3) a dal$ich zemich.

AspIT

Vzdélavaci program AspIT byl vytvoren v roce 2005 v danském mésté Vejle.
Jedna se o vzdélavani v oblasti informac¢nich technologii (IT), které je urc¢eno
mladym lidem s Aspergerovym syndromem. Ptivodné se jednalo o rozvojovy
projekt, v souc¢asné dobé je nabizen na deseti mistech Danska (www.aspit.dk).

Vzhledem k problémiim, které lidé s Aspergerovym syndromem mivaji
v oblasti komunikace, socialniho chovani a imaginace (Wing, L. in Schopler, E.,
Mesibov, G. 1992) je jejich zaclenéni do pracovniho procesu obtiznéjsi, neni vsak
nemozné. Jen je zapottebi znat a zohlediovat jejich specifika a s ohledem na né
poskytnout patfi¢nou podporu.
prostiedi, ve kterém se pohybuji, srozumitelnost pokynti pti komunikaci, stanoveni
urcitych pravidel apod. Jiz pfi vzdélavani jsou zapotiebi urcita opatfeni. Prostfedi
i studijni program AsplT, ktery trva tfi roky, maji pevnou strukturu. U¢ebny
jsou vybaveny jednoduse, jsou v nich pouze stoly s pocitacovou technikou
vzajemné od sebe oddélené nabytkem, dale interaktivni tabule a druha tabule
pro data projektor (na jedné tabuli se pousti prezentace, kterou lze prenést
studenttim do jejich pocitactl, na interaktivni tabuli se znazornuji doplnujici
informace). Vzdélani probiha v malé skupiné (5 lidi v jedné ucebné), vyuka je
individualné upravena podle potieb kazdého studenta, i prostredi je upraveno
tak, aby nepusobilo rusivé (nékteri studenti, ktefi jsou citlivi na zvuky, pouzivaji
napriklad sluchatka). U¢itelé jsou kvalifikovani odbornici na problematiku vyuky
informacnich technologii (IT), ktefi jsou dale proskoleni v tom, jakym zptisobem
pracovat s lidmi s Aspergerovym syndromem. Soucasti tymu jsou rovnéz odbornici
na problematiku autismu (poradenstvi, supervize atd.), ktefi maji naopak ur¢ité
kompetence v oblasti IT (Prochazkova, L. in Friedmann, Z etal. 2011, s. 119-121).

Vyuka je Gizce propojend s praxi. Studenti pracuji ve $kole na redlnych zakaz-
kach od firem a na praxi chodi do béznych firem. V nich mé kazdy praktikant (po-
sléze i pracovnik) svého mentora, ktery v pripadé potteby poskytuje podporu. Na
tuto roli je dopfedu pfipraveny a informovany o specifikich lidi s Aspergerovym
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syndromem a jak s nimi pracovat. Vzdélani v ramci programu AsplT je tzv. ,8ité
na miru® Na miru firmé, ve které probihd praktickd ¢ast vzdélavani, pfi niz se
studenti zacvi¢uji na konkrétni ¢innosti a zaméfeni dané firmy, a na miru lidem
s Aspergerovym syndromem

Lidé s Aspergerovym syndromem maji urcité charakteristické zptisoby cho-
vani a jedndni, které souvisi s poruchou autistického spektra. Spolecnosti byvaji
vnimany jako negativni, rusivé a znevyhodnujici. Pracovnici AspITu, obdobné jako
ujinych programd, napr. Specialisterne, vnimaji nékteré tyto vlastnosti naopak jako
silnou stranku a timto zptisobem je prezentuji budoucim zaméstnavatelim. Patti
mezi né schopnost zapamatovat si véci zpaméti, spolehlivost, loajalita, schopnost
dodrzet dohodu, ¢estnost, zaméfeni na detail nebo schopnost soustfedéné prace
po delsi dobu. Pro praci v oblasti informac¢nich technologii, na kterou je program
AspIT zaméfen, jsou tyto vlastnosti vyhrou.

Cilem vzdélavani v programu AspIT je nejen zac¢lenéni na volném trhu
prace, nybrz i podpora v osamostatnéni (bydleni, volny ¢as, pratelstvi atp.).
Dulezitou soucasti je tedy rozvijeni socidlnich kompetenci a poradenstvi rodi¢tm.
Pracovnici AspITu musi volit vhodny zptisob komunikace a postupy. Zdutraznuji
proto, ze studenty pri osvojovani a upeviiovani socidlnich kompetenci a feseni
problému ,neuci, nybrz s nimi mluvi“ (Prochazkova, L. in Friedmann, Z et al.
2011, s. 119-121).

3.2.2 Rakousko

Rakousko patfi mezi evropské zemé s nejniz§i mirou nezameéstnanosti. Pro
podporu lidi s postizenim jsou v Rakousku nabizena mnoha opatfeni: kvalifika¢ni
projekty, integrativni zavody, podpora pti hledani prace (pracovni asistence)
a zapracovani na novém pracovisti (job coaching). StéZejni je role nestatnich
neziskovych organizaci — sdruzeni, spolkt a cirkevnich organizaci. Pracovni
uplatnéni je mozné na volném i chranéném trhu prace, béZné je propojeni se
socidlnimi sluzbami. V nich lidé rozviji své schopnosti a dovednosti, ziskavaji
navyky a zkusenosti, posiluji své sebevédomi a motivaci.

Primdrnim cilem aktivni politiky trhu opirajici se o ndrodni a mezinarodni
dokumenty (napf. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim) je
zaclenéni osob s postizenim na volny trh prace. Pfesto ma i chranény trh své
vyznamné zastoupeni. V roce 2008 byl v Rakousku zaznamendn nartist poctu
lidi s mentdlnim postizenim v chranénych dilnach o 29,9 % oproti roku 2002.
Dochadzi i k nértistu poctu dilen. Na kazdych 10.000 obyvatel existovalo v roce
2008 v Rakousku v priiméru 22,6 mist, v Némecku naproti tomu 33,4 mist (adaj
z roku 2007). Vladou planované navy$eni na 25-27 mist na 10.000 obyvatel by
znamenal nartst o 3.500 mist (Koenig, O. 2010).

Tento trend muze byt vniman kriticky s argumentem, Ze chranéné dilny
odporuji inkluzivnim piistuptim a Ze je v rozporu s Umluvou OSN, ktera hovoti
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o podpore ziskavani zkuSenosti na otevreném trhu prace (srov. Flieger, P. 2013,
Hirsch, S., Kasper, C. M. in Grampp, G. a kol. 2010). Pfesto se vSak jedna o pra-
covni zaclenéni, o vykonavani spolecensky uzitecné prace, smysluplné naplnéni
dne a o socidlni zaclenéni. Rada z téchto lidi nemé mnoho jinych alternativ. Mohou
vyuzivat socidlni sluzby, velkd ¢ast z nich vsak je (pred nastupem do dilny byla)
vétsinu Casu pouze doma. Prace v chranéné dilné umoznuje uplatnéni a rozvijeni
pracovnich dovednosti, ale i setkdvani. K socidlni interakci dochazi v pracov-
nim prostiedi, na cesté do prace a z prace a zde se jiz nejednd o segregované
prostredi. Pro pratelské a hlubsi vztahy hleda ¢lovék zpravidla nékoho, s kym si
bude podobny, v nazorech, ptistupu k zivotu, zajmech, s kym si bude rozumét.
I tyto prileZitosti dilny nabizi. Vyznamné je i posileni osobnostni stranky, pocitu
uzite¢nosti, schopnosti a pottebnosti.

Nésledné bude uvedeno nékolik prikladiti uspé$ného zaclenéni lidi s postize-
nim do pracovniho procesu v nejriznéjsich podobach. I ty dokazuji, Ze nabidka
musi byt rozmanitd, pro kazdého clovéka predstavuje uspokojivé a naplnujici
zaclenéni néco jiného.

Specialisterne Osterreich

Specialisterne Osterreich (Specialisterne Austria) byla zalozena v roce
2011 s cilem prenést myslenky danského modelu Specialisterne (vice 3.2.1) do
rakouské praxe (www.specialisterne.at). Hlavnim tkolem je identifikovat silné
stranky u lidi s autismem, rozvijet jejich schopnosti a poskytnout podporu pri
pracovnim uplatnéni. Uchazeci o praci prochazeji kvalifika¢nim programem
a praxemi, pfi kterych jsou zjistovany a podporovany jejich schopnosti, aby byly
dale vyuzity v pracovnim procesu. Poskytovano je jim poradenstvi a doprovod
(coaching), dilezita je i podpora kolegti na pracovisti (8koleni, workshopy)
o vhodném pristupu k lidem s autismem stejné jako Gprava prostiedi (napf. od-
stranéni rusivych elementii). Mezi pozadavky na pracovniky patiilogické a ana-
lytické mysleni, schopnost resit tikoly inovativnim a nekonvenénim zptsobem,
schopnost soustfedéni a tolerance k opakovanym stereotypnim tkoltim. Jde
o vlastnosti, kterymi se vyznacuji lidé s autismem a které jsou u mnoha profesi
prioritni. Pracovni oblasti zahrnuji informa¢ni technologie, kontrolu kvality,
zadavani a zpracovavani dat, reSerse a analyzy trhu, lektorstvi apod.

V soucasné dobé je v kvalifika¢nim programu osm ucastniki pfipravovano
na trh prace. K pripravé patfi i nékolikamistni praxe (napt.u poskytovatelt
mobilnich siti). Posléze se usiluje o uzavreni pracovniho poméru, zpravidla se
jedna o praci na 20-30 hodin tydné. Do dne$ni doby byla z 20 uchazect zpro-
sttedkovana na trh prace jiz polovina. Dlouhodobym cilem rakouské pobocky
pro nejblizsich pét let je zprostfedkovat na nova pracovisté ve Vidni a okoli 100
pracovnik s autismem (Wiener Zeitung 2014).
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»Haus AKktiv®

Projekt ,,Haus Aktiv* je zaméreny na kvalifikaci a pracovni integraci. Jedna
se o dcefinou firmu organizace Das Band - gemeinsam vielfaltig (www.band.at)
se sidlem ve Vidni. Das Band (dfive Bandgesellschaft) je jednou z nejstarsich
organizaci, kterd od svého zalozeni v roce 1953 podporuje jedince s postizenim
a psychickym onemocnénim v sebeurcujicim zivote.

Cilem projektu ,,Haus Aktiv“ je opétovné zaclenéni lidi s postizenim na
otevreny trh prace. Projekt vznikl v roce 2001 a zpocatku se jmenoval ,,Rund
ums Haus, coz v prekladu znamend Ve okolo domu a vyjadfuje napln aktivit.
Dospélym lidem s postizenim jsou nabizeny rozvoj pracovnich dovednosti (tré-
nink) a praxe v oblasti uklidu, drobnych oprav a tudrzby, prace na zahradé a péce
o zelen, prace na pocitaci. Podpora zahrnuje profesni orientaci, nacvik pracovnich
dovednosti i podporu pti hledani a uchdzeni se o pracovni misto. Kromé osvo-
jovani praktickych dovednosti a nabyvani nezavislosti umoziuje ti¢ast na tomto
projektu navazovani socidlnich kontaktt. Maximalni doba je 52 tydnt, 3 mésice
po ukonceni projektu ¢i nastoupeni do pracovniho poméru je jesté mozna uréita
podpora (www.dse-wien.at).

Projekt ,,Haus Aktiv* je financovany z prostiedkii byvalého Socialntho trad,
dnes Servis ministerstva socialnich véci (Sozialministeriumservice) ve spolupraci
s iradem préce ve Vidni (AMS Wien). Béhem svého fungovani navéazal dlouho-
dobou spolupraci s vyznamnymi zaméstnavateli (napt. Hotel Marriot, potravinovy
fetézec Merkur, $kolni inspekce ve Vidni). V roce 2005 mohl projekt vykazat jiz
21 osob, které byly jesté stale zaméstnany u ptivodniho zaméstnavatele. V roce
2010 se podarilo najit pracovni uplatnéni nejstar$imu t¢astniku projektu (ro¢nik
1948), pti oslavach vyroéi projektu v roce 2012 byl tento ¢lovék stale na daném
misté zaméstnan. Béhem deseti let se podarilo uspésné zprostredkovat kolem
200 lidi, velkd ¢ast z nich si misto zachovala (Bandgesellschaft 2012).

Kavarna - cukrarna faMoos, pradelna (Lebenshilfe)

Organizace Lebenshilfe Osterreich je nejstarsi organizaci, ktera v Rakousku
zastupuje zajmy lidi s postizenim a jejich rodin. Zastfe$uje ¢innost zastoupeni
v jednotlivych spolkovych zemich. Organizace Lebenshilfe ptisobici v rakouské
spolkové zemi Styrsko (Lebenshilfe Graz und Umgebung - Voitsberg) se od svého
zaloZeni v roce 1960 vyvinula z malé svépomocné organizace rodict k velkému
poskytovateli sluzeb pro lidi s postizenim. Ma kolem 600 zaméstnancti a nabizi
$iroké spektrum sluzeb pro podporu lidi s postizenim (poradenstvi, prace, bydlen,
volny ¢as). Tyto sluzby vyuziva vice nez 1300 lidi s postizenim a jejich rodindm
(www.lebenshilfe-guv.at).

V oblasti prace saha nabidka od kvalifikaci pfes rozvijeni dovednosti v dilnach
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a stacionarich az po praci v podnicich a zahrnuje poradenstvi pfi volbé i hledani

3 zména nazvu od podzimu 2014
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prace. Mezi podniky, které spravuje Lebenshilfe, patti kavarna - cukrarna faMoos,
$kolni obcerstveni nebo pradelna. Lidem s postizenim je nabizena moznost kva-
lifikace, u nékterych i nasledné zaméstnani.

Kvzniku cukrarny faMoos (Café - Konditorei faMoos) vedla snaha nabidnout
lidem s postizenim integrativni zptisob profesniho vzdélavani a smysluplného za-
méstnani (www.famoos.at). Od za¢atku bylo dulezité, aby byla cukrarna vnimana
jako kvalitni podnik a az poté jako podnik, ve kterém se vzdélavaji a pracuji lidé
s postizenim. Cukrarna faMoos ma dvé provozovny. Prvni vznikla v roce 1999
v Mooskirchenu a jeji zalozeni bylo provazeno skepsi a pochybami. Cukrarna se
v$ak brzy stala oblibenym mistem k setkavani. V roce 2004 pak vznikla druha
provozovna ve Styrském Hradci (Graz). V obou pracuji lidé s postizenim spo-
le¢né s odborniky z oblasti gastronomie. V bézném provozu si zde mladi lidé
s postizenim vyzkousi to, co se predtim nauili. Propojeni teoretického uceni
s praktickym vyzkou$enim v redlném svété je nezbytné, osvojené dovednosti
a kompetence pak mohou uplatnit i na jinych pracovistich.

Cukrérna nabizi pohosténi, klid i misto pro déti v pfijemném bezbariérovém
prostiedi. Pohosténi je pfipravovano na misté, zakusky, koblihy, dorty i zmrzlina
jsou vlastni vyroby.

Pradelna Deutschlandsberg (Wiéscherei Deutschlandsberg) je dal$im
integrativnim pracovistém Lebenshilfe. Vedle prani a Zehleni nabizi i drobné
opravy, tym pracovniku si zaklada na vysoké kvalité vykonané prace, Setrném
zachdzeni s materidly i s ptirodnimi zdroji. Sluzby jsou poskytovany domacnos-
tem, gastronomickym podnikiim, spoluprace probihd i s vétsimi pradelnami
(www.lebenshilfe-guv.at).

3.2.3 Némecko
»discovering hands®“

Némecky projekt ,,discovering hands®*“ spada do oblasti zdravotnictvi.
Dochazi v ném ke vzdélavani nevidomych Zen pro provadéni preventivnich vy-
Setreni rakoviny prsu. V soucasné dob¢ se vysetfeni provadi pomoci pocitacové
mamografie. Ta je schopna zaznamenat cysty az do velikosti $esti milimetrt.
Vyskoleni nevidomi lidé jsou v§ak pomoci hmatu schopni zachytit i mnohem
mensi cysty.

Samotny projekt vznikl kolem roku 2006 (predchazelo nékolik let resersi
a priprav) ve spolkové zemi Severni Poryni-Vestfalsko, jeho inicidtorem byl
Dr. Franz Hoffmann. Vzniku projektu predchézela prace v oboru gynekologie
a zhodnoceni situace na zakladé statistickych tdajt. Dr. Hoffmann vychazel
z udajli o poétu nemocnych, disledcich onemocnéni a stavajicich postupech
pti vysetfovani a 1é¢bé. Rakovina prsu je nejcastéj$im onkologickym onemoc-
nénim a jednou z nejcastéjsich pri¢in umrti u Zen. Podle Statistického tradu
onemocni v Némecku rakovinou prsu ro¢né vic nez 55.000 Zen, 17.700 na ni
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zemfe. V¢asné odhaleni onemocnéni umoznuje $etrnéjsi 1écbu a zna¢né zvysuje
$ance nemocnych Zen na preziti. Mamografické vyseteni byvd v Némecku Ze-
ndm poskytovéno az od véku 50 let (v Ceské republice dle informaci Vseobecné
zdravotni pojistovny od 45 let). Pfed timto vékem se preventivnim vySetfenim
vétsi pozornost zpravidla nevénuje, prestoze priblizné 20 % novych onemocnéni
rakovinou prsu pfipada na zeny ve véku pod 50 let. VySetfovani Zen ve véku mezi
30 a 50 lety, které jako jediné opatfeni pro véasné rozpoznani nemoci provadi
gynekologové, v§ak neodpovida standardiim a byva ¢asto provadéno ve spéchu
(www.discovering-hands.de).

Vyznamné bylo dale zjisténi, Ze se jiz v 80. letech timto tématem zabyvala
rakouska gynekolozka, prof. Maria Hengstberger z Vidné. Jeji metoda tvorila al-
ternativu k sebevysetrovani, vykonavaly ji tzv. Diagnoseschwestern (diagnostikujici
sestry). V ramci projektu discovering hands byla vice propracovana, vySetfovani
probihd na zakladé predchoziho diikladného vzdélani a ¢innost spada do oblasti
pomocnych lékatskych obort (srov. Der Standard 2012, BIZEPS-INFO 2003).

Toto specifické vzdélani zapliiuje mezeru v oblasti véasné prevence, zaroven
predstavuje pro nevidomé Zeny smysluplné pracovni uplatnéni. Jejich funkce je
nazyvana Medizinische Tastuntersucherinnen (MTU) - zdravotnické asistentky
vy$etiujici hmatem. V 1é¢bé onkologickych onemocnéni dochdzi stéle k vyznam-
nym pokrokiim, pozornost je nutné sméfovat i k véasnému odhaleni onemocnéni.
Prvni pilotni kurz projekt discovering hands mél tfi ticastnice a zacal na jafe roku
2007. Vzdélavaci podklady se v té dobé teprve vytvarely. Dnes existuje specialné
vytvoreny standardizovany koncept, podle kterého se postupuje. Teoreticka
a prakticka priprava trva 9 mésicll. VySetfeni stoji 46,50 € a nékteré zdravotni
pojistovny tyto ndklad hradi (www.discovering-hands.de).

Na mezindrodni konferenci ,Zero Project Conference® v roce 2013
Dr. Hoffmann uvedl, Ze rozpoznani onemocnéni v raném stadiu usetfilo
v Némecku jiz mnoho penéz, hovoril o ¢astce kolem 75.000 €. V nésledujicim
roce 2014 pak projekt ziskal vyznamné ocenéni, cenu Sustainable Entrepreneurship
Award (SEA) v kategorii ,,zdravi & medicina“ Cena SEA je udélovana podnika-
teltim, ktefi rozpoznali konkrétni spolec¢ensky problém a jeho feseni propojili
s inovativni obchodni myslenkou.

Specialisterne Deutschland - SAP

Jedno ze zastoupeni ddnského modelu Specialisterne existuje (vice 3.2.1) od
roku 2013 v Némecku v Mnichové - Specialisterne Deutschland (Specialisterne
Germany). Funguje jako obecné prospésna spole¢nost a nabizi pétimési¢ni pro-
gram, pti kterém zdjemci o préci s autismem prochazeji rtiznymi cvicenimi, tikoly
a pracovnimi situacemi. Cilem je poznat jejich osobnost, schopnosti a potencial
(Assessment-Programm). Od podzimu 2013 nabizi spolupracujici spole¢nost gfi
gGmbH trilety vzdélavaci program v oboru informatiky. Specialisterne poskytuje
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odborny doprovod a podporu pti navazovani spoluprace s podniky pro realizace
praxe a nasledné pracovni uplatnéni (www.specialisterne.de).

V kvétnu 2013 navazalo Specialisterne vyznamnou spolupraci se svéto-
vym softwarovym koncernem SAP, jehoz jedna pobocka sidli v Némecku ve
Walldorfu. I SAP vnima potencidl ve schopnostech lidi s autismem, a proto
je pro urcité pracovni pozice (testefi, programatori) cilené vyhledava a skoli.
Do roku 2020 planuje mit mezi svymi pracovniky po celém svété (kterych ma
v soucasné dobé kolem 65.000) jedno procento osob s poruchou autistického
spektra (srov. Wiener Zeitung 2014, Ceska televize 2013). SAP vytvati softwa-
rové programy, které podniky vyuzivaji napt. pro spravu mezd, vedeni t¢etnictvi,
evidenci zdsob apod.

Zajemci o ucast na vzdélavani a praci musi mit diagnostikovany autismus
a bydlet ve spadové oblasti od sidla firmy. Prace, kterou budou vykonavat, je
odborna a specifickd. Proto jsou od uchaze¢ti pozadovany zkusenosti s IT pra-
myslem nebo hluboky zdjem o néj, véetné specifickych znalosti a praktickych
dovednosti v dil¢ich oblastech. Dale je vyzadovana znalost angli¢tiny (¢ist, psat,
mluvit - v tomto poradi).

Aktion 1000 / 1000plus / Perspektive 2020 (Badensko-Wiirttembersko)

V roce 2005 zahdjil ve spolkové zemi Badensko-Wiirttembersko Obecni
svaz pro mladez a socialni zalezitosti Badenska-Wiirttemberska (KVJS -
Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg) opatfeni, jehoz
cilem je podpora mladych lidi s postizenim (ptivodné zaméfeno na jedince
s mentalnim postizenim) pfi integraci na trh prace. Jeho ndzev Aktion 1000
(v prekladu Akce 1000) byl odvozen od stézejniho cile, kterym bylo najit v pri-
béhu nasledujicich péti let pracovni misto pro 1000 mladych lidi s mentalnim
postizenim. Podpora byla urcena absolventiim specidlni $koly pro mentalné
postizené a pracovnikiim v chranénych dilnach. V Badensku-Wiirttembersku
se v chranénych dilnach nachazi 24.000 lidi s postizenim. Pro mnohé je prace
v nich optimalni, existuji vSak i taci, ktefi by mohli s vhodnou podporou najit
uplatnéni i na volném trhu prace, coz bylo ptivodni myslenkou pro toto nové
opatreni (KV]JS spezial 2007/03).

Alkce byla velmi Gspés$na, proto doslo k jejimu prodlouzeni s ndzvem Aktion
1000plus. Diky obéma akcim se podatilo 2.900 lidem s postizenim najit praci
na volném trhu prace. Aktivity budou proto i nadale podporovany, program
pokracuje s ndzvem Aktion 1000 - Perspektive 2020 (Akce 1000 — Perspektiva
2020). Dojde v ném rovnéz k rozsifeni cilové skupiny, podpora bude nabizena
i lidem s funkénim omezenim hybnosti, smyslovych organd, s autismem nebo
epilepsii (KVJS, online).

V centru pozornosti zde stoji ¢lovék s postizenim a jeho blizké okoli. Jsou pro
né poradany konference k planovani profesni cesty (Berufswegekonferenz) a vy-
tvareny inventafe kompetenci (Kompetenzinventar). Kazdy zak ma pravo ziskat
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podporu pri véasném planovani své profesni budoucnosti. Planovani probiha ve
spolupraci se §kolou, kariérovymi poradci a odbornymi sluzbami pro integraci
(Integrationsfachdienste - IFD), pti uzavirani pracovniho poméru se ptidavaji job
coachové, kteti poskytuji podporu na pracovisti.

V ramci Akce 1000/1000plus vznikla nova opatfeni na podporu profesniho
zaclenéni - BVE a KoBV, kterd by méla byt do roku 2015 nabizena v celé spolkové
zemi Badensko-Wiirttembersko. Aby byla podpora tispésna, je pti jeji organizace
a vytvareni konceptu nezbytna spoluprace vsech relevantnich aktéra (KVJS,
feditelstvi agentur prace pro Badensko-Wiirttembersko a ministerstvo kultury,
mladeze a sportu, tzv. Kultusministerium). Tyto subjekty proto v roce 2010 uza-
viely Dohodu o spolupraci k podpore profesni acasti mladych lidi s postizenim
na prechodu ze $koly na volny trh prace (Kooperationsvereinbarung zur Forderung
der beruflichen Teilhabe junger Menschen mit wesentlichen Behinderungen beim
Ubergang von der Schule in den allgemeinen Arbeitsmarkt). Ta byla na konci roku
2011 doplnéna Dohodou o prosazovani oblasti 1 a 2 (profesni orientace / pracovni
mista) z ,,Iniciativy o inkluzi, kterou vydala spolkové vlada.

Zatizeni profesni pripravy (Berufsvorbereitende Einrichtung - BVE)

BVE je spole¢nd vzdélavaci nabidka specidlnich a odbornych $kol. Predstavuje
specialni formu profesni ptipravy (na urovni odborného uc¢ili§té) pro absolventy
specialnich $kol pro zaky s mentalnim postizenim, pfipadné jinych specidlnich
$kol. V Ceském prostiedi by se jednalo o absolventy zékladni skoly specidlni.
Vzdélavani probiha v prostorach ucilisté, velka ¢ast (vzdy nékolik dnt v tydnu)
vsak probihd v podnicich na bézném trhu, kde zaci zkouseji nejriznéjsi ¢innosti.
Pti téchto praxich je doprovazeji odborné sluzby pro integraci (IFD). Ptiprava
trva az dva roky, v ptipadé potfeby je mozné ro¢ni prodlouzeni (KV]JS, online).

Kooperativni profesni vzdélavani a pfiprava na volny trh prace (Kooperative
Berufliche Bildung und Vorbereitung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt - KoBV)

KoBYV je nabidka agentur prace (ekvivalent ¢eského tfadu prace) a predsta-
vuje vzdélavaci opatfeni profesni pripravy. Sluc¢uje nékolik nabidek $kolského
a profesniho vzdélavani, které do té doby probihaly oddélené¢ a v navaznosti jedna
na druhou - specialni skola, odborné sluzby pro integraci (IFD), chranéna dilna,
agentura pro praci. Nyni probihaji paralelné. KoBV se opird o dudlni systém vzdé-
lavani. Tti dny v tydnu jsou vénovany praxi, ktera je vykonavana v podnicich na
volném trhu. Teoretické vzdélavani probiha na bézném ucilisti podle vzdélavaciho
planu, ktery byl vytvoren specialné pro KoBV a sklada se z modulii. Navazuje na
BVE a nabizi plynulou podporu pracovniky IFD, podporu job coachti na praco-
visti a vzdélavani zohlednujici specialni vzdélavaci potteby a vyuzivajici vhodné
postupy (KV]JS, online).
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Inventaf kompetenci (Kompetenzinventar)

Také Inventar kompetenci vznikl v ramci Akce 1000 na podporu tcasti
mladych lidi s postizenim na pracovnim zivoté na otevieném trhu préace jako
instrument k analyze kompetenci a vytvoreni planu ucasti. Jeho tvorba se opi-
rala o0 Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi (MKF).
Inventar obsahuje zdkladni informace o instrumentu, rozsahu jeho piisobeni, pro
koho je ur¢en a jak s nim pracovat v ramci profesni orientace a pti planovani pro-
fesni drahy. Déle obsahuje Zadost zaka, vyjadieni $koly, predpoklady pro pracovni
zaclenéni a pracovni analyzu. Pivodné byl vytvoren pro mladé lidi s mentalnim
postizenim, poté (2010) bylo rozhodnuto o rozsifeni cilové skupiny na jedince
s autismem, epilepsii, télesnym postizenim, zrakovym postizenim, sluchovym
postizenim a narugenim komunika¢nich schopnosti. Inventar je nyni rozdélen do
sedmi modultl, které se nazyvaji podle dil¢ich oblasti podpory: autismus, epilepsie,
motorika, fe¢, sluch, uceni, zrak (KVJS online). Pivodni zaméfeni podpory pro
oblasti nazvané ,mentalni vyvoj“ a ,u¢eni byl vytvoren v ramci dal$tho rozvoje
profesniho zaclenovani mladych lidi s mentalnim postiZzenim na otevieny trh
prace. Jako pilotni nabidky byla pro realizaci této podpory vytvorena nova (vyse
popsana) opatteni profesni ptipravy BVE a KoBV, pfinichz je nabizena komplexni
podpora ve $kole i na trhu prace.

Inventafe kompetenci jsou vyuzivany na Skolach (specidlnich i béznych).
Pracuji na nich mladilidé, jejich rodiny, vyucujici a pracovnici odbornych sluzeb
pro integraci. Jejich zpracovani probihd vyhradné jako podklad pro konkrétni
praxi ¢i pracovni zaclenéni. Nejedna se tedy o samostatny instrument, ktery by
se vyuzival bez tohoto kontextu. Inventar kompetenci slouzi poradenskym pra-
covnikim, aby mohli mladého ¢lovéka vhodné doprovazet a ptipravit pracovni
prostredi. Jednotlivé faze jsou hodnoceny, se za¢astnénymi diskutovany a na jejich
zakladé dochazi k planovani dal$ich krokii k uspé$nému zaclenéni.

3.3 Priklady z Ceské republiky
3.3.1 Propojovani svétii

Kazdy ¢lovék ma néjaké schopnosti. Nékteré ztstavaji dal nerozvijeny, z jinych
se stavd konicek ¢i dokonce zaméstnani. I ¢lovék, ktery ma z diivodu postizeni
néjaka omezeni, muiize na strané druhé svymi schopnostmi pomoci jinému ¢lo-
véku (i treba ¢lovéku s jinym druhem postiZeni).

V Ceské republice existuji projekty, které v sobé propojuji svéty lidi s rtiznymi
druhy postizeni, prispivaji k pracovnimu uplatnéni a podporuji participaci véech
zucastnénych na zivoté v nasi spole¢nosti. Jedna skupina osob s postizenim rozviji
v projektu své schopnosti, aby jimi mohla pomoci jiné skupiné osob s postizenim.
Predstaveny budou dva priklady: prepisovatelé se zrakovym postizenim pro pod-
poru osob se sluchovym postizenim a tlumoc¢nici znakového jazyka s télesnym
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postizenim. Poté bude uvedeno nékolik prikladl propojeni svéta lidi s postize-
nim i bez postiZenich z oblasti, které jsou blizké, oblibené a pfijemné - jednou
je cestovani a druhou nazvéme ,v$e okolo jidla“

Prepisovatelé se zrakovym postiZenim pro podporu osob se sluchovym
postiZenim

Socialni firma Transkript online, s.r. 0. realizuje v letech 2014-2015 projekt
»Profesni prednosti nevidomych® (www.transkript.cz). Profesni prednosti nevi-
domych osob budou vyuzity k pfepisu mluveného slova do pisemné podoby pro
jedince se sluchovym postizenim. Cilem projektu je podpora pristupu urcité
skupiny osob se sluchovym postizenim k informacim, sluzbam a na trh prace.
Zaroven dochdzi k podpote pracovniho uplatnéni nevidomych osob.

Prepisovatelé se zrakovym postizenim budou proskoleni, pti prepisu lze
vyuzivat ¢asto nadstandardné rozvinuté schopnosti koncentrace na mluvené
slovo a kompenzac¢né vyssi kvality sluchového vnimani. Zaroven se tak pomtze
pokryt nedostatek téchto odborniktl na pracovnim trhu. Bude tak mozné uspo-
kojit vzrustajici poptavku osob se sluchovym postizenim po prepisovatelskych
sluzbach a zdjem osob se zrakovym postizenim o tento typ prace, kterou mohou
vykonavat z domaciho prostredi.

V roce 2014 neexistovalo v CR ani jedno pracovni misto online prepisovatele,
které by bylo obsazeno osobou s postizenim zraku. Po ukonceni projektu (¢er-
ven 2015) 1ze ocekavat est odborné kvalifikovanych prepisovateli se zrakovym
postizenim schopnych nabizet své sluzby osobam s postizenim sluchu. Jednomu
az dvéma absolventtim bude po ukon¢eni projektu nabidnuta dlouhodoba spolu-
prace na pozici specialisty online pfepisu ve spole¢nosti Transkript online, s.r. 0.
(www.transkript.cz).

Na feseni projektu spolupracuje socialni firma Transkript online, s.r. 0. se
dvéma partnery: Ceskou unii neslysicich a ob¢anskym sdruzenim Tyflodrom.
Projekt je financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR.

Projekt ,,Nova prace!

Projekt ,Nova prace!“ propojuje svét lidi se ziskanym télesnym postizenim
(po poranéni michy) a lidi se sluchovym postizenim. Na projektu probihajicim
od dubna 2013 do brezna 2015 (CZ.1.04/3.3.05/96.00216) spolupracuji tfi orga-
nizace: 365, o.p.s. a dile APPN, o.s. a CZEPA, o.s. Cilem projektu je vzdélavani
osob s télesnym postizenim a posileni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace
(www.czepa.cz).

Lidé s télesnym postizenim se v ramci projektu u¢i znakovy jazyk, seznamuji
se svétem neslysicich a celkové pripravuji na praci tlumoc¢nika do znakového
jazyka. K propojeni dochazi jiz pfi samotné vyuce, které se uc¢astni neslysici ja-
zykovi poradci. V projektu tim dochazi i k podpote jejich pracovniho uplatnéni.
Seminare predstavuji predev§im prvni motivaci. Po jejich skonceni se mohou
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ucastnici ve spolupraci s regionalnimi organizacemi neslysicich déle rozvijet a do
budoucna v této oblasti i pracovné uplatnit.

Projekt probihd za finan¢ni spolutcasti Evropské unie (EU) a Evropského
socialniho fondu (ESF) prostfednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Cestovni kancelai Bezbatour
»Pri svych cestdch jsem se Castokrdt stietdval s neCekanymi bariérami, které
mi velice znepfijemtiovaly pobyt. Samotny piktogram vozickdre u hotelu jesté ne-
znamend, Ze se nakonec nepotkdte s necekanou bariérou v podobé tizkych dveri,
nevyhovujici koupelny ¢i dokonce nékolika schodit.*
Michal Prager, zakladatel cestovni kancelafe Bezbatour

Cestovni kancelat Bezbatour (www.bezbatour.cz) je jedinou kancelati v Ceské
republice, kterd se specializuje primarné na cestovani bez bariér. Nezamétuje se
viak pouze na cestovani po Ceské republice, v nabidce maji i zahrani¢i a nabidku
stale rozsifuji. Jedine¢nost této kancelare spociva v tom, Ze ubytovani, které nabizi,
je osobné provérené a skutecné bez bariér. Kazdé nabizené ubytovaci zatizeni je
pak oznacené peceti ,,ovéfeno BezbaTour® Cilem sluzeb v této kanceldfi je do-
volena bez obav v prijemném a hlavné pfistupném prostredi. Cilovou skupinou,
kterd vyhledava sluzby Bezbatouru, jsou zejména lidé s télesnym postizenim
(ptistupnost parkovani, vstupy, zptisob otevirdni a $itka dveri, velikost vytahu
a jeho ovlddani, prostor v koupelné a na zachodé atp.), seniofi, rodiny s détmi,
pti posuzovani jsou vak zohlednovany i potieby lidi se zrakovym postizenim
(pohyb s bilou holi po objektu, pritomnost asistenéniho psa apod.), sluchovym
postizenim (komunikace s hotelem, skryté titulky v televizi apod.) nebo s potra-
vinovou alergii.

Bezbatour je socialni firmou, kterou zalozili a od poc¢atku vedou lidé s téles-
nym postizenim. Vykonavaji veskeré ¢innosti od prodavani zajezdi pres admini-
strativu, management az po webdesign a vée okolo IT. Smyslem tohoto projektu
bylo vytvotit tréninkové pracovisté, na kterém maji lidé s postizenim prileZitost
pracovat na atraktivnich pracovnich pozicich, ziskavat pracovni zkusenosti a zvysit
tak svoje Sance i pro budouci uplatnéni na trhu prace. Po¢atky fungovani cestovni
kancelare Bezbatour byly podporovany financemi z Evropského socialniho fondu
a z rozpoc¢tu hlavntho mésta Prahy. V letech 2012-2013 ji zastitovala organizace
Pestra spolecnost, o.p.s. V té dobé se jednalo o projekt opera¢niho programu
Praha - Adaptabilita (CZ.2.17/2.1.00/ 34109 - tréninkové pracovisté pro osoby
s télesnym postizenim). Od 1.4.2014 pokracuje cestovni agentura Bezbatour
samostatné (www.bezbatour.cz).

Projekt ,Cestovni agentura Bezbatour® mél od pocatku dva cile. Prvnim
cilem je rozvoj bezbariérového cestovani a prosazovani pristupu ,,design for all‘,
tedy prostredi pristupného vSéem. Druhym cilem je zvysit kredit lidi s télesnym
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postizenim na trhu préce. Tito lidé ¢asto prijimaji prace spolecensky i finan¢né
podradné vzhledem k jejich schopnostem. Mezi diivody patfi na jedné strané
obavy a predsudky zaméstnavateli, na strané druhé nizké sebevédomi a nizka
vykonnost osob s postizenim. V roce 2013 byl tento projekt nominovany na cenu
Sozialmarie, ktera je od roku 2005 kazdoro¢né udélovana socialné inovativnim
projektim (www.sozialmarie.org).

3.3.2 Vse okolo jidla

Priprava jidla, jeho obstaravani a konzumace jsou kazdodenni ¢innosti
¢lovéka. U nékoho predstavuji tyto ¢innosti Zivotni nutnost, u nékoho konicek,
u mnoha lidi zaméstnani, néktefi je v oblibé moc nemaji, pro jiné je to radost,
zébava i prostor pro ndpaditost. Nasledné bude predstaveno nékolik ceskych
regionalnich prikladu, kdy se ¢innosti spojené s piipravou a prodejem jidla staly
prostorem pro pracovni uplatnéni lidi s postizenim. V predchozi kapitole byl
uveden jeden priklad ze zahrani¢i z Rakouska. V ¢eském prostiedi se v oblasti
gastronomie a hoteliérstvi s pracovniky s postizenim zatim setkavaime méné, sky-
taji v§ak ohromny potencial jak pro jejich pracovni uplatnéni, tak pro pfirozené
propojenti zivoti lidi s postizenim a bez néj. Dva priklady - vyrobna téstovin
a pekarna - byly predstaveny jiz v kapitole 2.2. 3, tréninkové kavarny v kapitole
2.4.4, nyni nasleduje nékolik dalsich.

BISTRO u dvou pritel, Hradec Kralové

BISTRO u dvou pratel je socidlnim podnikem, ktery v Hradci Kralové vytvo-
fila a provozuje obecné prospésnd spole¢nost SKOK do zivota. Jeho pracovniky
tvori z velké ¢asti lidé s mentalnim postizenim (www.bistroudvoupratel.cz).

BISTRO u dvou pratel vzniklo v ramci projektu OP LZZ (Opera¢ni program
Lidské zdroje a zaméstnanost), financovaného Evropskym socialnim fondem
(ESF) a z rozpo¢tu Ceské republiky (2011-2013). Jeho cilem bylo vybudovat
a provozovat bistro a zfidit donaskovou sluzbu v Hradci Kralové a blizkém okoli.
Na pocatku bylo tfeba z klientt socialni rehabilitace vybrat 7 osob s mentalnim
postizenim na pracovni pozice obsluha bistra, prace v pfipravné, uklidové prace,
rozvazkova sluzba. Vybrani lidé byli pro dané ¢innosti zagkoleni, stejné tak i ve-
douci pracovnici na téma socialni podnikani. Cilem projektu bylo i vypracovani
metodiky k provozu bistra urcené pro zaméstnance, v niz jsou srozumitelnou
formou (easy-to-read) popsany zdkladni ¢innosti v bistru. Bistro nabizi na misté
podavana jidla z regionalnich surovin ve francouzském stylu a dale svaciny, které
lze objednat on-line s naslednou dovazkou. V neposledni fadé jsou poskytovany
sluzby cateringu ve spolupréci s dal$imi podniky.
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Restaurace Klobouk v Tereziné

Restaurace Klobouk v Tereziné spad4 mezi sluzby Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické, Stfedisko v Litoméricich (www.diakoniecceltm.cz). Je provozo-
vana jako chranéné pracovisté, kde spolu s profesionaly pracujilidé se zdravotnim
postizenim. Hlavnim cilem restaurace Klobouk je umoznit lidem s postizenim
ziskat pracovni zku$enosti na jednotlivych pracovnich pozicich a tim se plno-
hodnotné zapojit do spole¢nosti. Soucasti restaurace je i socialni sluzba socialné
terapeutické dilny, ktera pfimo v provozu zajistuje pracovné tréninkovy program.

Pristup do restaurace je bezbariérovy, interiér prizptisobeny i pro zakazniky
s malymi détmi, v letnich mésicich je mozné posezeni na zahradce a terase. Kromé
bézného denniho pohosténi pripravi restaurace Klobouk i pohosténi na nejriiznéjsi
akee, jakymi jsou rodinné oslavy, firemni vecirky, svatebni hostiny apod. V roce
2010 ziskala Restaurace Klobouk Diakonie CCE ocenéni Spole¢nost pratelskd
rodiné na krajské urovni.

Vyrobna potravin na Slapech a v Davli

V listopadu 2004 zalozilo na Slapech sdruzeni Portus Praha (www.portus.cz)
vyrobnu potravin zaméfenou na vyrobu nakladanych hermelind. Vznikla z pro-
jektu, ktery umoznil vytézek z verejné sbirky Akce cihla v prazskych ulicich.
Zakladni myslenkou bylo nabidnout lidem s mentalnim postizenim, pro které
Portus budoval chranéné bydleni, i pracovni uplatnéni, které je rovnéz dilezité
a prispiva k osamostatnéni, pocitu vlastni hodnoty a uzite¢nosti.

Zpocatku byly hermeliny v tzv. ,hermelindrné“ vyrabény jen pro soukromé
ucely v ramci pripravy pro pozdéjsi skutecny provoz. Soudasti ptipravy byla i nut-
nost dodrzovat ur¢ité podminky ve vztahu k pracovnimu odévu, nécini, teploté
pti vyrobé a skladovani. Na ¢innost socialné-terapeutické dilny na Slapech na-
vazala chranénd dilna v Davli. Naklddané hermeliny (i jiné syry) a utopence se
zacaly prodavat pod znackou ,,Dobroty s ptibéhem* (www.dobrotyspribehem.
cz). V navaznosti na dosavadni zku$enosti a uspéchy pribyla v roce 2014 nova
vyrobna, kterd je socidlnim podnikem zaméstnavajicim 8 lidi s mentalnim po-
stizenim. Od 1éta 2014 pak funguje i obcerstveni. Praxe sdruzeni Portus ukazala,
jak schopni dokazi byt lidé s mentalnim postizenim, ktefi se rovnéz naucili, jak
zakladat podnikani, zvladat obtiZze atd. Tyto zkusenosti Portus predava v akredi-
tovanych kurzech (Portus 01/2014, www.portus.cz).

Pekarna Na navsi v Jilovém u Prahy a dalsi (Kladno, Praha)

Pekdrnu Na Navsi v Jilovém u Prahy provozuje obc¢anské sdruzeni Etincelle
a obecné prospésna spole¢nost Startujeme, které sidli v Kladné (www.etincelle.cz).
Tyto neziskové organizace se vénuji socialnimu podnikani a podporuji lidi s leh-
kym mentdlnim nebo kombinovanym postizenim. Jejich cilem je vytvofit pro
né pracovni prilezitosti a ukazat, Ze i oni dokdzi byt prospésni sob¢ i ostatnim.
Vedle Pekdrny Na névsi provozuji dvé kavarny: Bez Konce v Kladné a Mezi Radky
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v Praze, dvé pekartstvi (bageterie Ta Bageta v Praze a Pekafstvi U Dvou Rohlika
v Kladn¢), uklidové sluzby a ov¢i farmu. Z celkového poctu 120 zaméstnanct je
90 osob s postizenim. Své sluzby nabizi i zaméstnavateltim, a to jak proskolené,
spolehlivé a zku$ené pracovniky (s mentalnim postizenim), ktet{ maji praxi
v uklidu, kavarné nebo na farmgé, tak i pocate¢ni pomoc s ucetnictvim a dal$imi
ufednimi dokumenty, které se tykaji evidence nového pracovnika.

V pekarné Na navsi se pece od kvétna 2011, $iroké spektrum vyrobki (chleby,
rohliky, housky, sladkosti) je prodavano v prodejnach, které rovnéz provozuji
ztizovatelé, a jsou také rozvazeny zakaznikéim. Pracovnici s mentdlnim posti-
Zenim pracuji za podpory pracovniho asistenta — pekare nebo pracovniho asis-
tenta — a prodavace, kteti dohlizeji na spravnou skladbu receptur, obsluhu pece
a manipulaci s penézi v obchodé. Obecnym cilem pekafstvi je nabidnout lidem
v okoli vyborné pecivo pripravované tradi¢nimi postupy z kvalitnich surovin.

Kavarny ,,potmé nebo potichu®

Vedle tréninkovych kavaren pro jedince s mentalnim postizenim nebo dusev-
nim onemocnénim existuji i kavarny, ve kterych se nav$tévnici mohou seznamit se
svétem lidi se smyslovym postizenim. Obsluhuji v nich lidé se zrakovym nebo
sluchovym postizenim. Kromé pohostinskych sluzeb prtiblizuji tyto kavarny
verejnosti svét lidi se smyslovym postizenim, jejich kulturu, jejich dovednosti
a moznosti a nové zku$enosti a neobvyklé zazitky. Tyto kavarny funguji zpravi-
dla jako druh socidlniho podnikéni, zisky byvaji vyuzivany k dalsi podpore lidi
se smyslovym postiZenim.

Kavarna POTME existuje od roku 2004 a je jednou z aktivit projektu
Svétluska, ktery organizuje Nada¢ni fond Ceského rozhlasu. V kavérné obsluhuji
nevidomi lidé, pro které je nevidét kazdodenni realitou. Pfipravuji kavu, od roku
2014 i zmrzlinu, a doprovézeji vidici ndv§tévniky ke stolim. Kavarna POTME je
pojizdna, v pribéhu svého fungovani (béhem letnich mésicti) cestuje po republice
a nabizi pohosténi a zazitky v nékolika ¢eskych méstech.

Kavarna u Zambocha vznikla v Brné v roce 2013 (www.moravska-
kavarnaneslysicich.cz) v ramci projektu ,,Moravska kavarna Nesly$icich®
(CZ.1.04/3.1.06/30.00385) financovaného z Evropského socialniho fondu pro-
stfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho
rozpoctu Ceské republiky. Personal kavarny tvoti vyhradné lidé se sluchovym
postizenim. Ke komunika¢nim problémiim zde nedochazi. Obsluhujici ovladaji
¢esky znakovy jazyk, soucasné jsou schopni komunikovat i mluvenym slovem,
odeziranim nebo pisemné. Kavarna je dale vybavena siti iPadii vybavenych speci-
alnim objednavkovym systémem, diky kterému si Ize objednat jednim kliknutim.

V Praze existuje od roku 2011 Ticha kavarna (www.tichakavarna.cz), kterou
vytvorily ve spolupréci neziskové organizace 365, o.p.s. a APPN, o.s. (Agentura
pro neslysici). I zde obsluhuji neslysici zaméstnanci. Ticha kavarna predstavuje
prostor, kde mohou neslysici pracovat, vyuzit své schopnosti a ukazat sobé i svému
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okoli, Ze i v tak naro¢ném oboru, jakym je pohostinstvi, se neslysici mohou
s tspéchem uplatnit. Kavarna slouzi rovnéz jako tréninkové prostiedi a nabizi
podporu studentiim a absolventtim odbornych §kol pro jejich profesni zacatky.

Podobné zaméfené kavarny existuji i v zahrani¢i. V Némecku existuje sit
restauraci s nazvem ,unsicht-Bar® (vzniklo ze slova unsichtbar — neviditelny)
s poboc¢kami v Koliné, Berliné a Hamburku. Ve Vidni nabizi restaurace ,,Vier
Sinne“ (v prekladu ¢tyti smysly) nejen veceti potmé (,,Dinner in the Dark®), nybrz
i teambuildingové aktivity pro firmy, které chtéji néco neobvyklého, pod ndzvem
»Dreamteam. V némeckém Wiirzburku propojuje kavarna ,,Café-Blind-Date
nabidku obéerstveni a aktivity, jako je chiize s bilou holi, informace o pomiickach
a setkavani vidicich a nevidomych lidi.

3.3.3 Prace se direvem

Dtevo je krasny ptirodni material, ktery pisobi na véechny nase smysly. Je
hladké, vrascité i hrubé, voni, praska i vrze, existuje v Sirokém barevném spektru.
Doprovazi nas na kazdém kroku, cilené si ho nebo vyrobky z néj umistujeme do
svych domovt, stavime z néj nase obydli a zaroven se k nému vracime na pro-
chéazkach prirodou. Dfevo nabizi a navraci k prirodnosti a prirozenosti. I v oblasti
prace se dfevem existuji pfiklady pracovniho za¢lenéni lidi s postizenim a zne-
vyhodnénim. Tyto vyrobky zahrnuji krasu, kvalitni zpracovani i jedine¢nost
zpracovani stejné jako jiz uvedenou prirozenost.

V rtzovém sadu, Ofechov u Brna

Dilna V rtizovém sadu v Ofechové u Brna se zaméfuje na praci se dre-
vem a vyrobu drobnych predméta ze dieva (hodiny, hracky pro déti, svicny,
misy apod.). Svou ¢innost dilna zahéjila na podzim roku 2003. Dilna poskytuje
sluzbu socidlné terapeutické dilny, nad ramec této sluzby jsou s nékterymi lidmi
uzavreny pracovni smlouvy. Pfestoze se jednd o socidlni sluzbu, je snahou dilny
priblizit se co nejvice béznému zaméstnani, rozvijet individualni schopnosti a vy-
tvaret pracovni navyky kazdého clovéka (www.vruzovemsadu.cz). Dilna nabizi
pracovni prostiedi, jaké je v béznych dilnach, uchazedi o préci jsou nejdfive ptijati
na zku$ebni dobu, aby se ovérilo, zda bude vSe vzajemné vyhovovat. Cilovou sku-
pinou jsou lidé, kteti maji vzhledem k svému postizeni velmi snizenou moznost
pracovniho uplatnéni. Zpravidla se jedna o jedince s mentalnim postiZzenim.
Pro prijeti si dilna stanovila tfi zakladni podminky: novy pracovnik musi byt
schopny pobyvat v dilné po predem dohodnutou dobu, musi byt schopny souziti
s jiz existujicim kolektivem a musi mit motivaci pro praci.

Dilna V rtizovém sadu je malym zafizenim (11 stalych pracovnikii-uzivateli)
a tim také s ohledem na individualni pristup ke kazdému pracovnikovi (uzivateli)
chce zustat. Jednou z jejich zasad je respektovani véku a odli$nosti. ,Mdme na
paméti, Ze nasi pracovnici (uZivatelé) jsou dospéli lidé a ne déti. Na druhou stranu
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neni spravné popirat handicap a tim naptiklad vystavit clovéka tikolu, ktery neni
schopen zvlddnout nebo vyresit. Clovéku s télesnym handicapem Ize ku pomoci na-
bidnout berlu nebo vozik. Clovéku s mentdlnim handicapem nabizime ku pomoci
sami sebe, nds rozum a schopnosti.“ (www.vruzovemsadu.cz)

P1i vyrobé se vyuziva vlastni pracovni program a technologie, které byly
vytvoreny pravé pro tyto pracovniky, a to jak Gpravou tradi¢nich femeslnych
technologii, tak i tvorbou novych. Tyto postupy a vyrobky vznikaly od pocatku
ve spolupréci s lidmi s mentalnim postizenim a cely proces je s nimi hluboce spjat
a jejich ptisobenim velmi ovlivnén. Do nékterych vyrobkd mohou pracovnici
vnést své vinimani skute¢nosti. Vyrobky jsou zpracovavany vétsinou z jednoho
kusu dfeva postupnym ubiranim materialu. Charakteristickym znakem vyrobku
této dilny jsou rtiznobarevné cvocky.

Nejveétsi hodnotu a silu prace pracovnika vnima dilna V rtizovém sadu
v kvalité a vytvarné-remeslné originalnosti. Kvalitu vyrobkt dokladd naptiklad
ocenéni ,,Spravna hracka - vybrano odborniky*, které dilna dostala v roce 2011
za dfevéna auta a vlaky s autodrahou a kolejistém a 2014 za auta a vlaky do pis-
kovisté. Toto ocenéni je od roku 1994 udélovano hrackam, které jsou vhodné pro
uziti v matetskych skolach i v rodinném prostfedi. Vedle technické a zdravotni
zpusobilosti je zde hodnocena i vychovna a esteticka kvalita. Do hodnoceni se
prihlasuji vyrobci ¢i prodejci hracek, dilna V rizovém sadu tak obstala kvalitou
svych vyrobku vedle béznych vyrobci.

Socialni Ateliér Tilia, Nova Ves nad Popelkou

Socialni Ateliér Tilia byl zaloZen v roce 2009 v Nové Vsi nad Popelkou
studenty Akademie socidlniho uméni Tabor. Cilem Ateliéru Tilia je vytvorit
multifunkéni prostor, kde se diky uméni a femeslné vyrobé mohou setkavat
lidé s rtiznym socidlnim znevyhodnénim (a nejen s nim) a také vytvorit nékolik
stalych pracovnich mist, ktera jsou vlastni skladbou prace usita na miru vloham
jednotlivych pracovnika. Ti tak diky stalému zaméstnani mohou nalézt vice pev-
nych bodt a smyslu ve svém zivoté. Tretim cilem je porddat umélecko-femeslné
kurzy pro $koly i soukromé osoby.

Socialni atelier Tilia se vénuje zejména vyvoji a vyrobé hudebnich na-
stroji. V této oblasti uzce spolupracuje se zahrani¢nim vyrobcem hudebnich
nastroji, firmou CHOROI, organizaci zalozenou na antroposofickych princi-
pech a myslenkach. Tato organizace se od pocatki (1964) zaméfuje na vyrobu
hudebnich nastrojii a na zaclenéni znevyhodnénych skupin. V jejich dilnach
pracuji vyrobci hudebnich nastroji s lidmi s postizenim nebo ze socialné zne-
vyhodnéného prostredi za podpory hudebnikil, pedagogti a muzikoterapeut.
Na vyvoji hudebnich nastrojt spolupracuji s vysokou $kolou Freie Hochschule
na Goetheanu v Dornachu ve Svycarsku. V sou¢asné dobé existuji socialné
terapeutické dilny spolupracujici s CHOROI v péti zemich s vice nez 200 zamést-
nanci (Némecko, Nizozemsko, Svédsko, Svycarsko a Ceska republika). Dilny své
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vyrobky prodavaji, nicméné stéZejni neni zaméteni na zisk, nybrz na pedagogické
a socialné-terapeutické ptisobeni (www.choroi.org).

Socialni Ateliér Tilia se vedle vyroby hudebnich néstroji zabyva i vyrobou
drevénych hracek, vyukovych pomucek pro $koly a zakazkovou vyrobou drevé-
ného nabytku nebo uzitkovych doplniki pro domdcnost a interiéry. Pracuje se
s vyhradné prirodnimi materialy (dfevo, kov, kimen). Dtiraz je kladen na ele-
gantni, citlivy a harmonicky design na strané jedné a na vysokou kvalitu vSech
vyrobki na strané druhé (www.atelier-tilia.cz).
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4 POSTOJE CESKE SPOLECNOSTI
K PRACOVNIMU ZACLENENI
LIDI S POSTIZENIM - VYZKUM

4.1 Poznatky z ceskych a zahrani¢nich dosavadnich vyzkumu

Mezi hlavni divody exkluze lidi s postizenim z vétsinové spole¢nosti patii
negativni postoje a predsudky lidi bez postizeni a nedostatek informaci (pové-
domi) o lidech s postizenim a jejich schopnostech (Kleynhans, R., Kotze, M.
2010), které se odrazeji i do oblasti zaméstnavani. Lidé s postizenim jsou na
jedné strané objektem soucitu, na strané druhé vzbuzuji hriizu a odpor, coz je do
zna¢né miry disledkem nedostate¢né informovanosti. Iracionalni projevy v po-
stojich jsou pak vyrazem obrany pred ohrozenim nebo nejistotou (Vagnerova, M.,
Hadj-Moussova, Z., Stech, S. 2001).

V ¢eskych i zahrani¢nich studiich jsou postoje a pristupy k lidem s postize-
nim zkoumany v rtizném kontextu: z obecného hlediska, ve skolnim ¢i pracovnim
prostiedi. V§imdme si, jak jsou (spolu)zaci, (spolu)pracovnici, resp. obecné lidé
s postizenim vnimani a pfijimani, jaké informace o nich jejich okoli md, zda ma
osobni zku$enosti a jakou roli hraji zku$enosti a informace v prfistupu k lidem
s postizenim. Napriklad ve Spojenych statech americkych predstavujilidé s posti-
Zenim vyznamnou minoritni populaci, v pracovnim prostredi je vsak jejich pocet
podpriimérny. Jeden z dtivod jejich stale vysoké nezaméstnanosti predstavuji
negativni postoje potenciondlnich zaméstnavateld a spolupracovnikii. Kofeny
téchto postoju jsou v nedostatku znalosti o lidech s postizenim a v zachova-
vani chybnych stereotypi v jejich posuzovani (Unger, D. D. 2002). C. S. Hunt
a B. Hunt (2004) zji$tovali, zda Ize postoje k lidem s postizenim zménit tim, ze
ostatnim lidem pomoci kratkého skoleni poskytneme znalosti o lidech s po-
stizenim v pracovnim prostredi. Jejich vyzkum se skupinou studentt prokazal
vyznamny vliv edukaéni intervence na védomosti i postoje. Mezi respondenty
nebyly zjistény vyrazné rozdily s ohledem na pohlavi nebo predchozi zkusenosti
s lidmi s postizenim. Pozitivni vliv v§ak maji i pfedchozi zkuSenosti s pracovniky
s postizenim (srov. Unger, D. D. 2002, Prochdzkova, L. 2009) stejné jako zkuse-
nosti z mimopracovniho prostfedi.

Z americké studie mezi zaméstnavateli z roku 2010 vyplyvd, ze hlavnimi
prekazkami zaméstnavani lidi s postiZzenim jsou nedostatek povédomi o posti-
zeni a podminkach, obavy z finan¢ni naro¢nosti a strach z pravni odpovédnosti
(Kaye, H. S., Jans, L. H., Jones, E. C. 2011). Ve Svycarsku vidi zaméstnavatelé jako
zasadni prekazky pozadavky pracovnich mist kladené na uchazece, nezbytné
stavebni upravy, potencidlni omezend vykonnost a riziko vyssich naklada kvali
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péci. V reprezentativinim Setfeni v roce 2003 se ukazalo, ze alespon jednoho
¢lovéka s postizenim zaméstnavalo pouze 8 % $vycarskych podnikd. Témér tre-
tina zaméstnavatelt vSak uvadi, ze by zaméstnani ¢lovéka s postizenim v jejich
podniku v zdsadé mozné bylo (Baumgartner, E., Greiwe, S., Schwarb, T. 2004).

V Ceském prostredi mnoho studii o zaméstnavatelich zaméstnavajicich osoby
s postizenim neni. Komplexni informace o jejich postojich a zkuSenostech zatim
chybi. Dil¢i informace Ize najit naptiklad ve studii EQUAL projektu RAP (Socialni
agentura 2008) a v analyze Sdruzeni Makropulos zamérené na soukromé subjekty
(2007) ¢i ve studiich zaméfenych na zku$enosti lidi s postizenim na trhu prace
(Prochazkova, L. in Hutyrova, M.A. kol. 2014, Bélohlavkova, K., Prochazkova, L.
in Pipekova, J., Vitkova, M. et al. 2014).

V ramci projektu RAP (Rehabilitace- Aktivace-Prace, 2004-2008), ktery byl
soucasti Iniciativy Spolec¢enstvi EQUAL, bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnavateli ve vybranych krajich (Socialni agentura 2008). Cilem bylo zjistit,
v ¢em zaméstnavatelé vnimaji prekazky pro lidi s postizenim a jejich pracovni
uplatnéni. Dotaznikového $etfeni se Gcastnilo 127 zaméstnavateld, kteti vybirali
z predem danych odpovédich a hodnotili, jak velky vliv jednotlivé polozky maji.
Nejvétsi prekazka spocivd podle nich v nedostatku vhodné prace pro osoby
s postizenim. Za problematické byly dale oznaceny nedostatek prace a zakazek,
nedostate¢na kvalifikace a zvySena pracovné-pravni ochrana osob s postizenim.
Nizka informovanost zameéstnavatelt o problematice lidi s postizenim byla
uvadéna az na poslednim misté. Problémy, které zaméstnavatelé zameéstnavajici
osoby s postizenim resili, se tykaly vy$si nemocnosti, nizké flexibility pracovnika
s postizenim a pozadavki na individualni pracovni podminky. Pti srovnani podle
velikosti podniku uvadéli zaméstnavatelé do 20 zaméstnanci problém s nizkou
motivaci k praci, na rozdil od vétsich podnikd vnimali jako mensi problém po-
zadavky na individualni pracovni podminky.

U soukromych prazskych subjektt (z celkového poctu 515 subjektt za-
meéstnavalo osoby s postizenim 40 %) se jako problémy ukazaly vyssi absence
pracovniki ze zdravotnich diivodd, nizké pracovni tempo, slozitd administrativa
anedostate¢na kvalifikace. Pokud zaméstnavatelé povinny podil osob s postizenim
zaméstnavali, Slo dle odpovédi spiSe o takové jedince, jejichz pracovni omezeni
jsou minimalni (Sdruzeni Makropulos 2007).

Samotni lidé s postizenim vnimaji postoje spole¢nosti i zaméstnava-
teltl jako jednu z prekazek jejich tspésného a trvalého zaclenéni na trh prace
(srov. Bélohlavkova, K., Prochazkova, L. in Pipekova, J., Vitkova, M. et al. 2014,
Prochazkovd, L. in Opatfilovd, D. et al. 2013). Zaméstnavatelé hodnoti dfive, nez
daji ¢lovéku Sanci predstavit sebe sama, své znalosti a dovednosti a také zptisoby
zvladani svych omezeni. Dalsi prekazku pracovniho uplatnéni tvori pochybnosti
o praceschopnosti lidi s postizenim. Spole¢nost je vnimana jako netrpéliva, ne-
poskytuje dostatek podpory a ma tendenci jedince s postizenim podcenovat.
Prace ma pritom zasadni vyznam pro vnimani vlastni identity. Umoznuje ¢lovéku
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nevnimat jen omezeni a postizeni, nybrz vidét v sobé spise nezavislého a sobé-
sta¢ného ¢lovéka (sec. cit. Bradley et al. 2004 in Roessler et al. 2011).

Zameéstnavatelé byvaji ve vyjadieni svych postojii opatrni. Cilem kvantitativniho
vyzkumu R. Kleynhans a M. Kotze (2010) bylo zjistit postoje zaméstnavatelii a za-
méstnanct bez postizeni k lidem s postizenim na pracovisti. Vyzkum navazoval
na predchozi $etfeni mezi lidmi s postizenim, kteti v souvislosti s praci pocito-
vali diskriminaci a nerovny pristup. Respondenty byli manazeti a zaméstnanci
bez postizeni. Vysledky potvrdily neutralni postoj respondentii vii¢i osobam
s postizenim, coz lze dle autorek interpretovat jako absenci pozitivniho postoje,
apatii viici lidem s postizenim ¢i odmitani potencialu lidi s postizenim. Zaroven
vSak lze vysledky interpretovat jako neochotu respondenti vyjadrit svij pravy
nazor. Respondenti vyjadtuji spiSe postoje, které jsou socialné prijatelné, nez ty,
které jsou pravdivé. Zaméstnavatelé neusiluji nijak védomé o zaméstnani ¢i vy-
uziti potencialu lidi s postizenim. Odpovédi mohou byt také znamkou nejistoty
respondenttl (manazertl a zaméstnanct bez postizeni) ¢i neznalosti zptisobt, jak
zohlednovat potfeby lidi s postizenim, a o tom, jak by méla probihat interakce
s nimi. Proto dévaji lidé bez postizeni prednost spolupraci s lidmi, ktefi jim jsou
podobni. Dusledkem toho by dle autorek mohlo byt, Ze daji lidé bez postiZeni
i pfi zaméstnani prednost ¢lovéku, ktery jim je podobny (Kleynhans, R., Kotze, M.
2010).

4.2 Design vyzkumu, vyzkumné cile a hypotézy

Cilem nasledujictho vyzkumného $etfeni bylo zjistit, jaké postoje ma ceska
spole¢nost k pracovnimu zaclenéni lidi s postizenim a ke kontaktu s nimi v pra-
covnim prostiedi. Vychazime ze studii, v nichz se postoj spole¢nosti ukazuje jako
jeden z vyznamnych faktort pro akceptacia (socialni) participacilidi s postizenim.
Postoje spole¢nosti se blize odrazeji v postojich zaméstnavatelt a maji vliv na jejich
ochotu zaméstnavat jedince s postizenim (srov. Unger, D. D. 2002, Kaye, H. S.
a kol. 2011, Bieker 2005). Akceptaci lidi s postizenim a jejich prijeti ovliviiuje
rovnéz kontakt ¢i zkusenost s nimi (srov. Prochazkovd, L. 2009, Kleynhans, R.,
Kotze, M. 2010).

V letech 2011-2013 byly v Ceské republice provedeny dva vyzkumy, které se
zabyvaly otdzkou socidlni participace s ohledem na jedince s postizenim. Jejich
cilem bylo zjistit postoje ¢eské spolecnosti k lidem s postizenim v oblasti vzdé-
lavani, prace a socialnich vztaht a ovérit, a také zda kontakt s nimi a znalosti
o nich pfispivaji k pozitivnéjsimu postoji. Vétsi pozornost v nich byla vénovana
vzdélavani a procestim $kolni inkluze. Podle vysledku téchto vyzkumu se jako
tolerantnéjsi ukazuji mladsi a vzdélanéjsi lidé, a to jak z obecného hlediska, tak
ve vzdélavacim kontextu. Jako svého spoluzdka ¢i spoluzaka svého ditéte by
¢lovéka s postizenim akceptovali spiSe mladsi a vzdélanéjsi lidé. Postoje se 1isi
s ohledem na druh postizeni. Nejvstiicnéjsi je ¢eskd spole¢nost klidem s télesnym
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postizenim. V oblasti vzdélavani souhlasi vétsina se vzdélavanim zaka s télesnym
postizenim v béznych Skoldch a domnivd se, Ze jejich pfitomnost nema negativni
vliv na kvalitu vyuky ostatnich zakd ve tfidé. Jinak tomu je u zaku se smyslovym
a mentalnim postizenim. U lidi s mentalnim postiZzenim jsou postoje prevazné
odmitavé bez ohledu na oblast jejich za¢lenéni a vék ¢i vzdélani respondentt
(Pancocha, K. 2013).

Pro ucely naseho $etteni byly z tohoto vyzkumu vybrany otazky, které jsou
zamérfeny na oblast pracovni, a vysledky podrobeny hlubsi sekundarni analyze.
Zajimala nas akceptace ¢lovéka s postizenim na pracovisti vzhledem k rtiznym
pracovnim pozicim a s ohledem na druh postizeni (télesné, mentalni smyslové).
Rovnéz nas zajimalo, zda ma kontakt s lidmi s postizenim pozitivni vliv na je-
jich akceptaci v pracovnim prostredi. Postoje byly zkoumany s ohledem na vék
a vzdélani respondentt a jejich dosavadni zkusSenost s lidmi s postizenim.

Vyzkum meél kvantitativni charakter, metodou sbéru dat byl dotaznik. V do-
tazniku byla pouzita upravend verze Bogardusovy skaly socidlni distance. Socialni
distance je charakterizovana jako ochota jedince uc¢astnit se vztahd s riiznou mirou
blizkosti s clovékem, jehoz identita je néjakym zptisobem stigmatizovand. Socialni
distance mezi lidmi nartsta vlivem pfedsudka a diskriminace (srov. Bogardus, E. S.
1947, Baumann, A. E. 2007). Vedle vlivu socialni distance jsme se rovnéz za-
mérili na ovéfeni tzv. kontaktni teorie podle G. W. Allporta (angl. 1992, ¢esky
2004), ktera se rovnéz zabyva predsudky. Vychazi z predpokladu, Ze neznalost
vede k mylnym, zjednodusujicim a negativnim nazortim, z nichz prameni ne-
pratelstvi a diskriminace. Kontakt s ur¢itymi lidmi ¢i skupinou lidi muaze podle
ni za ptiznivych podminek snizovat meziskupinové napéti, izkost, nepratelstvi
a predsudky. Podle Allporta (2004) je pro chovani ¢lovéka rozhodujici aktualni
socialni kontext, na formovani osobnosti v§ak ptisobi i role minulosti. Vyzkumny
design, jeho validita, reliabilita a slozeni a vybér vyzkumného souboru jsou po-
drobné popsany ve vyzkumu K. Pancochy (2013).

Vyzkumny soubor tvorila ¢eska populace stars$i 15 let. U obou $etfeni byl
vyzkumny soubor vybran nahodnym vybérem pomoci kvoét. Jeho slozeni je
reprezentativni pro ¢eskou populaci nad 15 let vzhledem k pohlavi, véku a regi-
onu. Prvni vyzkumny soubor tvotilo 1797 jedincti, mezi nimi 877 (48,8 %) muzt
a 920 (51,2 %) zen. Druhy vyzkumny soubor tvorilo 1802 respondentti, opét
s procentudlnim rozdélenim 48,8 % muzti a 51,2 % zen. Toto rozdéleni odpovida
z hlediska pohlavi slozeni ¢eské populace ve véku nad 15 let. Stejné tak vékové
kategorie byly zastoupeny s ohledem na jejich vyskyt v ¢eské populaci. Nejvice byly
zastoupeny vékové kategorie 25-34 let a 35-44 let, nejméné nejmladsi kategorie
15-24 let. Z ptivodnich sedmi kategorii byly pro tcely tohoto $etfeni vytvoreny tri
vékové skupiny: do 34 let, 35-60 let, 61 let a vice. S ohledem na vzdélani spadaji
respondenti do ¢tyf skupin, 12 % respondentt uvedlo zdkladni vzdélani, 31 % je
vyucenych, 41 % uvedlo stfedoskolské a 16 % vysokoskolské vzdélani.
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Postoje byly zjistovany pomoci vyroki a $kély s odpovédmi, které vyjadiuji
miru akceptace ve vztahu k dané skupiné. Respondentiim byly polozeny otazky
ve tvaru: Souhlasil/a byste s tim, aby ¢lovék s danym druhem postizeni byl Vasim
spolupracovnikem, nadrizenym, podrizenym. Déle se jednalo o vyjadreni souhlasu
¢i nesouhlasu s ¢lovékem s postizenim v konkrétni pracovni situaci (Nevadilo
by mi, kdyby mé v restauraci obsluhoval ¢iSnik s timto postiZenim) a o posouzeni
vyznamu investovani do adaptace pracovniho prostfedi a pracovnich podminek
pro ¢lovéka s postizenim (Ndmaha, kterou je nutné vynaloZit na pfizpiisobeni pra-
covniho mista a pracovnich podminek pro clovéka s timto postizenim se nevyplati).

Formulovany byly nasledujici hypotézy:

HI: Mira akceptace clovéka s postizenim v pracovnim kolektivu se lisi podle druhu
postizent.

Ha: Akceptace ¢lovéka s postizenim v pracovnim kolektivu je ovlivnéna druhem
jeho postizeni.

HO: Druh postizeni ¢lovéka nema vliv na miru jeho akceptace v pracovnim
kolektivu.

Teoreticky predpoklad a operacionalizace

Z dosavadnich studii a zji$téni vyplyva nerovnost v postojich k lidem s ohledem
na druh postiZeni a odmitavy postoj zejména k lidem s mentalnim postizenim.
V mezilidské interakci davaji lidé prednost tém, které vnimaji jako sobé podobné
(srov. Kleynhans, R., Kotze, M. 2010, Baumann, A. E. 2007). V pracovnim pro-
stiedi lze tedy predpokladat akceptaci ¢lovéka s postizenim spi$e na pozici spo-
lupracovnika ptip. podtizeného nez na pozici nadtizeného a vstficnéjsi pristup
klidem s télesnym a smyslovym postizenim nez klidem s mentalnim postizenim.

Akceptace c¢lovéka s postizenim v pracovnim kolektivu byla hodnocena
podle (souhlasného ¢i nesouhlasného) postoje k jeho prijeti na rtiznych pracov-
nich pozicich: a) spolupracovnika, b) podfizeného a c) nadfizeného. Kazdy druh
postizeni (télesné, mentdlni, smyslové) byl posuzovan zvlast.

H2: Kontakt s lidmi s postizenim md pozitivni vliv na miru akceptace jejich pra-
covniho zaclenén.

Ha: Lidé, ktefi maji kontakt s osobami s postizenim, maji pozitivnéjsi postoj
k jejich pracovnimu zaclenéni.

HO: Kontakt s lidmi s postizenim nema vliv na miru akceptace jejich pracovniho
zadlenéni.

Teoreticky predpoklad a operacionalizace

Clovék byvé otevienéjsi a vstticnéjsi k vécem, ktera znd. Nezndmé véci
vzbuzuji nejistotu a nervozitu. Stejné tak neznami lidé jsou vnimani jako ¢lenové
urcité skupiny, kterou nezname, ktera je cizi (Allport, G. W. 2004) a viici které je
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vhodné si drzet odstup. Diisledkem pak mohou byt iraciondlni projevy v posto-
jich a stereotypni chovani s predsudky (srov. Unger, D. D. 2002, Vagnerova, M.,
Hadj-Moussova, Z., Stech, S. 2001). V ¢eské spole¢nosti nebylo po dlouha de-
setileti obvyklé setkavat se v bézném zivoté s lidmi s postizenim, na pracovisti
pak jesté méné, prip. se jednalo o jedince s méné napadnym postizenim. Kontakt
s lidmi s postizenim a zkuSenosti ptispivaji k utvareni realnych predstav, pre-
konani predsudki a k vétsi akceptaci (srov. Prochazkovd, L. 2009, Unger, D. D.
2002, Allport, G. W. 2004). Pozitivni osobni zku$enost s ¢clovékem s postizenim
se miize promitnout i do jeho akceptace v pracovnim prostredi.

Kontakt s lidmi s postizenim byl méfen pomoci uzavienych otazek, ve kte-
rych respondenti uvadeéli, zda a v jakych oblastech se setkavaji s lidmi s télesnym,
mentalnim a sluchovym postizenim. Nejdrive jsme vyhodnotili, zda ke kontaktu
dochazi a v které oblasti, ¢i nikoliv. Blize jsme blizkost kontaktu nezkoumali.
Kontakt byl operacionalizovan skrze jeden indikétor, do kterého byl zahrnut
jakykoli kontakt s ¢lovékem s danym druhem postizeni nehledé na to, jedna-li
se o velmi blizky vztah (rodina) ¢i o vztah vefejny (soused).

H3: Lidé s vyssim vzdélanim spise akceptuji clovéka s postiZenim v pracovnim pro-
stiedi nez lidé s nizsim vzdélanim.

Ha: Cim vy$si m4 ¢lovék vzdélani, tim vétsi je jeho akceptace ¢lovéka s postize-
nim v pracovnim prostfedi.

HO: Akceptace lidi s postizenim v pracovnim prostredi se nelisi podle dosaze-

ného vzdélani.

Teoreticky predpoklad a operacionalizace

Na zakladé studia zahrani¢nich i ¢eskych zdrojti o postojich klidem s posti-
Zenim ¢i jinym minoritnim skupindm lze ocekavat, ze vzdélani prispiva k vétsi
otevienosti a akceptaci odlisnosti. Na strané druhé v§ak mize u vzdélanéjsich lidi
Castéji dochdzet k tendenci odpovidat podle urcitych socidlnich norem ¢i ,,politicky
korektné® (Ry$avy, D. 2003). Stejna tendence se muize ukazat v postojich zamést-
navateltl, jak bylo zaznamenano naptiklad v jiz zminéném vyzkumu R. Kleynhans
a M. Kotze (2010). Autorky neutralni postoj na pracovisti interpretuji jako apatii
vicilidem s postizenim, ale také jako neochotu vyjadrit sviij pravy nazor a rovnéz
poukazuji na tendenci lidi uvadét spise socidlné ptijatelné odpovédi.

Postoj byl méfen pomoci adaptované $kaly socialni distance, kterd se skladala
z nékolika vyrokd. Respondenti uvadéli, zda souhlasi ¢i nesouhlasi s pritomnosti
¢lovéka s jednotlivymi druhy postizeni v daném kontextu.

Vzdélani bylo méfeno pomoci uzaviené otazky. V odpovédi respondenti
uvadéli své nejvyssi dosazené vzdélani (zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez
maturity - vyuceni, stfedni vzdélani a vysokoskolské vzdélani).
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H4: Vék ma vliv na akceptaci clovéka s postiZenim v pracovnim prostredi.

Ha: Mladsi lidé maji pozitivnéjsi postoj k ¢lovéku s postizenim v pracovnim
prostredi nez lidé starsi.

HO: Postoje k lidem s postizenim v pracovnim prostfedi se nelisi podle véku.

Teoreticky predpoklad a operacionalizace

I zde vychdzime ze studia zahrani¢nich i ¢eskych zdrojii o postojich k lidem
s postizenim a déle rovnéz zohlednujeme historické souvislosti a spolec¢enské
zmény v Ceské republice. Obdobné jako u H2 vychazime z toho, Ze se starsi
generace neméla moznost setkavat s lidmi s postiZzenim a vnimat je jako rovno-
pravné ¢leny nasi spole¢nosti. Lze tedy predpokladat, Ze postoj mladsich lidi bude
otevienéjsi a budou spiSe akceptovat i pracovni za¢lenéni ¢lovéka s postizenim.

Postoje byly méfeny stejnym zptsobem jako u H3. Vék byl méfen pomoci
oteviené otazky, ve které respondenti uvadéli svtij vék, odpovédi byly nasledné
setazeny do vékovych skupin.

4.3 Vysledky Setfeni

Nyni budou predstaveny vysledky sekundarni analyzy zamérené na pracovni
oblast. Nejdfive budou uvedeny popisné statistiky u vybranych otazek vzdy ve
vztahu k jednotlivym druhtim postizeni. Nasledné se zaméfime na analyzu po-
stoju k lidem s postizenim - vzhledem ke zvolenym proménnym: kontakt, vék,
vzdélani - a na vyhodnoceni hypotéz.

Respondenti posuzovali souhlasnym ¢i nesouhlasnym vyjadfenim situace, pii
kterych by ¢lovék s danym druhem postizeni mohl stét vii¢i nim v ur¢ité pracovné-
-spolecenské pozici (jako ¢i$nik) nebo v urc¢itém pracovnim vztahu (spolupracov-
nik, podtizeny, nadfizeny). U prvniho vyzkumného souboru byly mozné pouze
odpovédi souhlasu (akceptace) a nesouhlasu (neakceptace). V druhém Setfeni
existovala i stfedni varianta ,tak napul“ Respondenti zde nevyjadrovali souhlas
¢i nesouhlas, nybrz spi$e pocity ve tvaru vadilo - nevadilo.

4.3.1 Pracovni pozice
Jak ukazaly vysledky Setfeni, ¢lovék s postizenim je nejvice akceptovan

na pozici spolupracovnika, méné na pozici podtizeného a nejméné na pozici
nadtizeného.
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Souhlasil byste, aby ¢lovék s danym druhem postizeni byl Vasim: ne ano
¢lovék s télesnym postizenim spolupracovnikem 31,4 68,6
nadtizenym 54,1 45,9
podfizenym 51,5 48,5
¢lovék s mentalnim postizenim spolupracovnikem 72,5 27,5
nadfizenym 92,8 7,2
podfizenym 83,6 16,4
¢lovék se smyslovym postizenim | spolupracovnikem 47,9 52,1
nadiizenym 71,0 29,0
podfizenym 65,2 34,8

Tab. 4: Akceptace ¢lovéka s postizenim v riiznych pracovnich pozicich, N = 1797

Z tabulky jsou patrné rozdilné postoje k jednotlivym pracovnim pozicim
i vzhledem k druhu postizeni. Nejvice jsou akceptovani lidé s télesnym posti-
zenim (TP), nejméné lidé s mentalnim postizenim (MP). U lidi s MP je patrny
odmitavy postoj na vSech pozicich.

68,6 % respondentti by na pozici spolupracovnika nevadil clovék s télesnym
postizenim. S ¢lovékem se smyslovym postizenim (SP) na pozici spolupracovnika
by souhlasila polovina respondentt (52,1 %), s ¢lovékem s MP jen neceld tfetina
respondentt (27,5 %). S podfizenym i nadfizenym ¢lovékem s postizenim vyja-
druji respondenti spis§ nesouhlas. U ¢lovéka s télesnym postizenim jsou postoje
kjeho hierarchicky vy$simu ¢i niz§imu postaveni vii¢i respondentovi jesté témér
vyrovnané, jako podrizeného by ho akceptovalo 48,5 % a na pozici nadfizeného
45,9%. U clovéka s mentalnim a smyslovym postizenim jsou postoje respon-
dentl vyhranéné. Jako svého podrfizeného by clovéka se smyslovym postizenim
akceptovalo 34,8 % respondentd, ¢lovéka s mentalnim postizenim pouze 16,4 %.

4.3.2 Clovék s postizenim na hierarchicky stejné pracovni pozici

Otazka na postoj k ¢clovéku s postizenim jako spolupracovnikovi byla soucasti
obou $etfeni. Pfi pohledu na vysledky obou $etfeni jsou patrné stejné tendence.
Nejvstiicnéjsi postoj je k lidem s télesnym postizenim, vzdy vice nez polovina by
¢lovéka s télesnym postizenim jako spolupracovnika akceptovala (68,6 % a 61,9 %).
Vzhledem k formulaci otdzky vyjadfuje v druhém $etfeni akceptaci odpoveéd
»nesouhlasim® Mensi skupina respondentt, stale vak téméf polovina (47,1 %)
uvadi, ze by jako spolupracovnika akceptovali ¢lovék se smyslovym postizenim.
K ¢lovéku s mentalnim postizenim prevladd odmitavy (38,9 %) postoj (ve tvaru
»Souhlasim, Ze bych byl radéji, kdyby... nebyl mym spolupracovnikem®).
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Byl/a bych radéji, aby ¢lovék s timto souhlasim tak napil | nesouhlasim
postiZenim nebyl mym spolupracovnikem:

¢lovek s télesnym postizenim 16,4 21,8 61,9
¢lovék s mentdlnim postizenim 38,9 31,1 30,0
¢lovék se smyslovym postizenim 24,0 28,9 47,1

Tab. 5: Clovék s postizenim jako spolupracovnik, N = 1802

V druhém Setfeni byla nabidnuta mezi variantami odpovédi i stfedni varianta,
tzv. ,tak naptl Tuto odpovéd volilo nemalé mnozstvi respondentt. Diivodem
miiZe byt nezvyk a nechut ¢eské spole¢nosti k vyhranénym nazortim a nutnosti se
vymezit. Lidé nechtéji ptisobit jako netolerantni, proto maji-li moznost ponechdani
urcitého prostoru, voli jejich velka ¢ast prave stfedni varianty. U lidi s mentalnim
postiZzenim se tato tendence projevila nejvice. Nevyhranény (,,tak napiil®) postoj
mad 31,1 %. Nevyhranénost je vSak patrnd i u ostatnich postojii viici lidem s men-
talnim postizenim. Mezi souhlasnym, nesouhlasnym a nevyhranénym postojem
nejsou vyrazné rozdily.

4.3.3 Postoj k apravé pracovnich podminek

Pro zaclenéni ¢lovéka s postizenim jsou nékdy zapotrebi Gpravy pracovniho
prostiedi nebo pracovnich podminek. Tyto Gpravy mu umozni plné vyuzit svych
schopnosti a dovednosti a ispés$né se zaclenit do pracovniho procesu nehledé na
omezeni, ktera mize zptisobovat postizeni. Postoj respondentt k efektivité téchto
prizpusobeni je spiSe nevyhranény.

Néamaha, kterou je nutné vynaloZit na pfizpasobeni | souhlasim | tak naptl | nesouhlasim
pracovniho mista a pracovnich podminek
pro ¢lovéka s timto postiZenim, se nevyplati:

¢lovek s télesnym postizenim 21,3 34,2 44,5
¢lovék s mentalnim postizenim 34,1 36,3 29,6
¢lovék se smyslovym postizenim 245 37,2 38,3

Tab. 6: Efektivita vynaloZené nimahy, N = 1802

Nejvice se podle respondentti vyplati Gpravy u jedincti s télesnym postizenim
(akceptaci zde vyjadruje opét odpovéd ,,nesouhlasim®), nicméné souhlasny postoj
i u nich nedosahuje ani poloviny (44,5 %). U osob se smyslovym postizenim je
patrna nerozhodnost respondentti, podle 38,3 % se vynalozena namaha vyplati,
témér stejny pocet si viak jisty neni (37,2 %). Nejméné vyhranény je opét postoj
k upravam u lidi s mentalnim postizenim. Mirné pfevazuje nerozhodny postoj
(36,3 %), pozitivni postoj (vynalozend namaha se vyplati) je vSak v porovnani
s ostatnimi druhy postiZzeni nejnizsi (29,6 %). Témért stejny pocet respondenti
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(30,0 %) souhlasi v tomto $etfeni s ¢lovékem s mentalnim postizenim jako
spolupracovnikem.

Cesi maji pozitivni ptistup k lidem s télesnym a smyslovym postizenim
a akceptuji jejich pritomnost na pracovisti (pracovni zaclenéni), presto vsak jsou
skeptic¢ti k tomu, zda se vyplati vynalozit ndmahu pro upravu pracovniho pro-
stfedi a pracovnich podminek. Diivodem muze byt nedostatek informaci o tom,
ze ne pro kazdého clovéka jsou upravy nezbytné a ne kazda uprava je spojena
s vysokymi finan¢nimi naklady a nutnymi astupky ze strany kolegii.

Tyto postoje koresponduji s obavami (zaméstnavateld) z vysokych nakladi
a z neefektivnosti vynalozené namahy, prip. investice, které prokazaly zahrani¢ni
vyzkumy (srov. Kaye, H. S., Jans, L. H., Jones, E. C. 2011, Baumgartner, E, Greiwe, S.,
Schwarb, T. 2004). Rovnéz odkazuji na nedtvéru ve schopnosti lidi s postizenim
(srov. Prochdzkova, L. in Opatrilova, D. et al. 2013, Seghi, A. 2010).

V pravé probihajicim kvalitativnim vyzkumu autorky mezi zaméstnavateli
se ukazuje, Ze velmi Casto Zadné zasadni a finan¢né naro¢né upravy v souvislosti
se zaméstnanim ¢lovéka s postizenim nejsou zapotrebi. Stézejni je nalézt vhod-
ného c¢lovéka na danou pozici (napt. je-li zapottebi kvalifikovaného ¢lovéka, pak
je primarnim pozadavkem kvalifikace) ¢i vhodné naplanovat pracovni napln.
Dulezity je ¢as na zapracovani a podpora pfi ném, tedy stejné naroky jako u ji-
nych pracovniktl nastupujicich do nového zaméstnani.

Uprava pracovnich podminek predstavuje jeden ze stéZejnich faktord, které
umozni ¢lovéku s postizenim pracovat nebo setrvat v praci (u ziskaného postizeni,
v ptipadé zhorseni zdravotniho stavu apod.). Zejména se jedna o Gpravu pracovni
doby, moznost prace z domova, ale i o ipravu pracovniho prostredi v podobé
bezbariérového pristupu, odstranéni rusivych elementt (blizkost tiskarny, prasné
prostredi, nevhodné osvétleni) ¢i zajisténi pomticek.

R.Roessler se napriklad se svym tymem zamé¥ili na jedince s roztrousenou
skler6zou. Pro né predstavuji hlavni problém v zaméstnani pravé nevyhovujici
pracovni prostredi a pracovni podminky (Roessler, R. et al. 2011). Modifikaci
pracovnich podminek se vyznamné zvysuje jejich schopnost pracovat (Dyck, I.
Jongbloed, L. 2000). Ne vzdy je vSak tprava pracovniho prostfedi nezbytné
nutna, nebo sta¢i pouze malé, finan¢né nendkladné upravy. Prostredi je vhodné
vytvaret tak, aby vyhovovalo véem lidem, tzv. ,design for all. Opatfeni, ktera jsou
puvodné vytvarena pro osobu s postizenim, jsou posléze uzite¢na i pro ostatni
a vem lidem prinasi vétsi pohodli (Hrda, J. 2007).

4.3.4 Clovék s postizenim jako poskytovatel sluzby
Vedle postoje k ¢lovéku s postizenim na vlastnim pracovisti (spolupracov-
nik apod.) a efektivité Gprav pracovniho prostredi respondenti vyjadrovali postoje

ktezi: ,, Nevadilo by mi, kdyby mé v restauraci obsluhoval ¢isnik s timto postiZzenim.“
Jedna se o postoj k pracovnikovi, ktery respondentovi poskytuje urcitou sluzbu
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v kazdodennim prostfedi. U této otazky vyjadiuje akceptujici postoj odpovéd
»souhlasim® (, Nevadilo by mi, kdyby...*).

Nevadilo by mi, kdyby mé v restauraci souhlasim tak naptl | nesouhlasim
obsluhoval ¢i$nik s timto postiZzenim:

¢lovek s télesnym postizenim 58,5 19,3 22,1

¢lovék s mentalnim postizenim 33,4 28,1 38,6

¢lovék se smyslovym postizenim 45,9 25,9 28,2

Tab. 7: Akceptace ¢lovéka s postizenim jako poskytovatele sluzby, N = 1802

I zde se ukazuje vstiicny pristup k lidem s télesnym a smyslovym postizenim.
Vice nez polovina respondentt (58,5 %) by akceptovala, kdyby je v restauraci
obsluhoval ¢lovék s télesnym postizenim a téméf polovina (45,9 %), pokud by
se jednalo o ¢lovéka se smyslovym postizenim. Clovék s mentdlnim postizenim
jako obsluhujici v restauraci by nevadil 33,4 %, o néco vétsi je vSak skupina téch,
kterym by vadil (38,6 %).

V nasledujicim grafu je upravena formulace otazky o ¢i$nikovi tak, aby od-
povédi u jednotlivych otazek vyjadrovaly shodny postoj. Zde tedy ,,souhlasim®
vyjadfuje negativni postoj (napt. souhlasim, zZe nechci, zZe se nevyplati, Ze vadi),
»nesouhlasim® vyjadfuje pozitivni postoj.

ne spolupracovnikem

namaha se nevyplati

¢lovék s télesnym
postiZzenim

(ne)vadi postizeny ¢isnik*

ne spolupracovnikem

namaha se nevyplati

(ne)vadi postizeny ¢isnik*

¢lovék s mentalnim
postiZzenim

ne spolupracovnikem

namaha se nevyplati

¢lovék se
smyslovym
postizenim

(ne)vadi postizeny ¢isnik*

80 100

procento odpovédi

B souhlasim = tak napul nesouhlasim

Graf 1: Akceptace ¢lovéka v riiznych pracovnich kontextech, N = 1802
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Srovndme-li miru akceptace ¢lovéka s mentalnim postizenim jako ¢i$nika
(33,4%) a jako spolupracovnika (30 %), pak vidime nepatrné vyssi akceptaci
¢lovéka s mentalnim postizenim v roli poskytovatele sluzby. Tento rozdil neni
statisticky vyznamny, pfesto je mozné vnimat vétsi akceptaci ¢lovéka s mentdlnim
postizenim pti kratkodobém, nepravidelném kontaktu (v restauraci, kavarné) nez
pri pravidelném, kazdodennim kontaktu (napr. na pracovisti).

4.3.5 Role zku$enosti v postoji k lidem s postizenim

Kontakt s lidmi s postizenim byl zjisfovan pomoci uzaviené otazky, ve které
respondenti zaskrtavali, za jakych okolnosti se setkavaji s lidmi s danym druhem
postizenim. Odpovédi byly rozdéleny do kategorii: v rodiné, mezi prateli, v praci
nebo ve skole, ve volném case, nikde. Cilem bylo zjistit, zda kontakt a osobni
zkusenost s lidmi s postizenim ovliviiuji postoje k nim.

TP rodina

TP pritel

TP 8kola, prace
TP volny ¢as
MP rodina

MP pritel

MP $kola, préce
MP volny ¢as
SP rodina

SP pritel

SP $kola, prace

SP volny cas

procento odpovédi
u setkdvd se nesetkava se

Graf 2: Kontakt s lidmi s postizenim - déleni podle prostfedi, N = 1802

Nejvice se respondenti setkavaji s lidmi s postizenim ve volném ¢ase (19-28 %)
a ve $kole ¢i na pracovisti (11-17 %), nejméné v rodinném prostredi (3-6 %). Dale
jsme podle prostredi, ze kterého zku$enosti pochdzeji, nerozlisovali, zapocitan byl
kazdy alespon jeden vyskyt setkavani v jakékoliv kategorii (rodina, pritel/skola,
prace, volny ¢as). Vice nez polovina respondentt (55,8 %) ma zkusenosti s lidmi
s télesnym postizenim, 35,1 % s lidmi s mentalnim postizenim a 44,5 % s lidmi se
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smyslovym postizenim. Do hodnoceni vztahu mezi zku$enosti a postojem byly
zahrnuty pravé tyto odpovédi.

setkava se nesetkava se
celkem TP 55,8 44,2
celkem MP 35,1 64,9
celkem SP 44,5 55,5

Tab. 8: Kontakt s lidmi s postizenim - celkové

4.3.6 Akceptace clovéka s postizenim podle druhu postiZeni

HI: Mira akceptace clovéka s postizenim v pracovnim kolektivu se lisi podle druhu
postizent.

Lidé s postizenim jsou nejvice akceptovani na pozici spolupracovnika, méné
na hierarchicky niz$i (podtizeny) ¢i vyssi pozici (nadtizeny). Jako nadrfizeny je
¢lovék s postizenim ptijiman nejméné. Mira akceptace se lisi i podle druhu po-
stizeni. Nejvstficnéjsi postoj je k lidem s télesnym postizenim, nejnizsi je mira
akceptace lidi s mentalnim postizenim. Mira akceptace ¢lovéka s télesnym posti-
Zenim na pozici spolupracovnika je 68,6 %, na ostatnich pozicich dosahuje témér
poloviny respondentii. Clovék se smyslovym postizenim je akceptovan pouze na
pozici spolupracovnika (52,1 %), na ostatnich pozicich prevazuje odmitavy po-
stoj. U lidi s mentalnim postizenim je patrny odmitavy postoj na vech pozicich.

P1i srovnani souhlasnych (akceptujicich) odpovédi na jednotlivych pracov-
nich pozicich ve vzajemném vztahu k jednotlivym druhtim postizeni (télesné
postizeni vii¢i smyslovému, télesné postizeni viiéi mentalnimu, mentalni postizeni
vici smyslovému) byl zjistén statisticky vyznamny rozdil (p < 0,05). Hypotéza tak
byla potvrzena. Druh postiZzeni ovliviiuje miru akceptace ¢lovéka s postizenim
v pracovnim kolektivu.
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spolupracovnikem

nadfizenym

¢lovek s télesnym
postizenim

podfizenym

spolupracovnikem

nadfizenym

¢lovék s mentalnim
postizenim

podfizenym

spolupracovnikem

nadfizenym

clovék se
smyslovym
postizenim

podfizenym

®ano ne procento odpovédi

Graf 3: Akceptace ¢lovéka s postizenim v riiznych pracovnich pozicich

4.3.7 Vliv zkuSenosti na pracovni zaclenéni lidi s postiZenim

H2: Kontakt s lidmi s postizenim md pozitivni vliv na miru akceptace jejich pra-
covniho zaclenén.

Jako zkusenost byla pocitdna kazda zkusSenost bez ohledu na kategorii, ve
které se vyskytla (rodina, pritel/skola, prace, volny ¢as). Nejvice méli respondenti
zkusenost s lidmi s télesnym postizenim (55,8 %), dale s lidmi se smyslovym
postizenim (44,5 %) a nejméné s lidmi s mentalnim postizenim (35,1 %). Cilem
analyzy bylo zjistit, zda ma zkuSenost s ¢lovékem s postizenim pozitivni vliv na
jeho prijeti v pracovnim kontextu (akceptace jako spolupracovnika, jako obslu-
hujiciho ¢i$nika). Rozli$ovano bylo i s ohledem na druh postiZeni.

Spolupracovnika s télesnym postizenim akceptuje 50,6 % respondentl bez
zku$enosti a 68,4 % se zkuSenosti. Snizuje se i mira nerozhodnosti (26,9 % bez
zku$enosti, ale jen 18,8 % se zkusenosti). I u spolupracovnika se smyslovym
postizenim je patrny pozitivni vliv zkusSenosti, akceptaci vyjadiuje 52,7 % lidi se
zku$enosti oproti 37,5% bez zkusenosti. Pfijeti spolupracovnika s mentalnim
postizenim je celkové nizgi, presto je u lidi se zkusenosti vyssi (32,1 %) nez u lidi
bez zkuSenosti (26,4 %). Zkusenost se pak promita i do odmitavého postoje, ktery
je u lidi se zku$enosti niz$i (36,5 %) nez u lidi bez zkusenosti (43,1 %).
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U postoje k ¢isnikovi s postizenim je rovnéz patrny pozitivni vliv zkuSenosti.
Cisnika s télesnym postizenim akceptuje 63,2 % se zkusenosti (oproti 50,6 % bez
zku$enosti), se smyslovym postizenim 50,2 % respondentti se zkusenosti (na
rozdil od 38,5 % bez zku$enosti). I u ¢lovéka s mentalnim postizenim v roli po-
skytovatele sluzby lze vnimat pozitivni vliv zkuSenosti, i kdyz ne tak vyrazny jako
u ostatnich skupin, akceptovalo by ho 36,1 % lidi se zkusenosti (oproti 28,5 % bez
zku$enosti). Na rozdil od télesného a smyslového postizeni, kde jasné prevazuje
pozitivni, akceptujici postoj, prevazuje klidem s mentalnim postizenim odmitavy
postoj. I zde se v8ak ukazuje pozitivni vliv zkusenosti, odmitavy postoj ma 35,8 %
lidi se zku$enosti oproti 43,4 % bez zku$enosti.

Vyznamnym faktorem mtize byt v tomto ohledu napfiklad existence (trénin-
kovych) kavéren, ve kterych pracuji lidé s postizenim. V nich je mozné nenasilnou
formou ziskat zkusenost s lidmi s postizenim a presvédcit se o jejich schopnostech.

Pro ovéteni hypotézy jsme nejdiive porovnavali vSechny odpovédi (souhlasné,
nesouhlasné i nerozhodné) s ohledem na existujici ¢i neexistujici zkusenosti. Pfi
dal$i analyze jsme se zaméfili pouze na nesouhlasné odpovédi, které zde vyjadiuji
pozitivni postoj. Pti nich byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil (p < 0,05).
Lidé se zkuSenosti maji pozitivnéjsi postoj k lidem s postizenim v pracovnim
prostiedi. V pripadé lidi s mentdlnim postizenim sice nadéle prevazuje odmitavy
postoj, se zkuSenosti se v§ak i ten snizuje. I u ochoty k uzptisobeni pracovniho
mista a podminek je u lidi se zku$enosti postoj vsticnéjsi. Nerozhodny postoj je
stejny, ale vstficny nartista a odmitavy klesa.

ne spolupracovnikem

namaha se nevyplati

clovek s télesnym
postizenim

(ne)vadi postizeny ¢isnik

ne spolupracovnikem

[[

< . setkdva se s postizenymi: ne
namaha se nevyplati
B setkdva se s postizenymi: ano

1

¢lovék s mentdlnim
postizenim

(ne)vadi postizeny ¢isnik

ne spolupracovnikem

namaha se nevyplati

(ne)vadi postizeny ¢isnik

¢clovek se smyslovym
postizenim

20

o
'
S

60 80 100
procento nesouhlasnych odpovédi

Graf 4: Rozdil v akceptaci ¢lovéka s postizenim podle zkusenosti s kontaktem
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Predsudky a z nich pramenici negativni postoje viici urcité skupiné lidi je
mozné snizovat kontaktem, pfi némz se dané skupiny poznaji a zjisti, ze maji
mnoho spole¢ného ¢i podobného. To vede k vyvraceni iraciondlnich a myl-
nych informaci (Allport, G. W. 2004). Tento vyzkum pozitivni vliv zkuSenosti
potvrdil. K lidem s télesnym postizenim jsou postoje obecné oteviené, u lidi se
zku$enosti jsou vsak jesté vstticnéjsi. Postoje k lidem s mentalnim postizenim
se se zkuSenostmi rovnéz méni, avsak méné vyrazné. S kontaktem ziskavaji lidé
informace, zku$enosti a realné predstavy. V dnesni dobé, kdy je dtiraz kladen na
rychlost a vykonnost, nejsou lidé s mentdlnim postizenim ¢asto schopni naplnit
tyto pozadavky. Vyzkumné $etfeni ukazuje, do jaké miry jsou lidé s mentalnim
postizenim marginalizovanou skupinou, u které ke zméné postoje nesta¢i pouha
existence jakékoli zku$enosti. V tomto ohledu by bylo zajimavé zaméfit se na je-
dince, ktefi maji pracovni zkusenosti s lidmi s mentalnim postizenim. Na zakladé
realnych zku$enosti mohou lépe posoudit pracovni schopnosti a kompetence lidi
s mentalnim postizenim, na rozdil od zkuSenosti z volno¢asovych aktivit, které
zde prevazovaly. Pozitivni zkuSenosti z pracovni oblasti mohou vést ke snizeni
miry pfedsudkd, odbourani obav a odstranéni znevyhodnovani lidi s postizenim
v pracovnim prostredi.

4.3.8 Vliv vzdélani na pracovni zaclenéni lidi s postizenim

H3: Lidé s vyssim vzdélanim spise akceptuji clovéka s postiZenim v pracovnim pro-
stiedi nez lidé s nizsim vzdélanim.

Pti ovérent tieti hypotézy jsme analyzovali odpovédi z obou Setfeni. V prvnim
$etfeni jsme vyhodnocovali postoje respondentii vzhledem k pracovnim pozicim
ajednotlivym druhtim postizeni s ohledem na jejich vzdélani. V druhém Setfeni
se misto hierarchickych pracovnich pozic jednalo o riizny pracovni kontext, opét
se rozliSovalo podle druhii postizeni. Cilem bylo zjistit, zda vyssi vzdélani ovliv-
nuje postoj respondenti k lidem s postizenim.
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Vzdélani a pracovni hierarchie (spolupracovnik - podfizeny - nadfizeny)
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Graf 5: Rozdil v akceptaci ¢lovéka s postizenim na pracovnich pozicich podle vzdélani, N = 1797

Bez ohledu na vzdélani a druh postizeni je nejvice pfijimany ¢lovék na pozici
spolupracovnika. S ur¢itym odstupem je pak patrna o néco vétsi akceptace na
pozici podtizeného nez nadrizeného, rozdil v§ak neni vyrazny.

Nizka mira akceptace ¢lovéka s postizenim na pozici nadfizeného miize
souviset s vnimanim nadtizeného jako nékoho, kdo ma byt vzorem, svymi schop-
nostmi ma vynikat nad ostatnimi, je to nékdo, s kym je mozné se identifikovat,
kdo ma odpovédnost za podfizené. Obavy vedouci k méné vstticnému postoji
mohou vychazet z pochybnosti, zda je ¢lovék s uréitym postizenim, tedy sam
znevyhodnény, schopny vést a prevzit odpovédnost za dalsi pracovniky. U role
podrizeného pak muze byt diivodem nizsiho prijeti obava, Ze bude za néj nutné
prevzit odpovédnost, pochyby, zda svou praci zvladne naplno vykonavat a zda
nebude nutné nékteré ukoly délat ¢i dodélavat za néj.

Markantni rozdil v postojich Cecht je patrny s ohledem na druhy postizeni.
Vyrazna je akceptace ¢lovéka s télesnym postizenim na vsech pozicich i napti¢
vzdélanim. U respondentd se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim pfesahuje
akceptace spolupracovnika s télesnym postizenim 70 %, i u lidi se zékladnim
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vzdélanim je podil souhlasnych odpovédi stale nadpolovi¢ni. Na hierarchicky
odlisnych pozicich (podrizeny, nadfizeny) je akceptace o néco slabsi, u vysoko-
$kolsky vzdélanych lidi je véak stale nadpolovi¢ni (58,7 % u podfizeného a 52,8 %
u nadrizeného).

Mira akceptace lidi s mentdlnim postizenim je napfi¢ vzdélanostnimi sku-
pinami i pracovnimi pozicemi nizka. Pfesto si ¢lovéka s mentalnim postizenim
jako nadrizeného dokaze predstavit 5,6 % respondentti s vysokoskolskym vzdé-
lanim. Jedna se o minimum, které muze predstavovat spise socidlné prijatelnou
nez pravdivou odpovéd. Tito respondenti vyjadfuji socialni toleranci a otevienost
vici odlisnostem, akceptaci, za kterou muiZe stat presvédceni, ze k této situaci
s nejveétsi pravdépodobnosti nemutize dojit. Nizka je v8ak i akceptace na ostatnich
pozicich spolupracovnika (25,2-28 %) i podtizeného (14,9-18,2 %).

Pfi srovnani vysledkd u jednotlivych skupin lidi s riiznym druhem posti-
zeni byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil u postoji k lidem s télesnym
a smyslovym postizenim (p < 0,05). Cim vy$si vzdéléni, tim vstficnéjsi maji
respondenti postoj k lidem s télesnym ¢i smyslovym postizenim. Odli$na je si-
tuace u lidi s mentalnim postizenim, kde se u véech pracovnich pozic ukazala
statisticka vyznamnost p > 0,05, u spolupracovnika 0,876, u nadfizeného 0,317
a u podtizeného 0,558. Vliv vzdélani na akceptaci ¢lovéka s mentalnim postize-
nim v jakékoli pracovni pozici se tak nepotvrdil.

Vzdélani a ¢lovék s postizenim v rizném pracovnim kontextu
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Graf 6: Rozdil v akceptaci ¢lovéka s postizenim podle vzdélani respondentii, N = 1802
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Z grafu je patrné, zZe se bez ohledu na druh postizeni akceptace ¢lovéka
s postizenim jako spolupracovnika nebo ¢i$nika s vy$$im vzdélanim respondenta
rovnéz zvysuje. U spolupracovnika vyjadrovali respondenti vzhledem k formu-
laci v dotazniku souhlasnou odpovédi neakceptaci (,,souhlasim, aby nebyl mym
spolupracovnikem®). Jako spolupracovnika by ¢lovéka s télesnym postizenim ne-
akceptovalo 27,2 % lidi se zakladnim vzdélanim, 14,7 % se stfednim vzdélanim
a 11,4% s vysokoskolskym vzdélanim. Clovéka se smyslovym postizenim by
neakceptovalo 32,1 % lidi se zdkladnim vzdéldnim, 24,1 % se stfednim vzdéla-
nim a 19, 0% s vysokoskolskym vzdélanim. U ¢lovéka s mentalnim postizenim
je tento trend rovnéz patrny (s vyjimkou lidi vyucenych), jejich neakceptace je
v8ak v porovnani s ostatnimi druhy vys$si. Spolupracovnika s mentalnim posti-
zenim by neakceptovalo 38,6 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim, nad rozdil od
11,4% u spolupracovnika s télesnym postizenim a 19 % u spolupracovnika se
smyslovym postizenim.

Postoj k ¢isnikovi s postizenim je napti¢ vzdélanim vyrazné vstiicnéjsi (zde
vyjadiuje akceptaci souhlasnd odpovéd ,,souhlasim, Ze mi nevadi). Clovéka
s télesnym postizenim jako ¢isnika by akceptovalo 61 % vysokoskolakd, na roz-
dil od 47,3 % lidi se zdkladnim vzdélanim, ¢lovéka se smyslovym postizenim
51,4% lidi s VS vzdélanim, na rozdil od 37 % se zékladnim vzdélanim. Cignika
s mentalnim postizenim by akceptovalo 39 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim
oproti 25% se zdkladnim vzdélanim. Zasadni zlom je patrny mezi zdkladnim
a sttednim vzdélanim.

Akceptace ¢lovéka s postizenim v roli spolupracovnika se vyrazné lisi od
akceptace v roli poskytovatele sluzby. Lidé spiSe pfijmou ¢lovéka s postizenim
jako ¢i$nika nez jako spolupracovnika. Divodem muze byt napfiklad intenzita
kontaktu a vliv vykonnosti. Se spolupracovnikem je kontakt intenzivni, zpra-
vidla kazdodenni a neni mozné jej néjak vyrazné ovlivnit. To u ¢i$nika neplati,
pokud s nim zékaznik nebude spokojeny, muze se danému podniku vyhnout.
Vykonnost ¢isnika md vliv na néj samotného a na podnik, ve kterém pracuje.
Spolupracovnici vSak pracuji ve stejném podniku, vykonnost jednoho tedy muze
ovlivnit oba dva. Je-li vykonnost jednoho niz$i, muze se to odrazit do odmény
obou, pracuji-li v tymu, ptip. druhy musi vynalozit vétsi usili. V neposledni fadé
je ¢i$nik jako poskytovatel sluzby v jiné hierarchické pozici nez spolupracovnik.
I to mize hrat roli pfi utvareni postoje.

Uvedené postoje 1ze tedy vnimat nikoliv jako postoje k postizeni a lidem s po-
stizenim, nybrz k vykonu prace, k domnélé schopnosti vykonavat praci vzhledem
k ¢i navzdory postiZeni (a omezenim, kterd mize prinaset). Clovék se zdkladnim
vzdélanim vztahuje sviij postoj k vlastni realité, predstavuje si svou praci, své pra-
covisté, povinnosti a k nim jako spolupracovnika ¢lovéka s postizenim (vzhledem
k informacim, které o takovémto ¢lovéku ma). Pravdépodobnost jejich setkani
na pracovisti je vys$s$i. Jejich postoje nemusi souviset s netoleranci. Spise jsou
oteviené, lidé vyjadiuji to, co si mysli, a nikoliv to, co se od nich o¢ekava. Clovék
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se zakladnim vzdélanim i vyuceny ¢lovék pracuji pravdépodobnéji manualné.
Jako spolupracovnika potiebuji nékoho, kdo bude spolehlivy, vykonny a svou
praci udéla dobre a samostatné. Diivodem jejich neakceptace spolupracovnika
s postizenim mftiZe byt pocit, Ze ten tyto vlastnosti nebude schopny dostatecné
naplnit. V prezentovanych postojich lidi s vysokoskolskym vzdélanim je mozné
vnimat vy$$i miru tolerance vici odlisnosti (zde v podobé postizeni), nicméné
zda jde o postoje skute¢né a ne pouze socialné prijatelné by ukazalo az kvalitativni
Setreni a kontakt s realitou.

Pfi porovnani vysledkil obou $etfeni je patrny jednoznacny vliv vzdélani
na deklarovany postoj k lidem s télesnym a smyslovym postizenim v pracovnim
kontextu. U lidi s mentdlnim postizenim se rozdily neukazaly jako statisticky vy-
znamné, presto je lze povazovat za vécné vyznamné, nebot sleduji stejny vzorec:
se stoupajicim vzdélanim stoupa mira akceptace. Odlisny je postoj ceské populace
k efektivité vynalozené namahy na tpravu pracovniho prostredi a pracovnich
podminek. Zde se vliv vzdélani nepotvrdil u zadné skupiny lidi s postizenim.
Cesi vyjadfuji napti¢ vékovymi kategoriemi pozitivni obecny postoj k pracov-
nimu zac¢lenéni lidi s postizenim, spiSe negativné se vsak stavi k poskytovani vétsi
podpory (Gprava pracovniho prostredi, pracovnich podminek).

4.3.9 Vliv véku na pracovni zaclenéni lidi s postizenim
H4: Vék md vliv na akceptaci clovéka s postiZenim v pracovnim prostiedi.

Pti ovérovani ¢tvrté hypotézy probihala analyza stejnym zptisobem jako u H3.
Do analyzy byla zahrnuta ob¢ $etfeni, vnimaly se rozdily ve vztahu k jednotlivym
druhtim postizeni a k proménné, kterou je zde vék. Cilem bylo zjistit, zda ma
vék respondenttl vliv na jejich postoje k pracovnimu zaclenéni lidi s postizenim.
Respondenti byli rozdéleni do tti skupin: do 35 let, 36-60 a 61 a vice let.

Z analyzy otdzek zamérenych na postoje k lidem s postizenim v riznych
pracovnich pozicich je patrny vliv véku, vyraznéjsi je vak jen u starsich lidi ve
vékové skupiné nad 61 let. Rozdily ve vékovych skupinach do 35 let a od 36-60
nejsou vyrazné, jsou v rozmezi 0,6-4,5 %. Statisticky vyznamny rozdil lze zazna-
menat u lidi nad 61 let. Starsi lidé vyjadruji vice skepse vici lidem s postizenim
v pracovnim prostfedi. V postojich respondentti se projevuje stejny trend jako
u dal$ich proménnych. Nejvice jsou akceptovani lidé s télesnym postizenim, nej-
méné lidé s mentdlnim postizenim, vyssi je akceptace na pozici spolupracovnika,
nejniz$i na pozici nadfizeného.

Vstricny postoj k lidem s télesnym postizenim na réiznych pracovnich po-
zicich je vyrazny, u vékové kategorie do 35 let je v rozsahu 51,4-74,4 %, u vékové
kategorie 36-60 let mezi 48,3 a 71,7 % a u vékové kategorie nad 61 let mezi 33,7
a 54,6 %. Akceptace ¢lovéka se smyslovym postizenim je u mladsi vékové kategorie
32,4-59,1 %, u stfedni vékové kategorie 30,9-53,3 % a u nejstarsi vékové kategorie
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pouze 20,6-39,8 %. Akceptace lidi s mentalnim postizenim je napri¢ vékovymi
kategoriemi nizka, pfevazuje odmitavy postoj. Ve vékové kategorii do 35 let by
¢lovéka s mentalnim postizenim akceptovalo mezi 7,5 % (na pozici nadiizeného)
a 29,6 % (na pozici spolupracovnika) Ve vékové kategorii 36-60 let je akceptace
mezi 8,1 a 30 % a u lid{ star$ich 61 let v rozmezi 5,5-20,1 %.

V Setfeni z roku 2012, kde byla moznost i nerozhodné odpovédi, nejsou
rozdily mezi vékovymi skupinami statisticky vyznamné. Akceptace ¢lovéka s té-
lesnym postizenim jako spolupracovnika je v rozmezi 60,3-62,8 %, jako ¢iSnika
56,8-60,7 %. U ¢lovéka se smyslovym postizenim se jeho akceptace na pozici
spolupracovnika pohybuje v rozmezi od 46,9 do 47,3 %, v roli ¢i$nika 45,5-46,2 %.

Zajimavy je vysledek u lidi s mentalnim postizenim. Jejich akceptace jako
spolupracovnika sahd od 28,5 do 33,6 %, nejvyssi miru akceptace zde vyjadiuji
lidé nad 61 let. Obdobny je postoj k ¢isnikovi s mentalnim postizenim, kterého
by akceptovalo od 32,3 do 35,6 %, nejvys$si miru akceptace opét vyjadtuji lidé
z nejstarsi vékové kategorie (viz Graf. 7).

VEk je proménnou, ktera zpravidla ovliviiuje postoje k lidem s postizenim.
U starsich lidi, kteri prozili détstvi i vétsinu svého produktivniho Zivota v dobé,
kdy nebylo obvyklé setkavani s lidmi s postizenim, ktefi ve velké mire Zili v se-
gregovaném prostredi, se zpravidla setkdvame s niz$i mirou akceptace lidi s po-
stizenim. V tomto Setfeni, které bylo zaméreno na postoje k lidem s postizenim
v pracovnim kontextu, se vSak tento fakt nepotvrdil. Postoje riiznych vékovych
skupin byly rozdilné s ohledem na pracovni pozice, nikoliv v$ak v jiném pracovnim
kontextu (¢i$nik, tprava pracovniho prostiedi).
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4.4 Zavéry Setfeni

Mezi hlavni divody exkluze lidi s postizenim z vétsinové spole¢nosti patii
negativni postoje a pfedsudky lidi bez postizeni a nedostatek informaci o lidech
s postizenim a jejich schopnostech (Kleynhans, R., Kotze, M. 2010). Uspésnost
jejich pracovniho zac¢lenéni zavisi v nemalé mife na postojich spole¢nosti. Postoje
jsou sklony k ustalenému zpiisobu reagovani na predmeéty, osoby, situace nebo na
sama sebe a pfimo souviseji se z&jmy kazdého jedince (Rican, P. 2004). Rozvijeji
se v pribéhu zivota a ovliviiuje je vzdélavani, zkusenosti a $irsi socialni jevy.

Postoje spole¢nosti a zaméstnavateltl vnimaji lidé s postizenim jako jednu z pre-
kazek jejich uspésného a trvalého zaclenéni na trh prace (srov. Bélohlavkova, K.,
Prochéazkovd, L. in Pipekovd, J., Vitkova, M. et al. 2014, Prochazkovd, L. in
Opattilova, D. et al. 2013). Ukvapené zavéry, podcenovani, zaméreni na deficity,
neochota a nezajem patti mezi postoje, se kterymi jsou lidé s postizenim v pra-
covnim prostredi ¢asto konfrontovani. Postoje spole¢nosti se odraziiv postojich
zaméstnavateltl a jejich ochoté zaméstnévat jedince s postizenim (srov. Unger, D. D.
2002, Kaye, H. S. a kol. 2011, Bieker 2005).

Vyzkum, jehoz vysledky jsou zde prezentovany, byl zaméfen na miru ak-
ceptace lidi s rliznym druhem postizeni v pracovnim kontextu. Pozornost byla
zaméfena na ¢lovéka s télesnym, mentalnim a smyslovym postizenim v riz-
nych pracovnich pozicich, ale i na efektivitu utvareni pracovniho prostredi.
Respondenty byli obéané Ceské republiky, kteii byli vybrani tak, aby se jednalo
o reprezentativni vyzkumny vzorek.

Hlubsi analyza byla zaméfena na vztah vzdélani, véku a zkusenosti na po-
stoje, pfi hodnoceni bylo rozliSovano mezi druhy postizeni. Ty se ukazaly jako
zésadni. Ceskd populace vykazuje nejvstticnéjsi postoj k lidem s télesnym po-
stizenim, o néco méné jsou akceptovani lidé se smyslovym postizenim. K lidem
s mentalnim postizenim je patrny spiSe odmitavy postoj, ktery se nelisi podle
véku ani vzdélani. Na urcitych pracovnich pozicich a v pracovnim prostredi jsou
lidé s postizenim akceptovani, ¢eskd populace v$ak neni vstficna k poskytovani
vétsi nez nezbytné podpory. U efektivity Gpravy pracovniho prostredi prevlada
negativni ¢i nerozhodny postoj (55,5 % u lidi s télesnym postizenim, 61,7 % u lidi
se smyslovym postizenim a 70,4 % u lidi s mentalnim postizenim).

U lidi s télesnym a smyslovym postizenim jsou postoje Cechtt vst¥icnéjsi,
akceptovani jsou na vSech pozicich, nejvice vzdy v roli spolupracovnika. Pozitivni
vliv mé zkuSenost a vzdélani (¢im vys$si, tim vyss$i mira akceptace), vyznam véku
se v tomto $etfeni nepotvrdil.

U proménné vzdélani jsou patrné rozdily mezilidmi se zakladnim a lidmi se
stfednim a vysokoskolskym vzdélanim. Napri¢ vzdélanim je nejvys$si mira akcep-
tace ¢lovéka s postizenim na pozici spolupracovnika, s ur¢itym odstupem je pak
patrna o néco vétsi akceptace na pozici podtizeného nez nadfizeného, nikoliv
v$ak vyraznd. Vyznamny rozdil byl zaznamenan mezi druhy postizeni. Vyrazna
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je akceptace ¢lovéka s télesnym postizenim na v8ech pozicich i napti¢ vzdélanim.
U lidi s vys$im vzdélanim presahuje vzdy polovinu, na pozici spolupracovnika
by ¢lovéka s télesnym postizenim akceptovalo 70 % Cechii. Akceptace ¢lovéka
s mentalnim postizenim je nizka, na pozici spolupracovnika nepresahuje napti¢
vzdélanim 28 %, na pozici podtizeného 18,2 %. Postoje k lidem s mentalnim
postizenim se mezi skupinami s rtiznym vzdélanim neli8i, jsou negativni.

P1i vyhodnocovani vysledki jsme zaznamenali vyssi akceptaci lidi s posti-
Zenim v pracovnich situacich, kde nedochazi ke kazdodennimu kontaktu a vza-
jemné spolupraci. Ve vyzkumu se jednalo o akceptaci ¢lovéka s postizenim jako
&isnika. 61% lidi s VS vzdélanim by v této roli akceptovalo ¢lovéka s télesnym
postizenim, 51,4 % ¢lovéka se smyslovym postizenim a 39 % ¢lovéka s mentalnim
postizenim. U lidi se zdkladnim vzdélanim by ¢lovéka s télesnym postizenim jako
¢isnika akceptovalo 47,3 % lidi, ¢lovéka se smyslovym postizenim 37 % a ¢lovéka
s mentdlnim postizenim 25 % lidi se zdkladnim vzdélanim. Cesi spie ptijmou
¢lovéka s postizenim v roli poskytovatele sluzby, tedy v pozici, pti které nedochazi
ke kazdodennimu kontaktu a spolupraci a kde vykonnost ¢lovéka s postizenim
nijak neovliviiuje vlastni pracovni nasazeni respondenta.

Pti hodnoceni postojt s ohledem na vék respondentt byla v dil¢ich oblastech
zaznamenana niz$i tolerance starsi populace (nad 61 let), tento postoj se vSak
neprojevil ve vSech oblastech. U star$i populace mohou byt diivodem obavy z né-
¢eho, co je pro né neznamé. Tito lidé se béhem svého Zivota s lidmi s postizenim
prilis$ nesetkavali. Jejich postoje tak mohou reflektovat obavy z toho, jak se k sobé
vzajemné chovat, jak spolu komunikovat, obavy z disledkd zdravotnich obtizi,
které by se mohly projevit na pracovisti nebo z toho, Ze tito lidé nebudou schopni
zastat svou praci a bude jim tfeba pomahat (coz by mohlo omezovat vlastni praci).

Postoj Cechti k lidem s postizenim v pracovnim prostiedi je ovlivnén nékolika
faktory. Jako vyrazné se ukazuji druh postizeni a mira/intenzita kontaktu, mezi
dalsi patti vzdélani, hierarchie pracovnich pozic a osobni kontakt. Vék se v tomto
$etreni jako vyznamny faktor nepotvrdil.

Vstticny postoj maji Cesi k lidem s télesnym postizenim, méné k lidem se
smyslovym postizenim a nejméné vstricny k lidem s mentalnim postiZzenim.
Znevyhodnujici je v8e, co je vyrazné, viditelné. L. Novosad (2011) mluvi o pfed-
sudcich viicilidem s télesnym postizenim. Je-li viditelné, pak prevlada u mnohych
nézor, Ze tento ¢lovék bude mit patrné i snizeni rozumovych schopnosti. To by
mohlo byt divodem k odmitani ¢lovéka na pozici, ktera vyzaduje kognitivni
schopnosti (nadfizeny). Lidé s mentalnim postizenim jsou vSak zatiZeni silnéj$im
stigmatem. Mentalni postizeni a duSevni onemocnéni byvaji stale jesté spojovany
s predstavami o zvla$tnim, nevyzpytatelném az agresivnim chovani (Chen, R. K.
akol. 2002). Lidé s mentalnim postizenim byvaji nejvyraznéji vylu¢ovani ze vzdéla-
vani, zaméstnani i spole¢enského zivota. Dusledkem nedostate¢né informovanosti,
zkuSenosti a pozitivnich prikladii jsou projevy nezajmu, nevole a obav vétsinové
populace z kontaktu s témito lidmi, coz jesté vice umociiuje socialni izolaci téchto
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lidi (Slepickova, L., Vadurova, H. in Pancocha, K. a kol. 2013). S predsudky jsou
konfrontovani i lidé se smyslovym postizenim. Jejich nedostatky (nedostate¢na
zrakova kontrola, narusena schopnost verbalni komunikace) jsou ¢asto chybné
(automaticky) spojovany se snizenim kognitivnich schopnosti. Jejich okoli pak
priméarné vnima postizeni a neda prostor jejich znalostem, schopnostem a do-
vednostem (srov. Murphy, R. E. 2001). S obdobnymi postoji se setkavaji i lidé
s télesnym postizenim. Pokud je jejich postiZeni vyrazné a zasahuje i obli¢ejovou
¢ast a fe¢, byva i to mnohymi lidmi spojovano se snizenim inteligence.

Vstricnéjsi je postoj Ceské populace k lidem s postizenim na hierarchicky
rovnocenné pozici (spolupracovnik) nez na pozici hierarchicky nizsi (podtizeny)
nebo vyssi (nadfizeny). Tato skute¢nost muze souviset s odpovédnosti, kterou je
treba prebirat za podrizené pracovniky a/nebo kterou ¢loveék oc¢ekava od nadii-
zeného. U clovéka s postizenim jsou tyto schopnosti mnohdy zpochybnovany.
Hierarchickou rovinu mtizeme vnimat i v postoji k poskytovateli sluzeb (zde ¢i3-
nikovi). Clovéka s télesnym postizenim jako poskytovatele sluzeb by akceptovalo
58,5 %, clovéka se smyslovym postizenim 45,9 %. U ¢lovéka s mentalnim postizenim
vyjadfuje pozitivni postoj 33,4 %, o néco vétsi je vsak skupina lidi s negativnim
postojem (38,6 %). Vyzkum vsak ukazal vyssi akceptaci ¢lovéka s mentalnim
postizenim jako poskytovatele sluzby nez jako spolupracovnika (30 %). Tento
rozdil nevykazuje statistickou vyznamnost. Presto 1ze vnimat tendenci k vétsi
akceptaci ¢lovéka s mentdlnim postizenim pti kratkodobém, nepravidelném
kontaktu (v restauraci, kavarné) nez pri pravidelném, kazdodennim kontaktu
(napf.na pracovisti) a rovnéz v jiné pracovni (hierarchické) roviné.

Dal$im faktorem, kterému byla vénovana pozornost, je osobni zkusenost
s ¢lovékem s urcitym druhem postizeni. Cesi se nejcastéji setkévaji s lidmi s té-
lesnym postizenim, dale s lidmi se smyslovym, a nejméné s lidmi s mentalnim
postizenim. Nejcastéjsi je setkdvani ve volném case (19-28 %), nasledné ve Skole
¢i na pracovisti (11-17 %) a nejméné v rodinném prostiedi (3-6 %). V1iv osobni
zku$enosti je vyrazny u postojil k lidem s télesnym a smyslovym postiZzenim.
U lidi s mentalnim postiZenim nartista s osobni zku$enosti pozitivni postoj méné
vyrazné, nicméné za vyznamné lze povazovat i snizovani odmitani, které se ve
vyzkumu ukazalo.

Podle G. W. Allporta (2004) vznikaji pfedsudky zkreslenym vnimanim a hod-
nocenim jevt tykajicich se mensin a jsou podminény historii, sociokulturnimi
faktory, situa¢nim kontextem, psychikou ¢lovéka a objektem predsudku. Neznamé
lidi vaimdme spiSe jako ¢leny ur¢ité skupiny (napt.lidé s mentalnim postizenim)
nez jako jedince se sobé vlastnimi vlastnostmi. Predsudky je podle néj mozné
snizovat kontaktem mezi skupinami, pfi némz se skupiny poznaji a zjisti, Ze maji
mnoho spole¢ného ¢i podobného. To vede k vyvraceni neracionalnich a mylnych
informaci. Allport se domnival, Ze ¢im vice md jedinec s cizi skupinou kontaktd,
tim mensi ma vici ni predsudky. Podle kontaktni teorie poskytuji pfimé kon-
takty mezi skupinami lep$i informace nez sporadické, casto z kontextu vytrzené
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informace z médii. Kontakt a zkusenosti vedou k vstficnéjsimu postoji k lidem
s postizenim (Kleynhans, R., Kotze, M. 2010).

Pozitivni vliv zku$enosti z osobniho kontaktu byl prokdzan i v tomto vy-
zkumu, nejvice se projevil u postojii k lidem s télesnym postizenim, slabsi byla
provazanost kontaktu s postojem k lidem s mentalnim postizenim. I u nich je
pozitivni vliv patrny, ukazuje se v$ak, ze pouhy (jakykoliv) kontakt z bézného
Zivota na zménu postoji nestaci.

Nezbytné jsou zkugenosti ze stejného prostiedi. Clovék potiebuje nékam
patfit, byt soucasti skupiny, se kterou ho néco spojuje. Potfebuje se s nékym
identifikovat, nékam zapadnout, sdilet obdobné zajmy, prani, zkusenosti nebo
i starosti. Pro snizeni predsudki vici pracovnimu zaclenéni lidi s postizenim
jsou zapotiebi pracovni zkuSenosti s nimi. P¥i praci maji lidé moznost poznat se
z jiného thlu pohledu. Na pracovisti lidé fesi ukoly, planuji, rozhoduji, nékdy je
zapotiebi prace v tymu, jindy déla kazdy na svém tkolu, nékdy je zapotiebi za-
skoc¢it za nékoho ¢i flexibilné reagovat na nepldnované okolnosti. To jsou bézné
situace, pri kterych ma kazdy ¢lovék moznost prokazat své dovednosti, své silné
stranky, svtij potencidl. Jeho okoli (zaméstnavatel, kolegové) pak primarné vnima
pracovnika, pracovnici a ne ¢lovéka s postizenim. Pozitivni zkusenosti prispivaji
k odbouravani predsudki, snizovani nejistoty, omezeni diskriminace a sniZeni
socialniho odmitani. Zajimavé by bylo zamérit dalsi vyzkumy na analyzu postoju
téch, ktefi jiz maji zkusenosti s lidmi s postizenim na pracovisti.

I zaméstnavatelé potfebuji zku$enosti a také podporu od spole¢nosti, a to
nejen v podobé finan¢nich davek ¢i tlev, nybrz i v budovani prestize. A. Zieglerova
(2014) mluvi o zménach ve spole¢nosti, nezbytnosti vytvareni nového klimatu
a nové kultury.

V pripadé postoju je nutné rozliSovat mezi deklarovanym postojem a sku-
te¢nym chovanim ¢lovéka. Ty se totiz v realité (pfi kontaktu s lidmi s postizenim,
prirozhodovani o zaméstnani, kontaktu na pracovisti) mohou liit. V tomto vy-
zkumu se jedna o deklarované postoje, které naznacuji mozné reakce v uvedenych
situacich nebo za uvedenych okolnosti. Cim ¢astéjsi a uzsi je kontakt s odlisnosti,
tim jsou mensi obavy a nejistota a snizuje se odstup k témto lidem. Vyhybani
se postizenym (¢i zavazné nemocnym) lidem neni podle R. . Murphyho (2001,
s. 104) jen vysledkem nevédomosti a strachu z neznamého. Popisuje pripad muze,
ktery se po zjisténi zavazného onemocnéni setkal ze strany kolegti s odstupem
a odtazitosti. Vétstho pochopeni se mu dostalo od podiizenych. Clovék se zis-
kanym postiZzenim si ¢asto nachdzi nové znamé mezi lidmi s niz$im socidlnim
postavenim, nez bylo jeho ptavodni.

Vstricné postoje lidi Ize vnimat jako obecnou akceptaci pracovniho zacle-
néni lidi s postizenim, odlisny v§ak miize byt postoj, pokud by se jednalo o re-
alnou situaci prijeti ¢clovéka s postizenim do pracovniho tymu. Postoj lidi miize
byt vstiicny a akceptujici i z divodu, Ze realnost popisované situace povazuji za
nepravdépodobnou. Neutralni postoje zaznamenaly ve své studii R. Kleynhans
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a M. Kotze (2010). Vedle odmitavého postoje vici lidem s postizenim vnimaly
tyto odpovédi také jako neochotu respondent vyjadrit svij pravy nazor.
»Stejné trvale jako mohou byt postizena téla lidi s postiZzenim, je naruseno také
jejich postavent jako clenii spolecnosti“ (Murphy, R.F. 2001, s. 113). Jejich socidlni
role byvaji potlatovany a znejasnovany, jejich identita je prekryta postizenim.
Nedochazi tak k naplnovani nékterych socialnich roli, lidem s postizenim byva
prisuzovan nezajem o dané oblasti (prace, samostatné bydleni, partnersky zivot,
touha po détech apod.). Pokud zajem projevi a usiluji o naplnéni, mohou byt
vnimani jako zvlastni a jejich prani jako néco neobvyklého. Nejedna se vSak o nic
neobvyklého, nybrz o naplnéni zakladnich potteb (a prav), jako je potieba sebere-
alizace, uznani, potteba nékam patfit a zejména potieba zajisténi vlastni existence.
Diskriminace na trhu prace prestavuje pro osoby s postizenim problém,
ktery miize mit dalekosdhlé dusledky v podobé negativnich postojii, spolecenské
a ekonomické exkluze (Slepickova, L., Vadurova, H. in Panc¢ocha, K. akol. 2013),
oslabeni psychiky i psychosomatickych projevil. Postoje k lidem s postizenim
se v pribéhu dé¢jin vyrazné ménily a zlepsily. Presto, jak dokldda tento vyzkum,
nejsou v otazkach pracovniho zaclenéni lidé s postizenim vnimani a pfijimani
jako rovnocenni obcané, coz potvrzuji i statistické idaje o mife nezaméstnanosti
lidi s postizenim. Patrny je urcity odstup od akceptace lidi s postizenim ve viech
pracovnich pozicich, rozdilné jsou postoje k lidem podle druhu jejich postizeni.
Nejnizs$i mira akceptace byla zaznamenana k lidem s mentalnim postizenim,
u nichz nejvice dochazi k nezohlednovani a potlacovani jejich potieby seberea-
lizace. Tato skute¢nost se objevuje i v pravé probihajicim kvalitativnim vyzkumu
autorky mezi zaméstnavateli. Znevyhodnéni lidi s mentalnim postizenim na
trhu prace je mnohdy vnimano pouze jako okrajovy problém a jejich pracovni
zadlenéni brano jako méné ¢i vice uspésna vyjimka, nikoliv jako situace, kterd

by méla byt bézna.
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Prace a moznost seberealizace je zakladni lidskou potfebou a pravem kazdého
¢lovéka. Je predpokladem pro uplné zaclenéni ¢lovéka do spole¢nosti (participaci).
Lidé s postizenim patti do skupiny osob, které jsou na trhu prace znevyhodnéné
a setkavaji se s fadou piekézek. Uspésnost jejich pracovniho zaclenéni zavisi v ne-
malé mife na postojich spole¢nosti. Postoje jsou sklony k ustalenému zptsobu
reagovani na predméty, osoby, situace nebo na sama sebe a pfimo souviseji se
zajmy kazdého jedince (Ri¢an, P. 2004). Rozvijeji se v priibéhu Zivota a ovliviiuje
je vzdélavani a $irsi socialni jevy. Védomosti a zivotni zku$enosti se zasadnim
zptisobem podili na utvareni postoju.

V dne$ni dobé se stale jesté setkavame se zazitymi postoji, ve kterych ¢lovék
s postiZzenim nepracuje, a pokud ano, tak spise v tradi¢nich nebo méné kvalifi-
kovanych povolanich. Na pracujiciho ¢lovéka s postizenim je pohlizeno jako na
néco neobvyklého, vyjime¢ného, stejné jako na ¢lovéka s postizenim s vy$sim
vzdélanim nebo na vedouci pozici. Naopak nezaméstnany ¢lovék s postizenim
je vniman jako bézny jev, o kterém se pouze urcitd ¢ast populace domniva, Ze je
nejen mozné, ale pfimo nezbytné jej zménit. Jesté mensi ¢ast se pak o skutecnou
zménu aktivné zasazuje.

Postizeni nelze délit na ¢asti, které odbornici rtznych disciplin zkoumaji
izolované ze svého thlu pohledu (Krhutova, L. 2010). Stejné tak se nelze zaby-
vat pouze jednou Zivotni oblasti (vzdélavani, pracovni uplatnéni, bydleni, volny
¢as atp.) nebo délit jen podle druhu postizeni (diagndza). Kazdy takovy pohled
je jednostranny a nedostate¢ny. Na ¢lovéka a utvareni jeho Zivota pisobi mnoho
faktort. Jednotlivé oblasti Zivota se neustale prolinaji a ovliviuji, pisobi na ¢lo-
véka, ktery v danych situacich reaguje, planuje, rozhoduje a hlavné zije. Zapotiebi
jsou rtizné ahly pohledu, nézory, pristupy, feseni a k nim nezbytnd tolerance,
respekt, otevienost a ucta.

Cilem vyzkumného $etfeni, jehoz zavéry byly predstaveny v této monografii,
bylo zjistit, jaké postoje ma ¢eska spole¢nost k pracovnimu za¢lenéni lidi s posti-
Zenim a ke kontaktu s nimi v pracovnim prostfedi. Postoje spole¢nosti, které se
odrazeji i do postojii zaméstnavatelil, jsou vyznamnym faktorem pro akceptaci
a socialni zac¢lenéni lidi s postizenim. K utvareni postoje rovnéz prispiva osobni
kontakt a zkuSenosti. Postoje spolecnosti a zaméstnavatelti vnimaji lidé s posti-
zenim jako jednu z prekazek jejich uspésného a trvalého zac¢lenéni na trh prace.
Ukvapené zavéry, podceniovani, zaméfeni na deficity, neochota a nezajem patti
mezi postoje, se kterymi jsou v pracovnim prostredi ¢asto konfrontovani.

Cesk4 populace miize na prvni pohled ptisobit relativné oteviené k pracovnimu
zadlenéni lidi s postizenim. Cim uzsi by viak byl kontakt s danym clovékem a ¢im
rozdilnéjsi je pracovni hierarchie, tim vice se pozitivni postoj snizuje. Pozitivni
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postoj vyjadfuji mnozi s ohledem na domnénku, ze k dané situaci s nejvétsi prav-
dépodobnosti nedojde. Deklarované postoje tedy mohou byt rozdilné od chovéni,
se kterym bychom se u téchto lidi v realné situaci skute¢né setkali. To je patrné
iv odpovédich na efektivitu uprav pracovniho prostredi a pracovnich podminek.
Cei o ni nejsou presvédceni. Akceptace pracovniho zaclenéni lidi s postizenim
je patrnd, ochota udélat néco navic a poskytnout vétsi nez nezbytnou podporu
je v8ak zna¢né nizsi. Zasadni rozdil 1ze vnimat v postojich k lidem podle druhu
postizeni. Ceskd populace vykazuje nejvstiicnéjsi postoj k lidem s télesnym po-
stizenim, o néco méné jsou akceptovani lidé se smyslovym postizenim. K lidem
s mentalnim postizenim je postoj napri¢ kategoriemi spise odmitavy a neli$i se
podle véku ani vzdélani.

Postoj Cechti k lidem s postizenim v pracovnim prosttedi je ovlivnén nékolika
faktory. Jako vyrazné se ukazuji druh postizeni a mira/intenzita kontaktu, mezi
dalsi patfi vzdélani, hierarchie pracovnich pozic a osobni kontakt. Vyznam véku
se v tomto Setfeni nepotvrdil.

Vstiicnéjsi je postoj ¢eské populace k lidem s postizenim na hierarchicky
rovnocenné pozici (spolupracovnik) nez na pozici hierarchicky nizsi (podtizeny)
nebo vyssi (nadfizeny). Tato skute¢nost muze souviset s odpovédnosti, kterou
je tieba prebirat za podfizené pracovniky a/nebo kterou ¢lovék ocekava od nad-
fizeného. Dal$im faktorem je osobni zkusenost s ¢lovékem s ur¢itym druhem
postizenim. Jeji vliv je vyrazny u lidi s télesnym a smyslovym postizenim. U lidi
s mentalnim postizenim nartista osobni zkusenosti pozitivni postoj méné vyrazné,
za vyznamné lze povazovat ale i snizovani odmitdni, které se ve vyzkumu ukazalo.
Ukazuje se tedy, Ze pouhy (jakykoliv) kontakt z béZného Zivota na zménu postoji
klidem s mentdlnim postizenim nestaci.

Zajimavé by proto bylo zamérit se na zku$enosti z pracovniho prostredi
a jejich mozny vliv na postoje. Pfi praci maji lidé moznost poznat se jinym zpt-
sobem, projevit své schopnosti a néco spole¢né sdilet. Primarné tak je vniman
¢lovek, jeho chovani a jeho schopnosti, nikoliv postizeni. Pozitivni zkuSenosti
ptispivaji k odbouravani predsudki, snizovani nejistoty a omezeni diskriminace.
Tento efekt by mohly mit i pozitivni pracovni zku$enosti. Tomuto aspektu bude
vénovana pozornost také v pravé probihajicim kvalitativnim Setfeni autorky
mezi zaméstnavateli.

Cilem této monografie bylo poskytnout uceleny pohled na téma prace,
pracovni uplatnéni lidi s postizenim a predstavit postoje k lidem s postizenim
v souvislosti s praci. Vedle teoretickych vychodisek o zménach v terminologii
avyvoji pohledu na ¢lovéka s postizenim ve spole¢nosti, o praci a jejim vyznamu
prinasi monografie vysledky vyzkumu zaméreného na postoje ¢eské spole¢nosti
k pracovnimu zaclenéni lidi s postizenim.

Postoje k lidem s postizenim se v pribéhu déjin vyrazné ménily a zlepsily.
Presto, jak je z vyzkumu patrné, nejsou v otdzkich pracovniho zaclenéni lidé
s postizenim vnimani a pfijimdni jako rovnocenni obc¢ané, statistické udaje
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0 mife nezaméstnanosti tento stav potvrzuji. Smyslem knihy je rovnéz prispét
ke zméné vnimani kazdého ¢lovéka s ohledem na jeho schopnosti a kompetence.
Vybrané priklady ¢eské a zahrani¢ni praxe dokladaji moznosti a cesty, které jiz
byly nastoleny a ukazaly se jako dobré a tspésné.
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Shrnuti

Tato monografie pojednava o praci a pracovnim uplatnéni lidi s postizenim.
Prace a moznost seberealizace je zde vnimana jako zdkladni lidska potteba a pravo
kazdého ¢lovéeka. Je predpokladem pro tplné zac¢lenéni ¢lovéka do spole¢nosti
(participaci). Uspésnost pracovniho za¢lenéni lidi s postizenim zavisi v nemalé
mife na postojich spole¢nosti, které se odrazi i v postojich zaméstnavatelt.

Monografie je rozdélena do ¢ty kapitol. Uvodni dvé kapitoly tvoii teoreticky
vstup do tématu prace a predstavuji ¢lovéka s postizenim. V prvni kapitole jsou
uvedena teoreticka vychodiska z pohledu specidlni pedagogiky s presahem do
specialni andragogiky. Znazornén je vyvoj pojmt oznacujicich ¢lovéka s posti-
zenim a jeho obraz ve spole¢nosti. Druha kapitola se soustfedi na praci a jeji
vyznam. Popsany jsou zde zmény v pojeti prace v priibéhu historie, moznosti
pracovniho uplatnéni lidi s postizenim s ohledem na situaci v Ceské republice
pred rokem 1989 a zmény po ném. Pozornost je vénovana vybranym cilovym
skupindm a podminkam jejich pracovniho uplatnéni.

Treti kapitola seznamuje s ptiklady ceské a zahrani¢ni dobré praxe z oblasti
podpory pti profesni piipravé a uplatnéni na trhu prace. Posledni kapitola sezna-
muje s vysledky kvantitativntho vyzkumu. Jeho cilem bylo zjistit, jaké postoje ma
¢eska spolecnost k pracovnimu zac¢lenéni lidi s postizenim a ke kontaktu s nimi
v pracovnim prostredi.

Postoj ¢eské populace k lidem s postizenim v pracovnim prosttedi je ovliv-
nén nékolika faktory. Jako vyrazné se ukazuji druh postizeni a mira/intenzita
kontaktu, mezi dal$i patii vzdélani, hierarchie pracovnich pozic a osobni kon-
takt. Nejvstticnéjsi postoj maji Cesi k lidem s télesnym postizenim, 0 néco méné
akceptuji jedince se smyslovym postizenim. K lidem s mentalnim postizenim
je postoj napric¢ kategoriemi spise odmitavy. Osobni zkuSenost ma vyrazny vliv
ulidi s télesnym a smyslovym postizenim, u lidi s mentdlnim postizenim jeji vliv
tak vyrazny neni. Pro zlep$eni viimani a akceptace lidi s mentalnim postizenim
pouhy osobni kontakt nestaci. Postoje spole¢nosti se méni, presto je v pracovni
oblasti patrny jesté urcity odstup od akceptace pracovniho zac¢lenéni lidi s riiznym
druhem postizeni do vech pracovnich pozic.
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Summary

The monograph focuses on work and success at the labour market of people
with disabilities. Work and self-realization are understood as basic human needs
and human rights. Work is a pre-condition of full social inclusion (participation).
Attitudes of society, mirrored in attitudes of employers, are one of the crucial
factors influencing success at the labour market of people with disabilities.

The book is divided into four chapters. First chapters provide theoretical
introduction to work and introduce adults with disabilities. The first chapter offers
baseline knowledge from the point of view of special education, outreaching to
special andragogy. It outlines the evolution of terminology connected with people
with disabilities and their image in society. The following chapter focuses on work
and its importance. Historical development of work and work opportunities of
people with disabilities are described. It also pays attention to changes occurring
in this field after the turnover of the Communist regime in 1989. Particular target
groups and their work opportunities are analysed in detail.

Third chapter offers Czech as well as foreign examples of good practice in the
field of vocational training and education and consequent success at the labour
market. The concluding chapter presents outcomes of a quantitative research. Its
aim was to discover attitudes of the Czech society regarding work of people with
disabilities and contact with them at work.

Attitudes of the Czech population towards people with disabilities are
influenced by several factors. Among the important ones belong type of disability
and way/intensity of contact. Others include education, hierarchy of work positions
and personal contact. Most often, positive attitudes are held towards people with
physical disabilities. The second most accepted group are people with sensory
impairment. Attitudes to people with intellectual disabilities are more or less
negative. Personal experience strongly influences attitudes towards people with
physical and sensory impairment. Regarding people with intellectual disabilities,
the influence is weaker. Personal contact alone is not an influence strong enough
to enhance perception and acceptance of people with intellectual disabilities.
Attitudes of society have changed over time; however, the acceptance of inclusion
to labour market of people with disabilities is limited.
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Zusammenfassung

Diese Publikation behandelt das Thema Arbeit und berufliche Eingliederung
von Menschen mit Behinderung. Arbeit und Selbstverwirklichung werden hier
als Grundbediirfnis und Menschenrecht verstanden. Arbeit ist die Voraussetzung
fiir volle Eingliederung eines Menschen in die Gesellschaft (Partizipation).
Erfolgreiche berufliche Eingliederung von Menschen mit Behinderung hangt unter
anderem von der Einstellung der Gesellschaft ab, die sich in den Einstellungen
der Arbeitgeber wiederspiegelt.

Das Buch wird in vier Kapitel gegliedert. Die einfiihrenden Kapitel bilden
einen theoretischen Einstieg in das Thema Arbeit und stellen den Menschen mit
Behinderung vor. Das erste Kapitel bietet die theoretische Grundlage aus Sicht der
Sonderpidagogik und iibergreifend aus Sicht der Sonderandragogik. Dargestellt
wird hier die Entwicklung der Begriffe, die einen Menschen mit Behinderung
bezeichnen sowie sein Bild in der Gesellschaft. Das zweite Kapitel konzentriert
sich auf Arbeit und ihre Bedeutung. Beschrieben wird hier die Wahrnehmung von
Arbeit im Laufe der Geschichte, Moglichkeiten der beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderung im Hinblick auf die Situation in der Tschechischen
Republik vor der Wende (1989) und danach. Besonders beachtet werden die
Bedingungen fiir die berufliche Integration bei ausgewihlten Zielgruppen.

Das dritte Kapitel bietet Beispiele der guten Praxis aus Tschechien und
aus dem Ausland. Thr Schwerpunkt liegt in der Unterstiitzung der beruflichen
Vorbereitung sowie der Integration in den Arbeitsmarkt. Das letzte Kapitel stellt
Ergebnisse einer quantitativen Erhebung vor. Thr Ziel war es, die Einstellung der
tschechischen Gesellschaft zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit
Behinderung und zum beruflichen Kontakt mit ihnen zu erheben.

Die Einstellung der tschechischen Bevolkerung zu Menschen mit Behinderung
im beruflichen Umfeld wird von einigen Faktoren beeinflusst. Zu den wesentlichsten
gehoren die Behinderungsart und das Maf3/die Intensitit des Kontakts sowie die
Ausbildung, Hierarchie der Arbeitsposition und der persénliche Kontakt. Die
Tschechen akzeptieren am meisten Menschen mit Kérperbehinderung, etwas
weniger offen stehen sie gegeniiber Menschen mit Sinnesbehinderung. Gegeniiber
Menschen mit geistiger Behinderung ist die Einstellung quer durch die Kategorien
eher ablehnend. Personliche Erfahrung hat einen wesentlichen Einfluss auf die
Einstellung zu Menschen mit Kérper- und Sinnesbehinderung, bei Menschen
mit geistiger Behinderung ist der Einfluss nicht markant. Fiir die Verbesserung
der Wahrnehmung und der Akzeptanz von Menschen mit geistiger Behinderung
ist der personliche Kontakt nicht ausreichend. Einstellung der Gesellschaft
andert sich, trotzdem ist im Arbeitsbereich noch immer ein Abstand von der
Akzeptierung der beruflichen Eingliederung von Menschen mit verschiedenen
Behinderungen in allen Arbeitspositionen ersichtlich.
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