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Koncepce spoledenské odpovédnosti podniku jiz neni zcela neznama. I v Ceské
republice se stala predmétem fady vyzkumil, z nichz valna ¢ast vSak zlstava ve
stadiu Setfeni znalosti a pojimani této koncepce. Lze ji charakterizovat jako
pristup, na jehoz zékladé podniky kromé svého stézejniho poslani — tvorby zisku
— monitoruji dopady svych ¢innosti na zivotni prostiedi a spole¢nost a nasledné
se snazi o snizovani negativnich a naopak zvySovani pozitivnich vlivi.

S aplikaci této koncepce v podnikohospodéiské praxi se spojuje mnoho vyhod,
které ovSem Casto za¢nou na podnik plisobit az pfi zverejnéni jeho aktivit. Do té
doby podnik ziskava jen omezené benefity v podobé¢ uspor, ¢i realizuje pouze
filantropii — v lepSim pfipadé¢ strategicky zacilenou. Toto zjisténi vedlo k zamé-
feni predlozené publikace a zde prezentované¢ho vyzkumu na oblast nefinan¢ni-
ho reportovani.

Ze studia ptedchozich vyzkumi vyplynulo, ze se jen velmi malo z nich zabyva
zjisténim stavu reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku v postkomu-
nistickych zemich. Hodnoceni také ¢asto omezuji jen na vybrand hlediska
reportovani. Proto se vyzkum zaméfil na jednu ze zemi tzv. Vychodniho bloku —
konkrétné na Ceskou republiku. Hlavni ambici vyzkumu byla identifikace
integrujiciho pristupu podniki k zac¢lefiovani informaci o spolecenské odpo-
védnosti podniku do vyroc¢nich zprav. Ty byly vybrany nejen kvuli jejich
vyznamu, zaruce vyskytu informaci o alespon nékterych tématech spoleenské
odpovédnosti podniku, ale téz kvili vzristajicimu trendu integrace informaci
o spolecenské odpoveédnosti podniku pravé do tohoto typu reportt.

Jako vhodna metoda pro odhaleni pfistupu byla vybrana kvantitativni
obsahova analyza. Na zaklad¢ studia vybranych metodik pro hodnoceni repor-
tovani o spoleCenské odpovédnosti podniku s piihlédnutim k nejednotnému
vykladu obsahu pojmu spolecenskd odpoveédnost podniku a vzhledem k odlis-
nym historickym a ekonomickym podminkam nebylo kédovaci schéma piejato
z jinych vyzkumt, ale vytvofeno s vyuzitim otevieného kédovani. Vyhodou
takto sestavené metodiky je, ze umoznuje identifikovat specifika v analyzova-
ném materialu, coz je plné v souladu s exploratornim charakterem vyzkumu.

Predlozend publikace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole je
vymezena pozice reportovani o spolecenské odpoveédnosti podniku. Je rozdélena
na tii subkapitoly. V prvni jsou identifikovany uzemni rozdily v tomto
typu reportovani. Druhd je vénovana divodim reportovani o spole¢enské odpo-
veédnosti podniku. Posledni subkapitola se snazi postihnout vyhody, které
podniku z tohoto typu reportovani vyplyvaji.

Druha Kkapitola se zabyva obsahem reporti o spoleCenské odpoveédnosti
podniku. I ona je rozdélena do dvou dil¢ich kapitol. V prvni je pfiblizen vyvoj
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obsahu reporti, resp. témat, kterd jej tvofi. Studium odborné literatury
a vysledkl dfive realizovanych vyzkumi odhalilo, ze volba témat je vyrazné
ovliviiovéna jak casovym obdobim, kdy byl report sestavovan, tak nékterymi
dalsimi faktory. Proto budou rozdily v obsahu popsany nejprve z ¢asového
hlediska a nasledn¢ dle jednotlivych faktord. Druha subkapitola se zabyva
kvalitou obsahu reporti o spolecenské odpoveédnosti podnikl a projevy, kterymi
1ze kvalitu reportl méfit.

Tieti kapitola se zabyva stavem reportovani o spolecenské odpoveédnosti
podniku v Ceské republice. Je rozdélena do dvou subkapitol. V prvni jsou
priblizeny vysledky nejen zahrani¢nich ale i domacich vyzkumu tykajici se této
problematiky. Druha subkapitola se zaméiuje na postihnuti témat o spolecenské
odpovédnosti podniku, ktera se vyskytuji v riznych typech reportd.

Ve &tvrté kapitole je predstaven plan dale popisovaného vyzkumu. Je rozdélena
na Ctyfi subkapitoly. V prvni je uvedeno zdivodnéni a vyznam vyzkumu. Ve
druhé je vymezen teoreticky ramec vyzkumu. Ve tieti subkapitole je identifiko-
van vyzkumny cil a knému vztazené vyzkumné otazky, které jej zuzuji.
Posledni subkapitola patii omezenim vypovidaci schopnosti vyzkumu.

V paté kapitole je priblizena zvolena metodologie. I tato kapitola se ¢leni do
Ctyt subkapitol. V prvni je identifikovan typ vyzkumu, jehoz vybér byl ovlivnén
stanovenym vyzkumnym cilem. Ve druhé je charakterizovan vyzkumny vzorek.
Treti subkapitola je vénovana popisu pouzité metody a postupu jejiho vyuziti.
V posledni subkapitole je uveden zptisob sbéru a zpracovani dat.

Posledni, Sesta, kapitola je vénovana vysledkiim provedené¢ho vyzkumu, jehoz
cilem bylo identifikovat pfistup k zaclefiovani informaci o spolecenské odpo-
veédnosti do vyrocnich zprav. Pfistup byl hodnocen ve cCtyfech hlediscich.
Kazdému z nich je vénovana samostatna subkapitola. Na zaklad¢ akumulace
a integrace poznatkil o téchto hlediscich je pak v posledni subkapitole identit-
fikovan pfistup podniki ze zpracovatelského odvétvi a stavebnictvi k zacleno-
vani informaci o spolecenské odpoveédnosti do vyro¢nich zprav.
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1 SPOLECENSKA QDPOVEDNOST PODNIKU
A REPORTOVANI

Spolecenska odpovédnost podniku (dale také CSR) jiz neni zcela neznamou
koncepci. Jeji zéklady polozil v roce 1953 Bowen vydanim své knihy Social
Responsibilities of the Businessman, kde se ji viibec jako prvni pokusil vymezit
(Carroll, 1999, str. 270). Ackoliv od té¢ doby vznikla celd fada definic, poji je
jeden spole¢ny rys. Je jim neschopnost vymezeni sife zabéru CSR aktivit, které
by bylo universalné akceptovatelné (Lockett et al., 2006, str. 113, Yang
a Rivers, 2009, str. 156). Tato skute¢nost komplikuje nejen provadéni vyzkumii
v této oblasti, ale téz prevoditelnost koncepce do podnikohospodarské praxe.

I pfes vysSe uvedené se vsak s praktikovanim CSR aktivit poji cela fada piinosi.
Nejcastéji uvadénymi jsou zvyseni hospodarnosti, produktivity, kvality produktt
a loajality zakaznikl, zvySeni schopnosti ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance,
udrzeni kroku s konkurenty a pozadavky trhu ¢i vytvoreni zdravéjsiho prostredi
(PwC, 2003, Hopkins a Cowe, 2003, Jetabkova a Hartl, 2003, Trnkova, 2005,
UNCG, 2007, Steinerova a Makovski, 2008). Ziejm¢ i to je divodem, pro¢
Evropska komise, piedevsim v poslednim desetileti, intenzivné podporuje
a propaguje CSR. Jeji vysoky vyznam byl potvrzen i v noveé formulované pro-
rustové strategii pro EU pro piisti desetileti — Europe 2020 Strategy (KOM,
2011, str. 3). Pravé i sjejim pfispénim je CSR, alesponn na evropském
kontinenté, vnimana jako ,,pfistup k podnikéni, ve kterém podniky integruji
spoleCenské a environmentalni zdjmy do svych aktivit a interakci se stake-
holdery na dobrovolné bazi“ (KOM, 2001, str. 5).

S rozvojem CSR roste postupné i objem CSR reportovani' (Knox et al., 2005,
str. 7, Context, 2006a, str. 11, KPMG, 2008a, str. 14 a 16, CR, 2009, str. 6). Tato
skutecnost je dle KPMG vysvétlitelna jak nartistem poptavky riznych skupin
stakeholderti po vyssi transparentnosti podniku, tak uvédoménim si toho, ze
zpusob, forma a obsah odezvy podniku muze vazné ovlivnit jeho dlouhodobou
existenci (KPMG, 2008b, str. 8 a 10). Podobné vysvétleni lze nalézt i v tzv.
legitimacy theory” &i stakeholderské teorii. Ob& dvé nahlizi na reportovani jako
na prostiedek, skrze ktery manazefi ovliviiuji externi vnimani podniku
(Hooghiemstra, 2000, str. 57, Deegan, 2002, str. 292). Skrze néj se snazi o za-
chovani tzv. prava podnikat (Islam a Deegan, 2008, str. 853), resp. o udrzeni
dobrych vztahl s relevantnimi typy stakeholderti (Gray et al., 1995, str. 53,

' Gray et al. definuje CSR reportovani jako ,proces komunikovani socialnich dopadii

a dopadi na zivotni prostfedi zpiisobenych hospodaiskou c¢innosti podniku urcitym
zajmovym skupinam...“ (Gray, R. Owen, D. Maunders, K.,1987, pteklad autorky, dle
Douglas et al., 2004, str. 389).

Jelikoz autorce neni znam oficialni pieklad nazvu této teorie, ponechava ho v ptivodnim
jazyce. Detailnéji bude pfedstavena v kapitole 4.2 na str. 55.
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Deegan, 2002, str. 295) a vdusledku o toho zajisténi bezproblémového
podnikani. Na zakladé uvedeného lze tedy na CSR reportovani nahlizet jako na
vyznamny nastroj k zajiSténi trvale udrzitelného fungovani podniku a jeho
konkurenceschopnosti. Proto se tedy v posledni dobé ¢im dal tim vétsi
pozornost pfesouva na tuto dil¢i oblast CSR.

Nasledujici text je rozdélen do tii ¢asti. V prvni budou identifikovany uzemni
rozdily v CSR reportovani. Druhd bude vénovana divodim CSR reportovani.
Posledni ¢ast se bude snazit postihnout, co mize stat v pozadi divodu repor-
tovani o CSR, tj. jaké jsou vyhody, které podniku ze CSR reportovani vyplyvaji.
Zde je vsak tfeba upozornit na skutecnost, ze ne vzdy je v pramenech
rozliSovano mezi diivodem a vyhodou, resp. na tyto pojmy je Casto nahlizeno
jako na synonymum.

1.1 Uzemni rozdily v reportovani

Jak vyplyva z vyzkumu CorporateRegister.com (dale jen CR)’, roste s rozvojem
poznani o CSR i objem reportii o CSR (CR, 2009, str. 4). K podobnym zavérim
dospivaji také vyzkumy napi. Knoxe et al. ( Knox et al., 2005, str. 7), Contextu’
(Context, 2006a, str. 11) ¢ KPMG.” Zvyzkumu® posledné jmenované
organizace vyplyva, ze v roce 2008’ doglo ve srovnani s rokem 2005 k téméeF
30% nartistu reporti o CSR u 250 nejvétich svétovych podniki® (KPMG,
2008a, str. 14) a téz i k podstatnému narGstu CSR reportovani na narodnich
urovnich (KPMG, 2008a, str. 16).

CorporateRegister.com vznikl v roce 1998 jako neziskovy projekt Next Step Consulting.
Jde o webovou stranku, na které se koncentruji informace o CSR se zaméfenim na oblast
reportovani. V soucasné dobé na svych strankach eviduje néco pies 20 000 reportl ze
vsech regiont, sektord a podniki vsech velikosti (CR, 2009, str. 4). Od roku 2007 udé¢luje
ceny za nejlepsi CSR reporty a v ramci jejich udileni se snazi o postihnuti trendt v obsahu
a forme téchto reporttl. Vice informaci na http://www.corporateregister.com.

Context je poradenska spole¢nost specializujici se na CSR s pobockami v USA a Evropé.
KPMG je celosvétova sit’ poradenskych spolecnosti poskytujicich sluzby v oblasti auditu,
dani a poradenstvi. Vice informaci na http://www.kpmg.cz/index.thtml/cz/about/.

Jedna se o opakovany typ vyzkumu, ve kterém jsou zkoumany vyro¢ni zpravy, sustain-
ability reporty, CSR reporty a webové stranky podnikd.

Vyzkum byl v roce 2008 provadén ve 22 zemich svéta. Poprvé do n&j byla zatazena CR,
Brazilie, Jizni Korea, Svjlcarsko, Madarsko, Rumunsko a Mexiko. Setieni dale probihalo
v Australii, Kanad¢, Dansku, Finsku, Francii, Holandsku, Italii, Japonsku, Jihoafrické
republice, Norsku, Portugalsku, épanélsku, Svédsku, Velké Britanii a USA (KPMG,
2008, str. 16).

8V sougasné dob& 79 % z nich publikuje zpravy o CSR (KPMG, 2008, str. 14).
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Graf ¢. 1: Vyvoj objemu reportovani ve zkoumanych regionech dle
vyzkumu CorporateRegister.com
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Zdroj: CR, 2009, str. 4.

Na druhé strané¢ vsak tyto vyzkumy také poukazuji na skutecnost, ze mezi
zkoumanymi regiony panuji vyznamné rozdily — viz vySe uvedeny graf ¢. 1. Dle
Contextu predstihly evropské podniky v druhé poloving 90. let minulého stoleti
své protéjsky v objemu reportovani a od této doby se Evropa drzi v pozici
leadera (Context, 2006a, str. 11).” Mnozstvi publikovanych reporti v severni
a centralni Americe stejné jako v Asii dosahuje jen jedné tfetiny mnozstvi zprav
vydavanych v Evropé (CR, 2009, str. 4). V ostatnich regionech je objem
reportovani jesté nizsi.

Z detailngjsich vysledku jiz zminovaného vyzkumu KPMG ovsem vyplyva — viz
nize uvedeny graf ¢. 2, ze ackoliv v pruméru vychazeji evropské podniky jako
leadefi na poli reportovani, nékteré zemé¢ z jinych regionti (jako je Japonsko,
Brazilie ¢i USA) je v reportovani vyrazné pievysuji. Zaroven je z néj patrné, ze
i mezi evropskymi podniky jsou velké rozdily. Vyrazné vyssi objem reportovani
vykazuji podniky ze zakladajicich zemi ¢i relativné starsich clentt EU.

® 0d roku 2003 viak lze vidét zpomalovani riistu objemu vydavanych reportii (Context,

2006a, str. 11).
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Graf ¢. 2: Srovnani rozsahu reportovani o CSR ve zkoumanych zemich dle
vyzkumu KPMG za rok 2005 a 2008
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Zdroj: autorka dle grafu Companies with stand-alone and integrated corporate responsibility
reports, by country 2005-2008 (N100) in KPMG, 2008a, str. 16.'°

Vysledky vyzkumu KPMG také dokladaji, ze v CR je reportovani o CSR zatim
v plenkach vzhledem k tomu, ze pouze 14 % ze zkoumanych podniki reportuje
o CSR. Skute¢nost, ze tiroven reportovani a celkové i uroven zapojovani se do
CSR je i v ostatnich postkomunistickych zemich velmi nizka, podporuji
vysledky §irstho vyzkumu'' Lina a Brauna (Line a Braun, 2007, str. 40) &i
Partners for Financial Stability Programu.'” Na zékladé analyzy dat v delsi
Casové fad¢ vSak vyzkumnici konstatuji, ze i vtéchto zemich ma CSR
reportovani vzrustajici trend (PFS Program, 2008, str. 34).

Disproporce v CSR reportovani mezi jednotlivymi regiony i zemémi je dle
EIRISu ovlivnéna celou fadou faktorti. Jako hlavni uvadi pfedevsim legislativu,
tlak nevladnich organizaci, marketingové Usili a rust tzv. spoleCensky odpo-
védného investovani (EIRIS, 2008, str. 8). Podle Maignanové a Ralstona muize

Data zobrazena v grafu vznikla souctem % vyskytu samostatné publikovanych CSR zprav
a integrovanych CSR zprav do VZ za rok 2008. Vysledky za rok 2005 a 2008 jsou
porovnatelné i pies to, Ze se v citovaném dokumentu objevuje tvrzeni, ze vysledky za rok
2005 zobrazuji pouze % vyskytu samostatné publikovanych CSR zprav. Podivame-li se
totiz do vysledkd vyzkumu KPMG za rok 2005, zjistime, ze vysledky za rok 2005 shrnuji
% vyskytu samostatné publikovanych CSR zprav a integrovanych CSR zprav do VZ (viz
KPMG, 2005, str. 10).

Vyzkum byl realizovan v 5 ¢lenskych zemich EU: v Polsku, Mad’arsku, Litvé, Slovensku,
Bulharsku a ve 3 kandidatskych zemich: v Chorvatsku, Makedonii a Turecku (Line
a Braun, 2007, str. 9). Az na Turecko se jedna o zemé z byvalého Vychodniho boku.
Vysledky Setfeni realizovaného na konci 1éta 2008 na vzorku 10 blue chips z 11 zemi
sttedni a vychodni Evropy ukazaly, ze 28 ze 110 zkoumanych podnikl publikuje
samostatné CSR reporty. 3 podniky, které takto &ini, jsou z CR (PFS Program, 2008, str.
34).
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vysvétleni rozdild dale spocivat v odliSnych ocekavanich kladenych na stat
a podniky a téz v politickych zménach (Maignan a Ralston, 2002, str. 505). Za
dalsi faktor ovliviiujici disproporci povazuji Line a Braun také ochotu zahra-
nic¢nich investori pfenaset postupy spolecenské odpovédnosti, které realizuji ve
své domaci zemi, na dalsi trhy (Line a Braun, 2007, str. 21).

1.2 DUvody reportovani

V nasledujici ¢asti budou predstaveny nejCastéji zminované divody CSR
zminované KPMG. Ze srovnani rozlozeni uvadénych divodi ve dvou
zkoumanych rocich vyplyva — viz nize uvedena tabulka ¢. 1, Ze u podnikl
plisobicich v globalnim prostiedi” (dale téz G250) doslo k oslabeni ekonomic-
kych divoda a naopak zvyraznéni divodu etickych.

Dale ztohoto srovnani vyplyva, ze k nejvétsimu nardstu doslo u kategorie
»Povést ¢i znacka®“ (o 28 %). To dle KPMG spolu s vyskytem vysokého
procenta u kategorie ,,Inovace a uceni* signalizuje, Ze si podniky uvédomily, Ze
,,vyhybani se spole¢enské a environmentalni odpovédnosti mize mit negativni
dopad na hodnotu znacky* (KPMG, 2008a, str. 19, pteklad autorky). Dalsi velky
nartst (o 19 %) se vyskytl u kategorie ,,Upevnéni vztaht s dodavateli®. Tuto
zménu si KPMG vysvétluje tak, Ze podniky zacaly chapat svou odpovédnost
v $irsim kontextu.

Naopak nejvétsi pokles uvadénych divodii nastal u kategorie ,,Rizeni rizika ¢i
snizovani rizika“. Toto zjisténi KPMG interpretuje tak, ze podniky z G250
zaCaly reportovani o CSR vnimat jako prostiedek pro ziskdni podnétd pro
inovace a diky tomu se jejich chovani zménilo z reaktivniho ¢i obranného na
proaktivni. Dalsi velky pokles (o 10 %) nastal u kategorie ,,Pfistup ke kapitalu
nebo zvyseni hodnoty pro shareholdery®. To je vSak v rozporu se zjisténim, ze
roste integrace CSR reportii do vyro¢nich zprav (KPMG, 2008a, str. 19).

3 Do vyzkumného vzorku bylo zafazeno 250 podniki z Fortune Global 500 za rok predcha-

zejici vyzkumu.
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Tabulka ¢. 1: Srovnani diuvodi vedoucich k reportovani o CSR u G250 dle
KPMG za rok 2005 a 2008

Diivody r. 2005 (%) | r.2008 (%)
Etické duvody 53 69
Ekonomické diivody 74 68
Povést nebo znacka 27 55
Inovace a uceni se 53 55
Motivace zaméstnanct 47 52
Rizeni rizika &i sniZeni rizika 47 35
Upevnéni vztaht s dodavateli 13 32
Pristup ke kapitalu nebo zvyseni hodnoty pro shareholdery 39 29
Zlepseni trzni pozice (trzniho podilu) 21 22
Zlepseni vztaht se statnimi ufady 9 21
Uspora nakladi 9 17

Zdroj: autorka dle grafu Drivers for corporate responsibility reporting (G250) in KPMG,
2008a, str. 18, pieklad autorky.

Vedle postihnuti divodd podnikti pisobicich v globalnim prosttedi se KPMG
zaméfilo také na vyzkum divodii podnikii pasobicich jen na narodnich trzich'*
(dale téz N100). Na zakladé srovnani vyse prezentovanych vysledki s vysledky
na narodnich trovnich lze konstatovat, ze se v zasad¢ shoduji, ackoliv se mira
divody jsou spolu s divody spadajicimi do kategorie ,Povést ¢i znacka®
podniky z N100, stejné jako u podnikd z G250, uvadény nejcastéji. Naopak
divody spadajici do kategorie ,,Uceni se a inovace® uvadéji podniky z N100
méné &astéji nez podniky z G250 a davody spadajici do kategorie ,,Rizeni rizika
¢i snizeni rizika“ zase castéji. To dle KPMG vypovida o tom, ze podniky
pusobici na narodnich trovnich vnimaji CSR a reportovani o CSR spise jako
nastroj na fizeni rizika nez jako pfilezitost k ziskani podnéti k inovacim
(KPMG, 2008a, str. 19).

Myslenku, ze divodem reportovani o CSR je snaha o zvySeni diveryhodnosti
podniku a image, podporuje jak Global Compact UN, tak Evropska komise,
Trotman, Deegan ¢i Hooghiemstrova (UNGC, 2008, str. 5, KOM, 2002, str. 6,
EIRIS, 2007, str. 8, Trotman, K. T., 1979, dle Deegan a Rankin, 1996, str. 51,
Deegan, 2002, str. 291, Hooghiemstra, 2000, str. 64). Posledn¢ jmenovana se
dokonce domniva, Ze reportovani o CSR prispiva k tvorbé konkurenéni vyhody
vzhledem k tomu, ze ,,vytvaii pozitivni image, cozZ se nasledné odrazi ve vétsi
ochoté¢ lidi stimto podnikem obchodovat a kupovat si jeho produkty*
(Hooghiemstra, 2000, str. 64, preklad autorky).

4" Do tohoto vyzkumného vzorku bylo vybrano 100 nejvétsich podniki dle trzeb z kazdé

vysetfované zemé. Vyjimkou bylo Svédsko, kde bylo zkoumano jen 70 nejvétsich
podnikt (KPMG, 2008, str. 12).
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U Trotmana lze nalézt rozvedeni kategorie KPMG ,Rizeni rizika ¢i sniZeni
rizika“ o snizeni pravdépodobnosti stavek, bojkotll produktti a zavedeni zakont
ke skodé podniku (Trotman, K. T., 1979, dle Deegan a Rankin, 1996, str. 51).
Na skutecnost, ze divodem reportovani o CSR je snaha o vyvolani dojmu, ze
managerské postupy jsou v souladu se statni politikou a tudiz neni tfeba dalSich
statnich zésahi v dané oblasti, upozornuji také Abbott a Monsen (Abbott
a Monsen, 1979, str. 506). Global Compact UN pak stejn¢ jako KPMG uvadi, ze
divodem vydavanych CSR reporti je snaha o fizeni vztahti se stakeholdery,
sdileni zkuSenosti a znalosti a motivace ke zménam (UNGC, 2008, str. 5).

Nad ramec vyse uvadénych diivodl upozornuje SustainAbility, Hooghiemstrova
¢i Deegan jesté na jeden divod, jenz je mozné vysvétlit pomoci tzv. legitimacy
theory. Dle této teorie by CSR reportovani mélo demonstrovat, ze se podnik
chova v souladu s pozadavky spolecnosti ¢i by mélo byt utvofeno tak, aby
meénilo ocekavani spole¢nosti ku prospéchu podniku (Deegan et al., 2002, str.
320). Z toho pak vyplyva, ze divodem reportovani je snaha o ospravedlnéni
existence podniku ve spolecnosti a zajisténi prava podniku dlouhodob¢ podnikat
(SustainAbility, 2006, str. 5, Hooghiemstra, 2000, str. 57, Deegan, 2002, str.
290).

1.3 Vyhody vyplyvajici z reportovani

Tato ¢ast bude vénovana vyhodam plynoucim ze CSR reportovani. Prave o nich
se lze domnivat, ze jsou primarnim divodem, pro¢ podniky tuto aktivitu
(reportovani), ktera je stoji uréité finance, realizuji. Ctenafi, kterému je prosle-
matika CSR blizka, vSak neunikne, ze se uvadéné vyhody CSR reportovani
vyrazné prekryvaji s vyhodami plynoucimi z aplikace CSR v podnikohospo-
darské praxi obecné.

KPMG identifikovalo na zéklad¢ publikovanych informacich z case studies,
vypracovanych The World Business Council for Sustainable Development
a United Nations” Environment Program, tyto vyhody plynouci z reportovani
0o CSR (KPMG, 2008b, str. 10-11, upraveno autorkou):

e prokazani transparentnosti — v tomto bodé KPMG upozoriiuje na skute¢nost,
ze reportovani vlastné€ propaguje zavazek podniku fidit sviij environmentalni,
spolecensky a ekonomicky dopad a demonstrovanim prihlednosti vytvari
zéakladnu pro dialog se stakeholdery;

e vytvoieni konkurenéniho positioningu a trzni diferenciace — zde KPMG
upozornuje na skutec¢nost, ze pro ¢im dal tim vice podnikd se reportovani
o CSR a samotné aktivity CSR stavaji prostiedkem k odliSeni znacky,
vyrobki a/nebo sluzeb;

e zvySovani dobrého jména — KPMG zdiraziuje, ze reportovani lze pouzit pii
fizeni vnimani podniku stakeholdery a skrze n€j pomaha chranit a zvySovat
jeho dobré jméno;
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zvyseni povédomi, motivace a ztotoznéni zaméstnancl s podnikem, ptitazeni
talenttl — tato vyhoda je analogii pfedchozi a spociva v jejim rozvedeni vuci
jednomu typu stakeholderii — zaméstnancim. KPMG v souvislosti s ni
upozoriuje na skutecnost, ze jak stavajici tak potencidlni zaméstnanci maji
vuci chovani podniku uréitd oCekavani a pii zvazovani setrvavani ¢i zméné
svého zaméstnavatele zvazuji i1 informace o CSR aktivitach. Pokud jsou tyto
informace nalezit¢ komunikovany, mohou vyrazné ovlivnit vnimani podniku.
Ten se pak i diky nim mtze stat tzv. ,employer of choice®. Uvedeny statut
mu dle KPMG miize pomoci ,,zvysit loajalitu zaméstnancti, snizit fluktuaci
a zvysit schopnost podniku pfitdhnout a udrzet vysoce kvalitni zaméstnance*
(KPMG, 2008b, str. 11, preklad autorky);

posileni povédomi o riziku a jeho fizeni — dle analyzy KPMG pomaha
reportovani o CSR podniku demonstrovat ,zavazek k efektivnimu fizeni
rizika spojeného s vykonnostnimi faktory udrzitelnosti a komunikovat svou
vykonnost v oblasti rizika® (KPMG, 2008b, str. 11, preklad autorky);
pritazeni dlouhodobého kapitalu a ptiznivych finanénich podminek skrze
demonstrovani schopnosti sladovat zajmy podniku se zajmy riiznych skupin
stakeholdert, coz snizuje potencialni rizikovost podniku pro investory;
zavedeni a zlepSeni systémi fizeni a podpora pro rozhodovani'’ — z case
studies vyplynulo, ze pro sestaveni zprav je nutny sbér, tfidéni a analyza dat
o vyuzivanych zdrojich a materidlech, aktivitach v jednotlivych oblastech
CSR a nasledné ohodnoceni procesti. Zapoceti systémového piistupu k této
problematice pak podniku pomaha Iépe identifikovat pfilezitosti pro Gsporu
nakladd, tvorbu piijmi skrze efektivnéjsi vyuzivani zdroji a materiald, ¢i mu
pomaha ho Iépe fidit ve sledovanych oblastech diky umoznéni stanovovani
kvantifikovatelnych cild, které, pokud jsou vefejné vyhlasené, mohou vést
dokonce k interni zméné ¢i ke zvyseni vykonnosti ve zkoumanych oblastech;
podpora inovaci — tato vyhoda je dasledkem dvou piedchozich vyhod.
Zkoumani zajmu odlisnych skupin stakeholderi a zavedeni ¢i revize
stavajicich procesti kvili sestaveni reportu muze stimulovat vykonnost
a uvazovani podniku ,a tak mu umoziiovat zvySovat svou konkurence-
schopnost® (KPMG, 2008D, str. 11, pieklad autorky);

zlep3eni souladu podnikovych aktivit se zdkony a natizenimi daného statu'® —
z analyzy case studies vyplynulo, Ze propracované reportovaci postupy
a procesy mohou byt téZ vyuzity pro identifikaci oblasti, jez mohou byt
potencialné v budoucnu regulovany ¢i pro poskytnuti informaci k ovlivnéni
budouci regulace;

Do této kategorie vyhod byly vzhledem k podobnosti v obsahu slouceny tyto kategorie
vyhod: ,,Vytvafeni finan¢ni hodnoty", ,,Dosahovani prubézného zlepsovani®, ,,ZlepSeni
systému fizeni a rozhodovani®.

Tzv. regulatory compliance.
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e udrzeni prava podnikat — KPMG zanalyzy zjistilo, Ze ,komunity
a stakeholdefi pravdépodobné vice podporuji podniky, které komunikuji
oteviené a cCestné o zpusobu fizeni a vykonnosti ve vztahu k environ-
mentalnim, spoleCenskym a ekonomickym faktorim* (KPMG, 2008b, str.
11, pteklad autorky) a ze ,,schopnost podniku komunikovat efektivné své
aktivity a vykonnost klicovym stakeholderim mutize byt zasadni pro jeho
dlouhodoby tspéch, zivotaschopnost a rist“ (KPMG, 2008b, str. 10, pteklad
autorky).

Na zékladé porovnani vyse identifikovanych vyhod s vyhodami, ke kterym
dochazeji jini autofi, instituce i samotné KPMG v jiném vyzkumu,' lze
konstatovat, Ze v této oblasti panuje viceméné shoda. V souladu se zjisténim
KPMG uvadi Steinerova a Makovski jako vyhody CSR reportovani zviditelnéni
podniku, zvySeni transparentnosti a zvySeni dohledu nad CSR aktivitami
a v dusledku existence psaného materialu i moznost nasledného ohodnoceni
vykonnosti CSR aktivit (Steinerova a Makovski, 2008, str. 26). Na posledné
jmenovanou vyhodu, kterda jde ruku vruce s transparentnosti, upozoriuji
i Graafland et al. (Graafland et al., 2002, str. 3).

Dalsi vyhody dle Steinerové et al. spocivaji v zapojeni stakeholdert do rozho-
dovani podniku,'® zvyseni povédomi zam&stnancii o CSR a podpofeni mezisek-
torového partnerstvi mezi podniky, statnimi institucemi a neziskovymi orga-
nizacemi (Steinerova et al., 2008, str. 22). Konstatovani, ze vyhoda vyplyvajici
z reportovani o CSR spociva v pozitivnim ovlivnéni vnimani podniku ¢i jeho
znacky, mizeme nalézt jak ve sdéleni 347 z roku 2002 Evropské komise tak
u Cowena, Bartelse et al. ¢i Hooghiemstrové (KOM, 2002, str. 6, Cowen S. S. et
al., 1987, dle Hackston a Milne, 1996, str. 79, Bartels et al., 2008, str. 10,
Hooghiemstra, 2000, str. 64). Ve svém sdéleni 136 z roku 2006 pak Evropska
komise dale uvadi jako vyhody zvySeni transparentnosti, viditelnosti a duvery-
hodnosti postuptl spojenych s CSR (KOM, 2006, str. 6).

7 KPMG na zakladé prezentovanych informaci o CSR narodnimi podniky a podniky
pusobicimi v globalnim prostiedi dospiva k nazoru, ze vyhody reportovani o CSR jsou
shodné s vyhodami CSR obecné, jelikoz téchto vyhod mize dosahnout, jen kdyz o nich
bude své stakeholdery informovat. V disledku toho konstatuje, Ze reportovani posiluje
systém fizeni rizika, interni systém, upozoriiuje na nové piilezitosti pro inovace produkti
a sluzeb, pomaha se fizenim externich vztaht, odliSeni se od konkurence, zajisténi si
prava k podnikéni od rtznych skupin stakeholdert, zajisténi si pfiznivych finanénich
podminek diky nardstu poptavky po informacich o environmentilni a spolecenské
vykonnosti, podporovani inovaci diky lepSimu porozuméni potieb stakeholderd nebo
budoucim rizikGm, prildkdani a udrzeni pracovnikid, zlepSeni reputace, zvySeni
davéryhodnosti (KPMG, 2008a, str. 10).

Tato vyhoda ziejmé spociva nejen ve zvyseni loajality stakeholderti diky uspokojovani
jejich zajmu, ale také v tom, Ze jejich zapojenim podnik piesouva Cast své odpovédnosti
na né, ¢imz snizuje potencialni rizika plynouci ze své ¢innosti.
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Vyhody, jako udrzeni prava podnikat, prokazani transparentnosti, posileni
povédomi o riziku ¢i pfitazeni dlouhodobého kapitalu a ptiznivych finanénich
podminek, vyplyvaji zuvédoméni si tlaku riznych skupin stakeholderti na
podnik. To nasledné vede k aktivné€jSimu chovani podniku vici stakeholdertim,
které miize byt motivovano jak etickymi diivody tak snahou o zvyseni ziskovosti
(Berman, S. L. et al., dle Belal, 2000, str. 3). Pfim4 a jednozna¢na zavislost
reportovani o CSR na finanéni vykonnosti vSak neni dostatecné prokazana kvuli
existenci odlisnych vysledkt (viz napt. Hackston a Milne, 1996, Gray, 2005,
Kasparova a Skapa, 2007).

1.4 Shrnuti

V této kapitole byla ptedstavena koncepce spolecenské odpoveédnosti podniku,
kterou lze i pfes existenci mnoha definic chapat jako ,,piistup k podnikani, ve
kterém podniky integruji spoleCenské a environmentélni zajmy do svych aktivit
a interakci se stakeholdery na dobrovolné bazi*“ (KOM, 2001, str. 5). Ac¢koli jeji
prevoditelnost do podnikohospodaiské praxe komplikuje vagnost jejiho
vymezeni, je jeji vyuziti spojovano s celou fadou vyhod. Téch vSak mutize byt
dosazeno, jen kdyz se relevantni skupiny stakeholderti o realizaci téchto aktivit
dozvi. CSR reportovani lze zaroven chapat jako nastroj k posileni
konkurenceschopnosti daného podniku a k zajisténi trvale udrzitelného fungo-
vani podniku.

Ze studia vysledkd rtznych vyzkumi vyplynulo, ze jak z globalniho tak
z regionalniho ¢i narodniho hlediska objem CSR reportl roste (viz napt. CR,
2009, Context, 2006a, KPMG, 2008a). Na druhé strané je z nich ovS§em patrné,
ze existuje vyraznad rozkolisanost objemu reportt. Tu lze nalézt nejen mezi
jednotlivymi regiony, ale dokonce také uvnitf nich (viz napf. Context, 2006a,
KPMG, 2008a, Line a Braun, 2007, Chapple a Moon, 2005).

Jelikoz jsou CSR reporty plné€ pod kontrolou podniku, je mozné je vyuzit, jak jiz
bylo uvedeno, nejen k informovani vybranych typt stakeholdert, ale také
k ovlivnéni vnimani a zméné ocCekavani spolecnosti ku prospéchu podniku
(Hooghiemstra, 2000, Deegan et al., 2002). Uvedené se odrazi jak v uvadénych
divodech tak vyhodach CSR reportovani. Nejcastéji uvadénymi divody jsou
divody etické, ekonomické a zvyseni divéryhodnosti podniku a jeho image (viz
napt. CCC, 2000, EIRIS, 2007, KPMG, 2008a, UNCG, 2008). Vyhod CSR
reportovani je uvadéna celd fada. Jejich vycet viceméné kopiruje vycet vyhod
plynoucich zrealizace CSR aktivit obecné (viz napf. KOM, 2006, KPMG,
2008b, Steinerova a Makovski, 2008). Hranice mezi diivodem a vyhodou je vSak
velmi tenka a nékdy neni v realité podnikové praxe pfili§ snadné rozlisit, co je
divodem CSR reportovani a co jeho vyhodou.
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2 OBSAH REPORTU

Tato kapitola se sklada ze dvou dil¢ich témat. V prvni ¢asti bude ptiblizen vyvoj
obsahu CSR reportii. Studium odborné literatury a vysledkt diive realizovanych
vyzkumu odhalilo, ze vyznamny vliv na jejich obsah ma jak ¢asové obdobi tak
nekteré dalsi faktory. Témi jsou region, ve kterém podnik plisobi, velikost
podniku, odvétvi a tomu odpovidajici mira rizika negativniho ptisobeni na okoli
¢i vyuzivani nékteré¢ho ze standardli dotykajicich se CSR. Proto budou rozdily
v obsahu popsany nejprve z casového hlediska a nasledné dle jednotlivych
faktorti. Druha cast kapitoly se zabyva kvalitou obsahu CSR reportl a projevy,
kterymi lze kvalitu reporti méfit.

2.1 Témata obsazena v CSR reportech

Dle vyzkumu EIRISu '’ se podniky zagaly o nefinanéni reportovani vice zajimat
az koncem 80. let minulého stoleti. Nejprve bylo reportovani rozsifeno o popis
¢innosti podniku na zamezeni negativnich dopadi jeho aktivit na Zzivotni
prostiedi. V 90. letech se v reportech zacaly postupné objevovat i informace
o spolecenské oblasti — predevsim o filantropii. To vSe pak vyustilo na zacatku
21. stoleti k vydavani reportl zahrnujicich v§echna CSR témata (EIRIS, 2007,
str. 6).

Graf ¢. 3: MnoZstvi vydavanych CSR reporti dle jednotlivych typa
z globalniho hlediska dle vyzkumu CorporateRegister.com
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Zdroj: CR, 20009, str. 5.

Postupny odklon od vydavani Cisté environmentalnich reportti, pfip. reporti
kombinujicich environmentalni témata s problematikou ochrany zdravi

9 EIRIS je neziskovou organizaci piivodem z Velké Britanie, ktera v soutasné dobé ptisobi

globalné¢ a zabyva se vyzkumem vykonnosti podnikll v oblasti spolecenské, environ-
mentalni a etické. Vice informaci na http://www.eiris.org/.
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a bezpecnosti pii praci ve prospéch reportii o podnikové odpovédnosti (dale jen
CR reporty) a sustainability reportii®® lze vy¢ist i z vy$e uvedeného grafu ¢. 3.
Vyplyva z néj téz, ze mira vydavani reporti zabyvajicich se Cisté komunitnimi
¢i spoleCenskymi tématy zistava po celou zkoumanou dobu na relativné nizké
urovni. To samé plati i o mife vydavani reportd obsahujicich zbyvajici mixy
témat. Naopak vydavani tzv. integrovanych reporti’’ méa vzristajici tendenci.
Praveé v této formé reportl vidi CR budoucnost a slibuje si od ni vétsi kvalitu
reportl (CR, 2009, 3). Rust integrace ¢i alesponl ¢asteéné integrace CSR reportl
do vyroc¢nich zprav piredpovida na zakladé svych Setfeni i KPMG (KPMG, 2008,
str. 17).

2.1.1 Rozdily v obsahu reporta dle regionu, zemé

Velky vliv na volbu typu reportu, ktery podminuje jeho obsah, ma vsak i region
¢i zemé, ve které podnik plsobi. Z realizovaného Setfeni Contextu v roce 2006
vyplyva — viz nize uvedeny graf ¢. 4, Ze nejrozsifenéjSim typem reportu naptic
regiony je CR report.”> Druhou nejrozsiten&jsi skupinou je sustainability report,
ackoliv jeho mira vyuzivani napfi¢ zkoumanymi regiony znacné kolisa.
V Evrop&® tyto 2 typy reportti reprezentuji 90 % publikovanych reportt,
v regionu Zbytek svéta je to okolo 80 % a v USA zhruba 70 %. V USA je vice
neZ sustainability report rozsifen &isté environmentalni ¢ EHS report.** Zaroveii
se zde nejéastéji ze vSech regionll objevuje report zaméfeny vyhradné na
filantropii/aktivity v komunité.

CR rozlisuje reporty o podnikové odpovédnosti (CR reporty) a sustainability reporty. Dle
jejich clenéni zahrnuje CR report témata ochrana pfirody, zdravi a bezpecnosti pfi praci
(EHS), aktivity vic¢i komunité a spolecenska témata. Sustainability report zahrnuje dle
nich to, co se obvykle fadi pod CSR, tj. oblast ekonomickou, environmentalni a spole-
¢enskou (CR, 2009, str. 5).

Takto jsou oznacovany vyro¢ni zpravy, do kterych jsou zaclenény CSR reporty.

Pfi rozliSeni, zda se jednd o CR report ¢i sustainability report, vySel Context zjiz
zminovaného pfistupu CR. Rozdil mezi CR reportem a reportem pokryvajicim spole-
Censka témata a témata zivotniho prostfedi autofi neuvadéji (Context, 2006a, str. 14). Lze
se vSak domnivat, ze rozdil spoc¢iva v (ne)zahrnuti prohlaseni podniku o odpovédnosti.
Vyzkumny vzorek 100 podnikii pochézel z Danska, Svycarska, Nizozemi, Némecka,
Velké Britanie, Francie, Itélie, épanélska, Belgie, Svédska, Finska, 3 zkoumané podniky
byly téz z Ruska (dle seznamu podniki v Context, 2006a, str. 20-23).

Jak jiz bylo feceno, jedna se o report pokryvajici témata zivotni prostiedi, ochrany zdravi
a bezpecnosti pfi praci.
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Graf ¢. 4: Typy vydavanych reporti ve zkoumanych regionech dle
vyzkumu Contextu
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Zdroj: Context, 2006a, str. 11.

Vyse identifikované rozdily ve vyuziti rozdilnych typt reporti potvrzuje
s odstupem né¢kolika malo let viceméné i CR, které tuto problematiku zkouma
ve vétsim detailu® T zniZe uvedeného grafu & 5 vyplyva, Ze v Evropé se
reporty rozpadaji na 2 relativné stejné pocetné typy — na CR reporty
a sustainability reporty, pfi¢emz v ostatnich regionech je dominantnim pouze
vzdy jen 1 typ. Vysledky vyzkumu Contextu a CR o vyuzivani typl reportl
v USA nejsou plné srovnatelné, jelikoz CR nezkoumalo USA samostatné, ale
vzalo v potaz cely region severni a centralni Ameriky. I pfesto se jejich vysledky
shoduji vtom, ze nejrozSifenéjSim reportem je vtomto regionu CR report.
Teprve s vyraznym odstupem nasleduje sustainability report. Tuto kombinaci
volby typu reportt Ize dle CR pozorovat i v asijském regionu. Naopak piesné
opacnou kombinaci lze pozorovat u podnikti v jizni Americe, Australasii
a Castecné také v Africe a na Stfednim vychodg.

V jizni Americe, Africe a na Stfednim vychod¢ se dle CR téméf nevyuzivaji
samostatné environmentalni reporty, které v ostatnich regionech patii ke tretimu
nejéastdji uzivanému typu reportu.’® Zato lze zde spolu s regionem Australasie
najit nejvyssi vyskyt integrace CSR reportii do VZ. V té, jak jiz bylo uvedeno,
vidi CR budoucnost a slibuje si od ni vétsi kvalitu reporti (CR, 2009, 3).

Na zakladé nize uvedeného grafu €. 5 lze konstatovat, ze dle vysledkll vyzkumu
CR se v Evropé¢ nejéastéji vyskytuje kombinace environmentalnich a spoleéen-

3 Rozlisuje mezi vice regiony a typy reporti. Jak jiz bylo uvedeno, CR provadi vyzkum

v téméf vSech zemich svéta.

% Az na vyjimku Asie, kde vyuziti tohoto typu reportu spada az na 4. misto.
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skych témat, kterd jsou vyrazné Casto doplnéna i o ekonomicky dopad aktivit
podniku na okoli. Velka pozornost se téz vénuje problematice ochrany zdravi
a bezpecnosti pii praci. V severni a centralni Americe je situace velmi podobna,
pficemz se zde jeSt€ vyrazné Castéji nez v dalSich zkoumanych regionech
objevuji témata zamétena na aktivity podniku viéi komunité a na filantropické
aktivity. V Asii se dle CR nejcastéji vyskytuje kombinace environmentalnich
a spolecenskych témat se zaméfenim na ochranu zdravi a bezpecnosti na
pracovisti. V mensi mife zde najdeme i kombinaci témat v souladu s TBL.
V Australasii se nejéastéji vyskytuje kombinace témat v souladu s TBL
a v mens$i mife i kombinace environmentélnich a spolecenskych témat se zame-
fenim na ochranu zdravi a bezpecnosti pii praci. Podobnou situaci ve vyskytu
kombinaci témat lze vidét i v jizni Americe, Africe a na Stfednim vychodé.

Graf ¢. 5: Mnozstvi vydavanych CSR reportu dle jednotlivych typu
a riznych regiont
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Zdroj: CR, 20009, str. 5.

V SirSim méftitku tuto problematiku zkoumal také EIRIS v roce 2007 na vzorku
podniki z celého svéta.”” Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou evropské a japonské
podniky jasnymi leadery pfi fizeni svych environmentalnich dopadd na
spolecnost (EIRIS, 2007, str. 7). O této problematice téz dle EIRISu relativné
Casto reportuji podniky z Australie, Nového Z¢landu a USA (EIRIS, 2007, str.
7). Naopak u podnikt z asijskych zemi, mimo Japonsko, se toto téma objevuje
jen velmi ziidka — vyskyt tohoto tématu se objevil pouze u 15 % podnikd
s velkym dopadem na zivotni prostiedi (EIRIS, 2007, str. 7). Z uvedeného se
tedy da predpokladat, ze podniky s niz§im dopadem na toto prostfedi budou
o tomto tématu reportovat jesté méné. Vysledky vyzkumu také ukazuji, ze jak
americké tak i evropské, australské a novozélandské podniky casto referuji

27 Vyzkumny vzorek &ital 1 996 podnikii z celého svéta zafazenych do FTSE All-World

Developed indexu (EIRIS, 2007, str. 23).
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0 zaji$téni rovnosti Sanci. Na druhé strané z nich ale téz vyplyva, ze ze vSech
zkoumanych regionti jen evropské podniky®® (vice nez 50 %) reportuji o svych
CSR postupech v dodavatelskych fetézcich (EIRIS, 2007, str. 8).

Do vétsi hloubky zkoumali rozdilnost v tématech zahrnutych do sustainability
reportl americkych a evropskych nadnarodnich podnikii Konrad et al.
Z vysledki jejich vyzkumu® vyplynulo, Ze americké podniky kladou ve spole-
enské oblasti diiraz pedevdim na problematiku minorit® a diverzitu, zatimco
evropské podniky se zabyvaji spiSe gender problematikou a vyvazenosti
osobniho a profesniho Zivota.”! Americké podniky také informuji o uréitych za-
méstnaneckych benefitech jako je napf. hrada nakladd za zdravotni péci,
penzijni plany ¢i plany zivotniho pojisténi, které se v Evropé zatim ziejmé diky
odlisnému systému socialni péce tolik neobjevuji (Konrad et al., 2006, str. 94).
Misto toho se evropské podniky zaméfuji na problematiku udrzeni pracovniho
mista.

O postihnuti rozdild v reportovanych tématech, tentokrate na webovych
strankdch podnikt, se pokousela téz Maignanova a Ralston. Z vysledkt jejich
vyzkumu vyplynulo, ze téméf vSechny americké podniky ztéch, co zminuji
CSR, na prvnim misté prezentuji svou podporu komunité skrze filantropické
aktivity a suréitym odstupem i skrze dobrovolnictvi. To neni naopak ani
jedenkrat zmiilovano na webovych strankach francouzskych a nizozemskych
podnikid. Ty v souvislosti se svym zavazkem k napliovani CSR nejcastéji pou-
kazuji na své programy fizeni environmentalnich dopadt podniku na okoli.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze ,se francouzské a holandské podniky snazi
o budovani image spolecensky odpovédnych podniki na zaklad¢ vyctu postupi
(jako je napf. snizovani environmentalnich dopadi svych provozi, management
kvality ¢i sponzorstvi), které jsou izce svazany s vyrobnim procesem a tradi¢ni
propagaci..., zatimco americké podniky se snazi byt vidény jako spolecensky
odpovédné skrze aktivity jako jsou napt. filantropické programy, dobrovolnictvi,
které jdou za ramec vyroby a propagace” (Maignan a Ralston, 2002, str. 508,
preklad autorky). Podniky z Velké Britanie se nachazeji v prezentaci svych CSR
postupti nékdy mezi americkymi a evropskymi podniky.

2 Pres 50 % evropskych podnikii zévislych na globalnich dodavatelskych fetézcich ma

formulovanou zakladni nebo pokro¢ilou politiku v oblasti dodavatelského fetézce
(EIRIS, 2007, str. 8, pteklad autorky).

Vysledky je vSak treba interpretovat velmi opatrné, jelikoz vyzkumny vzorek ¢ital pouze
12 sustainability reportt. 5 znich bylo z USA, 5 z Némecka a po 1 z Velké Britanie
a Nizozemi (Konrad et al., 2006, str. 102).

Zde je zajimavé, ze do minorit fadi i Zeny.

31 Work-life balance.
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V ramci evropského kontinentu se pokouseli o srovnani reportovanych témat
Douglas et al. v ramci analyzy VZ** a webovych strinek podnikil,” oviem
pouze z finan¢niho sektoru. Z analyzy vyplynulo, Ze irské banky nejcastéji
publikuji informace o corporate governance a lidskych zdrojich. Naopak
informace o politice zaméfené na zivotni prostiedi se v jejich VZ neobjevily ani
jednou (Douglas et al., 2004, str. 392). Ve druhém vybérovém vzorku
evropskych podnikd se ukdzala jako nejcastéji zminovana témata zapojeni do
komunity, lidské zdroje a corporate governance (Douglas et al., 2004, str. 392).
Jejich vysledky se v oblasti CG shoduji s vysledky Setieni KPMG, které zjistilo,
Ze o tomto tématu reportuje 68 % podnikl ze skupiny G250 a 42 % ze skupiny
N100 (KPMG, 2008, str. 43). Zaroven vSak upozornilo na skutecnost, ze
(ne)zatazeni tohoto tématu silng ovliviiuje typ vlastnictvi.**

Dalsi pouze evropsky vyzkum realizovala v roce 2006 CSR Europe® spolu se
svymi narodnimi partnerskymi organizacemi.’® Vyzkum odhalil, Ze nejméng
rozpracovanymi tématy v reportech je zajisténi rovnych pfilezitosti a diverzity
a ochrana zdravi a bezpec¢nosti pii praci (CSR Europe, 2006, str. 7). Naopak
nejrozpracovanéjsSimi tématy jsou dle tohoto vyzkumu ochrana Zzivotniho
prostiedi, zvySovani dovednosti a budovani kompetenci (CSR Europe, 2006, str.
7).

Urcitou informaci o reportovanych tématech mohou dat i vysledky vyzkumi
realizovanych vramci pouze 1 statu. Ve Finsku tuto oblast zkoumal
Vuontisjérvi. Ve svém vyzkumu se zaméfil na analyzu VZ nejvétsich finskych
podniki,” zkoumal viak vyskyt témat pouze v jedné z podoblasti CSR — lidské
zdroje (déale jen HR). Z jeho analyzy vyplynulo, Ze necastéji zminovanym
tématem je vycvik a rozvoj zaméstnanci, vétsina podnikt také reportuje o Gcasti
a zapojeni zaméstnanct do aktivit podniku, o platech a nabizenych benefitech.
Zcela vyjimeéné dle n¢j zkoumané podniky reportuji o work-life balance
a velmi malo o zajisténi rovnych pfilezitosti (Vuontisjarvi, 2006, str. 337). Ruud

32 VZ byly hodnoceny ve &tyfletém obdobi (1998-2001), aby se dal postihnout vyvoj
v reportovani.

Do vzorku bylo zahrnuto 6 irskych bank a 4 mezinarodni finan¢ni instituce z Némecka,
Svycarska, Danska a Velké Britanie, které slouzily jako benchmark (Douglas et al., 2004,
str. 389).

Ve skupiné G250 toto téma nejcastéji zatazuji do svych reporti vefejné obchodovatelné
podniky a druzstva, ve skupiné N100 to jsou nejéastéji vefejné obchodovatelné podniky
(KPMG, 2008, str. 43).

CSR Europe je uznavanou evropskou siti zabyvajici se CSR. Byla zalozena v r. 1995 jako
reakce na vyzvu prezidenta Evropské komise Delorse. V soucasné dobé sdruzuje 75 nad-
narodnich podnikd a 25 narodnich partnerskych organizaci. Vice informaci na
http://www.csreurope.org/.

Pii analyzach je vyuzivano dat ze 2 skupin — bylo zkoumano 545 projekti podniki
v oblasti CSR a 140 iniciativ realizovanych narodnimi partnerskymi organizacemi.

Zaklad vyzkumného vzorku tvofilo 250 finskych podnikd z Top 500 dle casopisu
Talouseldmé (Vuontisjarvi, 20006, str. 336).
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et al. pak zkoumali, jakym zptisobem 100** nejvétsich norskych podniki’
reportuje o CSR* ve svych VZ. Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze zkoumané
podniky nejlépe reportuji o interni spolecenské odpovédnosti’' a environ-
mentalni odpovédnosti.** Naopak velmi nizkého hodnoceni dosahlo reportovéani
o externi spoleenské a ekonomické odpovédnosti.* Autofi vysvétluji tuto
skute¢nost rutinou v reportovani. O prvnich dvou tématech jsou totiz podniky jiz
zvyklé reportovat, zatimco pozadavek reportovani o naslednych tématech se
objevuje pomérné kratce a podniky s tim zatim nemaji pfili§ velkou zkusenost
(Ruud et al., 2005, str. 9).

Z vyse uvedenych vyzkumi, az na vyjimku CR a CSR Europe, vyplyva, ze
ackoliv jsou souhrnné vysledky prezentovany jako vysledky evropské,
vyzkumny vzorek podnikii vzdy pochdzel pouze ze zapadni Casti Evropy
a nezahrnoval tudiz evropské postkomunistické zemé. Na stav reportovani
v téchto zemich* se dlouhodob& zaméfuje Partners for Financial Stability
Program® (dale jen PFS Program). Ten realizuje od roku 2003 dvakrat ro¢né
vyzkum na vzorku nejvétsich podniki*® z regionu a zkouma, do jaké miry tyto
podniky zvefejiiuji ve svych VZ a na svych webovych strankach informace
0 CSR z pohledu TBL.*" Z jeho vyzkumu za rok 2008 vyplynulo, Ze podniky ze
sttedni a vychodni Evropy reportuji ve svych VZ nejcastéji o CG, nasledné

38 Agkoliv v poznamcee pod Carou uvadgji, Ze kone¢ny podet vysetfovanych podniki byl 98,

v interpretacni ¢asti uvadeji % ze 100 podniku.
39 7 hlediska obratu.
40 Norsko patii k zemim, kde legislativa vyZaduje reportovani o ur&itych tématech.
Konkrétné tuto problematiku upravuje Norwegian Accounting Act, kde se fik4, ze
podniky musi kazdoro¢né reportovat vtzv. ,board of directors report® o externim
prostiedi, pracovnim prostfedi a o tzv. rovnosti Sanci (Ruud et al., 2005, str. 11).
Vzhledem k tomu byl zkouman stav reportovani o povinnych a dobrovolnych tématech.
46 % zvysetfovanych podnikd obdrzelo za reportovani o této oblasti hodnoceni
uspokojive ¢i velmi uspokojivé (Ruud et al., 2005, str. 39).
26 % zvysettovanych podnikd obdrzelo za reportovani o této oblasti hodnoceni
uspokojivé (Ruud et al., 2005, str. 39).
Pouze 14 % ze zkoumanych podnikl obdrzeno za reportovani o externi spolecenské
odpovédnosti hodnoceni uspokojiveé, za reportovani o ekonomické odpovédnosti toto
hodnoceni ziskalo dokonce jen 8 % podnikti (Ruud et al., 2005, str. 39). Ekonomickou
oblast chapou z velkeé ¢asti jako CG (Ruud et al., 2005).
V soudasné dobé jsou do vyzkumu zafazeny podniky z téchto zemi: Ceska republika,
Estonsko, Litva, LotySsko, Slovensko, Slovinsko, Madarsko, Polsko, Bulharsko,
Chorvatsko a Rumunsko — viz PFS Program, 2008, str. 3.
Tento program vytvorila The United States Agency for International.
Vyzkum se provadi na tzv. 10 blue chips (tj. na 10 nejvétsich podnicich, hodnoceno dle
trzni kapitalizace, kotovanych na burze v kazdé zemi).
Ekonomickou oblast uchopil PFS Program jako reportovani o CG. Hodnoceny jsou pouze
informace v anglickém jazyce.
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o socialni politice a nejméné o své politice environmentalni.** V ramci CG pak
nejcastéji zminuji informace o auditu a struktufe fizeni podniku, ve spolecenské
oblasti zaméstnanecké benefity a sponzorstvi, v oblasti environmentalni infor-
mace o své environmentalni vykonnosti, o souladu s pfedpisy a standardy
(autorka na zakladé vypoctid z PFS Program Database, 2008). Relativn¢ silny
vyskyt reportovani o CG dokladé také vyzkum Lina a Brauna, realizovany na
podobném vzorku zemi. Také z néj vyplynulo, ze 55 % podnikd ze zkoumanych
zemi reportuje o CSR vyborn¢ ¢i alespon ¢asteén¢ (Line a Braun, 2007, str. 37).

Blize tuto problematiku zkoumala Kasparova a Skapa, pouze viak na vzorku
eskych a slovenskych podnika.* Z jejich analyzy VZ vyplynulo, Ze &eské
podniky nejcastéji reportuji o ochrané Zzivotniho prostiedi a kvalité vyrobka
a sluzeb, zatimco slovenské podniky o interni slozce spolecenské politiky —
o poskytovanych zaméstnaneckych benefitech a svelkym odstupem téz
o ochrané Zivotniho prostiedi 2005 (Kasparova a Skapa, 2007, str. 640-641).
Relativné casto je ve zkoumanych zemich zastoupeno téma sponzoringu
(Kasparova a Skapa, 2007, str. 640-641). Naopak nizka pozornost je vénovana
tématim jako je =zajiSténi rovnych prilezitosti a protikorupéni politika
(Kasparova a Skapa, 2007, str. 640-641).

V asijském regionu™ reportovani o jednotlivych tématech CSR blize zkoumala
Chapplova a Moon vramci své analyzy webovych stranek podnikd. Pred
priblizenim vysledkti je tfeba uvést, ze jejich vyzkumny vzorek neobsahoval
podniky z Japonska.’' Z vysledki vyzkumu vyplynulo, e nejvice podniki
(59 %) informuje o aktivitach spadajicich do kategorie Zapojeni do komunity
(Chapple a Moon, 2005, str. 429). O vyrobnim procesu, kam spada i ochrana
zivotniho prostiedi, reportuje v pruméru jen 39 % zkoumanych podnika
(Chapple a Moon, 2005, str. 429). Naopak nejméne podnikt (18 %) zvetejiiuje
informace o vztahu se zaméstnanci (Chapple a Moon, 2005, str. 429). Praktiky
japonskych nadnarodnich podnikti blize zkoumala Kolkova a zjistila, Zze na
rozdil od americkych a evropskych nadnarodnich podnikt se japonské soustiedi
vice nez na reportovani v souladu s TBL na reportovani o svych environ-
mentalnich dopadech na okoli (Kolk, 2005, str. 156). Tuto skutecnost potvrzuji
i vysledky vyzkumu EIRISu (EIRIS, 2007, str. 7).

8V priméru reportuje 0 CG 67 podnikii ze 110, o své socidlni politice 45 podnikd ze 110

a o své environmentalni politice v praméru 20 podnikd ze 110 (autorka na zakladé
vypoctl z PFS Program Database, 2008).
*" Do vyzkumu bylo zahrnuto 52 VZ &eskych a 30 VZ slovenskych podniki za rok 2005
(Kagparova a Skapa, 2007, str. 638).
Do vyzkumu byly zahrnuty tyto zemé: Filipiny, Indie, Indonésie, Jizni Korea, Malajsie,
Singapur a Thajsko (Chapple, Moon, 2005, str. 415).
Duvod jeho nezahrnuti spocival dle autort vtom, Ze jeho ekonomika je na rozdil od
ostatnich statti tohoto regionu napojena jiz 50 let na mezinarodni obchod a i mira znalosti
CSR je zde vyrazné vyssi nez v ostatnich zemich tohoto regionu (Chapple, Moon, 2005,
str. 421).
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Vedle rtznorodého pokryti CSR témat se jednotlivé regiony lisi i v mife
a zpusobu ovérovani spravnosti udaji v publikovanych reportech. Nejvice se
toto oveéfeni pouzivd v Evropé, nejméné v USA. Tam si spravnost
poskytovanych informaci nechava ovéfovat jen 5 % podnikid (Context, 2006a,
str. 12). Nejcastejsi formou ovéfeni je oveéteni treti stanou dle urcité metodiky.
Druhou nejcastéji vyuzivanou formou ovéteni je v Evrop€ ovéfeni dle
AAT000AS, byt s velkym odstupem za prvni formou, v regionu Zbytek svéta je
to ovefeni 3. stranou bez uvedeni konkrétni metodiky. Skute¢nost, Ze
nejbéznéjsi formou ovérovani spravnosti v Evropé je ovéfovani teti stranou,
uvadi 1 Kolkova. Z vysledku jejiho vyzkumu dale vyplyva, ze alespoii u multi-
nacionalnich podnikii z USA vydavajicich environmentalni reporty je mira
vyuzivani vySe zminéné formy ovéfovani ve srovnani se stejnymi podniky
z Japonska vyrazn€ vyssi, byt zdaleka nedosahuje urovné vyuzivani podniky
z Evropy (Kolk, 2005, str. 159).

Z vyzkumu KPMG dale téz vyplyva, ze ackoliv 73 % podnikd podnikajicich
v globalizovaném prostiedi’> ma definovanou CSR strategii véetn& stanovenych
cila (KPMG, 2008, str. 24), vysledky na narodnich trovnich jsou obecné
o poznani hor§i. Ve vzorku N100 je pramérny vyskyt strategie véetné cila 43 %
(KPMG, 2008, str. 24). Tento vysledek neni pfili§ pozitivni vzhledem ke zjisténi
Bartelse et al. Zjejich vyzkumu vyplynulo, ze proto, aby byl report ctenafi
hodnocen jako dobry, méla by v ném byt strategie udrzitelného rozvoje uvedena
a zaroven s tim by tam mélo byt i uvedeni jejiho propojeni s celkovou strategii
podniku (Bartels et al., 2008, str. 18). NPK a SKP k tomu vsak dodavaji, ze
zaclenéni CSR do podnikové strategie ,,voli vétsinou jen silné organizace, které
nemaji kazdodenni podnikatelské problémy* (NPK a SKP, 2008, str. 12).

Podivame-li se na vysledky Setfeni KPMG na narodnich urovnich podrobnéji,
zjistime, ze i v této oblasti existuji znacné rozdily mezi jednotlivymi zemémi —
CSR strategii uvadéji nejcastéji podniky v Japonsku a Francii (86 %,
resp. 79 %), nejméné ¢asto podniky z CR a Mexika (16 %, resp. 14 %) (KPMG,
2008, str. 22). Malé zastoupeni informaci o CSR strategii a CSR cilech ve
vyroénich zpravach podniki v CR potvrzuji taktéz vysledky vyzkumu
Kagparové a Skapy. Ti tuto oblast dale zpresiiuji a na zakladé vysledkt $etieni
uvadi, ze 32 % podnikit v CR ma ve svych vyroénich zpravach definovanou
strategii ochrany zivotniho prostiedi a 12 % ji ma definovanou v socialni oblasti
(Kasparova a Skapa, 2007, str. 640).

2 Tato skute¢nost byla zji§téna na vzorku 250 podnikil zatazenych do Fortune Global 500

za rok 2007.
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2.1.2 Rozdily v obsahu dle velikosti podniku

Vysledky vyzkumt (viz napt. Hackston a Milne, 1996, Knox et al., 2005, Gray,
2005, EIRIS, 2007, Line a Braun, 2007, CR, 2009) také ukazuji, ze i v pfipadé
reportovani o CSR aktivitdch jsou dlouhodobé vice aktivni podniky velké. Dle
EIRISu spociva diivod intenzivnéjsiho reportovani téchto podnikt v jejich veétsi
viditelnosti (EIRIS, 2007, str. 10), ktera ssebou nese vétsi riziko protesta,
regulace, natlaku, atd. A pravé z dtvodu snizeni tohoto rizika vice reportuji
o nefinancnich oblastech fizeni podniku a péstuji si tak image spolecensky
odpovédného podniku, které piipadné riziko snizuje. Dle Lina a Brauna
vysvétleni spociva v hlubsi znalosti koncepce CSR véetné uvédomeéni si benefitd
vyplyvajicich z reportovani o CSR aktivitach. To pak vede nejen k vétsi aktivite
ve finan¢nim reportovani, ale také ke kvalitnéjsimu obsahu nefinan¢nich reportt
(Line a Braun, 2007, str. 41). Dle Trotmana a Bradleyho je vSak hloubka
rozpracovanosti téchto reporti dana jesté tim, do jaké miry podniky systema-
ticky vyhodnocuji rizika a uvazuji v del§im horizontu™ (Trotman, K. T, 1981,
dle Deegan a Rankin, 1996, str. 51), na coz narazi i vy$e zminény EIRIS.

Na zaklad¢ vysledkt svého vyzkumu dospivaji Hackston a Milne k nazoru, ze
vétsi podniky poskytuji vice informaci o svych aktivitich v environmentalni
a spolecenské oblasti (Hackston a Milne, 1996, str. 85). Knox et al. tento
vysledek dale dopliiuji o poznani,** Ze pouze nejvétdi zvelkych podniki
zatazenych do jejich vzorku pfiblizuji ekonomické vysledky vyplyvajici z téchto
aktivit (Knox et al., 2005, str. 8). Dle jejich zjisténi také pouze nejvétsi podniky
identifikuji stakeholdery pro oblast CSR, stanovuji jejich dilezitost a komu-
nikuji s nimi (Knox et al., 2005, str. 8). Toto tvrzeni je vSak v rozporu se
zjisténim KPMG o relativné vysokém vyuzivani smérnic GRI v podnicich na
narodnich turovnich (KPMG, 2008, str. 35), které vsob& pravé zahrnuji
pozadavek identifikace stakeholdert a jejich miry dalezitosti pro podnik (GRI,
2006a). Rozpor v zavérech vSak mize byt zplsoben i odliSnym vyzkumnym
vzorkem a odlisnou metodikou vyzkumu. Tuto domnénku podporuji vysledky
vyzkumu CR. Ty ukazuji, ze vyuziti smérnic GRI pfi sestavovani CSR reportl
je o polovinu mensi®® (CR, 2009, str. 5) nez dle zjisténi KPMG.>

Jejich tvrzeni se opird o vysledky vyzkumu reportovani o CSR realizovaném na vzorku
207 podnikt v roce 1978.

Vychazi z vyzkumu reportovani o CSR mezi 6 multinacionalnimi podniky vybranymi
z zebricku indexu FTSE4Good Index Series, ¢imz bylo zajisténo, ze se jedna o podniky
s dobfe vypracovanymi postupy reportovani o CSR. Vysetfované podniky pochazely
z ruznych odvétvi.

Ackoli vysledky vyzkumu CR ukazuji, ze celosvétoveé dochazi k ristu ve vyuzivani GRI
smérnic, v roce 2008 tyto smérnice pouziva jen 1/3 ze zkoumanych podnikt (CR, 2009,
5).
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2.1.3 Rozdily v obsahu dle odvétvi a rizikovosti

Vysledky vyzkumt (viz napf. Hackston a Milne, 1996, Graafland et al., 2002,
Kolk, 2005, Konrad et al., 2006, EIRIS, 2007, EIRIS, 2008) taktéz ukazuji, ze
dalsi rozdil v obsahu CSR reportti je zptsoben ptislusnosti podniki k urc¢itému
odvétvi, resp. odlisSnym rizikem vyplyvajicim z negativniho dopadu aktivit
podniku na okoli ¢i jeho pfitomnosti na problematickych trzich. Tyto faktory
nevyvolavaji ani tak rozdil ve volbé CSR témat jako spiSe v rozsahu, ktery je
témto tématlim vénovan.

Rozdilnost v odlisné mife rozpracovani reportii v riznych odvétvich mize dle
vysledkt Setfeni Konrada et al.”” spo&ivat v tom, Ze si podniky z n&kterych
odvétvi neuvédomuji dopad svych aktivit na oblasti CSR ¢i dopady téchto
aktivit dokonce védomé bagatelizuji — Casto praveé v oblasti environmentalni.
Z jejich vyzkumu vyplynulo, ze vyznam svého dopadu na zivotni prostiedi
typicky snizuji podniky z odvétvi sluzeb, zatimco podniky z odvétvi vyroby tuto
oblast CSR ve svych sustainability reportech podrobné rozpracovavaji (Konrad
et al., 2006, str. 96). V&tsi miru nefinan¢niho reportovani v odvétvi vyroby si
autoii vysvétluji tim, Ze vétSina z vySetfovanych podnikii z tohoto odvétvi
k tomu byla nucena diky certifikaci dle normy ISO 14 001 (Konrad et al., 2006,
str. 96).

K podobnému vysledku, odlisnosti rozsahu v reportovani dle odvétvi, dospivaji
i Hackston a Milne. Na zakladé vysledkt svého vyzkumu®® tvrdi, Ze podniky
z high profile odvétvi reportuji o CSR vice nez podniky z low profile odvétvi
(Hackston a Milne, 1996, str. 86). High profile odvétvi definuji jako odvétvi,
které je vice viditelné v ocich spotiebitell, kde existuje vysoké politické riziko
nebo koncentrovana a silna konkurence (Hackston a Milne, 1996, str. 83).
V souladu s timto konstatovanim jsou i vysledky vyzkumu Graaflanda et al. Dle
nich podniky ze stavebnictvi a chemického odvétvi publikuji environmentalni
reporty zhruba dvakrat vice nez podniky z maloobchodu a finan¢niho odvétvi
(Graafland et al., 2002, str. 34). To samé plati i pro spolecenské reporty, byt
rozdily mezi odvétvimi nejsou jiz tak vyrazné jako u environmentalnich reportt
(Graafland et al., 2002, str. 39).

% Tvrzeni KPMG se opird o informace ve vefejnd dostupnych zdrojich za obdobi 2007-

2008 (KPMG, 2008, str. 42). Dle jeho zjisténi vyuziva smérnice GRI 69 % podnikl ze
skupiny N100 a 77 % ze skupiny G250 (KPMG, 2008, str. 35).

Vyzkum Konrada et al. byl rozdélen na dvé ¢asti — obsahovou analyzu a kvantitativni
vyzkum. Obsahova analyza byla provadéna na 12 sustainability reports multinacionalnich
podnikli pivodem z Ameriky a Evropy, které se hlasily k dobrovolnému napliiovani
smérnic GRI. Nasledny kvantitativni vyzkum probihal na 11 evropskych multinacio-
nalnich podnicich.

Hackston a Milne zkoumali vyro¢ni zpravy 47 nejvétsich podnikti obchodovanych na
New Zealand Stock Exchange na konci roku 1992 (Hackston a Milne, 1996, str. 81).
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Vysledky vyzkumu KPMG vsak ukazuji na odlisné chovani podnikd
pohybujicich se v globalnim prostfedi a na narodni trovni. Dle jeho zjisténi je
napf. pii zvefejnovani dat o stupni naplnéni cili v oblasti CSR u podnikt
pohybujicich se v globalnim prostiedi urcujici, zda-li jiz zapocaly s reporto-
vanim o ukazatelich vytvofenych k méfeni naplnéni CSR cili. U podnikd
pohybujicich se pouze na narodni urovni do tohoto vstupuje jesté¢ vyse
zmifovana piislusnost podniku k odvétvi®® (KPMG, 2008, str. 25).

Z globalniho pohledu tuto problematiku zkoumal i EIRIS v jiz zminovaném
vyzkumu zroku 2007. Z analyzy rozpracovanosti jednotlivych slozek CSR
vyplynulo, Ze mira reportovani o environmentalni slozce je vysoka (EIRIS,
2007, str. 61) a zaroven vyrazn¢ vyss§i neZ mira reportovani o ostatnich slozkach
CSR. Ze souhrnnych vysledkd vyzkumu vyplyva, ze pfiblizné¢ 56 % podnikt
s vysokym dopadem na Zzivotni prostfedi reportuje o environmentalni oblasti
alesponl na zakladni trovni (EIRIS, 2007, str. 61), pficemZ nejéastéji je tento typ
reportovani vyuzivan evropskymi a japonskymi podniky. Z vyzkumu vsak také
vyplyva, Ze ,,vyskyt reportovani o environmentalni vykonnosti je zna¢né nizsi
nez vyskyt informaci o environmentalni politice a systémech (EIRIS, 2007, str.
61). Uvedené EIRIS hodnoti jako zklamani vzhledem k tomu, Ze je ,,reportovani
zakladni slozkou zlepSovani a komunikovani zlepSeni v environmentalni
vykonnosti (EIRIS, 2007, str. 61).

Stav reportovani ve spolecenské oblasti EIRIS hodnotil z hlediska vyskytu rizika
pouze ve dvou oblastech — v oblasti lidskych prav a prav zaméstnanch
v dodavatelském fetézci. Riziko zde uchopil oproti environmentalni oblasti
odlisSnym zptisobem. Nevyplyva zde z aktivit podniku, ale z miry porusovani
prav na trzich, kde je podnik pfitomen, resp. z miry vystaveni potencialnimu
naruseni prav zaméstnanct v dodavatelském fetézci. Ve svém vyzkumu se
EIRIS nasledné detailn¢ji zaméftil na podniky, které podnikaji na trzich, kde
hrozi vysoké ¢i stfedni riziko narusovani prav ve sledovanych oblastech (EIRIS,
2007, str. 85). V souvislosti s tim se da predpokladat, ze reportovani podnika
o lidskych pravech ¢i pravech zaméstnancti nepodnikajicich na trzich, kde je
vysoka mira jejich porusovani, bude v redlu jesté nizsi.

To samé plati i pro pfislusnost podniku k uréitému odvétvi. Dle EIRISu totiz
existuji odvétvi, kde se vyskytuje vysoké riziko naruSeni prav zaméstnanct
v dodavatelském fetézci z divodu vysoké koncentrace aktivit® (EIRIS, 2007,

Napfi. podniky z odvétvi lesnictvi, papiru a celuldzy, elektroniky a vypocetni techniky
zahrnuji tyto ukazatele do svych reportil v poloviné pifipadi, podniky z farmaceutického
odvétvi a (malo)obchodu tak ¢ini jen v 15 % (KPMG, 2008, str. 25).

Jedna se o tato odvétvi (z divodu vyskytu mozného terminologického posunu jsou nazvy
odvétvi ponechany v originalnim jazyce): food producers, food and drug retailers, general
retailers & textiles, household goods, personal goods, leisure goods, electronic &
electrical equipment, mobile telecommunications, technology hardware & equipment and
tobacco.
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str. 46). Tj. pokud podnik nespada do téchto odvétvi, jeho mira reportovani
o tomto tématu bude zfejmé je$té niz§i z divodu niz§iho vystaveni tlaku
stakeholdert ¢i z dvodu nizké relevance tohoto tématu pro podnik samotny.

Z vysledkt vyzkumu EIRISu vyplyva, ze reportovani o lidskych pravech neni
prilis rozsahlé. Lze na zékladé nich také konstatovat, Ze vétSina podnikﬁ,(’1 ktera
o tomto tématu reportuje, o ném reportuje na zakladni urovni. Na piipadu USA
vsak EIRIS ukazuje, Ze za nizkym pocétem vyskytu tohoto tématu mohou byt
i pragmatické divody — strach znarGstu soudnich pii a zvySeného tlaku
nevladnich organizaci v piipadé zvefejnéni politik, systéml a postupd podniku
(EIRIS, 2007, str. 44). Jest¢ horsi situace panuje dle EIRISu v reportovani
o pravech zaméstnanct v dodavatelském fetézci. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina
podniki® o tomto tématu CSR nereportuje. Z t&ch, co tak ¢ini, vétsina reportuje
pouze na zakladni trovni. Jedinou vyjimkou jsou evropské podniky, kde zhruba
8 % podniklt vyuziva pokrocilejsiho stupné reportovani. EIRIS si tuto
skuteCnost vysvétluje tim, ze se standardy v této oblasti t€8i zajmu vetejnosti
teprve kratce a proto se podniky v tomto tématu tolik neusidlily (EIRIS, 2007,
str. 51).

V roce 2008 EIRIS vyse popisovany vyzkum zopakoval® a prohloubil.** Z nize
uvedeného grafu €. 6 je patrné, ze pouze 5 % podnikl s vysokym rizikem ma ve
spolecenské oblasti — konkrétné v oblasti lidskych prav — nastaveny né&jaké
konkrétni postupy a systémy na pokrocilé ¢i dobré trovni. Z vyzkumu také
vyplynulo, Ze miru nastaveni postupd a systému ovliviuje pfislusnost
k odvétvi®. Zajimavé je téZ srovnani chovani se stavem reportovani o tomto
tématu. Z informaci prezentovanych v grafu ¢. 6 vyplyva, Ze reportovani
zaostava za chovanim. To jinymi slovy znamend, ze ne vSechny podniky, které
postupy a systémy zavedeny maji, o nich a tématu lidskych prav referuji ve
vetrejné dostupnych materidlech. I na zaklad¢ vyse uvedenych zjisténi se da
predpokladat, Zze podniky s nizs$i mirou rizika se tomuto tématu budou vénovat
jesté méne.

1 Jedna se o podniky, které podnikaji na trzich, které EIRIS oznail za vysoce &i stiedné

rizikové.

Jedna se o podniky s vysokym nebo stfednim vystavenim potencialnimu naruseni prav
zaméstnancu v dodavatelském fetézci.

8 Vyzkumny vzorek tvofilo 2 344 podnikii zahrnutych do FTSE All-World Developed
indexu.

Zamétil se na postihnuti oblasti definovanych UN GC. Ve svém vyzkumu zjistoval, do
jaké miry maji podniky v téchto oblastech zavedené postupy a systémy a do jaké miry
o tématech, postupech a systémech reportuji. Pro kazdou oblast rozdélil podniky dle miry
rizika, kterému v ni Celi.

Nejrozpracovangjsi postupy a systémy maji podniky ztzv. resouce sector, nejméné
z prumyslového odvétvi (EIRIS, 2008, str. 16).
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Graf & 6: Chovani® a reportovani podnikii s vysokou mirou rizika® —

oblast lidskych prav
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Zdroj: EIRIS, 2008, str. 16.

Srovname-li data v grafu ¢. 6 s daty vnize uvedeném grafu ¢. 7, je mozné
konstatovat, ze v oblasti zivotniho prostfedi maji podniky s vysokou mirou
rizika nastaveny postupy a systémy na daleko vyS$Sim stupni propracovanosti nez
je tomu v oblasti lidskych prav. EIRIS si tuto skutenost vysvétluje tim, ze
environmentalni oblast je pro managery 1épe uchopitelnéjsi, vysledky postupti
a systému lze lehce kvantifikovat a jejich dopady jsou viditelné v misté
rozhodnuti na rozdil od oblasti lidskych prav (EIRIS, 2008, str. 20). Zaroven se
z dat ukazuje, ze se mira rozpracovanosti li§i v jednotlivych zkoumanych
regionech, coz je dle EIRISu zptisobeno predevsim mirou legislativni regulace.
I zde je zajimavé srovnani chovani s mirou reportovani, ktera je obdobné jako
u oblasti lidskych prav daleko nizsi. Vétsina reportii byla ohodnocena z hlediska
hloubky poskytovanych informaci jako nedostatecna ¢i primérna.

@V ramci této kategorie EIRIS zkoumal, do jaké miry maji podniky v oblasti lidskych prav

nastaveny postupy a systémy (EIRIS, 2008, str. 16).
Dle EIRISu sem patfi podniky, které jsou hodné aktivni v zemich s vysokou mirou
pravdépodobnosti porusovani lidskych prav (EIRIS, 2008, str. 16).
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Graf & 7: Chovani® a reportovani podnikii s vysokou mirou rizika® —
environmentalni oblast
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Zdroj: EIRIS, 2008, str. 20.

V roce 2008 EIRIS do svého vyzkumu zatadil také problematiku boje proti
korupci, kterou napi. Ruud et al. fadi do ekonomické slozky CSR. Z vyzkumu,
jak zobrazuje graf ¢. 8, vyplynulo, ze 85 % podnikl s vysokou mirou rizika ma
zavedeny alespon n¢jaké protikorupcni standardy. OvSem pouze 10 % ma
postupy a systémy v této oblasti rozpracované na pokrocilé ¢i dobré urovni.
Stejn¢ jako u ostatnich oblasti i zde reportovani plné neodrazi vyse uvedeny
stav. Pouze u 1 % podnikti ocenil EIRIS reportovani jako dobré a u 5 % jako
primérné. EIRIS si tuto skutecnost vysvétluje tim, ze nékteré podniky se mohou
obavat, ze reportovani o vykonnosti v této oblasti by mohlo mit znacné dopady
jak legislativni tak na hodnotu znacky (EIRIS, 2008, str. 24).

8V ramei této kategorie EIRIS zkoumal, do jaké miry maji podniky v oblasti lidskych prav

nastaveny postupy a systémy (EIRIS, 2008, str. 16).
Patii sem dle EIRISu podniky, které jsou hodné aktivni v zemich s vysokou mirou
pravdépodobnosti porusovani lidskych prav (EIRIS, 2008, str. 16).
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Graf & 8: Chovani” a reportovani podnikii s vysokou mirou rizika’" —
protikorupéni postupy
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Zdroj: EIRIS, 2008, str. 24.

2.1.4 Rozdily v obsahu dle vyuzitého standardu dotykajiciho se
oblasti CSR

V soucasné dob¢ existuje mnoho standardul, které se dotykaji oblasti CSR. Na
zakladé studia literatury vSak Ize konstatovat, zZe nejcastéji uvadénymi standardy
jsou: UN Global Compact, konvence ILO”, smérnice OECD” pro nadnarodni
podniky, série ISO 14000, série AccountAbility 1000 (série AA1000), smérnice
GRI, Global Sullivan Principles, Social Accountability 8000 (SA8000). Toto
zjisténi podporuji 1 Mclntosh et al., ktefi tyto standardy nazyvaji souhrnné
,»Globalni osmicka™ (Mclntosh et al., 2003). U evropskych autort a instituci byl
zjistén jesté vysoky vyskyt uvadéni EMAS. Nad ramec uvedenych standarda
upravuje spoleCensky odpovédné chovani také norma ISO 26000. Jedna se
o relativné novou normu, jelikoz byla schvalena teprve koncem roku 2010.
Z toho vsak také vyplyva, ze jesté neni zcela provérena realitou podnikohospo-
daiské praxe. To je diivodem, pro¢ zde neni zohlednéna.

Na zaklad¢ jejich hlavniho zaméfeni je mozné je dle Leipzigerové rozélenit na
dvé& kategorie — vykonnostng’* a procesn&” orientované standardy (Leipziger,
2003, str. 39). Vykonnostné orientované standardy ,,definuji minimalni standar-

7V ramei této kategorie EIRIS zkoumal, do jaké miry maji podniky v oblasti lidskych prav

nastaveny postupy a systémy (EIRIS, 2008, str. 16).

Patfi sem dle EIRISu podniky, které jsou hodné aktivni v zemich s vysokou mirou
pravdépodobnosti porusovani lidskych prav (EIRIS, 2008, str. 16).

Mezinarodni organizace prace.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj.

Performance oriented standards.

Process oriented standards.
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dy toho, co je spoleensky odpovédné chovani (Leipziger, 2003, str. 39,
preklad autorky). Procesné orientované standardy oproti tomu definuji postupy,
které by mél podnik nasledovat, resp. zavést — viz napft. spolecenské reportovani
a konzultace se stakeholdery (Leipziger, 2003, str. 39, Mclntosh et al., 2003).
Leipzigerova vSak zaroven upozoriiuje na skutecnost, ze se tyto dvé vyse
uvedené kategorie navzajem nevylucuji. Nekteré standardy jako napt. SA8000
mohou zahrnovat jak procesni tak vykonnostni pozadavky — viz nize uvedeny
obrazek ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: UtFidéni standarda dotykajicich se oblasti CSR

Procesné orientované
standardy

Vykonnostné orientované
standardy

Global
Compact

Global Sullivan
Principles

Série
AAT000  ggrie SO
14000

SA8000

Tripartitni deklarace zasad o
nadnarodnich podnicich a socialni
politice od ILO

Smérnice
GRI EMAS

Smérnice OECD pro
nadnarodni podniky

Zdroj: Leipziger, 2003, str. 40, 68, upraveno autorkou.

Ze studia obsahu jednotlivych standardd vyplynulo, Zze pouze Tripartitni
deklarace zédsad o nadnarodnich podnicich a socidlni politice od ILO se
nezabyva problematikou nefinan¢niho reportovani. Vsechny ostatni standardy se
ji vénuji alespon castecné. Mira detailnosti jejich pozadavkd na obsah CSR
reportd vyplyva z jejich odlisné konstrukce. Z tohoto diivodu budou standardy
rozdéleny na dvé vySe uvedené kategorie, vramci kterych bude srovnani
pozadavkd provedeno. Hodnocena budou dvé kritéria — pozadavky na obsah
reportu a jeho rozsah.

U relevantnich standardd spadajicich do kategorie standardt, které definuji
pozadavky na organizace pouze normativnim zptusobem, tj. u UN Global
Compactu, Global Sullivan Principles a Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky, neni obsah reportd piesné vymezen. Pozaduji pouze, aby se podniky
k jejich dodrzovani vyslovng piihlasily.”® UN Global Compact a Smérnice

7 Ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky je tento poZadavek skryty, protoZe je v ni

hovoteno obecné o kodexech chovani (OECD, 2003, str. 8).
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OECD pro nadnarodni podniky dale vyzaduji, aby se v reportu objevily
informace o vykonnosti v nefinan¢nich oblastech, které standardy pokryvaji.
Ackoliv v Global Sullivan Principles tento pozadavek nezaznivd, da se
predpokladat, ze je obsazen i v nich, protoze jedin€ s vyuzitim indikatori mohou
podniky vérohodné dolozit pokroky v implementaci téchto Principti. Nad ramec
toho pozaduje UN Global Compact uvedeni divodd a vyhod vyplyvajicich
z jeho podpory, popis procesi a konkrétnich aktivit smeéfujicich k naplnéni
zavazku vyplyvajiciho z podpory tohoto standardu. Smérnice OECD pro
nadnarodni podniky zase pozaduje piiblizeni podnikovych politik a strategii
v oblastech, které pokryva a informaci z CG. Pozadavky na rozsah reportu
specifikuje v prvni kategorii standardi pouze Smérnice OECD pro nadnérodni
podniky. Ten by se podle ni mél odvozovat z moznosti podniku a ze zavaznosti
informaci pro jejich uzivatele, tj. stakeholdery podniku.

Jak jiz bylo uvedeno, druhou kategorii tvofi standardy, které vedle normativnich
pozadavki obsahuji téz informace o postupech, které by mél podnik pro fizeni
popisovanych oblasti zavést. VSechny standardy v této kategorii, resp. vzdy
alespon jeden z dané rodiny, tj. série AA1000, ISO 14063,”7 EMAS, reportin-
govy ramec GRI, se vénuji problematice reportovani. VSechny definuji obsah
reportu, pricemz séric AA1000 a EMAS jej definuji jako zékladni. V reportingo-
vém ramci GRI je obsah na rozdil od ostatnich zpracovan variantné, takze je
mozné jej vypracovat na tfech rozdilnych stupnich podrobnosti. V pozadavcich
na obsah vSech standardi se objevuje zavazek k zapojeni ¢i dialogu se
stakeholdery, urceni dulezitosti zpracovavaného tématu pro dany podnik a stake-
holdery, popis a vysvétleni vykonnosti. Indikatory, kterymi lze méfit vykonnost
podniku v oblastech popisovanych standardy lze najit explicitné¢ uvedené jen
v reportingovém ramci GRI a dale castecné v EMASu. Jsou vném totiz
stanoveny okruhy, ve kterych je tfeba prokazovat vykonnost podniku a z jejich
popisu lze indikatory dovodit.

Rozsah obsahu reportu je ve vSech standardech spadajicich do druhé kategorie
odvozovan od pocitované dulezitosti témat a stakeholderi podnikem
a prikladané dulezitosti témat relevantnimi stakeholdery a od jejich zajmd.
Reportingovy ramec GRI navic doporucuje piihlédnout i k samotnému tcelu
reportu a zkuSenostem podniku s reportovanim. Standard ISO 14063 zase navic
doporucuje zohlednit aktivity stakeholderd.

Standard SA8000 lezi v priniku vySe popisovanych kategorii, protoze definuje
nejen normativni pozadavky, ale také obsahuje pozadavky na vytvoreni systémi
fizeni. Tento standard se podoba standardim zprvni kategorie tim, ze
nedefinuje pfesné obsah reportu. Je v ném pouze zakotveno, ze by zprava méla
zohlednovat vysledky hodnoceni napliovani pozadavkl standardi manage-

77 Sérii ISO 14000 reprezentuje ve srovnani pouze norma ISO 14063 vzhledem k tomu, Ze
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mentem a vysledky monitoringu. Zaroven také neobsahuje zadné indikatory
k méfeni vykonnosti. Na druhé strané jeho tvirce zacal tizce spolupracovat
s GRI a tak se da predpokladat, Zze se pfi dalSi aktualizaci standardu ¢i jeho
komentaie v ném objevi doporuceni o vyuzivani indikatortt od GRI stejné, jako
je to jiz u UN Global Compactu ¢i u Smérnice OECD pro nadnéarodni podniky.
Stejné jako vétSina standardd v prvni kategorii neobsahuje ani on pozadavky na
rozsah reportu.

2.2 Kvalita obsahu CSR reportt

Tato cast se bude zabyvat kvalitou obsahu CSR reportti. Bude popisovana
z hlediska tii kritérii — z hlediska urceni cilovych skupin reportu, zpisobu
prezentace informaci v reportu a hloubky jejich rozpracovani a zhlediska
existence overovani kvality prezentovanych udaji. Prvni a tfeti kritérium je
projevem zpusobu vniméani CSR, druhé pak projevem zkuSenosti podniku
s vybranym CSR tématem.

2.2.1 Cilové skupiny CSR reportt

Na oblast reportovani lze nazirat z pohledu riznych teorii (Gray et al., 1995),
pficemz nejcastéji vyuzivanou je jiz zminovana legitimacy theory
(Hooghiemstra, 2000, str. 55). Na reportovani o CSR je v ni nahlizeno jako na
prostiedek public relations (Hooghiemstra, 2000, str. 57), prostiednictvim
kterého lze ospravedlnit chovani podniku a zaroven lze diky nému ovlivnit
vnimani podniku stakeholdery tak, aby bylo zajisténo dlouhodobé fungovani
podniku. Vyjdeme-li z této premisy, tj. z toho, ze CSR reporty jsou produktem
PR, tak by pfi jejich tvorbé méla byt dodrzena zakladni pravidla pro vedeni
marketingovych aktivit, resp. pro marketingovou komunikaci.

Jednim z téchto pravidel je urceni cilové skupiny, pro kterou je sdéleni ur¢eno
(Kotler, 2001, str. 274 a 544). To je vSak v ostrém kontrastu s vysledky
vyzkumu” Bertelse et al. Z n&j vyplyva, Ze reportujici podniky velmi &asto
presné nevédi, kdo Cte jejich sustainability reporty a pro¢ (Bartels et al., 2008,
str. 2). Na zéklad¢ tohoto zjiSténi se Ize domnivat, Ze se podniky v této oblasti

" Vyzkum vznikl na popud GRI, které povéfilo KPMG a SustainAbility jeho provedenim.

Jeho cilem bylo shromézdit zajimavé informace o publikovanych sustainability reportech
pro reportujici podniky, organizace zabyvajici se reportovanim a ¢tenate (Bartels et al.,
2008, str. 5). Vyzkum byl realizovan na pfelomu roku 2007 a 2008. Zucastnilo se ho
2 279 respondentil, z ¢ehoz 1 827 bylo &tenafi reporti a 452 nectenaft (Bartels et al.,
2008,  str. 5). Respondenty byli nejcastéji zastupci podnikd, dalsi vyraznou, ale daleko
mensi, skupinou byly poradenské agentury a obcanska sdruzeni (Bartels et al., 2008, str.
5). Témét polovina respondentt pochazela z Evropy. Silné byla zastoupena také Latinska
Amerika, velmi malo severni Amerika, Afrika a Stfedni vychod (Bartels et al., 2008,
str. 6). Data z vyzkumu byla doplnéna o informace zjisténé pii konzultacich GRI
Stakeholder Councilu s kli¢ovymi stakeholdery GRI (Bartels et al., 2008, str. 6).
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spiSe nez koncepci cileného marketingu fidi jiz prekonanym tradi¢nim
hromadnym marketingovym pfistupem. Tuto tezi podporuji i vysledky vyzkumu
Knoxe et al., které ukazuji, 7¢ v&tSina podnikia” deklarujicich orientaci na
stakeholdery v reportovani nestanovuje systematicky jejich dilezitost (Knox et
al., 2005, str. 13).

Na report je mozno nahlizet jako na dalsi komunikacni nastroj sméfujici
k vybranym skupinam stakeholderta. Nespornou vyhodou je, Ze jeho obsah je
plné pod kontrolou podniku. Mtze se vném tedy vénovat témattim, kterd
povazuje za dilezitd, ale kterym se nedostivd medialniho pokryti ¢i rozsah
jejich pokryti je nizsi, nez by bylo tfeba. Na tuto skutecnost poukazuji napf.
i vysledky vyzkumu O’Donovana.** Aby podnik mohl dosahovat benefiti
plynoucich z moznosti necenzurované komunikace, musi zajistit, aby obsah
reportu byl pro jeho ctenaie relevantni a piinosny. Pouze pii splnéni téchto
pozadavku je velka pravdépodobnost, Ze report bude ¢teny, tj. Ze se informace
vurcité formé podani ke Cctendiim doopravdy dostanou a budou jimi
zpracovany. Urceni, jakd témata z téch podstatnych a jaky zptisob zpracovani
tématu vybrat, je vSak mozné az po poznani piijemct sdéleni, jejich charakte-
ristik, pfani, o¢ekavani ¢i davodu ¢teni reportli. Zaroven je vSak mozné, Ze jejich
poznanim podnik zjisti, Ze pro n¢j tyto skupiny nejsou z hlediska dtlezitosti
podstatné. To pak miize vést k tomu, ze bud’ tento komunikaéni nastroj zrusi ¢i
zméni jeho obsah. Se zménou obsahu se vSak vaze nutnost informovani cilovych
skupin o existenci tohoto komunika¢niho nastroje a vysvétleni jeho piinosu pro
tyto skupiny.

Urcitym voditkem pro to, kdo je ¢tenafem tohoto typu reportl, mohou byt
vysledky prubézného vyzkumu CR. Ten na svych webovych strankach
koncentruje reporty o CSR. Vzhledem k tomu, Ze pro piistup k nim pozaduje
registraci, eviduje, kdo reporty Cte. Z analyzy dat vyplynulo, Ze nejcastéji se
navstévnici jeho stranek fadi do kategorie Jini/podptrné sluzby. Dalsi velkou
skupinu (20 %) tvoii studenti a konzultanti v oblasti CSR (17 %) (CR, 2009, 6).
Investofi a analytici tvoifi mezi navstévniky shodné 12 % (CR, 2009, 6).
Vysledky vSak maji jen omezenou vypovidaci schopnost. Toto omezeni spociva
predevS§im vtom, Ze existuje mnoho zpasobl, jak si CSR report opatfit
a webové stranky CR jsou jen jednim z nich. Dal§im omezenim mulze byt, Ze
jsou timto zpusobem identifikovani pouze navstévnici stranek, o kterych se
predpoklada, Ze si reporty po stazeni pfectou a ne piimo ctenafi reportu.

" Vyjimku tvoii velké podniky z farmaceutického odvétvi a podniky z odvétvi t&zby (Knox

et al., 2005, str. 13).

Vyplyva z nich, ze podniky vyuzivaji vyrocni zpravy k podrobnému vysvétleni nastalych
problémt, vyvraceni nedorozuméni ¢i jako misto pro vyvazeni negativniho medialniho
pokryti (O’Donovan, G., dle Hooghiemstra, 2000, str. 60).
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Bartels et al. se ve svém vyzkumu zaméfili na zjisténi divodl, které vedou
uréité skupiny stakeholder®' ke Gteni CSR reportii. Souhrnné vysledky ukazuji,
ze jako nejCastéj$i duvod ¢teni CSR reportd je uvadéna snaha o pochopeni
pristupu podniku ke konkrétniho tématu trvalého rozvoje, kterd je tésné
nasledovana snahou o ziskani uplnéjsich informaci o podniku (Bartels et al.,
2008, str. 9). Ziskavani informaci pro benchmark a ziskédvani informaci o vykon-
nosti podniku uvadi jako diivod cteni reporti shodné néco malo pres 40 %
respondentd (Bartels et al., 2008, str. 9). Ze souhrnnych vysledkt také vyplyva,
ze pouze necelych 30 % respondentl uvadi jako diivod ¢teni reporti ziskavani
informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani (Bartels et al., 2008, str.
9). Nejcastgji Slo o rozhodovani o nakupu produktu poskytovaného podnikem ¢i
o investovani kapitalu do podniku (Bartels et al., 2008, str. 10). Ke stejnému
zjisténi dospivd i vyzkum GRI realizovany ve spolupraci s Futerra, KPMG
a SustainAbility (GRI, 2010, str. 1). Naopak skutecnost, Ze informace uvadéné
v CSR reportech slouzi jako podklad pro rozhodnuti o vybéru zaméstnavatele,
uvedlo pouze necelych 35 % respondentti (Bartels et al., 2008, str. 10).

2.2.2 Prezentace informaci a hloubka jejich rozpracovani

Z vysledkti vyzkumut je patrné, ze informace prezentované v CSR reportech
referuji predev§im o pozitivnich skute¢nostech (Deegan a Rankin, 1996,
Hackston a Milne, 1996, Ruud et al., 2005) a jsou vétsinou kvalitativniho ¢i
deklaratorniho razu (Deegan a Rankin, 1996, Hackston a Milne, 1996, Douglas
et al., 2004, Knox et al., 2005). Douglas et al. dale konstatuji, ze alespon
v piipadé vyroc¢nich zprav se kvantifikovatelnd data objevuji jen velmi malo,
nebo jsou zahrnuta do jejich financnich casti (Douglas et al., 2004). Dle EIRISu
se téz ukazuje, ze jen velmi malo podnikli vysvétluje, jakym zpisobem byly
vybrany oblasti, o kterych v reportech referuji a jak byly stanovené cile
implementovany (EIRIS, 2007, str. 6).

Dale vysledky Setfeni EIRISu poukazuji na skutecnost, Ze reportovani vétsiny
podnikd nejde pfilis§ do hloubky (EIRIS, 2007). To potvrdil i jeho nasledny
vyzkum, ze kter¢ho vyplynulo, Ze =z globdlntho pohledu je hloubka
poskytovanych informaci nedostate¢na & praméma® (EIRIS, 2008). Hloubka
rozpracovanosti poskytovanych informaci vSak kolisa dle jednotlivych témat,
o kterych podniky referuji (EIRIS, 2007, Ruud et al., 2005). Napfi. poskytovani
podstatné rozsahlejsich informaci o environmentalni oblasti ve srovnani s oblasti

81 7 vjzkumného vzorku se jim vyprofilovaly tii skupiny respondentii — zastupce podniki,

obcanské spolecnosti (sem zafadili zastupce nevladnich organizaci a odboril) a skupinu
s nazvem Jini, kam zafadili investory, konzultanty, akademiky a jednotlivce (Bartels et
al., 2008, str. 6).

Vyjimkou jsou pouze podniky zevropskych zépadnich zemi, byt i u nich hloubka
rozpracovanosti poskytovanych informaci kolisa dle témat, o kterych referuji (EIRIS,
2007).
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lidskych prav si EIRIS vysvétluje tim, ze environmentalni oblast je pro
managery lépe uchopitelnéjsi, vysledky postupll a systému Ize lehce kvanti-
fikovat a jejich dopady jsou viditelné v misté rozhodnuti na rozdil od zminéné
oblasti lidskych prav (EIRIS, 2008, str. 20).

S dalsim vysvétlenim rozdilné hloubky poskytovanych informaci pfichdzeji na
zakladé vysledkii svého vyzkumu Ruud et al. Dle jejich nazoru je rozsah
poskytovanych informaci dan rutinou v reportovani o dané oblasti (Ruud et al.,
2005, str. 9). I zjejich vyzkumu vyplynulo, Ze vedle referenci o interni
spolecenské odpovédnosti®® jsou nejpropracovangjsi informace poskytovany
o environmentalni odpovédnosti* (Ruud et al., 2005, str. 39). Zarovei z ngj
vyplynulo, ze nejméné Casto a v malém rozsahu jsou poskytovany informace
o externi spoledenské a ekonomické odpovédnosti® (Ruud et al., 2005, str. 39).

Z vysledkt vyzkumu EIRISu taktéz vyplyva, ze vétSina podnikt neidentifikuje
vhodné indikatory pro méfeni vykonnosti v popisovanych oblastech (EIRIS,
2007, str. 6). Toto zjisténi je vsouladu napf. svysledky vyzkumu
Vuontisjdrviho. Ten navic odhalil, Ze vétSina indikatord je prezentovana, stejné
jako vétsina obsahu reportt, kvalitativné (Vuontisjarvi, 2006, str. 339). Na druhé
strané KPMG pfichazi s tvrzenim opfenym o vysledky svych vyzkumu, ze
pokud uz podnik za¢ne reportovat o ukazatelich vytvofenych k méfeni naplnéni
CSR cilg, tak také dosti Casto zvefejnuje data o stupni naplnéni cild, i kdyz na
narodnich urovnich do hry vstupuje jesté prislusnost podniku k urcitému
odvétvi®™ (KPMG, 2008, str. 24).

Na zékladé studia CSR reportovani pfichazi KPMG s tvrzenim, ze obsah
reportu, tj. vybér témat a hloubka jejich rozpracovani, je dan kombinaci dvou
faktord. Jsou jimi hodnota vyplyvajici z reportovani pro stakeholdery a hodnota
plynouci z reportovani pro podnik samotny. Na zakladé tohoto ptedpokladu
vytvaii model vyvoje CSR reportli — viz nize uvedeny obrazek ¢. 2. Kombinaci
vyse zminénych faktori dostava tii zakladni urovné reportt. Podivame-li se
vSak na obsah jednotlivych typt reportl v tomto modelu a srovname ho s vyse
prezentovanymi vysledky vyzkum, lze konstatovat, ze nejvétsi cast CSR
reportd odpovidé zékladni tirovni reportovani. Treti Uroven je spiSe metou, kam
by se CSR reportovani mélo v dlouhodobém horizontu posunout.

8346 % z vySetfovanych podniki obdrzelo za reportovani o této oblasti hodnoceni uspoko-

jivé ¢i velmi uspokojivé (Ruud et al., 2005, str. 39).

26 % z vysetfovanych podnikl obdrzelo za reportovani o této oblasti hodnoceni uspoko-
jivé (Ruud et al., 2005, str. 39).

Pouze 14 % ze zkoumanych podniki obdrzeno za reportovani o externi spolecenské
odpovédnosti hodnoceni uspokojive, za reportovani o ekonomické odpovédnosti toto
hodnoceni ziskalo dokonce jen 8 % podnikt (Ruud et al., 2005, str. 39).

Napt. podniky z odvétvi lesnictvi, papiru a celuldzy, elektroniky a vypocetni techniky
zahrnuji tyto ukazatele do svych reportu v poloviné pfipadd, podniky z farmaceutického
odvétvi a (malo)obchodu tak ¢ini jen v 15 % (KPMG, 2008, str. 25).
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[y

Na nejnizsi urovni podnik pouziva tzv. obecné reportovani. Skrze néj se snazi
pouze o zlepSeni svého image. To se logicky odrazi v obsahu reportu a jeho
rozpracovanosti. Tento typ reportu tudiz neobsahuje zadné informace, které by
mohly poskodit povést podniku — tj. nejsou v ném uvedeny napt. Zadné infor-
mace o rizicich. Dale, vzhledem ktomu, Ze neni zaméfen na poskytovani
hodnoty c¢tenaftim, neobjevuji se v ném data o vykonnosti podniku, analyzy
trendl ¢i soulad se smérnicemi a standardy, pokud tento soulad neni vniman
vefejnosti jako prestizni, tudiz podporujici image. To pak zpusobuje, ze
informace v ném obsazené jsou predevsim pozitivniho a kvalitativniho razu.

Obrazek ¢. 2: Vyvoj obsahu CSR reporti

Zvyseni hodnoty

Jasné oznaceni podstatnych rizik v oblasti
udrzitelnosti. Soulad s celkovou
podnikatelskou strategii, uznavanymi
smérnicemi a standardy. Jasna prezentace
vykonnostnich dat, zahrnuti analyzy

trendll. Zaméfeni na tvorbu hodnoty
a fizeni rizika.

Soustiedéné reportovani

Rizeni rizika

Reportovani je primarné zaméteno na provozni

vykonnost a fizeni rizika. Informace o zapojeni

stakeholderti, report ovSem neni jasné smeérovan
cilovému publiku. Ur¢ité sladéni s uznavanymi

& smérnicemi a standardy. Data o vykonnosti jsou
zahrnuta, omezena analyza trendu.

Hodnota reportovani pro stakeholdery

Rizeni dobrého jména

Omezeny soulad mezi reportovanim a celkovou podnikatelskou
strategii. Zadna analyza trendti a data o vykonnosti nebo

v omezeném rozsahu. Zadna zminka o podstatnych rizicich
vyplyvajicich z problematiky udrzitelnosti. Omezeny nebo zadny
soulad s uznavanymi smérnicemi a standardy v oblasti reportovani.

Obecné reportovani

v

Hodnota reportovani pro podnik

Zdroj: KPMG, 2008b, str. 14, pieklad autorky.

Naopak na té nejvyssi urovni se jednd o tzv. soustiedéné reportovani. Cilem
tohoto typu reportu je pfinaset hodnotu, resp. benefity jak podniku tak urcitym
typum stakeholderti, ¢imz podnik dosahuje dal§itho zvysSeni své hodnoty
(KPMG, 2008b, str. 14). Aby informace obsazené v reportu mohly piinaset
benefity i samotnym stakeholderiim, musi mit podnik jasné vymezeno, kdo je
Ctenafem reportu a co od jeho Cteni oc¢ekava. Charakteristika obsahu s nejvetsi
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pravdépodobnosti vychazi z vysledkt vyzkumu Bartelse et al., na kterém KPMG
spolupracovalo. V ramci néj totiz bylo zjisténo, ze 80 % respondentim, z jak
ziskového tak neziskového sektort, chybi v CSR reportech nejvice propojeni
strategii v CSR oblasti s celkovou strategii podniku (Bartels et al., 2008, str. 15).
Pro 90 % z nich je vypracovani dle urcitého standardu signalem divéryhodnosti
zpravy (Bartels et al., 2008, str. 12). Oboji KPMG uvadi jako polozku obsahu
tohoto typu reportu. Z vyzkumu Bartelse et al. téz vyplynulo, ze nejcastéjSimi
divody ¢éteni CSR reportd je pochopeni pfistupu podniku ke konkrétnimu
tématu trvalého rozvoje, ziskani uplngjSich informaci o podniku ¢i ziskani
informaci pro porovnani vykonu jednotlivych podnikd (Bartels et al., 2008, str.
6). Tato zjisteéni byla ziejmé téZ divodem, pro¢ KPMG na této nejvyssi Grovni
reportovani téz klade apel na prezentaci vykonnostnich dat, zahrnuti analyzy
trendd, popisu tvorby hodnoty a fizeni rizika.

2.2.3 Ovérovani informaci v reportech

Externi ovéfeni informaci obsazenych v CSR reportech mize dle KPMG
pfindSet hned nékolik vyhod — a to jak pro samotny podnik, tak pro Ctenaie
reporti. Na externi ovéfeni Ize totiz nahlizet jako na nastroj pro snizeni rizika
spojeného s moznosti publikovani nepfesnych ¢i zavadéjicich informaci
(KPMG, 2008b, str. 14). Dale je ho mozné vyuzit ke ziskani zpétné vazby
(KPMG, 2008b, str. 14), ktera umoznuje identifikovat sméry dalSich zlepsSeni.
Zatazeni prohlaSeni o externim ovéfeni do CSR reportit pak zase dle KPMG
piinédsi vyhodu spocivajici ve zvyseni diivéryhodnosti vefejné publikovanych dat
o vykonnosti a s tim spojenych informaci, coz nasledn¢ vede i ke zvySeni divéry
v podnik ze strany ¢tenartt (KPMG, 2008b, str. 14). Na tuto vyhodu poukazuji
i vysledky vyzkumu Bartelse et al., ktefi zkoumali tento problém z pohledu
ptijemct sdéleni (Bartels et al., 2008).

KPMG ve svém vyzkumu dale zjistovalo, jaké motivy se skryvaji za zafazenim
prohlaseni o ovéfeni informaci do CSR reporti. Vysledky zobrazuje nize
uvedeny graf ¢. 9. Vyplyva z néj, ze nejcastéji uvadénymi motivy jsou snaha
o zlepSeni kvality poskytovanych informaci, posileni divéryhodnosti prezento-
vanych informaci u riiznych skupin stakeholdert a s urcitym odstupem téz snaha
o zlepSeni podnikovych procest v této oblasti. Ze srovnani Cetnosti uvadénych
motivl za zkoumané skupiny podnikl dale vyplyva, ze rozdily mezi nimi jsou
minimalni, takze skuteCnost, zda operuji v globdlnim ¢i pouze narodnim
rozsahu, nema na popisované motivy s nejvétsi pravdépodobnosti vliv.
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Graf ¢. 9: Motivy skryté za zarazenim prohlaseni o ovéreni informaci
do CSR reportii u podnikia z G250 a N100 dle KPMG

25 4

Zlepseni kvality Posileni ZlepSeni procesu  Zlepsit wkonnost Primarné kvali
uvadénych davéryhodnosti u reportovani legislativnim
informaci stakeholdertl pozadavkim

Zdroj: KPMG, 2008, str. 62.

Na zaklad¢ prekryti uvadénych vyhod s motivy lze dovozovat, Ze si podniky
vyhody externiho ovéfovani a informovani o ném v CSR reportech uvédomuyji.
Vystupy soudobych vyzkumi vsak ukazuji, ze vétSina podnikl, vidéno ze
souhrnného pohledu, ovéteni informaci uvadénych v CSR reportech nevyuziva,
resp. informace o ném v reportech neuvadi (Context, 2006a, KPMG, 2008).
Context vSak poukazuje na skutecnost, ze vyuziti externiho ovéfeni zavisi na
regionu, ve kterém se podnik pohybuje — viz nize uvedena tabulka ¢. 2.
Z vysledkt jeho vyzkumu jasné vyplyva, ze vyuziti externiho ovéfeni je vice
rozsitené v téch regionech, kde reportovani o CSR dosahuje vyssiho objemu
(Context, 2006a). Na druhé stran¢ KPMG na zakladé vysledkd priabéznych
vyzkumu konstatuje, ze ovéfovani spravnosti daji v reportech ma napfic vsemi
regiony stoupajici tendenci (KPMG, 2008, str. 56). Zaroven také upozoriiuje na
to, ze vyznamnym faktorem ovliviiujicim vyuziti externiho ovéfeni a zahrnuti
jeho vystupti do reportu je odvétvi, ve kterém podnik pusobi (KPMG, 2008, str.
59).
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Tabulka & 2: Zpiisoby externiho ovéFeni reporti dle regioni v %"’

Typ ovéreni Evropa Zbytek svéta USA
Oveéfeni 3. stranou bez urcité metodiky 3 14 0
Ov¢reni 3. stranou dle urcité metodiky 55 26 5
Zédné ovéfeni 30 55 95

Zdroj: dle grafu External verification usage In Context, 20064, str. 12 a uvetejnéné metodiky
In Context, 20064, str. 14, preklad autorky.

Z obsahu tabulky ¢. 2 vSak také vyplyva, Ze externi ovéfeni muize nabyvat
riznych forem. Z vysledkt vyzkumu Contextu je patrné, ze nejrozsifenéjsi
formou je ovéreni dle urcité metodiky, coz lze chapat jako pozitivni skutec¢nost.
Timto zplsobem lze totiz zvysit transparentnost hodnoceni, tedy piedevsim
v pfipad¢, ze je metodika vefejné dostupna. Podivame-li se blize na jednotlivé
typy ovéteni, Ize konstatovat, ze ovéreni auditorskou ¢i certifikacni firmou (tj.
tzv. formalni ovéteni) vyuziva jen 40 % podnikd pisobicich na globalnich
trzich a 39 % podnikt ptsobicich pouze na lokalnich trzich (KPMG, 2008, str.
56). Druhou nej¢astéji vyuzivanou formou ovéfeni — viz nize uvedeny graf ¢. 10
— jsou komentate k reportu zvolenym expertem, i kdyz vyuzivani této formy je
Castéjs$i u podniktt z G250. Podniky z N100 zase Castéji vyuzivaji komentare
k reportu zvolenou nevladni organizaci. Dalsimi relativné ¢asto zastoupenymi
formami jsou komentate vychazejici z panelu stakeholderti nebo od akademikd.
Tyto formy vyuzivaji podniky v obou skupinach zhruba ve stejné mife.

8 Dopocet do 100 % tvoii ovéreni dle standardu AA1000AS (Context, 2006a).
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Graf ¢. 10: Vyuzivané formy ovéreni spravnosti mimo tzv. formalniho
ovéieni u podnika z G250 a N100 dle KPMG

Panel Akademici Experti Neviadni Jina
stakeholdert organizace stakeholderska
skupina (napf.
komunita)

Zdroj: dle grafii Reports that include third party commentary (other than formal assurance),
by type (G250) a (N100) in KPMG, 2008, str. 60.

Preferenci jednotlivych forem ovéfeni Ctenafi zjistovali Bartels et al. Ackoliv
byly vysledky vyzkumu v této oblasti dosti tésné, vyplynulo znich, ze
preference forem zavisi na oblasti, ve které jsou informace ovéfovany. Pro
ovefovani spravnosti informaci obsazenych v reportech respondenti obecné
preferuji ovéfeni informaci profesionalni auditorskou spolecnosti ¢i s urcitym
odstupem expertem v dané oblasti (Bartels et al., 2008, str. 24). Naopak u ové-
feni informaci o vykonnosti podniku respondenti preferuji experta v dané oblasti
¢i zastupce stakeholderd podniku oproti auditorskym spole¢nostem (Bartels et
al., 2008, str. 24).
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2.3 Shrnuti

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze nefinanénimu reportovani se podniky
z globalniho pohledu zacinaji systematicky vénovat zhruba poslednich 30 let,
pri¢emz témata objevujici se v tomto typu reportovani se postupné méni. Dle
realizovanych vyzkumt EIRISu a CR dochazi k odklonu od ¢isté environ-
mentalnich reportii a pfiklonu k reportim pokryvajicim CSR témata (EIRIS,
2007, CR, 2009). Od zacatku nového tisicileti 1ze téz pozorovat urcity odklon od
vydavani samostatnych CSR reportii a naopak piiklon k jejich zaclenovani do
vyrocnich zprav (KPMG, 2008, CR, 2009). Naopak dle CR stale plati, ze,
ackoliv trend vydavani CSR reportii roste od roku 1992 u podnikii vSech
velikosti, nejvice o CSR reportuji podniky velké (CR, 2009, str. 4).

Zaveéry vyzkumdi, které problematiku nefinanc¢niho reportovani zkoumaly
v detailn€jsi optice, poukazuji na odlisnosti v zabéru CSR témat dle jednotlivych
regionti a zemi. Porovnani vysledki jednotlivych vyzkumii vSak komplikuje
odlisna pouzita metodika, odlisny vyzkumny vzorek a odlisné ¢asové obdobi, ve
kterém byly vyzkumy realizovany. Diky tomu pak na proti sobé mnohdy stoji
tvrzeni, kterd se navzijem vyluduji*®. Proto je tieba vysledky této &asti
interpretovat jen velmi opatrné.

Ze studia literatury vyplyva, ze se v piredmétné oblasti nejcastéji vyskytuji
vyzkumy, které srovnavaji nefinancni reportovani v Evropé a USA ¢i popisuji
reportovani v Evrop€. Proto se shrnuti omezuje jen na tyto dva regiony. Na
zéklade vysledkl vyse zminénych vyzkumt se da konstatovat, ze ackoliv jsou
v obou regionech environmentalni témata v reportech Siroce diskutovana véetné
environmentalnich dopad na spole¢nost, vétsi popularité se t&Si tato témata
v Evropé (EIRIS, 2007, CR, 2009). Vysledky také ukazuji, ze zatazeni ekono-
mickych témat do nefinanéniho reportovani je u americkych podniki méné Casté
nez u podnikd evropskych (Context, 2006a, CR, 2009). Ve spolecenské slozce
CSR se v obou regionech vyskytuje z hlediska ¢etnosti hned nékolik odlisnych
témat. V USA je v reportech silnéji nez v Evropé zdiraznovana orientace na
komunitu, vétSinou skrze pasivni i aktivni*® filantropické aktivity (Maignan
a Ralston, 2002, CR, 2009), dale je zde Cast&ji zminovana problematika minorit
a diverzity (Konrad et al., 2006). V reportech evropskych podnikl je naopak
Castéji zminovana gender problematika, vyvazenost osobniho a profesniho

88 Napr. vysledky vyzkumu Contextu ukazuji, ¢ mimo Evropu je nejrozsifendj$im reportem

ten, ktery v sobé zahrnuje jen dvé ze slozek CSR dle TBL, zatimco vysledky vyzkumu
CR ftikaji, ze v regionech jako jsou jizni Amerika, Australasie, Afrika a Stfedni vychod je
nejrozsifenéjsim reportem ten, ktery v sobé integruje vSechny tii témata CSR dle TBL.
Zaroven s tim také ukazuji, ze vydavané mnozstvi tohoto typu reportu ve zminénych
zemich prevySuje vydavané mnozstvi tohoto reportu v Evropé.

Jako pasivni filantropicka aktivita je zde mysleno finanéni a vécné darcovstvi, jako
aktivni dobrovolnictvi, stinovani, atd.

89



Reportovéni o spoleenské odpovédnosti podniku 47

zivota, problematika udrzeni pracovniho mista (Konrad et al., 2006) a CSR
postuptt v dodavatelskych ftetézcich (EIRIS, 2007). Relativné stejné Casto je
naopak vobou regionech zmiflovano téma zajiSténi rovnosti Sanci (EIRIS,
2007).

Studium literatury také ukazalo, ze vysledky vyzkumd, které jsou prezentovany
jako vysledky evropské, vychazeji velmi Casto z dat ziskanych na vyzkumném
vzorku podnikli ze zapadni Evropy. Vyzkumu, které by se soustfedily na
postihnuti nefinan¢niho reportovani v zemich byvalého Vychodniho bloku, neni
prilis mnoho. Jejich vysledky naznacuji, Zze se obsah reporti v téchto zemich
&asteénd lisi od obsahu report vydavanych v zemich zapadni Evropy.” Zda se,
ze je tato odlisnost odlisnou kulturou ¢i mirou rozvinutosti obcanské spolecno-
sti.

Z vysledkt vétSiny prostudovanych vyzkumt dale vyplyva, ze vedle velikosti
podniku a zemé, ze které pochazi ¢i ve které plsobi, ovlivituje obsah a rozsah
CSR reportl piislusnost podniku k urcitému odvétvi, riziko vyplyvajici jak
z aktivit podniku tak z okoli, ve kterém podnik ptisobi a ¢lenstvi statu a podniku
v urcité instituci ¢i organizaci (Hackston a Milne, 1996, Knox et al., 2005, Gray,
2005, Line a Braun, 2007, EIRIS, 2007, EIRIS, 2008, CR, 2009, Maignan
a Ralston, 2002). Na zaklad¢ nich l1ze konstatovat, Ze rozpracovanéjsi reporty,
jak v oblasti environmentalni tak i spolecenské, maji ty podniky, které Celi pfi
své Cinnosti néjakému riziku, které ovlivije, resp. s velkou pravdépodobnosti
muze ovlivnit, jejich aktivity. Rozpracovanéjsi ho maji dale také ty, které celi
silné a intenzivni konkurenci, které vyviji v ramci své ¢innosti vysoké mnozstvi
aktivit v globalnim dodavatelském fetézci ¢i ty, které svou Cinnosti mohou
negativné ovlivnit prostiedi. Z konstrukce standardi se da dovozovat, ze
rozpracovanéjsi reporty budou mit ty podniky, které piijaly tzv. procesné orien-
tované standardy, ve kterych je pozadavek na obsah i rozsah reportu pifimo
obsazen.

Studium odborné literatury také ukazalo, ze kvalita obsahu CSR reportu je dana
kombinaci dvou faktort — vnimanim samotné CSR podnikem (Hooghiemstra,
2000, Maignan a Ralston, 2002, Douglas et al., 2004, Context, 2006a, KPMG,
2008b) a zkusSenosti s reportovanim o jednotlivych CSR tématech (Ruud et al.,
2005, EIRIS, 2007). Vnimani CSR urcuje, zda-li bude podnik vytvaiet report jen
za ucelem ziskani vyhod pro sebe samého ¢i s ambici pfinést skrze n¢j hodnotu

o . , o . , , . N C i e s
O Zatimco zvyzkumi realizovanych v zépadni Evropé vyplyvd, Ze nejrozsifendj$im

tématem je zivotni prostfedi a interni spoleCenska slozka CSR, pfedevs§im zvySovani
dovednosti zaméstnanct a poskytované benefity (Douglas et al., 2004, Ruud et al., 2005,
Vuontisjdrvi, 2006), z vyzkuml z byvalého Vychodniho bloku vyplyvé, Ze nejrozsi-
fenéj$imi tématy je CG, interni spolecenska slozka CSR, pifedevsim poskytované
benefity, a az s velkym odstupem témata environmentalni (PFS Program, 2008, Line a
Braun, 2007). Z vyzkumu Kasparové a Skapy viak vyplyva, Ze i mezi zemémi z byvalého
Vychodniho bloku existuji vyrazné rozdily.
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¢tenafi a teprve z toho ziskat urcitou vyhodu pro podnik. Pokud je cilem prvné
zminéna alternativa, chybi reportu zacileni. Dusledkem toho je jeho obsah
pozitivné ladéné informace, jejichz cilem je prezentovat podnik v co nejpiizni-
v¢&jsim svétle. Pokud je naopak cilem druha zminéna alternativa, report obsahuje
skrze ptesné zacileni na vybrané typy stakeholderti pouze takové informace,
které jsou pro né¢ hodnotné. Diveéryhodnost prezentovanych informaci je navic
posilena ovétenim jejich spravnosti tfeti nezavislou stranou. Druhym prvkem
ovliviiujicim kvalitu obsahu CSR je jiz zminéna zkuSenost s reportovanim o jed-
notlivych CSR tématech. Plati zde pfima uméra, tj. ¢im je zkuSenost
s reportovanim o daném tématu v podniku vyssi, tim je jeho rozpracovani
hlubsi. Vyssi rozpracovanost se typicky projevuje vyskytem kvantifikovatelnych
dat jak v oblasti cild tak v oblasti vysledkt aktivit podnikti a jejich dopadii na
popisované téma.
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3 REPORTOVANI V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola se zabyva stavem CSR reportovani v Ceské republice. Je rozdé-
lena do dvou ¢asti. V prvni budou piiblizeny vysledky nejen zahrani¢nich ale i
domacich vyzkumt tykajicich se této problematiky. Druhd cast se zaméti na
postihnuti CSR témat vyskytujicich se v reportech.

3.1 Stav reportovani v Ceské republice

Zjiz zminéného vyzkumu KPMG zaméfeného na postihnuti trendd
v reportovani o CSR”' ve 22 zkoumanych zemich vyplynulo, ze CSR neni pro
Ceské podniky prioritni oblasti zdjmu. Vysvétlenim mulze byt zjisténi
Transparency International, Ze se o diileZitosti CSR reportovani mluvi v CR jen
velmi okrajové (Canik a Canikova, 2006, str. 50). Analyza dat ukazala, Ze 67 %
z vysetiovanych podnikti o CSR viibec nereportuje (KPMG, 2008a, str. 74), coz
zafadilo CR az na posledni misto v Zebii¢ku zemi sefazenych dle objemu
publikovanych reporti o CSR (KPMG, 2008a, str. 16). Konstatovani, ze ceské
spolecnosti v oblasti reportovani za svymi konkurenty ze zapadni Evropy daleko
zaostavaji lze nalézt téz u Hiebicka a Kokrmenta (Hfebi¢ek a Kokrment, 2006,
str. 8). Na druhé stran¢ vSak odpovédi ukazaly, ze zde roste povédomi o dulezi-
tosti CSR, z ¢ehoz se da dovozovat, Ze v budoucnu poroste i objem reportovani
o CSR. Stimulem pro reportovani o environmentalnich a spolecenskych
dopadech podniku na okoli je ovSem zvySeni image a zajiSténi pozitivniho
vnimani vetejnosti (KPMG, 2008a, str. 73).

Vyzkum KPMG téz odhalil, Ze reportujicimi podniky jsou pfedevsim podniky
z primyslového sektoru, déale z oblasti elektroniky a financi, coz se shoduje
s celosvétovymi vysledky (KPMG, 2008a, str. 73). Naopak zadné informace
o CSR v publikovanych reportech KPMG nenaslo u sektord jako jsou komu-
nikace a média, stavebnictvi, doprava, farmaceutické odvétvi, odvétvi verejnych
sluzeb a lesnictvi, celuldza a tézba (KPMG, 2008a, str. 73). Kasparova a gkapa
ve svém vyzkumu’® dale zjistili, Ze podniky se sidlem v CR vlastnéné osobami
a institucemi ze starych clenskych staith EU ve svych vyroc¢nich zpravéch
informuji o svych CSR aktivitach €astéji nez podniky, jejichz vlastnik pochazi
z tzv. novych ¢lenskych statd” (Kasparova a Skapa, 2007, str. 642). Téz se jim
podafilo prokazat, ze vétsi podniky informuji o svych CSR aktivitich ve
vyroénich zpravach ¢ast&ji nez podniky mensi (Kasparova a Skapa, 2007, str.

91 Zkoumaly se vyroni zpravy, sustainability reporty a CSR reporty maximalné do roku

2006 a webové stranky podniki.

Ve vyzkumu byly pomoci obsahové analyzy hodnoceny vyroéni zpravy 52 ¢eskych a 30
slovenskych podnikii za rok 2005 (Kasparova a Skapa, 2007, str. 637).

Ve druhé zkoumané skupiné pochézel vlastnik nejéastdji z CR a dale ze Slovenska,
Madarska a Polska (Ka$parova a Skapa, 2007, str. 642).
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643), coz je vsouladu svySe popisovanymi celosvétovymi vyzkumy. Stejné
jako v zahrani¢i jsou vSak i v CR informace publikované v reportech malo
detailni (Ka$parova a Skapa, 2007, str. 640, Véavra a Sarochova, 2008, str. 222)
a vétSina podnikd pifi sestavovani reportli nepouziva standardy typu G3
(Misatfova, 2007, str. 102, Hiebi¢ek a Kokrment, 20006, str. 6).

V ramci uvedeného vyzkumu KPMG téz zkoumalo, jakou formu CSR reporto-
vani v CR nejéastéji nabyva — viz nize uvedeny graf &. 11. Z analyzy vyplynulo,
ze z teéch, co reportuji, jich 58 % zahrnuje informace o CSR pouze do svych
vyrocnich zprav a 33 % do samostatnych CSR reportll. Dale se KPMG snazilo
odhalit, do jaké miry jsou publikované informace o CSR integrovany do
vyroénich zprav. Z grafu ¢. 11 je patrné, ze integrace neni v CR zatim piilis
rozsifena, vyuziva ji jen 9 % podniki. Souhrnné vysledky KPMG vsak ukazuji,
ze se Ceské podniky timto vysledkem vyrazné neodliSuji od svych protéjski
z dal$ich zkoumanych narodnich ekonomik. PIn¢ informace o CSR do vyro¢nich
zprav integruje pouze 8 % podnikl operujicich v globalnim prostiedi a 9 %
podnikti pisobicich pouze v narodnim prostedi (KPMG, 2008a, str. 17).

Graf & 11: Integrace CSR reportovini v CR — vyzkum KPMG
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Zdroj: KPMG, 2008a, str. 74.

Dalsim ze zkoumanych faktori bylo, zda a do jaké miry se v reportech objevuje
ovéteni publikovanych informaci tieti stranou. KPMG rozliSuje mezi dvéma
typy ovéfeni — zpravou o formalnim ovéfeni a komentafem tieti strany. V CR
zahrnuje zpravu o formalnim ovéfeni do svych reportd 29 % podnikd, coz ji
v potadi fadi do druhé tretiny zemi pied Japonsko (24 %), Mad’arsko (23 %)
¢i Rumunsko (4 %) (KPMG, 2008a, str. 57). Dosazend mira zafazovani tohoto
typu ovéteni v CR je ve srovnani s primérem za viechny narodni podniky v 22
zkoumanych zemich o 10 % nizsi (KPMG, 2008a, str. 56). Komentar treti
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stranou je podniky v CR uzivan velmi ziidka — jen v 6 % piipadi (KPMG,
2008a, str. 73). Ve srovnani s vysledkem za vSechny narodni podniky ve vSech
zkoumanych zemich je mira vyuZiti tohoto typu ovéfeni v CR nizsi o 12 %
(KPMG, 2008a, str. 60).

3.2 Témata obsazena v reportech

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze reportovani o CSR neni v CR zatim piilis
rozsiteno, neni zde ani prespfili§ vyzkumti, které by se zabyvaly vyskytem CSR
témat v ruznych typech reporti. Jednou zmala vyjimek, kterda zkouma
reportovani o CSR ve vsech jejich slozkach, je vyzkum realizovany v ramci jiz
zminéného PFS Programu. V ramci n€j se dvakrat rocn€ hodnoti reportovani
o CSR™ ve vyroénich zpravach a na webovych strankach 10 nejvétich”
podnikd kétovanych na burze v regionu stiedni a vychodni Evropy,” tj. i v CR.
V tomto vyzkumu je sledovan vyskyt tfi hlavnich kategorii, které se rozpadaji na
dalsi podkategorie’’ — viz nize uvedena tabulka &. 3. Jsou v ni zobrazeny vysky-
ty (pod)kategorii jen za CR ve zkoumaném vzorku za rok 2008.

Z jejiho obsahu vyplyva, Ze nejéast&ji tzv. blue chips v CR reportuji ve svych
vyro¢nich zpravach o corporate governance — nejméné sedm podnikd z deseti
napliiuje Ctyii z péti podkategorii. Ze srovnani vysledktl tohoto vyzkumu
s vysledky vyzkumu Potmésila et al.,”® ktery byl realizovan v roce 2003 dle
metodiky PFS Programu, vyplyva, Ze informovani o corporate governance v CR
pribézné roste. Za timto vyvojem vSak nestoji vlastnici, ale nové zakony
vyplyvajici z evropskych smérnic a aktivity nevladnich organizaci (Potmésil et
al., 2003, str. 4).

Dale je z obsahu tabulky ¢. 3 patrné, ze druhou kategorii, o které zkoumané
podniky po corporate governance nejcastéji informuji, je Socialni politika — a to
jak ve VZ, tak na svych webovych strankach. Z vysledki je vSak patrné, Ze na
rozdil od kategorie Corporate governance a reportovani se o jednotlivych
podkategoriich kategorie Socialni politika v souhrnu vice reportuje na webovych
strankach podnikli nez ve VZ. Moznym vysvétlenim je, Ze tyto informace vice
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Hodnoceny jsou pouze informace uvedené v anglickém jazyce.

Dle trzni kapitalizace.

Vyzkum se realizuje na vzorku tzv. blue chips piisobicich v Ceské republice, Estonsku,
Litveé, LotysSsku, Slovensku, Slovinsku, Madarsku, Polsku, Bulharsku, Chorvatsku
a Rumunsku — viz PFS Program, 2008, str. 3.

Podkategorie jsou koncipovany jako otazky, ve kterych se vyzkumnici tazi, co podnik
déla. V tabulce bude kviili uspofe mista slovo podnik vynechéno. Pro hodnoceni naplnéni
jednotlivych podkategorii je vyuZito tii bodové skaly — ano, ne, informace neni dostupna.
Do vyzkumného vzorku byly vybrany podniky, jez byly koétovany na Burze cennych
papirti Praha a jejichz podilové listy byly obchodovany nejméné v objemu 1 milion K&.
Celkové bylo do vyzkumného vzorku vybrano 33 podnik.
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cili na Sirokou vefejnost a kvili tzv. uzivatelské piivétivosti jsou uvedeny piimo
na webové strance a ne az ve vyro¢nich zpravach.”

Tabulka ¢&. 3: Prehled vyskytu kategorii a podkategorii dle PFS
Programu100

Corporate governance
a reportovani

Environmentalni politika

Sociélni politika

Uveftejnuje detaily o
struktufe corporate
governance? [10/10]

Uvadi, ze se chova v souladu

s odvétvovymi, narodnimi
a/nebo mezinarodnimi piedpisy,
environmentalnimi standardy
(ISO 14001)? [4/5]

Uvadi, ze se chova v souladu

s odvétvovymi, narodnimi
a/nebo mezinarodnimi
predpisy tykajicimi se lidskych
prav a/nebo pracovnich
standardu? [1/5]

Informuje o souladu
s corporate governance
kodexem? [7/5]

Zvefejiuje jména jednotlivel

(z managementu ¢i dozor¢ich a
spravnich rad) ¢i oddéleni
odpovédnych za environmentalni
fizeni a soulad s predpisy? [1/2]

Reportuje o sponzorskych
aktivitach, programech? [8/8]

Uveftejnuje informace o
auditu? [10/6]

Reportuje o spotiebe energie a
vody? [4/3]

Zvetejiuje svou politiku
rozvoje zaméstnancu a
zaméstnaneckych benefiti?
[8/8]

Uvefejtiuje svou politiku
zaméfenou na prava
shareholderu? [7/9]

Reportuje o své environmentalni
vykonnosti véetné efektivniho
vyuzivani zdroja, emisi a
odpadu? [5/6]

Uvadi svou politiku zamétenou
na zdravi a bezpecnost prace?
[5/7]

Uveftejnuje a reportuje o
kodexu upravujicim
chovani podniku /
etickém kodexu? [5/4]

Integruje environmentalni
aspekty do své politiky supply
chain managementu? [1/3]

Zvertejnuje svou politiku vici
zaméstnancum? [5/4]

Zdroj: autorka dle tabulky CSR Standard Profile, in PFS Program, 2008, str. 8, pieklad
autorky, a dat v PFS Program Database, 2008.

Nejcastgji'®”" podniky v této kategorii informuji o sponzorskych aktivitach
a o benefitech a moznosti rozvoje zaméstnanci. Naopak zcela minimaln¢ infor-
muji o souladu s odvétvovymi, narodnimi a/nebo mezinarodnimi ptedpisy
tykajicich se lidskych prav a/nebo pracovnich standardt. Dle Potmésila et al. je
kategorie Socialni politika velmi dobfe rozpracovana i diky tomu, Ze poskyto-
vani zaméstnaneckych benefiti ma na nasem tGzemi tradici uz od dob socialis-

% Tj., je mozné, Ze se nepredpoklad4, 7e by Siroka vefejnost tyto informace intenzivnd

hledala. Pokud ji ale budou lehce dostupné, je Sance, Ze si je piecte.

Cisla v hranatych zavorkach oznaluji Cetnosti vyskytu kladné odpovédi na relevantni
otazku ve vyroCni zpravé/webové strance zjisténé béhem cEervna az zaii roku 2008
zkoumanych ceskych podnikti — blize viz Database - Survey of Reporting on Corporate
Social Responsibility in CEE + BRIC and Ukraine.

1% A to jak ve vjrocnich zpravach tak na webovych strankach.
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mu a také diky tradici trojstrannych rozhovorti na tirovni Tripartity (Potmésil et
al., 2003, str. 8).

Nejmensi Cetnost vyskytu odpovédi na relevantni otazky byla zaznamenana
v kategorii Environmentalni politika. Pfi pohledu na rozlozeni cetnosti by
nejjednodussi vysvétleni mohlo spocivat v tom, Ze byl zkoumany vzorek slozen
prevazné z podniki s nizkym dopadem na Zivotni prostfedi. Podivame-li se vSak
na dostupnad data za CR, zjistime, Ze toto vysvétleni nelze piijmout zcela
jednoznaéng'” — viz nize uvedena tabulka ¢. 4. Ta zobrazuje pocet naplnéni
jednotlivych podkategorii ze vSech moznych za jednotlivé podniky, resp.
odvétvi, ve kterém podnik pasobi. Z tabulky ¢. 4 je patrné, Zze piisluSnost
k ur¢itému odvétvi je sice silnym pfedpokladem pro reportovani o dopadu
¢innosti podniku na zivotni prostiedi, ale ne jedinym.

Tabulka ¢. 4: Naplnéni jednotlivych podkategorii — vyzkum PFS Program

Pocet naplnénych podkategorii
4z5 3z5 2z5 1z5 0z5
Odvétvi telekomunikace | energetika, energetika | t€Zba surovin, | bankovnictvi,
pusobnosti petrochemické bankovnictvi, | média,
podniki odvétvi pojiStovnictvi | farmaceutické
odvétvi

Zdroj: autorka dle dat v PFS Program Database, 2008.

K odlisnym zavérim predev§im v oblasti reportovani o zivotnim prostiedi
dochazeji Kasparova a Skapa. Z jejich obsahové analyzy vyroénich zprav'®
vyplyva, ze znefinan¢nich témat je v nich pravé tématu ochrana zivotniho
prostiedi vénovano nejvice prostoru. Tato odlisnost je vSak zplsobena pouzitim
jiného kodovaciho schématu'® — viz nize uvedeny graf ¢. 12, ve kterém se aZ na
kategorii zkoumajici reportovani o spolecenské slozce CSR pouzivaji rozdilné
podkategorie.

Relativné silné reportovani o spole¢enské slozce CSR naopak potvrzuji i data
tohoto vyzkumu (KaSparova a Skapa, 2007, str. 640). To, ze podniky vedle
svych financnich a provoznich vysledkid informuji v reportech nejcastéji o svém
plsobeni v oblasti zivotniho prostiedi (82,1 %) a s mensim odstupem o ptisobeni
v socialni oblasti (78,6 %), vyplyva i zvyzkumu'® provedeného v ramci

12 Je tieba si uvédomit, 7e vyvozovat obecné platné zavéry z téchto dat nelze, jelikoz vzorek

¢ital pouze 10 podnikd.

Bylo zkouméno 52 vyroénich zprav podnikii za rok 2005 se sidlem v CR (Ka3parova,
Skapa, 2007, str. 637).

Detailni informace o kédovacim schématu viz — Kasparova, gkapa, 2007, str. 636-637.
Vyzkum byl realizovan v roce 2006 na souhrnném vzorku 28 nadnarodnich spolecnosti
(11 bylo zCR, 2 ze Slovenska, 5 zMadarska, 4 ze Slovinska a 6 z Estonska). Do
vyzkumného vzorku byly zatazeny podniky, které se v dané dobé vefejné prezentovaly
jako spolecensky odpovédné, byly cleny organizaci propagujicich a podporujicich
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programu GARDE Ekologického pravniho servisu (GARDE, 2006, str. 6).
Vypovidaci schopnost pro CR je zde vSak zkreslena tim, ze vysledky vyzkumu
jsou prezentovany jen souhrnné za vSech 5 zkoumanych zemi.

Graf & 12: Témata obsaZena ve VZ — vyzkum Ka$parova a Skapa

Ochrana Zivotniho prostiedi

Kvalita produktii a sluzeb

Strategie ochrany Zivotniho prostiedi
Benefity zaméstnancim |8

Sponzoring |8

Inovace k zdkaznikim

Zdravi a bezpe¢i zaméstnancti
Darcovstvi |

Inovace ke zdrojim |

Ceny (ocenéni)

Partnerské programy |

Strategie v socialni oblasti

Rovné prilezitosti a postupy jejich zajisténi

Protikorupéni politika  [SEE.

Dobrovolnictvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Kasparové a Skapa, 2007, str. 640, upraveno autorkou.

Vysledky vyzkumt realizovaného vramci PFS Programu a Kasparovou
a Skapou se dale shoduji ve vyétu nejéastéji zmifovanych témat v ramci
spolecenské slozky CSR. Jsou jimi poskytované benefity zaméstnanclim a spon-
zoring. Reportovani o ekonomické slozce CSR bylo hodnoceno dle zcela
odlisnych kategorii, coz zabranuje porovnani zjisténych informaci. Z jednotli-
vych témat spadajicich pod tuto slozku CSR se ve vyzkumu Kasparové a Skapy
ukdzala jako druhd nejcastéji zminovand ze vSech kategorii kategorie Kvalita
produkti a sluzeb.

Vysvétleni tohoto vysledku by mohlo spocivat v tom, ze bez kvalitniho produktu
nelze dlouhodobé na trhu pusobit. Dal§im vysvétlenim by mohlo byt zjisténi
vyplyvajici z vyzkumu Jetdbkové a Hartla. Vyplynulo z néj, Ze proto, aby byl
podnik vefejnosti vniman jako spolecensky odpovédny, musi poskytovat
kvalitni produkty (Jefabkova a Hartl, 2003, 39). Vzhledem k tomu, ze kvalita je
obtizn¢ uchopitelnd, da se predpokladat, ze podnik bude v takovémto piipadé

principy CSR a umistovaly se na pfednich mistech v zebficcich hodnoticich popularitu
spole¢nosti (GARDE, 2006, str. 1). Tento zptsob vybéru vsak zpisobil, ze prezentované
vysledky nezobrazuji standardni chovani podnikti v oblasti CSR.
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demonstrovat kvalitu referovanim o ziskanych ocenénich, vlastnictvi
relevantnich standardi ¢i znacek kvality.

Z vyzkumu KPMG také vyplyva, ze ceské podniky reportuji spise o svych
taktickych ¢innostech. Z jeho vyzkumu vyplynulo, Ze jen 15 % ze zkoumanych
podnikt v CR publikuje strategii v oblasti CSR, coz CR tadi na ptedposledni
misto v zebficku zemi sestaveného na zakladé cetnosti vyskytu informaci
o tomto tématu'®® (KPMG, 2008a, str. 22). Vysledky vyzkumu Ka$parové
a Skapy vsak upozorfiuji na skuteénost, Ze mira reportovani o strategiich se lisi
dle slozek CSR. Zatimco o strategii v oblasti ochrany zivotniho prostiedi
reportuje dle jejich vyzkumu 33 % podnikd, o strategii v socialni oblasti je to
pouze jen 12 % (Ka$parova a Skapa, 2007, str. 640). Na druhé strané z vysledka
téz vyplynulo, Ze ty podniky, které jiz o strategii v socidlni oblasti reportuji, o ni
reportuji ve vétsi hloubce (Kasparova a Skapa, 2007, 640).

Dle vyzkumu KPMG pouze 11 % ze zkoumanych podnikéi v CR publikuje
informace o pfileZitostech a finanéni hodnot& vyplyvajici ze CSR. To fadi CR na
predposledni misto pfed Rumunsko, kde o nich reportuje 8 % podnikti (KPMG,
2008, str. 26). Také zn&j vyplyvé, ze jen 5 % ze zkoumanych podniki v CR
reportuje o rizicich vyplyvajicich z dodavatelského fetézce, coz CR fadi na
posledni misto za Rumunsko, kde o tomto tématu reportuje 6 % podnika
(KPMG, 2008, str. 48). Autofi vyzkumu provedeného vramci programu
GARDE vsak upozornuji na skuteCnost, ze ncktera témata se objevuji spise
v internich reportech, které nejsou dostupné $ir§i vefejnosti. Témito tématy jsou
dle nich prave rizikové faktory, otazky tykajici se zaméstnancti a jinych stake-
holdert ¢i odménovani ¢lend dozorcich rad (GARDE, 2006, str. 6). Nelze tedy
jednoznaéné konstatovat na zakladé nenalezeni urcitého tématu ¢i jeho malého
vyskytu v externim reportu, Ze se podnik timto tématem nezabyva.

3.3 Shrnuti

CSR neni obecné pro ¢eské podniky prioritou, coz zpusobuje mj. i maly diraz
kladeny na CSR reportovéani. Z vyzkumu KPMG vyplyva, e se v CR vydava ve
srovnani s jinymi zemémi nejméné reportt o CSR. Na druhé stran¢ podniky,
které jiz CSR reporty vydavaji, se ve svych charakteristikach pfilis neodlisuji od
svych zahrani¢nich kolegti. Nejcastéji pochézeji z priamyslového sektoru
a z oblasti elektroniky a financi. Také se vétSinou jednd o velké podniky, jejichz
vlastnik pochazi ze starych Cclenskych stath EU. 1 charakteristika jimi
vydavanych CSR reportii se piilis nelisi od reportt podnikti z ekonomicky
rozvinutéjSich zemi. Informace v nich poskytované nejsou pfili§ detailni a jejich
sestaveni je povétSinou motivovano snahou o vylepSeni image. Jen malo z nich

196 Napt. v Mad'arsku o CSR strategiich informuje 35 % zkoumanych podniki, v Rumunsku
28 % (KPMG, 2008a, str. 22).
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je sestavovano dle nékterého z globalnich CSR standardli a integrovano do
vyro¢nich zprav podnikd.

Identifikaci témat obsazenych v CSR reportech komplikuje jiz zminovany
nejednotny vyklad pojmu CSR. Ten vede k vyuzivani odlisnych metodik, coz
nasledné zt€Zuje komparaci vysledkt provedenych vyzkumu. V souhrnu je vSak
mozné konstatovat, e v ekonomické slozce CSR je v CR nejéastéji referovano
o CG. Poskytovani téchto informaci vSak nestimuluji ani tak vlastnici jako
zakony, které musela CR v ramci svého ¢lenstvi v EU implementovat do svého
pravniho tadu. Také mezi vyzkumy panuje relativni shoda vtom, ze se
vreportech v CR &asto objevuji informace o spoledenské slozce CSR —
predevsim o poskytovanych benefitech zaméstnanciim a sponzoringu. Naopak
rozpory mezi vyzkumy lze vysledovat v environmentalni slozce CSR.
Z nékterych vyplyva jednozna¢na dominance informaci o této oblasti, jiné toto
zpochybniuji.
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4 PLAN VYZKUMU

V této kapitole je piedstaven plan dale popisovaného vyzkumu. V prvni ¢asti
bude uvedeno zdivodnéni a vyznam vyzkumu. Nasledné bude vymezen jeho
teoreticky rdmec. V treti casti bude identifikovan vyzkumny cil a knému
vztazené vyzkumné otazky, které jej zuzuji. Posledni ¢ast bude patfit omezenim
vypovidaci schopnosti vyzkumu.

4.1 Davod a vyznam vyzkumu

Z mnoha dtvodu (viz napt. KOM, 2001, Antal et al., 2002, Ruud et al., 2005,
KPMG, 2008a, KPMG, 2008b) roste v poslednim desetileti objem reportovani
o CSR (Context, 2006a, KPMG, 2008a, CR, 2009, KPMG, 2010). Ze studia
odbornych ¢lankii a vyzkumnych zprav vSak vyplyva, ze se vétSina vyzkumi
zabyvajicich se detailnéji touto problematikou zamétuje pouze na velké podniky
z ekonomicky rozvinutych zemi ¢i z tzv. ekonomickych tygrii (napf. Maignan
a Ralston, 2002, Douglas et al., 2004, Ruud et al., 2005, Chapple a Moon, 2005,
Context, 2005, Knox et al., 2005, Vuontisjarvi, 2006, KPMG, 2008a). Zaroven
znéj vyplynulo, ze se vétSina z nich zaméfuje jen na identifikaci, pfip.
hodnoceni pouze nékterych hledisek CSR reportovani — ne vsSak celkového
ptistupu k CSR reportovani.

Stavem CSR reportovani v tzv. postkomunistickych zemich se zabyva jen
relativné malo vyzkumi (napf. Line a Braun, 2007, KaSparovéa a Skapa, 2007,
PFS Program, 2008). Navic jsou primarné zaméfeny na porovnani CSR
reportovani ve vicero zemich, coz vétSinou neumoziuje veEétSi hloubku
zkoumani. Kromé vyzkumti hodnoticich environmentalni reporting (viz napf.
Hiebi¢ek a Kokrment, 2006, Misafova, 2007, Vavra a Sarochova, 2008) nebyl
v CR dosud realizovan detailni vyzkum zaméfujici se na zjidténi piistupu
podnikti k reportovani o CSR tématech. Vse vyse uvedené bylo divodem, pro¢
se vyzkum zaméfil na identifikaci celkového piistupu podniktl k zaclenovani
CSR informaci do vybraného typu reportu — konkrétné do vyroénich zprav.

Dal$im velmi vyznamnym zji§ténim je, Ze se nazory na obsah CSR neustale
vyviji a neni dokonce stale ustaleno jeji paradigma (Lockett et al., 2006, str. 133,
Yang a Rivers, 2009, str. 156). Tato skutecnost se nasledné promita nejen do
nejasnosti hranic zabéru CSR, ale samoziejmé i do nejasnosti hranic zabéru
reportovani o CSR. Toto rozostfeni pak komplikuje vytvafeni a pouzivani
jednotné vseobecné uznavané metriky pro hodnoceni kvality obsahu reportd ¢i
rozvinutosti reportovani o CSR tématech.
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V CR se od roku 2008 zagina propagovat model KORP, ktery je jeho autory'”’
prezentovan jako Ceska metodika tvorby a systému hodnoceni CSR reportt.
Avsak vzhledem ktomu, Ze vznikl prostym spojenim modelu CAF'®
a vybranych ukazateldl z reportingového ramce GRI'” (NPK a SKP, 2008), je
otazkou, zda-li je toto tvrzeni opodstatnéné. Zaroven, pokud bude vyvoj v CR
kopirovat vyvoj v ekonomicky rozvinutych zemich, budou to pravé ekonomické
reporty typu vyro¢nich zprav, do kterych se zacnou CSR reporty ¢im dal tim
vice integrovat (KPMG, 2010, str. 2). Avsak pro jejich hodnoceni neni model
KORP primarné ur¢en. Je zde tedy dostatecny prostor pro vytvoreni zakladd
metriky, kterd zohlednuje ¢eské prostiedi.

4.2 Teoreticky ramec

Konceptualni ramec vyzkumu je volen eklekticky (Hendl, 2004, str. 532).
Reportovani o CSR tématech bude tedy analyzovano z pohledu dvou perspektiv
— legitimacy theory a stakeholderské teorie. Prvné zmin€nd vSak bude
dominantni optikou vzhledem k tomu, Ze je nejcastéji pouzivanou perspektivou
pro dany vyzkumny zameér (Hooghiemstra, 2000, str. 55, Deegan et al., 2002,
str. 318, Parker, 2005, str. 846, Islam a Deegan, 2008, str. 853). Ob¢ teorie patii
mezi tzv. systémov¢ orientované teorie, které predpokladaji, ze ,,organizace je
ovliviiovana prostiedim, ve kterém se pohybuje a zaroven toto prostfedi sama
ovliviiuje* (Chen a Roberts, 2010, str. 652, pieklad autorky). Cilem obou je
vysvétlit, jak podniky piezivaji v meénicim se prostiedi, pficemz ve vysvétleni si
nekonkuruji (Gray et al., 1995, str. 67, Chen a Roberts, 2010, str. 654). Obé
nahlizi na reportovani jako na prostfedek, skrze ktery manazeti ovliviuji externi
vniméani podniku (Hooghiemstra, 2000, str. 57, Deegan, 2002, str. 292), avsak
legitimacy theory zlstava pii vysvétlovani tohoto problému na vyssi Grovni
obecnosti nez teorie stakeholderska (Deegan, 2002, str. 295). Je to zptisobeno
tim, Ze se legitimacy theory diva na externi prostiedi jako na jeden celek,
zatimco stakeholderska teorie rozliSuje skupiny uvniti tohoto prostiedi (Chen
a Roberts, 2010, str. 653).

Legitimacy theory je zalozena na predpokladu, Ze organizaci muze byt
spolecnosti odebrdno pravo v ni puasobit, pokud porusi tzv. spolecenskou
smlouvu (Deegan, 2002, str. 293). Dle této teorie se podniky neustale snazi, aby
byly spoleCnosti vnimany jako ty, které vni podnikaji v souladu s jejimi
normami a ve vyty¢enych hranicich kvuli ziskani opravnéni vni i nadale
existovat, tj. podnikat (Islam a Deegan, 2008, str. 853). Na druhé stran€¢ sama
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Autory jsou Sdruzeni korektniho podnikéani a Sdruzeni pro cenu CR za jakost.
108

Model CAF je ,nastrojem Total Quality Management inspirovany modelem excelence
Evropské nadace pro management kvality (EFQM) a modelem némecké Univerzity
spravnich véd ve Speyeru“ (RCR a MV, 2007, str. 7).

Vybér danych ukazateltl vSak neni vyargumentovan a ani neni v popisu modelu uvedeno,
ze by pravé vybrané ukazatele mély odrazet ¢eské specifikum.
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teorie nedava pfimy navod na to, jak naplnit ocekavani spolecnosti a ziskat si
jeji podporu (Chen a Roberts, 2010, str. 652). Reportovani by dle ni mélo
demonstrovat, ze se podnik chova v souladu s pozadavky spolecnosti ¢i by melo
byt utvofeno tak, aby menilo ocekavani spolecnosti ku prospéchu podniku
(Deegan et al., 2002, str. 320).

Stakeholderska teorie je zalozena na predpokladu, ze prostiedi, které podnik
obklopuje, je tvofeno riznymi skupinami, které maji rozli¢né, ¢asto konfliktni,
nazory na to, jak by se mél podnik v daném prostfedi chovat a maji také riznou
silu jak dany podnik a jeho aktivity ovliviiovat (Mitchell et al., 1997, str. 857
a 878, Deegan, 2002, str. 295). Vyuzit bude nahled tzv. managerské vétve
stakeholderské teorie, ktera zdaraziuje potfebu fidit vztahy jen s témi
stakeholdery, ktefi maji schopnost ovladat zdroje, na kterych je podnik zavisly
(Deegan, 2002, str. 294). Vidéno touto perspektivou, je diivodem reportovani
snaha o dialog, udrZzeni dobrého vztahu sjen vybranymi typy stakeholderd.
Reportovani by dle tohoto ndhledu mélo demonstrovat, ze se podnik chova
v souladu s pozadavky pro n¢j dulezitych stakeholderti (Gray et al., 1995, str.
53, Deegan, 2002, str. 295), tj. mé¢lo by byt vice zacilené.

4.3 Formulace cile vyzkumu a vyzkumnych otazek

Pro vymezeni vyzkumného cile bylo vyuzito postupu formulovaného Punchem.
Ten doporucuje deduktivni postup, ve kterém je nejprve vymezena vyzkumna
oblast, ktera je nasledné zizena vyzkumnym cilem (Punch, 2008, str. 37 a 48).
Jak vyplyvé z nize uvedeného obrazku €. 3, vyzkumnou oblasti se stala oblast
ptistupu k CSR. Ta byla z divodi uvedenych v kapitole 4.1 nasledné konkre-
tizovana vyzkumnym cilem:

Identifikovat piistup podniku k za¢lefiovani informaci nefinanéniho
charakteru do ekonomickych reporti.

Takto formulovany cil je pro potfeby realizace vyzkumu stale jesté relativné
abstraktni. Proto bylo opétovné vyuzito postupu formulovaného Punchem. Ten
doporucuje vyzkumny cil pfevést na obecnou vyzkumnou otazku (dale téz
OVO) a tu nasledn¢ konkretizovat specifickymi vyzkumnymi otdzkami. Hierar-
chie konceptll pouzitd v praci je zobrazena v nize uvedeném obrazku véetné
uvedeni zdroje dat pro umoznéni odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky.

Jeji vyhodou je, Ze po realizaci vyzkumu je mozné vyuzit induktivniho pfistupu.
Akumulaci a integraci odpovédi na jednotlivé specifické vyzkumné otazky je
mozné nepiimo zodpoveédet obecnou vyzkumnou otazku (Punch, 2008, str. 40).
Jejim zodpovédénim by mél byt zaroven naplnén stanoveny vyzkumny cil.
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Obrazek ¢. 3: Hierarchie koncepti
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Jak vyplyva z obrazku ¢. 3, vyzkumny cil je dle doporuceni Punche pfeveden na
nize uvedenou obecnou vyzkumnou otazku:

Jaky je pristup podnikii k zaclefiovani informaci nefinanéniho
charakteru do ekonomickych reporti?

Na zaclenovani informaci nefinanéniho charakteru je nahlizeno vzhledem
k vyzkumné oblasti optikou legitimacy theory a stakeholderské teorie. Nefinan-
¢ni informace jsou zde chapany jako informace o CSR tématech, pficemz na
CSR je nazirano pohledem triple bottom line. Ackoliv neni jednotny diskurz
CSR, panuje velka shoda v tom, Ze CSR oznacuje chovani podnikd, jenz jde nad
ramec zakona (KOM, 2002, str. 5, Trnkova, 2005, str. 30). Zaroven s tim se vSak
predpoklada, ze zakladni podminkou, ovSem nikoliv postacujici, pro tento typ
chovani je, ze podnik respektuje danou legislativu (Graafland et al., 2002, str. 5,
KOM, 2001, str. 6). Z tohoto divodu budou za CSR oznacovany i ty aktivity
podnik, které jsou dany legislativou.

Ptistup k zacleniovani informaci o CSR tématech je zkouman pouze na jednom
typu ekonomickych reportii — na vyrocnich zpravach (dale jen VZ). Divodem
vybéru tohoto typu média bylo, ze se jedna o relativné dulezity dokument, ktery
se, predevsim pokud je auditovan, t&€si obecné vysoké duvere Ctenarti (Yusoff,
Lehman, 2005, str. 10). Dalsim divodem jeho vybéru bylo, Ze se jedna diky
pozadavkim platné legislativy o snadno dostupny material (ObchZ, § 28, § 38i,
ZoU, § 21a), ve kterém se musi objevovat informace alespoit o nékterych
oblastech CSR — minimaln¢ informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje,
ochrany Zivotniho prostiedi a pracovnépravnich vztazich (ZoU, § 8, § 21).
Dilvodem vybéru tohoto typu média téz bylo, Ze analyza VZ je oproti napf.
analyze webovych prezentaci snazsi diky neménnosti svého obsahu v pribéhu
Casu a prehlednosti, ktera je dana tim, ze se informace koncentruji pouze na
jednom misté (Ka$parova a Skapa, 2007, str. 635).

Ruud et al. dale konstatuji, Ze vyhodou VZ napf. oproti samostatnym CSR
reportim je to, ze poskytuji celistvéjsi pohled na podnik vcetné zahrnuti
minulych obdobi a jsou sméfovany $irSimu poctu stakeholdertt (Ruud et al.,
2005, str. 15). Posledné zminény argument pro vybér VZ byl dale podpoien
vysledky vyzkumu KPMG, ze kterych vyplyva, Ze ty podniky, které v CR
reportuji o0 CSR tématech, zahrnuji tyto informace témét vzdy do VZ (KPMG,
2008, str. 73). Do analyzy bude vstupovat vse kromé¢:

obsahu VZ,

(konsolidované) rozvahy,

(konsolidovaného) vykazu zisktl a ztrat,
(konsolidovaného) ptehledu o penéznich tocich,
ptilohy ke konsolidované ticetni zavérce,
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e zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami a
e informaci o plnych mocich.

Jak jiz bylo uvedeno, vyse polozena obecna vyzkumna otazka byla dle Punchem
doporucovaného postupu dale zizena hned nékolika specifickymi vyzkumnymi
otazkami. Akumulaci a integraci odpovédi na jednotlivé specifické vyzkumné
otazky se nepiimo zodpovi vySe zminéna obecnda vyzkumna otdzka (Punch,
2008, str. 40).

Pristup k zac¢lenovani informaci o CSR tématech bude hodnocen z nékolika
hledisek. Jsou jimi:

volba témat a rozsahu poskytovanych informaci,
kvalita poskytovanych informaci,
systemati¢nost pii referovani o CSR tématech a
snaha o podporu zpétné vazby.

Tato hlediska tvori obsah jednotlivych specifickych vyzkumnych otazek (dale
téz SVO). V nasledujicim textu budou jednotlivé SVO formulovany. Pokud
budou stale vykazovat urcitou abstraktnost a nespliiovat tak tzv. empirické
kritérium (Punch, 2008, str. 44), budou dale konkretizovany dil¢imi speci-
fickymi vyzkumnymi otazkami — viz vySe uvedeny obrazek ¢. 3. Spolu
s formulaci (dil¢ich) SVO budou uvedeny i ptedpoklady o vysledcich. Ty budou
vychazet jak z pozadavkul teorie, legislativy, tak vysledkd pfedchozich vyzku-
muL.

Prvni specifickd vyzkumna otazka (dale téz SVO ¢. 1) patrajici po prvnim
hledisku pfistupu k zaclenovani informaci o CSR tématech byla formulovana:

O jakych CSR tématech a v jakém rozsahu o nich podniky ve svych
VZ reportuji?

Jelikoz se v dané otazce vyskytuje dotaz na hned dvé hlediska, byla dle nich
dana SVO rozdélena na dil¢i SVO. Prvni dil¢i specifickd vyzkumna otazka (dale
téz SVO ¢. 1a) se dotazovala na volbu CSR. Byla formulovana nasledovné:

O jakych CSR tématech podniky ve svych VZ
reportuji?

Druha dil¢i specifickd vyzkumna otazka (dale t¢z SVO ¢. 1b) se dotazovala na
rozsah poskytované informace. Byla formulovéna nasledovné:

V jakém rozsahu podniky ve svych VZ o CSR
tématech reportuji?
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Vzhledem k pozadavkiim Zakona o ucetnictvi lze pfedpokladat, ze se budou ve
VZ objevovat informace o predpokladaném vyvoji €innosti podniku a jeho
aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje, ochrany zivotniho prostiedi a pracovne-
pravnich vztazich (ZoU, § 21). Posledné zminéné jsou vymezeny Zakonikem
prace jako ,,pravni vztahy vznikajici pti vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli* (ZP, § 1). Na zéklad¢ témat, o kterych Zakonik prace v radmci
upravy téchto vztahi pojednava, lze ocekavat, ze podniky budou v této oblasti
referovat o:

bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,
pracovni dob¢ a dobé& odpocinku,
odménovani za praci,

dovolené nebo

péci o zaméstnance.'

Zakonik prace také stanovuje povinnost zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi
zaméstnanci a zakazuje jakoukoliv diskriminaci (ZP, § 16). Je tedy mozné, ze
i tyto oblasti budou ve VZ zminény. Protoze vsak legislativa upravuje minimalni
pozadavky spolecnosti, Ize v souladu s legitimacy theory predpokladat, ze
podniky budou ve svych VZ informovat o vicero tématech.

Jelikoz v CR neni reportovani o CSR piili§ rozvinuté (CSR Europe, 2006, str.
10-11, KPMG, 2008a, str. 16), 1ze na zaklad¢ historického vyvoje tohoto typu
reportovani oéekavat, Ze nejvice zminovanymi okruhy ve VZ v CR budou
aktivity v oblasti zZivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a s uréitym odstupem i zapojeni do komunity skrze filantropii (EIRIS, 2007, CR,
2009). To az na posledné zminéné odpovida vySe uvadénym zakonnym
pozadavkdm.

Protoze je CR sou¢asti Evropy, je mozné piedpokladat, ze se ve VZ objevi
témata typicka pro tuto oblast. Jsou jimi mimo jiz uvadéna:

e zvySovani dovednosti a budovani kompetenci pracovnikti (CSR Europe,
2000),

zajisténi rovnosti Sanci (EIRIS, 2007),

postupy v dodavatelskych fetézcich (EIRIS, 2007),

vyvazenost osobniho a profesniho zivota (Konrad et al., 2006),

problematika udrzeni pracovniho mista (Konrad et al., 2006),

corporate governance (Douglas et al., 2004).

Na druhé strané je vSak nutné upozornit na skutecnost, ze Evropa je jako celek
povazovana za leadera v oblasti reportovani o CSR (Context, 2006a, CR, 2009)
a reportovani v CR je na samém pocatku. Dale je tieba zdlraznit, ze volba témat

"% Sem Zéakonik prace fadi pracovni podminky zaméstnancil, odborny rozvoj zaméstnanct
a stravovani zameéstnanct (ZP, ¢ast X., hlava 1.-3.).
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je silné ovliviiovana faktory jako je typ vlastnictvi podniku, jeho velikost,
prislusnost k odvétvi ¢i vyuzitim standardu dotykajiciho se CSR pfi zpracovani
reportu (viz napt. Hackston a Milne, 1996, Knox et al., 2005, Gray, 2005,
EIRIS, 2007, Line a Braun, 2007, CR, 2009, Graafland et al., 2002, Kolk, 2005,
Konrad et al., 2006).

Lze ptedpokladat, ze reportovani o ,.typicky evropskych® tématech bude spise
vyjimkou. Kromé stavu vyvoje CSR reportovani v CR podporuji tuto domnénku
i vysledky Lina a Brauna, ze kterych vyplyva, ze vyjednavaci sila nevladnich
organizaci v postkomunistickych zemich neni vysokd a podniky tak citi jen
velmi omezeny tlak spolecnosti na spolecensky odpovédné chovani (Line
a Braun, 2007, str. 43). Z toho lze dovozovat, Ze i tlak na reportovani o téma-
tech, o kterych legislativa nevyzaduje informovat, bude nizky.

Z vyzkumt zamétenych na zemé tzv. Vychodniho bloku vyplyva, ze podniky
v téchto zemich vedle aktivit na ochranu zivotniho prostiedi, bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a filantropie relativné ¢asto také informuji o:

e CG (Line a Braun, 2007, PFS Program Database, 2008),

e zaméstnaneckych benefitech (Kasparova a Skapa, 2007, PFS Program
Database, 2008),

e kvalitd produkti a sluzeb (Kagparova a Skapa, 2007) a

e sponzoringu (Ka$parova a Skapa, 2007, PFS Program Database, 2008).

Naopak nizkd pozornost je vénovana tématim jako je zajiSténi rovnych

piilezitosti a protikorupéni politika (Kasparova a Skapa, 2007, str. 640-641).

Vyskyt témat bude zkouman jak souhrnné za celou VZ, tak za jednotlivé ¢asti

VZ podrobované analyze.

Druha specifickd vyzkumna otazka (dale téz SVO ¢&. 2) patra po dal§im hledisku
pristupu k zaclenovani informaci o CSR tématech — kvalité poskytovanych
informaci. Proto byla formulovana nasledovné:

V jaké kvalité podniky ve svych VZ informuji o jednotlivych CSR
tématech?

Vzhledem k tomu, Ze tato SVO nespliuje tzv. empirické kritérium, musela byt
dale konkretizovana dvéma dil¢imi specifickymi vyzkumnymi otdzkami.
Z tohoto diivodu bude SVO €. 2 zodpovézena akumulaci a integraci odpovédi na
nize uvedené otazky.
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Prvni diléi specifickd vyzkumna otdzka (dale téz SVO ¢. 2a) se dotazovala na
prvni kritérium kvality — hloubku poskytované informace. Ta byla hodnocena
podle miry detailnosti jejiho popisu. Proto byla SVO ¢. 2a formulovana nésle-
dovné:

Do jaké hloubky podniky ve svych VZ
informuji o jednotlivych CSR tématech?

Z vysledki vyzkumu EIRISu vyplyva, ze hloubka poskytovanych informaci
o CSR neni v reportech podnikii obecné pfili§ velka (EIRIS, 2007, 2008). Také
je z nich vsak patrné, Ze kolisa dle jednotlivych témat (EIRIS, 2007, Ruud et al.,
2005). Vétsi mira rozpracovani byla zaznamenana u informaci o environ-
mentalni oblasti a o aktivitach, jez lze zafadit do interni spole¢enské odpo-
védnosti podniku (Ruud et al., 2005, EIRIS, 2008). Vzhledem k tomu, ze CSR
reportovani neni v CR piili§ rozvinuté (CSR Europe, 2006, str. 10-11, KPMG,
2008a, str. 16), Ize se domnivat, ze nejvice budou ve VZ rozpracovana ta témata,
ktera jsou vyzadovana legislativou.'"' Jako opora pro tento piedpoklad slouzi
teze Ruud et al., ze hloubka rozpracovani urcitého tématu je dana rutinou
o jeho reportovani (Ruud et al., 2005). Na zakladé ni se da téz predpokladat, ze
vzhledem k vyvojové fazi CSR reportovani v CR a stim spojeného vyskytu
typickych témat (EIRIS, 2007, CR, 2009), budou podniky do vétsi hloubky téz
referovat o darcovstvi ¢i sponzoringu.

Na zékladé legitimacy theory lze taktéz ptredpokladat, ze podniky budou ve
svych reportech informovat predev§im o pozitivnich skute¢nostech. Podporu pro
toto tvrzeni miizeme nalézt ve vysledcich hned nékolika vyzkumt (Deegan
a Rankin, 1996, Hackston a Milne, 1996, Ruud et al., 2005). Z vysledki
vyzkum je také patrné, Ze prezentované informace jsou vétSinou kvalitativniho
¢i deklaratorniho razu (Deegan a Rankin, 1996, Hackston a Milne, 1996,
Douglas et al., 2004, Knox et al., 2005, Vuontisjarvi, 2006). Vzhledem k tomu,
7e reportovani o CSR je v CR na samém zacatku, Ize predpokladat, Ze se obsah
Ceskych VZ nebude v téchto ohledech pfilis odliSovat a bude ho mozné popsat
podobnymi charakteristikami.

" Jsou jimi: informace o piedpokladaném v§voji &nnosti podniku a o aktivitich v oblasti

vyzkumu a vyvoje, ochrany Zivotniho prostiedi a pracovn&pravnich vztazich (ZoU, § 21).
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Druhé diléi specifickd vyzkumnd otazka (dale t¢zZ SVO ¢. 2b) se dotazovala na
dalsi kritérium kvality — vyskyt formulaci, jejichz cilem je zvyseni daveéry-
hodnosti poskytovanych informaci. Z tohoto divodu byla formulovana nasle-
dovne:

Obsahuji VZ vyjadieni, jejichZ cilem je zvysit
divéryhodnost poskytovanych informaci?

VZ lze chapat jako prostor, ve kterém ma podnik moznost ze svého uhlu
pohledu podrobné vysvétlit nastalé problémy, vyvratit nedorozumeéni ¢i vyvazit
negativni, slabé ¢i zaddné medialni pokryti urCitych podnikovych aktivit
(Hooghiemstra, 2000, str. 60) a tim si zlepSit image. Na druhé strané¢ VZ
predstavuje jeden z kanali tzv. firemni komunikace, ktera je obecné povazovana
za mén¢ duvéryhodnou. UrcCitym feSenim, jak zvysit dGvéryhodnost prezen-
tovanych informaci a tim zvysit Gi¢inky jejich dopadu na cilovou skupinu, se jevi
zafazeni informaci o ovéfeni spravnosti uvedenych informaci tieti nezavislou
stranou do téla reportu (KOM, 2001, KPMG, 2008b, Bartels et al., 2008).
Souhrnné vysledky soudobych vyzkumu ukazuji, ze vétSina podniki informaci
o ovéteni informaci uvadénych v CSR reportech neuvadi (Context, 2006a,
KPMG, 2008), byt v pribéhu poslednich nékolika let dochazi ke zlepSeni napfti¢
vsemi regiony (KPMG, 2008, str. 56). Nejrozsifenéjsi formou externiho ovéfeni
je tzv. formalni ovéfeni auditorskou firmou, které je nasledovano s vétsim
odstupem komentéii k reportu zvolenym expertem, nevladni organizaci ¢i
akademiky (KPMG, 2008a).

Ve VZ v CR lze piedpokladat vyskyt tzv. formalniho ovéfeni auditorskou
spole¢nosti vzhledem k tomu, ze jeho zafazeni do VZ je dano Zakonem o ucet-
nictvi (ZoU, § 20, § 21). Na druhé strang, jak vyplyva ze Zakona o auditorech,
zprava o oveéieni VZ nemusi byt soucasti Zpravy auditora (ZoA, § 20, odst. 2).
Dale lze ptedpokladat, ze se ve VZ objevi prohlaseni dozoréi rady o spravnosti
uvadénych informaci ve VZ vzhledem k tomu, ze ji Obchodni zakonik uklada
dohled nad vykonem pulsobnosti pfedstavenstva a uskutecnovanim podnikatel-
ské Cinnosti spolecnosti (ObchZ, § 197). Vedle ovéfeni spravnosti uvedenych
informaci tfeti nezavislou stranou je mozné se domnivat, Ze piedstavenstvo,
které ma povinnost predkladat valné hromadé ucetni zavérku a zpravu o podni-
katelské cinnosti spolecnosti a o stavu jejiho majetku, jez je soucasti VZ
(ObchZ, § 192), uvede ve VZ ujisténi o spravnosti poskytovanych informaci.
Ackoliv se v posledné zminéném piipad¢ nejedna o nestranné hodnoceni, Ize
zafazeni i tohoto typu prohlaseni povazovat za snahu o zvySeni divéryhodnosti,
byt’ jeho dopad neni tak silny jako v pfipadé uvedeni tzv. formalniho ovéfeni.
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Tteti specifickd vyzkumna otazka (dale téz SVO ¢. 3) patra po dalsim hledisku
ptistupu k zaclenovani informaci o CSR tématech — systematicnosti pii refero-
vani o CSR tématech. Proto byla formulovana nasledovné:

Je ve VZ prisuzovana diileZitost jednotlivych CSR témat v souladu
s hloubkou a rozsahem vénovanym referovani o téchto tématech?

Jak jiz bylo uvedeno, je smyslem polozeni této otazky ziskani informace o syste-
matickém pfistupu podniku k referovani o CSR tématech. Pfisuzovana dilezitost
bude hodnocena dle umisténi informace o konkrétnim CSR tématu ve VZ. Lze
se domnivat, ze ta témata, ktera budou zminéna v ivodnich stranach VZ budou
v téle VZ rozpracovana ve vétsi hloubce a rozsahu nez ta, kterd tam zminéna
nebudou.

Ctvrta specifickd vyzkumna otazka (dale téz SVO ¢&. 4) patra po poslednim

hledisku pfistupu k zaclenovani informaci o CSR tématech — snaze o podporu
zpétné vazby. Proto byla formulovana nasledovné:

Obsahuji VZ informace, jeZ zvySuji pravdépodobnost zpétné vazby?

Dle legitimacy theory ¢i stakeholderské teorie je zakladnim smyslem
reportovani ovlivnit vnimani vefejnosti, resp. stakeholderl tak, aby umoznili
podniku jeho dlouhodobé fungovani (Gray et al., 1995, Hooghiemstra, 2000,
Deegan et al., 2002). Skrze néj podnik demonstruje a propaguje sviij zavazek
fidit dopad svych aktivit v ekonomické, environmentalni a spoleéenské oblasti
(KPMG, 2008D, str. 10) v souladu s o¢ekavanim spole¢nosti, resp. stakeholdert.
Vsechny vyse uvedené standardy dotykajici se reportovani v riznych oblastech
CSR obsahuji nejen pozadavek na informovani o oblastech, které pokryvaji, ale
také na navazani a udrZzovani dialogu se stakeholdery. Smyslem tohoto
pozadavku je ziskani zpétné vazby, kterd pomaha podniku 1épe zaméfit obsah
reportl dle potfeb a ocekavani vefejnosti, resp. stakeholderd a tim zpétné snizit
pravdépodobnost odebrani tzv. prava podnikat (KPMG, 2008, str. 10, Line
a Braun, 2007, str. 42).

Vzhledem ke své relativni obecnosti musela byt vySe uvedend SVO ¢&. 4 dale
konkretizovana dvéma dil¢imi specifickymi vyzkumnymi otazkami. Jeji zodpo-
vézeni bude provedeno nepiimo skrze akumulaci a integraci odpovédi na nize
uvedené otazky.
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Prvni dil¢i specifickd vyzkumna otdzka (dale téz SVO ¢. 4a) se dotazovala na
vyskyt kontaktnich informaci a jejich umisténi v textu VZ. Byla formulovana
nasledovné:

Kde a v jaké formé jsou ve VZ uvedeny
kontaktni udaje?

Lze ptedpokladat, ze v hodnocenych ¢astech VZ budou kontaktni udaje uvedeny
minimalné v Ptiloze k Gcetni zaverce. Zaroven je mozné se domnivat, ze bude
uvedena minimalné informace o fyzické adrese podniku. Tyto predpoklady se
zakladaji na obsahu § 39 Provadéci vyhlasky o podvojném tcetnictvi, ktery
specifikuje, co ma ,,Ptiloha k tiéetni zavérce™ obsahovat — konkrétné viz odst. 1
(Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., § 39, odst. 1).

Druha dil¢i specifickd vyzkumna otazka (dale t€zZ SVO ¢. 4b) se dotazovala na
vyskyt jmen osob odpovédnych za sestaveni VZ ¢i jeji ¢asti. Byla formulovana
nasledovné:

Jsou ve VZ identifikovany osoby odpovédné za
sestaveni VZ ¢i jeji ¢asti?

Z vysledkti vyzkumu KPMG vyplyva, ze podniky putsobici v globalnim
prostiedi ve svych reportech daleko castéji identifikuji, kdo je v podniku
odpovédny za CSR oblasti, nez podniky narodni (KPMG, 2008a, str. 45).
K podobnym vysledkiim dospiva i vyzkum PFS Programu, ktery vsak zkoumal
zvetejiiovani jmen jednotliveli ¢i oddéleni odpovédnych pouze za environ-
mentalni fizeni a soulad s pfedpisy, tj. ne za celou VZ (PFS Program, 2008).
Z vysledkti vyplynulo, ze dané informace zvefejiiovaly pouze dva ze 110
podnikii, pficemz jeden pochazel zCR (PFS Program, 2008, str. 19, PFS
Program Database, 2008).

Na zakladé téchto vysledkd a s pfihlédnutim k tomu, ze reportovani o CSR
tématech neni v CR piili§ rozvinuto a k tomu, Ze VZ musi osahovat nefinanéni
informace i o nékterych tématech dotykajicich se CSR (ZoU, § 21), bude 3etien
vyskyt identifikace osob odpovédnych pouze za celou VZ. Vzhledem k tomu, ze
Obchodni zadkonik klade na ptredstavenstvo povinnost piedkladat valné¢ hromadé
zpravu o podnikatelské Cinnosti spolecnosti a stavu jejiho majetku, jez je
soucasti VZ (ObchZ, § 192), budou s velkou pravdépodobnosti ve VZ identi-
fikovana predevsim jména ¢lend predstavenstva.
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4.4 Omezeni vypovidaci schopnosti

V nize prezentovaném vyzkumu bude zkouman pfistup k CSR reportovani.
Ptistup byl vymezen pomoci Ctyt kritérii, kterd byla stanovena jako urcujici pro
jeho vymezeni na zakladé studia literatury, metodik a vysledkt vyse uvadénych
vyzkumi. V jejich stanoveni a rozsahu vSak mize spocivat omezeni piedlozené
studie, jelikoz ptistup k CSR reportovani bude hodnocen pouze z pohledu téchto
kritérii.

Dalsi omezeni vysledkli vyzkumu spociva v rozhodnuti, ze piistup k CSR
reportovani bude zkouman jen v obsahu jednoho zmoznych nosi¢t firemni
komunikace — ve VZ. Tato skutecnost pak brani generalizaci vysledkli o pfistu-
pu podniki v CR k CSR reportovani a vysledky jsou relevantni jen pro VZ. Toto
omezeni vSak muze byt kompenzovano zjisténim KPMG, Ze ty podniky, které
vCR o CSR tématech reportuji, zahrnuji tyto informace téméf vzdy do VZ
(KPMG, 2008, str. 73).

Posledni vazné omezeni vypovidaci schopnosti vysledkll vyzkumu spociva ve
zvolené vyzkumné metode¢. Jeji slabinou je, ze hodnoti pouze to, o ¢em podniky
referuji a ne to, jak se skute¢né chovaji (Maignan a Ralston, 2002, str. 498,
Ruud et al., 2005, str. 11, SustainAbility, 2006, str. 5, Kasparova a Skapa, 2007,
str. 635). V tomto smyslu je tedy nutné postupovat velmi opatrné pii interpretaci
vysledkt vyzkumu.
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5 ZVOLENA METODOLOGIE

Tato kapitola se bude zabyvat zvolenou metodologii. V prvni ¢asti bude
identifikovan typ vyzkumu, jehoz vybér byl ovlivnén stanovenym vyzkumnym
cilem. V dalsi ¢asti bude charakterizovan vyzkumny vzorek. Tteti ¢ast piiblizi
pouzitou metodu a postup jejiho vyuziti. Posledni ¢ast se bude vénovat zpisobu
sbéru a zpracovani dat.

5.1 Pouzity typ vyzkumu

Pro stanoveny vyzkumny cil, kterym je identifikace piistupu podniki
k zaclenovani informaci nefinan¢niho charakteru do ekonomickych reportt, byl
zvolen dle ¢lenéni Maucha a Parka exploratorni typ vyzkumu (Mauch a Park,
2003, str. 129). Oporou pro vhodnost jeho vybéru je nejednotnost vykladu
obsahu CSR, ktera komplikuje stanoveni hranic CSR a velmi mala evidence
specifik pristupu k CSR reportovani v postkomunistickych zemich — konkrétné
v CR. Setieni se tedy zaméfuje na relativné novou a nepiili§ probadanou oblast.
Jeho vysledky by mély pomoci této oblasti Iépe porozumét.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen 104 VZ podniki za rok 2006. Podniky, jejichz VZ
byly podrobovany analyze, pochéazely ze dvou odvétvi — ze zpracovatelského
prumyslu a stavebnictvi. Pravé tato odvétvi jsou tradi¢né povazovana za jadro
odvétvove struktury narodniho hospodarstvi a pocet podnikti do nich zafazenych
tvoii vice nez 60 % viech podniki spadajicich do sekei C az K dle OKEC CSU
(Blazek et al., 2007, str. 28).

Ackoliv nic nebrani tomu, aby vSechny obchodni spolecnosti sestavovaly
a zvefejnovaly své VZ, Zakon o ucetnictvi tuto zakonnou povinnost uklada jen
tém Ucetnim jednotkam, které maji povinnost ovéteni ucetni zaveérky auditorem
(ZoU, § 20-21). Vzhledem k nastavenym kritériim, kterd tuto povinnost
zakladaji, se da predpokladat, ze se bude Castéji tykat akciovych spole¢nosti. To
bylo divodem, pro¢ byly do vyzkumného vzorku VZ vybrany jen VZ podnika
s touto formou podnikéni. Vhodnost tohoto vybéru vzhledem k vyzkumnému
zaméru potvrzuji i vysledky vyzkumu Dun & Bradstreet.''> Vyplyvé z nich, Ze
vySe popisovanou povinnost zvetejiiovat VZ dlouhodobé plni spiSe akciové
spolecnosti nez spolecnosti s ru¢enim omezenym (D&B).

"2 Dun & Bradstreet se v celosvétovém méitku zabyva poskytovanim ekonomickych
informaci a hodnocenim firem (D&B).
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5.3 Pouzité metody

Vedle obecnych vyzkumnych metod jako jsou komparace, dedukce a syntéza
byla v ramci exploratorniho typu vyzkumu vyuzita metoda obsahova analyza.
Tu lIze definovat jako ,systematickou, objektivni a kvantitativni analyzu
charakteristik sdéleni* (Neuendorf, 2002, str. 1, pieklad autorky). Jejim vyuzi-
tim lze identifikovat celkové sméfovani sdéleni (Surynek et al, 2001, str. 132).
Jedna se jak o vyzkumnou metodu tak také o vyzkumnou techniku neobtruzivni
povahy (Krippendorff, 1980, str. 20, 29). Jeji vyhodou tedy je, ze zkouma
realitu, aniz by do ni zasahovala. V nize prezentovaném vyzkumu je vyuzit jeji
podtyp — konceptualni obsahova analyza, kterd je primarné¢ zaméfena na
kvantifikaci pfitomnosti definovanych znakt (Dvotakova, 2010, str. 97). Pfi jeji
realizaci bylo postupovano dle doporuc¢eni Neuendorfové (viz Neuendorf, 2002,
str. 97 a 134) a Schulze et al. (viz Schulz et al., 1998, str. 39-50) — schématické
vyjadieni postupu viz nize uvedeny obrazek ¢. 4.

Vzhledem k jiz zminénému nejednotnému vykladu obsahu CSR, odlisSnym
historickym a ekonomickym podminkam nebylo kodovaci schéma piejato
z jinych vyzkumu zabyvajicich se problematikou reportovani. V souladu s dopo-
ru¢enim Neuendorfové byly jednotlivé znaky a jejich charakteristiky, ze kterych
se nasledné generovaly jednotlivé kategorie, identifikovany skrze cetbu VZ
(Neuendorf, 2002, str. 102-103). Vyhodou tohoto postupu navic je, Ze umoziuje
identifikovat specifika v analyzovaném materialu, coz je v souladu s vyzkum-
nymi cili prace. Dale byly aplikaci tohoto postupu také identifikovany kédovaci
jednotky, coz je oznaéeni pro Casti dokumentu, které vstupuji do samotné
analyzy (Schulz et al., 1998, str. 41).
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Obrazek ¢. 4: Postup pri realizaci obsahové analyzy

Identifikace kodovacich jednotek a znakt skrze cetbu VZ
12

Tvorba kategorii
v

Tvorba kdédovniku, zdznamového archu a matice dat
v

Pilotaz

17

Uprava kodovniku, zaznamového archu a matice dat

l alternativné
Cvi¢né kodovani vybraného Cvi¢né kodovani vybraného
poctu VZ potizovaci poctu VZ potizovaci
v v
Porovnani vysledkut Porovnani vysledku
\ v
Diskuse Diskuse
\ v

Finalni kodovani vSech VZ pofizovaci a zapis do matice dat
v

Testovani shody mezi pofizovaci
v

Dosazeni shody mezi pofizovacdi a zapis do matice dat
v

Zpracovani dat

Zdroj: autorka dle Neuendorfové (Neuendorf, 2002, str. 97 a 134) a Schulze et al. (Schulz et
al., 1998, str. 39-50).
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Pro identifikaci znakti a jejich charakteristik byly vybrany VZ dle uréitého klice,
aby bylo mozné 1épe postihnout uréita potencialni specifika podnikd.'"” Celkové
bylo vybrano dvacet ¢tyii VZ podniku. Jiz v pribéhu ¢etby osmnacté VZ nepii-
nasel text dalsi nové informace. Na zakladé tohoto zjisténi je mozné povazovat
vzorek VZ pro vyse popsané ucely za dostacujici.

Na zakladé vyse uvedeného postupu byly téz identifikovany tii kodovaci jed-
notky:

e Uvod a vybrané strany VZ,
e Te¢loVZa
e Priloha k ucetni zavérce.

Jejich presné vymezeni Ize nalézt v kodovniku uvedeném v Priloze A. V této
priloze Ize najit i dale popisované skutecnosti. Vyse popsanym zpusobem identi-
fikované znaky byly nasledné kategorizovany. Celkové bylo vytvoieno 34
zékladnich kategorii, pod které bylo mozné znaky zatadit. Kvuli zajisténi
validity vyzkumu bylo u kategorii, u kterych mohlo dojit k pochybnostem
o jejich relevanci k CSR, zkoumano, zda se obsahové stejné nebo podobné
kategorie nachazeji ve Smérnicich GRI. Pokud ano, byly dané kategorie
podrzeny. Smérnice GRI byly zvoleny kviili tomu, Ze se na obsah CSR divaji ze
vSech zkoumanych standardi nejkomplexnéji, specializuji se jen na oblast
reportovani a maji silnou pozici vtéto oblasti. I Cetbou identifikované
charakteristiky znakl byly kategorizovany. Kategorie téchto charakteristik pak
tvotily proménné, které byly v ramci jednotlivych kategorii znakti zkoumany.
U obou druhti kategorii bylo dle doporuceni Schulze et al. kvuli zajisténi
validity déle provéfovano, zda jsou promeénné relevantni z hlediska hledéani
odpovédi na formulované vyzkumné otazky a zda méfi to, co vyzkum deklaruje
(Schulz et al., 1998, str. 90).

Poté byl dle doporuceni formulovanych Schulzem et al. (viz Schulz et al., 1998)
zpracovan kodovnik, zaznamovy arch a Sablona matice dat. Nasledné byla
provedena pilotaz. Vzhledem ke zkuSenostem ziskanych cetbou VZ byly pro
pilotaz vybrany VZ dle uréitého klice,'"* v diisledku ¢ehoz se soubor VZ pro

'3 7 kazdého oddilu OKEC byla vybrana VZ vzdy od jednoho podniku s nejnizsi a nejvyssi
mirou angazovanosti v . CSR v oddilu. Tato informace byla dostupna diky realizaci
dotaznikového Setfeni v podnicich, jejichz VZ vstupovaly do analyzy. Pokud bylo
v daném oddilu vicero VZ podnikd, které uvedené kritérium spliovaly, bylo pfistoupeno
k aplikaci dalsich kritérii: velikost podniku (byly preferovany vétsi podniky), pivod
vlastnika (byly preferovany podniky se zahrani¢nim vlastnictvim). Pokud i pak bylo
v prislusném oddilu vicero VZ, byly VZ vybrany nahodné.

Do vybéru vstupovaly pouze VZ, které nebyly vyuzity pro tvorbu kategorii. Dale byly
vzhledem ke zkuSenostem ziskanych cetbou VZ a z pragmatického diivodu voleny VZ
téch podnikd, které dosahovaly vysokého stupné angazovanosti v CSR a mély rozsahlejsi
popisnou nefinanéni ¢ast, kde se jevila alespon néjaka témata spadajici do definovanych

114
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pilotaz zuzil na ¢tyii VZ. Pilotaz provadeéli étyfi pofizovaci, z nich jeden byla
autorka. VSichni kodovali vSechny ctyfi VZ. V souladu s doporuc¢enim
Neuendorfové byla pro kédovani VZ jak v pilotazi tak nasledné v konecné fazi
zvolena fyzickd podoba VZ (Neuendorf, 2002, str. 135). Na zaklad¢ vysledkt
z pilotaze bylo pfikro¢eno k upravé jak koédovniku, zdznamového archu tak
$ablony matice dat. Upravy byly formalniho i obsahového charakteru.

V dalsim kroku byli vybrani tfi pofizovaci, kteti méli za kol zakoédovat VZ dle
instrukci uvedenych v kodovniku. Dle doporuceni Krippendorffa (Krippendorff,
1980, str. 74) se jednalo o jiné pofizovace nez ty, co provadeli pilotaz. Zaroven
bylo podrzeno doporuceni Neuendorfove, aby pofizovaci neznali cil vyzkumu
a jeho vyzkumné otazky. Toto opatfeni posiluje validitu vyzkumu, jelikoz
snizuje zkresleni vysledkt, které vznika v disledku snahy pofizovaci vyjit
vstiic zamérim vyzkumnika (Neuendorf, 2002, str. 133).

Pied findlnim koédovanim bylo provedeno cviéné kédovani VZ. Nejprve byl
pofizova¢im vysvétlen postup prace. Nasledné méli pofizovaéi za ukol
prostudovat si kodovnik a zakoédovat dvé VZ dle instrukci v ném uvedenych.
Pak bylo pfistoupeno k porovnani shody v zakodovani danych VZ mezi
pofizovatem a autorkou této prace. Vzhledem ke slozitosti kdodovaciho
schématu byla 75% shoda hodnocena jako dobra (Schulz et al., 1998, str. 50). Po
vyhodnoceni shody probé¢hla diskuse nad jednotlivymi spornymi piipady — ve
vétsing piipadl se vSak jednalo o neshodu v dusledku nepozornosti ¢i nezaziti
koédovaciho schématu. Pouze u jednoho potizovade nebyla stanovena hranice
ptijatelné shody dosazena a proto muselo byt pfikroc¢eno k dal§imu cviénému
kédovani. Jeho prubéeh byl totozny s pribéhem prvniho cvicného kédovani. Po
jeho realizaci byla piijatelna shoda jiz dosazena.

Teprve potom bylo pfistoupeno k findlnimu kodovani. Kazda VZ byla vzdy
koédovana dvéma pofizovaci. Po ukonéeni kddovani bylo pfistoupeno k testovani
shody mezi pofizovaci. Nasledné méli pofizovaci za kol v piipadech neshody
dojit po diskusi ke shodé a tuto skutecnost zapsat do pripravené matice dat.

5.4 ZpUsob sbéru a zpracovani dat

VZ, nasledn€¢ podrobované analyze, byly primarné hledany v Obchodnim
rejstiiku na oficidlnim serveru ceského soudnictvi Justice.cz. Pokud zde nebyly
nalezeny, byly hledany na webovych strankach podnikt. Pro zpracovani vsech
dat bylo pouzito kombinace programiit MS Excel a SPSS.

kategorii. Pokud se vdaném oddilu OKEC nachazelo vicero VZ, které spliiovaly
predchozi podminky, byla vybrana nahodné jedna z nich.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole budou popsany vysledky realizovaného vyzkumu. Jeho vyzkum-
ny cil byl stanoven jako:

Identifikovat pristup podniki k zaclefiovani informaci nefinan¢niho
charakteru do ekonomickych reporti.

—

ento cil byl nasledné pfeveden na obecnou vyzkumnou otazku, jez znéla:

Jaky je pristup podnikii k za¢lefiovani informaci nefinan¢niho
charakteru do ekonomickych reporti?

Informace nefinanéniho charakteru byly vymezeny jako informace o CSR,
ekonomické reporty jako VZ — blize viz str. 61. Vzhledem ke své abstraktnosti
byla vySe uvedena obecna vyzkumna otazka dale konkretizovana nékolika
specifickymi vyzkumnymi otazkami. Takto vystavéna hierarchie konceptt (blize
viz kapitola 4.3, pfip. obrazek ¢. 3 na str. 60) uréuje strukturu nize uvedeného
textu.

Ctyfi nasledujici subkapitoly reprezentuji jednotlivé zkoumana hlediska pfistupu
k zaclenovani CSR informaci do VZ, tj. jednotlivé specifické vyzkumné otazky.
Posledni subkapitola bude vénovana jiz samotné identifikaci ptistupu. Ta bude
provedena nepiimo pomoci akumulace a integrace odpovédi na nize prezen-
tované specifické vyzkumné otazky.

6.1 Volba témat a rozsah poskytovanych informaci

Tato subkapitola se bude zabyvat prvnim hlediskem pfistupu k za¢lenovani CSR
informaci do VZ, tj. hledanim odpovédi na prvni specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 1), ktera byla formulovéna:

O jakych CSR tématech a v jakém rozsahu o nich podniky ve svych
VZ reportuji?

Obsah subkapitoly je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni budou popsana omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkd, ktera jsou zpuisobena vyuzitim zvolené metody.
Nasledné¢ budou podrobné popsany vysledky plynouci zrealizace obsahové
analyzy, které se vztahuji k prvnimu hledisku pfistupu v ¢lenéni na jednotlivé
dilci specifické vyzkumné otdzky. Posledni ¢ast subkapitoly je veénovéna
zodpoveézeni vyse stanovené SVO ¢. 1.
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6.1.1 Omezeni vypovidaci schopnosti vysledk( — prvni hledisko
pristupu

Jak jiz bylo uvedeno, kodovaci schéma bylo vytvofeno s vyuzitim otevien¢ho
kodovani, kdy se kategorie tzv. ,,vynofi“ z analyzovaného textu. Vyhodou
tohoto zptisobu tvorby kdédovaciho schématu je, ze umoznuje nalézt specifika
sledovaného materialu. Na druhé strané, pro tvorbu kodovaciho schématu
nebylo vyuzito celého vyzkumného vzorku VZ, ale jen jeho casti. Je tedy
mozné, ze do kddovaciho schématu nebyly zahrnuty vSechny mozné kategorie
tykajici se dané problematiky, coz ssebou nese riziko urcitého zkresleni
vysledkl. AvsSak vzhledem k volbé a poctu VZ zahrnutych do otevien¢ho
kodovani (viz kapitola 5.3) je mozné se domnivat, Ze je jeho vyse mala.

Uvedeny princip tvorby kategorii byl porusen pouze v ptipadé smérnic, které
byly do kédovaciho schématu pfidany uméle. Divodem tohoto rozhodnuti bylo
zjisténi, Ze sledované smérnice napomahaji uchopeni relativné vagniho obsahu
CSR a jeho ptevedeni do podnikohospodaiské praxe. Zamérem zavedeni této
kategorie do kddovaciho schématu bylo s vyssi vahou platnosti zjistit, zda a do
jaké miry je jejich potencial v podnicich vyuzivan.

VZ se dle Zékona o uéetnictvi skladd hned z nékolika &asti (ZoU, §21). Je jim
vysvétlujici text, jehoz ucelem je poskytnuti informaci finan¢niho i nefinan¢niho
charakteru, které umoznuji Ctendfi posoudit vykonnost, Cinnost a stavajici
hospodaiské postaveni podniku s uré¢itym nadhledem a v kontextu. Zaroven jsou
vném vymezeny minimalni okruhy témat, o kterych musi dany text VZ
pojednavat. Dalsi ¢asti, které VZ musi obsahovat, jsou ucetni zavérka a zprava
auditora. VZ se tedy od Ucetni zaveérky odliSuje pravé tim, ze nad jeji ramec
obsahuje vysvétlujici text.

V prvni fazi byla v ramci SVO €. 1 sledovana cetnost vyskytu CSR témat
nejprve za jednotlivé sledované ¢asti. Témi byly:

e . Uvod a vybrané strany VZ*,
o TéloVZ*a
e  Piiloha k G&etni zavérce®.'"

Ovsem stézejnimi ¢astmi pro ucely naplnéni vyzkumného cile jsou pouze prvni
dvé uvadené, tj. JUvod a vybrané strany VZ* a , T¢élo VZ*. Priloha k ucetni
zavérce je primarné soucasti Ucetni zavérky. Dle Zakona o ucetnictvi vysvétluje
a doplnuje informace obsazené v rozvaze a vykazu ziskd a ztrat. Dale musi
obsahovat t¢z informace ,,0 vysi splatnych zévazk pojistného na socidlni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, o vysi splatnych
zavazkl vefejného zdravotniho pojisténi a o vysi evidovanych danovych nedo-
platkii u mistné piislusnych finanénich organa (ZoU, §18, odst. 1). Do analyzy
byla tato Cast zafazena také pro ovéteni, zda se néktera CSR témata nenachazeji

5 Vice o vymezeni jejich obsahu viz avodni strany kédovniku v Piiloze A.
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az v této casti. Pokud ano, znamenalo by to, Ze informovani o pravé téchto
tématech neni dano primarné snahou podniku o nich informovat, ale spise
zékonnou povinnosti. Behem hledani odpovédi na SVO ¢. 1 byl také sledovan
pocet a volba CSR témat napii¢ celou VZ.''

Ne vsechny kategorie byly zkoumany ve vsech castech VZ. Jejich vyskyt v dané
casti VZ vyplynul zoteviené¢ho koédovani jednotlivych &asti VZ. Z tohoto
postupu vyplyva jiz vyse zminéné riziko, ze dana kategorie nebyla zkoumana ve
vSech potencidlné moznych castech VZ, coz s sebou nese urcité zkresleni.
Avsak i1 zde je mozné se vzhledem k volbé a poctu VZ zahrnutych do otevie-
ného kodovani (viz kapitola 5.3) domnivat, Ze je toto riziko malé. Blize o tom,
které kategorie byly zkoumany ve které ¢asti VZ — viz Gvodni strany kédovniku
v Ptiloze A.

Uplné vysledky této &asti analyzy, tj. detailni piehled etnosti vyskytu viech
kategorii a podkategorii za jednotlivé ¢asti VZ lze nalézt v Piilohach B-H.
V Priloze I 1ze taktéz nalézt vyskyt nejcastéji uvadénych kategorii napfic¢ celou
VZ. Rozhodnuti o umisténi posledné¢ zminéného pouze do piilohy bylo
zpusobeno zjisténim, ze diky vyrazné odlisSnému poradi kategorii ve sledova-
nych ¢astech VZ, podava vystup zkreslené vysledky o cetnosti zastoupeni
a volbé CSR témat.

V dalsi fazi hledani odpovédi na SVO ¢. 1 byl sledovan rozsah, ktery je
nejcastéji zminovanym kategoriim v ramci jednotlivych sledovanych ¢asti VZ
vénovan. Hodnocen byl pomoci ukazatele délky poskytované informace — blize
viz kodovnik uvedeny v Pfiloze A. Divodem zafazeni tohoto ukazatele byla
snaha o zjisténi, zda-li vyse vyskytu informace néjak souvisi s prostorem, ktery
ji je ve VZ vénovan. Piehled Eetnosti jednotlivych stupnd délky za nejcastéji
zminované (pod)kategorie Ize nalézt v Priloze J.

6.1.2 Vysledky vyzkumu - prvni hledisko pfistupu

Vzhledem k hledani odpovédi na SVO €. 1 ve dvou fazich bude i popis vysledkil
spocivat ve dvou krocich. Nejprve bude uveden ptehled vyskytu kategorii za
jednotlivé sledované casti VZ (SVO ¢. la) — kvili zvyseni piehlednosti bude
obsahovat jen popis nejcastéji uvadénych kategorii. Nasledn¢ bude popsan
rozsah, ktery je témto kategoriim ve VZ vénovan (SVO ¢. 1b).

16 Do obsahové analyzy viak nevstupovaly tyto &asti VZ: obsah VZ, rozvaha, vykaz ziski
a ztrat, prehled o penéznich tocich. Déale do ni nebyla zafazena zprava o vztazich mezi
propojenymi osobami a informace o plnych mocich.
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V nasledujici ¢asti tedy budou piedstaveny vysledky vyzkumu, jez byly zjistény
v prubéhu hledani odpovédi na prvni dil¢i specifickou vyzkumnou otazku (SVO
¢. la). Ta byla formulovana takto:

O jakych CSR tématech podniky ve svych VZ
reportuji?

Z analyzy dat vyplyva, Ze nejéast&ji uvadénou informaci v &asti ,,Uvod a vybra-
né strany VZ“ jsou riizné formy kontaktu na podnik. Poskytovani téchto
informaci lze zaradit pod spolecenskou slozku CSR. Jejich tcelem je pravdépo-
dobn¢ usnadnéni kontaktu s podnikem. Lze je tedy chépat jako urcitou podporu
zpétné vazby. Na druhé strané detailni analyza podkategorii ukazala, Ze jsou zde
témei vyhradné zastoupeny neosobni formy kontaktd. Nejcastéji uvadénou je
fyzicka adresa podniku, o které je referovano v 59,6 % VZ (tj. v 62 VZ). Osobni
forma kontaktu se nachazi pouze v 1 ze 104 analyzovanych VZ. Zastoupeni
dal$ich témat jiz neni pfili§ silné. Ve srovnani s vyskytem ostatnich témat v této
casti vsak lze konstatovat, ze jesté relativné vyrazné€ jsou zastoupena témata stra-
tegi¢téjsiho charakteru.

Tabulka & 5: Vyskyt nejéast&ji uvadénych kategorii v &asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ*“ (N=104)

Nazev kategorii (Cislo kategorii) n Y% Slozky TBL
Uvedeni kontakti (33) 62 59,6 spolecenska
Spoluprace s vybranymi typy stakeholderi (20) 20 19,2 spolecenska
Priority, cile, snahy, zaméry, duraz, pozornost v ekonomicka,
oblasti(ech) (7) 20 19,2 spolecenska
Priority, cile, snahy, zaméry, diraz, pozornost pro

nadchazejici obdobi v oblasti(tech) (8) 12 11,5 vSechny
Vybrané normy (12) 11 10,6 ekonomicka

Zdroj: autorka.

V 19,2 % VZ (tj. ve 20 VZ) se nachazi informace o spolupraci s vybranymi typy
stakeholderd, pficemz nejéastéji (ve 13,5 % VZ, tj. ve 14 VZ) je referovano
0 obchodnich partnerech. Stejny pocet VZ, tj. 19,2 %, také obsahuje informace
o soucasnych prioritach, cilech, snahach, zamérech, diirazu, pozornosti ve
vybranych oblastech (dale také soucasné priority). Informace o soucasnych
prioritdich se nejcasteji tykaji ekonomické oblasti (16,3 % VZ, tj. 17 VZ)
a vyroby nebo vyrobku (9,6 % VZ, tj. 10 VZ). Informace o soucasnych priori-
tach neni v oblasti Zivotniho prostfedi uvedena ani jednou. Informace o priori-
tach, cilech, snahach, zdmérech, dirazu, pozornosti pro nadchazejici obdobi
(déle také priority v nachézejicim obdobi) ve vybranych oblastech se nachazeji
v 11,5 % VZ (tj. ve 12 VZ). Stejné jako u soucasnych priorit je nejcastéji
zminovana oblast ekonomicka a vyroba nebo vyrobek (shodné v 7,7 % VZ, t;.
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v 8 VZ). Priority v oblasti zivotniho prostfedi pro nadchazejici obdobi jsou
zminény v 1 VZ. Posledni kategorii, jejiz cetnost vyskytu piesahla stanovenou
hranici 10 %, byla Informace o vybranych normach. Informaci o nich obsaho-
valo v ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* 10,6 % VZ (tj. 11 VZ). Nejéastgji zde
byly zminovany normy ISO 14001 (9,6 % VZ, tj. 10 VZ) a ISO 9001 (8,7 %
VZ,1.9 VZ).

Tabulka ¢&. 6: Vyskyt nejéastéji uvadénych kategorii v &asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ (N=46)

Nazev kategorii (Cislo kategorii) n Y% Slozky TBL
Spoluprace s vybranymi typy stakeholdert (20) 20 43,5 spolecenska
Priority, cile, snahy, zaméry, duraz, pozornost v

oblasti(ech) (7) 20 43,5 vsechny
Priority, cile, snahy, zaméry, dtraz, pozornost pro

nadchézejici obdobi v oblasti(tech) (8) 12 26,1 vsechny
Vybrané normy (12) 11 23,9 ekonomicka
Investice - Zivotni prostiedi (4) 6 13,0 environmentalni

Zdroj: autorka.

Analyza &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ viak také poukazala na dalsi
skutecnost. Tou je, Ze se sledované kategorie, s vyjimkou kategorie Informace
o kontaktnich udajich, vyhradn¢ objevuji jen v téch VZ, kde se vyskytuje uvodni
slovo.'"” Pokud tedy zazime analyzovany soubor pravé na tyto VZ (N=46), lze
konstatovat, ze tam, kde se uvod k VZ objevuje, je informovéani o vyse
popisovanych kategoriich relativné Casté, resp. Castéjsi, nez se zdalo na souboru
104 VZ — jak zobrazuje vyse uvedena tabulka ¢. 6. Zaroven se nad stanovenou
hranici 10 % dostava dalsi kategorie — Informace o investicich s pozitivnim
dopadem na zivotni prostfedi, kterou obsahuje 13 % VZ (tj. 6 VZ).

Vyskyt nejcastéji uvadénych kategorii v ¢asti ,,Télo VZ* uvadi niZze uvedend
tabulka ¢. 7. I zde jsou nejcastéji uvadény rtizné formy kontaktu na podnik.
Opétovné dominuji neosobni formy, z nichz nejcastéjsi je informace o fyzické
adrese podniku (v 67,3 % VZ, tj. v 70 VZ). Informace o osobni formé kontaktu
je uvedena v pouze 3 VZ. Jak jiz bylo uvedeno, lze poskytovani téchto infor-
maci hodnotit jako snahu o usnadnéni zpétné vazby. Dale 1ze pod tuto snahu
zatadit 1 poskytovani informaci o konkrétnich osobach odpovédnych za zpra-

covani VZ ¢i jejich ¢asti. Tuto informaci vSak uvadi jen 15,4 % VZ (tj. 16 VZ).

Jak vyplyva z obsahu tabulky ¢. 7, velmi siln¢ zastoupenou kategorii je i Infor-
movani o souladu informaci uvedenych ve VZ s ucetni zavérkou — obsahuje ji
66,3 % VZ (tj. 69 VZ). Na poskytnuti této informace je mozné nahlizet jako na
jeden z prvkl externiho ovéfeni spravnosti udajii uvedenych ve VZ a tedy jako
na snahu o zvySeni duivéryhodnosti poskytovanych informaci. Posilovani

"7 Vyjimkou je pouze 1 VZ, kterd, adkoli neobsahuje uvodni slovo, ma v &sti ,,Uvod
a vybrané strany* obsazenu informaci o ISO 14001 a ISO 9001.
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divéryhodnosti poskytovanych informaci ve VZ lze také spatfovat v zahrnuti
prohlaseni predstavenstva ¢i dozor¢i rady o kvalité udaji uvadénych ve VZ do
textu VZ. Tuto informaci vSak uvadi jen 19,2 % VZ (tj. 20 VZ).

Tabulka ¢. 7: Vyskyt nejéastéji uvadénych kategorii v ¢asti ,,Télo VZ*

(N=104)
Nazev kategorii (Cislo kategorii) n % Slozky TBL
Uvedeni kontaktu (33) 70 67,3 spolecenska
Soulad info ve VZ s ucetni zavérkou (34) 69 66,3 ekonomicka
Priority, cile, snahy, zaméry, duraz, pozornost v
oblasti(ech) (7) 65 62,5 vSechny
Priority, cile, snahy, zaméry, dtiraz, pozornost
pro nadchazejici obdobi v oblasti(tech) (8) 62 59,6 vSechny
Vybrané normy (12) 61 58,7 ekonomicka
Spoluprace s vybranymi typy stakeholderi (20) 50 48,1 spolecenska
Aktivity - zivotni prostiedi (5) 46 44,2 environmentalni
Zavazky v oblasti(tech) (10) 46 44,2 vsechny
Kontrola (14) 28 26,9 ekonomicka
Poskytované benefity (25) 28 26,9 spolecenska
Vzdélavani zaméstnanci (24) 26 25,0 spolecenska
Nefinanéni audit (13) 23 22,1 ekonomicka
Odmeény a benefity top man., ¢lenti predst. a
doz. rady (26) 22 21,2 spolecenska
Investice — zivotni prostiedi (4) 21 20,2 environmentalni
Pfedstavenstvo, dozor. rada - kvalita udaji (23) 20 19,2 ekonomicka
Racionalizace a optimalizace procest, ¢innosti
(11) 19 18,3 ekonomicka
Osoby odpovédné za VZ (22) 16 15,4 spolecenska
Bezpecnost a ochrana zdravi (27) 16 15,4 spolecenska
Soudni spory (16) 12 11,5 ekonomicka
Vztahy s vybranymi typy stakeholderti (21) 12 11,5 spoleCenska

Zdroj: autorka.

Dalsi siln¢ zastoupené kategorie koresponduji s nejcastéji uvadénymi
kategoriemi v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ, byt je jejich zastoupeni v &asti
»T¢lo VZ* ¢astéjsi. Informace uvadéné o soucasnych prioritach obsahuje 62,5 %
VZ (4j. 65 VZ). 1 zde se nejcastéji tykaji ekonomické oblasti (37,5 %, tj. 39 VZ)
a vyroby nebo vyrobku (34,6 % VZ, tj. 36 VZ). Vedle nich jsou relativn¢ casto
také uvadény informace o soucasnych prioritach v oblasti Zivotniho prostredi,'®
lidskych zdroji (shodné v 18,3 %, tj. v 19 VZ), procest (16,3 % VZ, tj. 17 VZ)
a v oblasti marketingu a marketingové komunikace (12,5 % VZ, tj. 13 VZ).
Informace o prioritdch v nasledujicim obdobi jsou uvedeny v 59,6 % VZ (t;.
v 62 VZ). Opétovné i zde se nejcastéji tykaji vyroby nebo vyrobku (42,3 % VZ,
tj. 44 VZ) a ekonomické oblasti (36,5 % VZ, tj. 38 VZ). Vedle nich jsou

18 Zde doslo ke zvyseni v{skytu informaci o 18,3 %.
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relativné Casto, stejné jako u soucasnych priorit, také uvadény informace
o prioritdich v nasledujicim obdobi v oblasti lidskych zdrojt, proces (shodné
v 19,2 % VZ, tj. ve 20 VZ), v oblasti marketingu a marketingové komunikace
(14,4 % VZ, tj. 15 VZ) a zivotniho prostiedi (10,6 %, tj. 11 VZ). Jak soucasné,
tak i priority pro nadchazeji obdobi pokryvaji tedy vSechny slozky CSR.

Ze srovnani Cetnosti vyskytu dalSich dvou silné zastoupenych kategorii ve
zkoumanych ¢astech VZ vsak vyplyva, ze u nich dochazi k vyrazné vyméné
pozic. V ,,Téle VZ* jsou oproti &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* daleko ¢astgji
zminovany vybrané normy — informaci o nich Ize nalézt v 58,7 % VZ (tj. v 61
VZ). V ¢&asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* je to jen v 10,6 % VZ, resp. 23,9 %
VZ. Naopak pozice kategorie Informace o spolupraci s vybranymi typy
stakeholderd je v ,,Téle VZ* oproti ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“ oslabena.
Ze sledovanych norem je i zde nejcastéji referovano o ISO 9001 (ve 48,1 % VZ,
tj. v 50 VZ) a o ISO 14001 (ve 32,7 % VZ, tj. ve 34 VZ). Informace o norm¢
OHSAS 18001 jsou uvedeny jen v 9 VZ. Opétovné jsou i v ,,Téle VZ* nejcastéji
zminovany informace o spolupraci s obchodnimi partnery (34,6 % VZ, tj. 36
VZ), které jsou dale relativné casto téz doplnény informaci o spolupraci se
vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi (16,3 % VZ, tj. 17 VZ).

Dalsi srovnani vyskytu Cetnosti nejcastéji uvadénych kategorii ve sledovanych
castech ukazalo, ze, ackoliv jsou i v ,,T¢le VZ“ informace o investicich
s pozitivnim dopadem na zivotni prostiedi uvadény relativné casto (ve 20,2 %
VZ, tj. v21 VZ), Cast&ji (ve 46,2 % VZ, tj. ve 48 VZ) jsou zde zminovany
informace o aktivitich na ochranu zivotniho prostiedi. Informace jsou v obou
pfipadech nejCastéji uvadény bez rozliSeni, zda-li jde o zadkonem danou
investici/aktivitu ¢i je nad ramec zakona.

Posledné velmi vyrazné zastoupenou kategorii, kterd se jiz vSak neobjevuje
v ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ*, jsou Informace o zavazcich ve vybranych
oblastech. Tyto informace obsahuje 44,2 % VZ (tj. 46 VZ). Zcela dominuji
informace o ekonomické oblasti (41,3 %, tj. 43 VZ). Informace o zavazcich
v ostatnich oblastech se pohybuji v fadu nékolika malo procent. Tato zjisténi
vSak nejsou piili§ prekvapiva vzhledem k charakteru VZ.

26,9 % VZ (4j. 28 VZ) poskytuje informace o provadéni kontroly a zaroven/nebo
vybudovanych kontrolnich mechanismech v podniku obecné ¢i v urcité oblasti.
Ovsem pouze 4,8 % VZ (tj. 5 VZ) jiz informuje o existenci kontrolnich komisi,
utvard kontroly ¢i podobnych tsekd v podniku. Také pouze 18,3 % VZ (tj. 19
VZ) obsahuje informace o racionalizaci a optimalizaci procest ¢i jednotlivych
¢innosti. Informace o nefinan¢nim auditu obsahuje 22,1 % VZ (. 23 VZ),
pfi€emz nejcastéji je referovano o vngj$im auditu (v 16,3 % VZ, tj. v 17 VZ).
Poskytovani vyse uvedenych informaci je mozné chépat jako snahu o zvysSeni
diavéryhodnosti podnikovych ¢innosti ¢i zvySeni transparentnosti podniku. To
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mize byt také diivodem, pro¢ se ve VZ také objevuji informace o soudnich
sporech.

Zastoupeni informaci o poskytovani vzdélavani a benefiti zaméstnancim je
témef totozné — informaci obsahuje 26,9 % VZ (tj. 28 VZ), resp. 25,0 % VZ (4j.
26 VZ). Informace o poskytovani odmén, benefitech a zaroveil/nebo dalSich
plnénich top managementu, ¢leniim piedstavenstva a dozor¢i rady je uvedena ve
21,2 % VZ (tj. ve 22 VZ). Informace o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci se
movani o vSech téchto kategoriich reprezentuje interni ¢ast spolecenské slozky
CSR.

Tabulka ¢. 8: Vyskyt nejcastéji uvadénych kategorii v ¢asti ,,Pfiloha
k ucetni zavérce*“ (N=104)

Nazev Kkategorii (Cislo kategorii) n Y% Slozky TBL
Zavazky v oblasti(tech) (10) 94| 904 vSechny

Odmény a benefity top man., ¢lend predst. a doz. rady (26) 88 | 84,6 spolecenska
Uvedeni kontaktii (33) 87 | 837 spolecenska
Poskytované benefity (25) 63 | 60,6 spolecenska
Soudni spory (16) 13| 12,5 ekonomicka

Zdroj: autorka.

Vyskyt nejcastéji uvadénych kategorii v ¢asti ,,Priloha k ucetni zavérce™ neni
prilis prekvapivy vzhledem k jejimu ucelu. Nejcastéji (v 90,4 % VZ, tj. v 94 VZ)
jsou v ni zminovany informace o zavazcich — dominantné v oblasti ekonomické
(v 90,4 % VZ, tj. v94 VZ). Informace o zavazcich v ostatnich oblastech se
pohybuji v fadu nékolika malo procent a kopiruji oblasti, o kterych je referovano
v ¢asti ,,T€lo VZ*“. V této Casti se téz vyrazné Castéji nez v ,,Téle VZ“ nachazeji
informace o poskytovani odmeén, benefitech a zaroven/nebo dalSich plnénich top
managementu, c¢lenim predstavenstva a dozoréi rady (informaci obsahuje
84,6 % VZ, tj. 88 VZ) a o poskytovanych benefitech zaméstnancim (tuto
informaci obsahuje 60,6 % VZ, tj. 63 VZ). 83,7 % VZ (tj. 88 VZ) také obsahuje
informaci o kontaktnich udajich — nejcasté&ji je op€tovné uvedena fyzicka adresa
podniku (v 83,7 % VZ). Posledni kategorii, ktera presahla stanovenou 10%
hranici je Informace o soudnich sporech. Tuto informaci vSak obsahuje pouze
12,5% VZ (4. 13 VZ).
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V nasledujici casti budou pfedstaveny vysledky vyzkumu, jez byly zjistény
v prubéhu hledani odpovédi na druhou dil¢i specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 1b). Ta byla formulovana nasledovné:

V jakém rozsahu podniky ve svych VZ o CSR
tématech reportuji?

Ackoli informace jak o soucasnych prioritach tak i prioritach pro nasledujici
obdobi patfi ve zkoumanych castech VZ knejcastéji uvadénym, z analyzy
vyplyva, 7e se jejich rozsah nejéastéji omezuje na jednu az dvé véty.'” Na
zakladé vysledku Ize téz konstatovat, Ze poskytovani informaci o rozsahu vétsim
nez jeden odstavec je spiSe vyjimkou. Vysledky analyzy taktéz naznacuji, ze
umisténi informace ve VZ a volba oblasti, o kterych je v souvislosti s prioritami
referovano, nema na rozsah poskytované informace pfili§ velky vliv. K tomuto
tvrzeni je v8ak nutno pfistupovat s opatrnosti vzhledem k malému poctu udaji
v buiikach.

Informace o normach jsou v Gvodu poskytovany v rozsahu jedné az dvou vét.
V ,,Téle VZ* je to spiSe v rozsahu jednoho odstavce s vyjimkou normy Spravna
vyrobni praxe, o které je referovano i v ,,T¢le VZ* jen v rozsahu jedné az dvou
vét. Zaroven je vSak nutné upozornit na skutecnost, ze v ,,T¢le VZ* jsou
vysledky analyzy rovnomérnéji rozprostiené. V disledku toho je silné zastoupen
i rozsah jedné az dvou vét a zaroven jedné (pod)kapitoly — dominantni je vsak,
jak jiz bylo uvedeno, rozsah v délce jednoho odstavce. Informace o provadéni
kontroly neni v uvodu VZ téméi nikdy poskytovana, v ,,Téle VZ* je nejCastéji
uvadeéna v rozsahu jedné az dvou vét. Stejna situace nastava i u informaci o nefi-
nanénim auditu. Ackoliv i zde je v ,, T¢le VZ* dominantni rozsah informace
v délce jedné az dvou vét, relativné siln€ je zde zastoupen i rozsah v podobé
jednoho odstavce. Také informace o racionalizaci a optimalizaci procesi jsou
vuvodu uvadény jen zcela ziidka a ve velmi omezeném rozsahu. Naopak
v ,,Téle VZ* je nejcastéji zastoupen rozsah v podobé jednoho odstavce.

U poskytovani informaci o soudnich sporech bylo objeveno zajimavé zjisténi.
Ackoliv je jejich vyskyt v ,, T¢le VZ* a ,,Ptiloze k GiCetni zavérce* témét shodny,
v ,,Téle VZ* se tato informace relativné nejcastéji objevuje v rozsahu 1 odstav-
ce, zatimco v ,,Piiloze k GiCetni zavérce* v rozsahu 1 (pod)kapitoly. Nejcastéji je
ovSem v obou piipadech referovano o tom, ze podnik neni v soudnich sporech
odptircem ¢i jsou poskytovany takové informace, Ze z nich neni jasné, v jaké roli
podnik ve sporu vystupuje. V Gvodu VZ se tyto informace objevuji ziidka —
obsahuji je pouze 2 ze 104 VZ. Pokud jsou vsak zde jiz uvedeny, je jim vénovan
rozsah jednoho odstavce.

9 Jedn4 se o véty jednoduché.
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Na zéklad¢ vysledkii analyzy lze konstatovat, ze u informaci o spolupraci se
stakeholdery se rozsah poskytované informace nejcastéji omezuje na jednu az
dvé véty. Vyjimkou je pouze referovani o spolupréci s odbory a obchodnimi
partnery, kde je poskytovana informace nejcasteji v rozsahu jednoho odstavce.
Z analyzy taktéz vyplyva, ze na rozsah informace pravdépodobné nema vliv jeji
umisténi v nekteré¢ z ¢asti VZ. Poskytovani informaci o vztazich s vybranymi
stakeholdery neni ve VZ tak rozsifené jako informovani o spolupraci — tato
informace se nejcasté&ji objevuje pouze v ,,Téle VZ“ a to v rozsahu jedné az dvou
vet.

Informace o investicich s pozitivnim dopadem na Zivotni prostiedi se v ivodu
nejéastéji omezuji na jednu az dvé véty. To vSak neni mozné konstatovat
o informacich o aktivitach na ochranu zivotniho prostfedi — data jsou v této casti
zcela rozkolisana. V ,,T¢le VZ* se informace o investicich i aktivitich omezuji
nejéastéji na jeden odstavec. Zaroven je vSak tfeba dodat, ze v Gtvodu rozsah
informace o investicich nikdy nepifekrocil jeden odstavec a v ,,T¢le VZ* dva
a vice odstavcl. V pfipad¢ informaci o aktivitaich Ize dokonce ve 4 VZ
(4. v10,3 % VZ, resp. ve 22,2 % VZ) nalézt informace v rozsahu jedné
(pod)kapitoly. Z vysledki analyzy také vyplyva, ze nejvétsi rozsah informaci
o zavazcich se nachazi v ,Pfiloze kucetni zavérce”. V ,Téle VZ“ je jim
vénovan nejcastéji jeden odstavec. V uvodu se informace o zavazcich téméf
neuvadi, ovSem, pokud je jiz informace o nich uvedena, je v rozsahu jedné az
dvou vét.

Informace o vzdé€lavani jsou nejCastéji jak vavodu tak v ,Téle VZ
poskytovany v rozsahu jednoho odstavce. U dalSich dvou kategorii, tj. u infor-
maci o poskytovanych benefitech a o zajisténi bezpecnosti a zdravi pfi praci, jiz
neni vysledek analyzy tak jednoznacny. Ackoliv se v ,,Pfiloze k ucetni zavérce™
objevuji informace o poskytovanych benefitech zaméstnanct dvakrat ¢astéji nez
v ,,T¢le VZ*, pohybuje se zde informace o nich nejcastéji (v 66,7 % VZ, tj. ve
42 7 63 VZ) v rozsahu jedné az dvou vét. V , T¢le VZ* je to nejéastéji (v 50,0 %
VZ, tj. ve 14 z28 VZ) vrozsahu jednoho odstavce. Rozsah poskytovanych
informaci o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je téméf vyrovnané
koncentrovany do dvou hodnot — jedné az dvou vét a jednoho odstavce — a to jak
v uvodu tak v ,, Téle VZ*. Na zaklad¢ uvedeného Ize tedy v souhrnu konstatovat,
ze 1 zde rozsah informaci u dvou posledné¢ zminénych kategorii nejcastéji
nepiekracuje jeden odstavec.

U informaci o poskytovani odmén, benefitech a zaroven/nebo dalSich plnénich
top managementu, ¢lenim predstavenstva a dozoréi rady z analyzy vyplyva, ze
v ,,Téle VZ* je tato informace poskytovana nejcastéji (ve 31,8 % VZ, tj. v 7z 22
VZ) vrozsahu jedné az dvou vét, zatimco v ,,Piiloze k ucetni zavérce™ je to
nejéastéji (ve 30,7 % VZ, tj. ve 27 z88 VZ) vrozsahu jedné (pod)kapitoly.
Vypovidaci schopnost téchto zavért je vSak snizena nejen nizkym poctem udajti
v bunkach, ale také rovnomérnéjsim rozprostfenim vysledkl napfic¢ sledovanou
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Skalou. Presto lze konstatovat, ze v ,T€le VZ“ rozsah téchto informaci
nepiekracuje dva a vice odstavcl. V ,,Priloze k Gcetni zavérce™ je nejéastéji zas-
toupen rozsah od jednoho odstavce po jednu (pod)kapitolu.

Rozsah informaci o kontaktnich udajich a o osobach odpovédnych za VZ stejné
jako rozsah informaci o souladu informaci uvedenych ve VZ s ticetni zavérkou
a o existenci prohlaseni dozor¢i rady o kvalité udajii uvedenych ve VZ nebyl
zkouman. Duvodem tohoto rozhodnuti bylo — piedev§im u dvou posledné
zminénych okruhd informaci, Ze pokud se tyto informace ve VZ objevovaly,
jejich rozsah a formulace byla téméf totoznd. Zkoumani jejich délky by tedy
zbyteéné zatizilo kodovace, aniz by doslo k ziskani podstatnéjsi informace.
U poskytovani informaci o kontaktnich udajich a o osobach odpovédnych za VZ
jejich rozsah zavisel na mnozstvi forem uvedenych kontaktd a lidi odpovédnych
za VZ. Nebyl knim pfidan zadny komentaf, tj. proto ani zde nebyl rozsah
sledovan.

6.1.3 Zodpovézeni — prvni hledisko pristupu k za¢lefiovani CSR
informaci do vyro€nich zprav

K ziskani odpoveédi na SVO ¢. 1: O jakych CSR tématech podniky ve svych
VZ reportuji? byla provedena obsahova analyza VZ. Jejim zékladem bylo
koédovaci schéma vytvofené s vyuzitim otevieného kodovani. To je specifické
tim, ze se pti jeho pouziti kategorie tzv. ,,vynofi“ z analyzovaného textu. Vyskyt
takto utvorenych kategorii byl sledovan jak ve vybranych ¢astech VZ tak napfti¢
celou VZ. Z vysledkt analyzy vSak vyplynulo, Zze potfadi nejcastéji uvadénych
kategorii v ,,Pfiloze k ucetni zavérce* bylo vyrazné odlisné od potadi nejcastéji
uvadénych kategorii &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“ a ,,Télo VZ“. Tato
skutecnost pak znemoznila vyuziti vyskytu kategorii napfi¢ celou VZ pro
odpoved na SVO ¢. 1. Ta proto musela byt hleddna pouze v jednotlivych
Castech VZ.

Srovnani vyskytu témat v jednotlivych ¢astech odhalilo, ze nejéastéji uvadéna
témata v &astech ,,Uvod a vybrané strany VZ* a ,,Ptiloha k ucetni zavérce*
patii zaroven k nejcastéji uvadénym tématim v ¢asti ,,Télo VZ“. To
obsahovalo, nepiili§ piekvapiveé, nejveétsi zastoupeni sledovanych kategorii.
Casti ,,Uvod a vybrané strany VZ* a ,,P¥iloha k ugetni zavérce* tedy nepiinasely
vyskyt dodate¢nych kategorii. Piesto se volba témat, o kterych bylo v ramci nich
informovano, velmi vyrazné lisila. Ukazalo se, Ze ,,PFiloha k uéetni zavérce*
tak, jak Zakon o ucetnictvi uklada, opravdu pouze vysvétluje, dopliuje
informace obsazené v rozvaze, vykazu ziskdl a ztrat a informuje o zavazcich
v nékterych stanovenych oblastech (ZoU, §18, odst. 1). To podminilo i volbu
vni nejCastéji zminovanych témat. Zaroven se komparaci vyskytu témat
v jednotlivych castech neprokazalo, Ze by se néktera témata nachazela pravé
jen v této ¢asti, coZ by signalizovalo, Ze informovani o téchto tématech je
zpiisobené spiSe zakonnou povinnosti neZ snahou podniki informovat
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pravé o téchto tématech. V &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“ byly naopak
voleny ty kategorie, které byly strategic¢téji zamérené a tzv. uvadely Ctenare
do ,, T¢la VZ*“. Jak jiz bylo uvedeno, v ¢asti LUvod a vybrané strany VZ* se
nenachézely informace, které by téz nebyly obsazeny v ,, T¢le VZ*. Také potadi
kategorii a volba podkategorii v téchto castech byla velmi podobna. Na zakladé
vyse uvedeného se jevi jako nejvhodnégjsi pro odpoved na SVO €. 1 pouzit pravé
cast ,,Télo VZ*.

Ze zastoupeni nejCastéji uvadénych kategorii vyplyva, ze jsou ve VZ pokryty
vSechny sloZky CSR v ¢lenéni dle triple bottom line. Na zaklad¢ vysledka
analyzy tedy nelze tvrdit, Ze by néktera ze sloZzek CSR byla ve VZ
zastoupena vyrazné vice. Vzhledem k tomu, ze kodovaci schéma bylo relativné
hodné¢ detailni kvtili snaze o postihnuti specifik sledovaného materidlu, je mozné
zkoumané kategorie sloucit ve vyssi celky. Vyskyt nejcastéji uvadénych témat
po slouceni kategorii uvadi nize uvedena tabulka ¢. 9. Vyplyva z ni, Ze jsou ve
VZ ponejvice (v 76,0 % VZ, tj. v 79 VZ) zastoupeny informace o smétovani
podniku — nejcastéji v ekonomické oblasti a v oblasti vyroby nebo vyrobku.
Stejné tak se ve VZ velmi Casto objevuji informace o tématech, jez maji za cil
podpoftit jak davéryhodnost podniku a jeho procesti (informace o téchto
tématech je uvedena v 73,1 % VZ, tj. v 76 VZ) tak duvéryhodnost poskyto-
vanych informaci ve VZ (informace o téchto tématech je uvedena v 71,2 % VZ,
tj. v 74 VZ). Davéryhodnost podniku a procesti v ném je nejcastéji vyjadfovana
skrze informaci o certifikaci dle urcit¢é normy (pfedevsim ISO 9001 a ISO
14001). K posileni divéryhodnosti poskytovanych informaci ve VZ je nejcastéji
vyuzivano uvedeni konstatovani o souladu informaci ve VZ s ucetni zavérkou
ve zprave auditora, kterd je obsahem VZ. 67,3 % VZ (tj. 70 VZ) také zahrnuje
informace, které se snazi podpofit zpétnou vazbu od stakeholderd. Tuto snahu
lze vsak dle autorky hodnotit pouze jako formalni vzhledem ke skutecnosti, ze
ve vétsin€ pripadit dominuji informace o neosobni formée kontaktu.

Tabulka ¢. 9: Vyskyt nejéastéji uvadénych témat po slouceni kategorii

(N=104)

Nazev témat C. zatazenych kategorii| n [ %

Smérovani podniku 7,8 79176,0
Podpora ditvéryhodnosti podniku, podnikovych procesii 11,12, 13,14, 16 76|73,1
Podpora divéryhodnosti poskytovanych informaci ve VZ 23,34 74712
Podpora zpétné vazby 22,33 70 (67,3
Snaha o ochranu zivotniho prostiedi 4,5 54151,9
Spoluprace a vztahy se stakeholdery 20,21 52150,0
Podpora a ochrana zaméstnancti 24, 25,27 47145,2
Zévazky 10 46 44,2
Plnéni zastupciim podniku 26 22121,2

Zdroj: autorka.
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Polovina VZ také obsahuje informace o snaze podniku snizovat dopady svych
aktivit na Zivotni prostiedi. Zde doslo k zajimavému zjiténi. V &asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ“ se castéji vyskytuji informace o investicich
s pozitivhim dopadem na Zivotniho prosti‘edi, zatimco v ¢asti ,, Télo VZ* to
jsou informace o aktivitich na ochranu Zivotniho prostiedi. Ackoliv by se
dalo piedpokladat, Ze je tato skuteénost dana tim, Ze se v &asti ,,Uvod a vybrané
strany VZ* objevuji témata strategictéjSiho a dlouhodobégjsiho charakteru, ktera
jsou v ,Téle VZ“ dale rozpracovavana, naslednd analyza tento predpoklad
nepotvrdila — viz kapitola 6.3. Polovina VZ také obsahuje informace o spolu-
praci a vztazich se stakeholdery. Zde je zajimavé, ze autofi VZ rozliSuji mezi
spolupraci a vztahem, byt jsou v obou piipadech jako druha strana nejcastéji
zminovani obchodni partneti.

Necela polovina VZ (45,2 % VZ, tj. 47 VZ) také zahrnuje témata o rizné formé
podpory zaméstnancu a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pfi¢emz
popis forem podpory takto utvofené kategorii témat dominuje. Z analyzy
vyplynulo, ze zaméstnanci jsou podporovani dvéma formami — poskytovanim
benefitd a vzdélavani. Vysledky ukazuji na zajimavou skutecnost, tj. ze vzdé-
lavani neni v podnicich zi‘ejmé pIlné chapano jako forma benefitu, jelikoZ je
o jeho poskytovani referovano oddélené od ostatnich benefiti. Informaci
o odménach, benefitech a dalSich plnénich zastupcim podniku (tj. top
managementu, ¢lenim predstavenstva a dozor¢i rady) obsahuje v ,,Téle VZ*
pouze 21,2 % VZ (tj. 22 VZ). Tato informace se objevuje ve VZ predevsim
v ,,Priloze k ucetni zavérce™, kde po informaci o zavazcich predstavuje druhou
nejastéji uvadénou informaci. Informaci o zavazcich — predevsim v ekono-
mické oblasti — uvadi 44,2 % VZ (tj. 46 VZ). Jak jiz bylo uvedeno, tato
informace je naopak nejcastéji uvadénou v ,,Ptiloze k ucetni zavérce™. Vysoky
vyskyt dvou posledné zminénych témat v ,,Pfiloze k ucetni zavérce™ v§ak neni
dan tak samotnou snahou podniku informovat o téchto tématech, ale spise
zékonnou povinnosti — viz Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., § 39, odst. 3 a 6.

Pti hledani odpoveédi na SVO ¢. 1 vSak nebyl sledovan jen vyskyt jednotlivych
CSR témat, ale bylo také zjistovano, jaky rozsah je jim ve VZ vénovan. Zaveér
z této Casti analyzy — opét jen za cast ,,T¢lo VZ“ — zachycuje niZze uvedena
tabulka ¢. 10. OvSem i zde je tfeba upozornit na to, ze vypovidaci schopnost
nize prezentovanych vysledkd je omezena relativné nizkym poctem tudaji
v buiikach. Jak je uvedeno v legend¢, oznaceni ,xxx“ oznacuje nejcastéjsi
vyskyt rozsahu informace v dané kategorii. Oznaceni ,,xx“ a ,,x“ Ize chapat jako
znaceni doplitkové. Pokud se zkoumand kategorie dé¢lila do podkategorii
a vyskyt hodnot $kal byl téméf vyrovnany, bylo oznaceni ,,xx“ pouzito pro
identifikaci druhého nejrozsifenéjSiho vyskytu rozsahu. Doplikového oznaceni
HXX“ a X bylo také pouzito tehdy, kdyz vyskyty Cetnosti byly rovnomeérnéji
rozprostteny mezi jednotlivé body skaly. V tomto pfipadé oznaceni ,.xx“ bylo
pouzito pro vyskyt relativni ¢etnosti vyssi nez 30 % a ,.x* pro vyskyt relativni
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cetnosti vyssi nez 20 % (ale nizsi nez 30 %). Oznaceni N/A bylo pouzito u téch
kategorii, u kterych nebyla délka poskytované informace zjistovana.

Tabulka ¢. 10: Prehled nejcastéji zastoupenych mér délky poskytované

informace za jednotlivé kategorie

Hodnotici §kala

Nizev témat Kategorie 1 2 3 4 5 6
Smétovani podniku Soucasné priority XXX
Priority pro nadchazejici
obdobi XXX
Racionalizace a optimalizace
Podpora davéryhodnosti | procestt XX XXX
podniku, podnikovych | Normy XX XXX X
procesu Nefinan¢ni audit XXX | X | XX
Kontrola XXX X
Soudni spory XXX X
Snaha o ochranu Investice - zivotni prostiedi X XXX
zivotniho prostfedi Aktivity - zivotni prostiedi X XXX
Spoluprace a vztahy Spoluprace se stakeholdery XXX | X | XX
se stakeholdery Vztahy se stakeholdery XXX | X
Podpora a ochrana Vzdélavani zaméstnanci XXX
zaméstnancti Poskytované benefity X XXX
Bezpecnost a ochrana zdravi | xxx XX
Zévazky Zéavazky XX XXX
Odmeény a benefity top
Plnéni zastupcim managementu, ¢lenim
podniku predstavenstva a dozorci rady | xxx X X
Piedstavenstvo, dozor¢i rada -
Podpora divéryhodnosti | kvalita idaji N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
poskytovanych Soulad info ve VZ s ucetni
informaci ve VZ zaveérkou N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
Podpora zpétné vazby | Osoby odpovédné za VZ N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
Kontaktni udaje N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

Legenda:
XXX

XX

X

Zdroj: autorka.

nejéastéjsi zastoupeni hodnoty
velmi silné zastoupeni hodnoty

silné zastoupeni hodnoty

Na zakladé¢ vysledkt analyzy zobrazenych v tabulce ¢. 10 je mozné konstatovat,
ze rozsah vénovany ve VZ CSR tématim neni prili§ vysoky. Informace
o polovin¢ sledovanych témat se omezuji na konstatovani v rozsahu jedné az
dvou vét a v souhrnu lze tvrdit, Ze rozsah poskytovanych informaci typicky
nepiekrodi jeden odstavec. I toto zjisténi mize signalizovat, ze informace
prezentované ve VZ jsou obecného charakteru s nizkou vypovidaci schopnosti —
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hloub¢ji vsak bude tato problematika sledovana v ramci hledani odpovédi na
nasledujici vyzkumnou otazku. Z analyzy vyplyva, ze nejvétsi rozsah je
vénovan ¢tyFem tématim — Podpoie divéryhodnosti podniku a jeho pro-
cesti, Snaze o ochranu Zivotniho prostiredi, Podpore a ochrané zaméstnanci
a Zavazkam.

Pokud bychom pfijali predpoklad, ze vétSi rozsah vénovany tématu, resp.
kategorii, vypovida o jeho/jeji diileZitosti, 1ze se domnivat, Ze pravé tato
témata, resp. kategorie by méla(y) patfit ve VZ k nejcastéji uvadénym. Ze
srovnani rozsahu poskytovanych informaci za jednotliva témata s potfadim
nejcastéji uvadénych témat vSak vyplyva, ze tomu tak neni. Nejcastéji
zastoupenému tématu Sméfovani podniku, o kterém je referovano v 76,0 % VZ,
je typicky veénovan prostor jedné az dvou vét. To samé plati i o tématu
Spoluprace a vztahy se stakeholdery, o kterém obsahuje informaci polovina
zkoumanych VZ. Pravé toto zjisténi ovliviiuje odpovéd’ na to, o jakych CSR
tématech podniky ve svych VZ reportuji.

Hodnotime-li vyskyt témat spolu srozsahem, ktery jim je vénovan, pak
nejvyraznéji zastoupenymi CSR tématy jsou ve VZ jiz zminéna Podpora
davéryhodnosti podnikti a jeho procesti, Snaha o ochranu zivotniho prostiedi,
Podpora a ochrana zaméstnanct a Zavazky. Silnym omezenim vsak je, Ze pouze
prvni zminéné téma — Podpora duvéryhodnosti podniku a jeho procest — je
obsazeno ve velké casti VZ (v 73,1 % VZ). Vsechna ostatni se ve VZ objevuji
vyrazn¢ méné. Pravé toto muize byt divodem, pro¢ je CSR reportovani
hodnoceno v CR jako malo rozvinuté (CSR Europe, 2006, KPMG, 2008a).

Srovname-li vyskyt nejcastéji uvadénych témat stim, co pozaduje Zakon
o ucetnictvi v této oblasti, 1ze konstatovat, Ze jsou jeho poZadavky na informo-
vani plné respektovany v oblasti ekonomické a environmentalni, v socidlni
oblasti je vSsak mozZné nalézt urcité rezervy. Jak jiz bylo uvedeno, Zakon
o ucetnictvi uklada povinnost informovat ve VZ o pracovnépravnich vztazich
(ZoU, §21, odst. 2). Na zakladé toho, jak Zakonik prace tyto vztahy upravuje,
dalo se ocekavat, ze VZ budou obsahovat informace o bezpecnosti a ochrané
zdravi pii praci, pracovni dobé a dobé odpocinku, odménovéani za praci,
dovolené a péci o zaméstnance. Tam Zakonik prace fadi pracovni podminky
zaméstnancti, odborny rozvoj zaméstnancti a stravovani zameéstnanct (ZP, Cast
X., hlava 1. — 3.). Vzhledem k tomu, ze Zakonik prace také stanovuje povinnost
zajistovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci a zakazuje jakoukoliv
diskriminaci (ZP, § 16), $lo i zde ocekavat, ze alesponn v nékterych VZ se tato
informace objevi.

Vysledky analyzy vSak ukazaly, ze se z vyse uvedenych témat ve VZ nejCastéji
objevuji informace o poskytovanych benefitech zaméstnancu a jejich odborném
rozvoji. Pokud jsou ve VZ jiz uvedeny, byva jim Casto také vénovan i vétsi
rozsah textu (jeden odstavec). Informace o zajiSténi bezpecnosti a ochrané
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zdravi pfi praci se sice ve VZ objevuji, jejich vyskyt vSak neni pfilis casty. Tyto
informace obsahuje pouze 15,4 % VZ (tj. 16 VZ) v ,,Téle VZ* a pouze 1,9 %
VZ (tj. 2 VZ) v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“. Zaroveii se u nich rozsah
poskytované informace nejCastéji omezuje na jednu az dveé véty. Informaci
o tom, ze by v podniku byly v soucasnosti stanoveny priority v této oblasti,
uvadi pouze minimum VZ. V T¢le VZ* je tato informace obsazena v 5,8 % VZ
(tj. v6 VZ), v ,,Uvodu a vybranych &astech VZ“ pouze v 1 VZ. To samé plati
i pro stanoveni priorit pro nasledujici obdobi. V zadné VZ také neni uvedeno, ze
by podniky mély v této oblasti stanovenu néjakou strategii. U ostatnich témat,
kterda Zakonik prace vymezuje, nelze s jistotou tvrdit, ze je analyzované VZ
neobsahuji. Je tomu tak proto, Ze oteviené kddovani, na zakladé n¢hoz bylo
utvoreno kddovaci schéma, nebylo provadéno na celém vyzkumném vzorku, ale
pouze na jeho ¢asti. Piesto, na zakladé toho, jak byl vybér vzorku pro oteviené
koédovani provaden, Ize tvrdit, ze vyskyt informaci o téchto tématech bude ve
vyzkumném vzorku minimdlni. Nad ramec zakonné povinnosti podniky ve
svych VZ nejcastéji uvadéji ta témata, kterda maji podpofit diveéryhodnost
podniku ¢i jeho procest, diivéryhodnost publikovanych informaci a zpétnou
vazbu.

Z uvedeného tedy vyplyva, ze informovani o CSR tématech ve VZ neni dano
jen zakonnou povinnosti, ale také snahou o posileni divéryhodnosti — jak
podniku a procestt v ném probihajicich tak publikovanych informaci — a o pod-
poieni zpétné vazby od stakeholdert. Uvedené lze chapat jako snahu o
podporu udrzeni a posileni opravnéni k podnikani, coz je plné v souladu s pred-
poklady legitimacy theory (viz napt. Hooghiemstra, 2000, Deegan et al., 2002,
Islam a Deegan, 2008). Silné zastoupeni informaci, jejichz cilem je podpora
divéryhodnosti (at’ uz podniku, jeho procest, nebo poskytovanych informaci) je
také v souladu s pfedpokladem managerské vétve stakeholderské teorie (viz
napt. Gray et al., 1995, str. 53, Deegan, 2002, str. 295) vzhledem k tomu, zZe
nejdilezitéjsimi stakeholdery jsou pro zkoumané podniky vlastnici a zakaz-
nici'®, pro které by mély byt informace o tomto tématu podstatné. Jak viak
vyplyva z vysledktl vyzkumu, informovani o CSR tématech neni zatim ukot-
veno do konceptu CSR — pouze jedna VZ obsahuje informace o ptihlaseni se
ke koncepci CSR (a to pouze ve svém uvodu). Avsak ani toto zjisténi neni pfilis
prekvapivé vzhledem ke znalosti této koncepce a zatim spiSe intuitivnimu fizeni
spole¢ensky odpovédného podnikani v CR (Trnkova, 2004, Canik a Canikova,
20006).

Srovnani vystupli predlozeného vyzkumu s vysledky dalSich, v minulosti
realizovanych, vyzkumt komplikuje hned nékolik skutecnosti. Jsou jimi vagnost
koncepce CSR, jez vede k odlisnému obsahu kdédovacich schémat, odliSna
metodika vyzkumti, volba vyzkumnych vzorkli a v pfipadé porovnani

120" Tato informace je dostupna z dotaznikového Setfeni, kterému byli podrobeni zastupci
podnikd, jejichz VZ jsou zatazeny do této analyzy.
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s vyzkumy zamétujicimi se na postsocialistické zemé téz jejich omezeny pocet.
Stejné jako z vysledkt jiz realizovanych vyzkumia (CSR Europe, 2006, EIRIS,
2007, Kasparova a Skapa, 2007, Line a Braun, CR, 2009) tak i z vysledka
tohoto vyzkumu vyplyva, ze poskytovani informaci o snaze o ochranu zivotniho
prostiedi je ve VZ silné zastoupeno. Vysledky vyzkumu dale podporuji jak
zjisténi CSR Europe, Ze se v reportech relativné hodné vyskytuji informace
o vzdélavani pracovnikd (CSR Europe, 2006), tak zjisténi Vuontisjarviho, PFS
Programu a Ka$parové a Skapy, ze dalsim relativné vyraznym tématem jsou
v reportech informace o zaméstnaneckych benefitech (Vuontisjarvi, 2006,
Kasparova a gkapa, 2007, PFS Program Database, 2008).

Vysledky zde popisovaného vyzkumu také podporuji zjisténi, Ze reporty
neobsahuji prili§ Casto informace o zajisténi rovnych pfilezitosti (CSR Europe,
2006, Kasparova a Skapa, 2007) a protikorupéni politice (Kasparova a Skapa,
2007). Stejné tak vysledky nenaznacuji, Ze by se ve VZ sledovanych podniki
objevovaly informace o udrzeni pracovniho mista ¢i sladéni osobniho a profes-
niho Zzivota, coz jsou dle Konrada et al. témata, o kterych typicky referuji
evropské podniky (Konrad et al., 2005). Ackoliv nelze diky zvolené metodice
s uplnou jistotou tvrdit, e analyzované VZ vyse uvedena témata neobsahuji,"'
1ze ptedpokladat na zaklad¢ vyse uvedeného, Ze jejich vyskyt bude minimalni.

Naopak u vyskytu informaci o zajiSténi bezpecnosti a ochrané zdravi pii
praci dochazi k rozporu. Tento rozpor je vSak i mezi samotnymi vysledky cizich
vyzkumi. Dle CSR Europe patii toto téma v reportech k nejméné rozpra-
covanym (CSR Europe, 2006). Opak tvrdi CR & Kasparova a Skapa (Ka$parova
a Skapa, 2007, CR, 2009). Z vysledkii tohoto vyzkumu vyplyvé, Ze vyskyt
tématu neni s ohledem na legislativu prili§ vysoky.

Z vysledkt zde popisovaného vyzkumu také mevyplyva, Ze by informovani
0 CG bylo ve VZ piilis silné zastoupeno, jak vyplyva z vyzkumia Douglase et
al., Lina a Brauna, PFS Programu ¢i KPMG (Douglas et al., 2004, Line a Braun,
2007, PFS Program database, 2008, KPMG, 2008). Tato skutecnost vSak mtize
byt dana tim, Ze se stézejni informace o CG nachazeji v ¢asti Zprava o vztazich
mezi propojenymi osobami, kterd nevstupovala do obsahové analyzy. Nejcastéji
jsou v souvislosti s CG ve VZ uvadény informace o riznych formach plnéni
zastupcim podnikl. Zaroven je piekvapivé, ze ackoliv zhruba 1/3 podniki
vlastni eticky kodex ¢i CG kodex,'” jen minimum znich o této skute¢nosti
referuje.

Velmi podobna situace nastava i u informovani o filantropii ¢i sponzoringu.
I zde vysledky pfedlozeného vyzkumu nepodporuji zjiSténi relativné
vysokého vyskytu informaci o téchto aktivitach, jak ukazuji vyzkumy EIRISu,

121 K ¢dovaci schéma tyto kategorie neobsahovalo.
122 Tato informace je dostupna z dotaznikového Setfeni, kterému byli podrobeni zastupci
podnikd, jejichz VZ jsou zatazeny do této analyzy.
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PFS Programu ¢&i Ka$parové a Skapy. Tento vysledek je o to prekvapiveéjsi, ze
témet ¥ podnikd, jejichz VZ byly analyzovany, tyto aktivity realizuji a 53,4 %
podnikéi vnima komunitu jako daleZitou stakeholderskou skupinu.'” Tyto
skuteCnosti naznacuji, ze tvirci reportd nepocituji potiebu o téchto skutec-
nostech ve VZ referovat. Mize tomu byt napt. proto, Ze chapou vypracovani VZ
jako ryze formalni zalezitost danou zdkonem, nebo i tim, ze o danych skutec-
nostech informuji relevantni stakeholdery jinymi kanaly, které povazuji
z n&jakého divodu za vhodngjsi.

6.2 Kvalita poskytovanych informaci

Tato subkapitola se bude zabyvat druhym hlediskem pfistupu k zaclenovani
CSR informaci do VZ, tj. hledanim odpovédi na druhou specifickou vyzkumnou
otazku (SVO ¢&. 2), ktera byla formulovana:

V jaké kvalité podniky ve svych VZ informuji o jednotlivych CSR
tématech?

Obsah subkapitoly je rozdélen do ti¥i Casti. V prvni budou popsana omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkt, ktera jsou zpiisobena jak vyuzitim zvolené
metody tak dal§imi okolnostmi. Nasledné budou podrobné popsany vysledky
plynouci zrealizace obsahové analyzy, které se vztahuji k druhému hledisku
pristupu v ¢lenéni za jednotlivé diléi specifické vyzkumné otazky. Posledni ¢ast
subkapitoly bude vénovana zodpovézeni vyse stanovené SVO ¢. 2.

6.2.1 Omezeni vypovidaci schopnosti vysledki — druhé hledisko
pFistupu

Druhé specifickd vyzkumna otazka hledala odpovéd na otazku: V jaké kvalité
podniky ve svych VZ informuji o jednotlivych CSR tématech? Vzhledem
k tomu, ze tato formulace nespliiuje empirické kritérium, byla nasledné ziizena
do dvou dalSich vyzkumnych otazek, jez hodnoti kvalitu z hlediska hloubky
poskytovanych informaci a vyskytu informaci zvySujicich diveéryhodnost
poskytovanych informaci. Toto zuzeni vSak lze povazovat zaroven za omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkt, jelikoz hodnoti kvalitu poskytovanych
informaci prave jen v téchto oblastech.

Dalsi omezeni vyplyva z jiz zminéného zpiisobu tvorby koédovaciho schématu,
ktery byl uplatnén jak na kategorie znakt tak kategorie charakteristik znaku.
Posledné zminéné oznacuji promeénné, které byly v ramci jednotlivych kategorii
znakt zkoumany. I pfi jeho tvorbé nebylo vyuzito celého vyzkumného vzorku,
ale jen jeho ¢asti. Je tedy mozné, ze do kddovaciho schématu nebyly zahrnuty

' 1 toto zjisténi vyplyvé z jiz zmifiovaného dotaznikového Setfeni.
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vSechny mozné kategorie charakteristik tykajici se dané problematiky, coz
s sebou nese riziko uréitého zkresleni vysledkii. AvsSak vzhledem k volbé
a poctu VZ zahmutych do otevieného kodovani (viz kapitola 5.3) se lze
domnivat, ze je jeho vySe mala.

Jak jiz bylo zminéno, vyhodou zvoleného zplsobu tvorby kategorii je
identifikace specifik analyzovaného materialu. Na druhé strané, alespon
v ptipad¢ zde prezentované¢ho vyzkumu, jeho vyuziti vedlo k tvorbé relativné
detailniho kédovaciho schématu. A i tato skutecnost pfispéla k tomu, Ze je velmi
Casto pocet tdaji v bunikach pfilis§ maly na to, aby mohly byt formulovany
n&jaké ,tvrd$i“ zavéry. Nejsilnéji je toto omezeni patrné u kategorii tzv.
dopliujicich znaka.'**

6.2.2 Vysledky vyzkumu — druhé hledisko pfistupu

V této casti budou popsany vysledky analyzy, na jejichz zédkladé by mélo byt
mozné odpoveédét na prvni diléi specifickou vyzkumnou otdzku (SVO ¢&. 2a),
ktera byla formulovana:

Do jaké hloubky podniky ve svych VZ
informuji o jednotlivych CSR tématech?

Hloubka informace byla hodnocena dle detailu poskytované informace. O jejim
detailu vypovidala jak charakteristika znaku tak existence dopliujiciho znaku.
Ovsem vzhledem ke zvolenému zplsobu tvorby kodovaciho schématu
charakteristik znakti a kategorii dopliujicich znakil je nebylo mozné sledovat
u vsech kategorii znakl — viz omezeni vypovidaci schopnosti vysledkt. Byly
tedy sledovany pouze u téch kategorii znakd, kde byly s vyuzitim otevieného
koédovani zjistény — viz Piilohy K-P. Prave tato skutecnost je diivodem, pro¢ pii
popisu vysledkti budou vynechany nékteré kategorie znakll popisované vyse.
Jsou jimi:

soucasné priority,

priority pro nadchazejici obdobi,

racionalizace a optimalizace procest,

predstavenstvo, dozor¢i rada — kvalita tidaji,

soulad info ve VZ s tcetni zavérkou,

osoby odpovédné za VZ a

kontaktni udaje.

Z otevien¢ho kodovani vyplynulo, ze u vSech informaci podporujicich
divéryhodnost podniku a jeho procest (az na informace o racionalizaci a opti-

124 Takto jsou oznadovany kategorie, které obsahuji vyroky, které doplitovaly informace
v nadfazené kategorii o dalsi skutecnosti.



96 Vysledky vyzkumu

malizaci procest, ¢innosti) je mozna jejich hlubsi analyza — viz Pfiloha K.
Nejvetsi detail poskytovanych informaci byl zjistén u informaci o normach.
V ramci nich byl sledovan:

vyskyt riznych forem zapisu normy,

poskytovani informaci o délce vlastnictvi certifikatu,

vyhodach plynoucich ze zavedeni normy,

vyskyt informaci o geografické platnosti normy

a vyskyt informaci o oblasti(ech), na kterou(¢) se norma v podniku vztahuje.

Z analyzy vyplynulo, Ze nejCastéji byla v souvislosti snormami uvadéna
informace o certifikaci dle normy s ur¢enim data vydani normy, podle které se
podnik nechal certifikovat — a to jak v ,,Uvodu a vybranych stranach VZ* tak
v ,,Téle VZ“. V [T¢le VZ* je také vyrazn¢ Casto uvadéna informace o délce
vlastnictvi certifikdtu — predevsim u ISO 9001 (ve 37,5 % VZ) a Castecné
iu ISO 14001 (v 17,3 % VZ) a informace o oblasti(ech), na kterou(¢) se norma
v podniku vztahuje — piedev§im u ISO 9001 (ovSem pouze v 16,3 % VZ).
Naopak jen minimum VZ obsahovalo informace o vyhodach plynoucich ze
zavedeni prislusné normy. Pokud jiz tato informace byla uvedena, bylo to
vlastnictvi ISO 9001'** a ISO 14001."*°

Informace o ostatnich kategoriich tématu Podpora divéryhodnosti podnikt
a jeho procesu jiz nebyly tak informacné bohaté jako v ptipadé norem. I u nich
vSak byla pozorovana rizna mira detailu poskytované informace. V piipade
informaci o nefinan¢nim auditu se ukazalo, ze je jejich vyskyt v tvodu VZ spise
vyjimkou. Nejcastéji se o ném informace nachazela v ,,T¢le VZ* a identifikovala
oblast, ve které je dana forma nefinan¢niho auditu vykonavana. Vyjimkou bylo
pouze informovéani o vnéj$im auditu, kde bylo vedle identifikace oblasti také
referovano o zjisténich auditu a zarovei/¢i o opatfenich z toho vyplyvajicich —
tato informace byla obsazena v 8 ze 17 VZ.

Tato mira detailu byla zjistovana i u poskytovanych informaci o provadéni
kontroly. I zde vysledky analyzy ukazuji, ze referovani o kontrole je v uvodu
VZ spise vyjimkou. Oproti piedchozi kategorii je vSak nejcastéji (v 17 z 28 VZ)
poskytovana pouze obecna informace o provadéni kontroly. Identifikaci oblasti,
ve kterych je kontrola provadéna, uvadi pouze 28,6 % VZ (tj. 8 z28 VZ).
Identifikaci oblasti vcetné popisu zjiSténi a zaroven/Ci opatfeni z nich
vyplyvajicich uvadi uz jen 10,7 % VZ (tj. 3228 VZ).

Posledni kategorii spadajici do tématu Podpora dtvéryhodnosti podnikt a jeho
procest bylo poskytovani informaci o soudnich sporech. Zde bylo zkoumano,
zda podnik o nich poskytuje informace vcetné vyjadreni svého stanoviska ¢i bez
néj. Z analyzy vyplynulo, Ze napii¢ vSemi sledovanymi ¢astmi VZ autofi zprav

125 v ,,[:Jvodu a vybranych stranach VZ* tuto informaci obsahovaly 2 VZ, v ,, T¢le VZ* 9 VZ.
126y ,,Uvodu a vybranych stranach VZ* tuto informaci obsahovala 1 VZ, v ,,T¢le VZ“ 4 VZ.
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nejCastéji uvadéji informace o tom, ze podnik neni odpircem v soudnich
sporech ¢i takové, ze kterych jasné nevyplyva, v jaké roli podnik ve sporu vystu-
puje.'”” Pokud se viak jiz informace o vedenych soudnich sporech objevuje,
Castéji je o nich referovano bez vyjadieni postoje podniku.

Vysledky analyzy kategorii spadajicich do tématu Snaha o ochranu zivotniho
prostiedi — viz Pfiloha L — nasvédcuji tomu, Zze mira detailu informaci o akti-
vitach na ochranu Zivotniho prostiedi pravdépodobné zavisi na tom, zda je
referovano o aktivitach danych legislativou &i bez rozliseni.'”® Jak v Gvodu tak
v ,,T¢le VZ“ je o aktivitach danych legislativou informovano obecnéji nez
o aktivitach bez rozliSeni. Naopak u poskytovanych informaci o investicich neni
vysledek analyzy miry obecnosti pfili§ jednoznacény.

Na jeho zéklad¢ vsak lze konstatovat, ze pouze 10,0 % VZ (tj. ve 2 VZ z 20)
obsahuje kromé identifikace dopadl investice na konkrétni vliv ¢i slozku
zivotniho prostfedi také vycisleni uspor z realizace této investice. Na druhé
strané prave tato detailni charakteristika znaku nebyla u informaci o aktivitach
s vyuzitim otevieného kédovani vibec objevena. Vyskyt informaci o objemu
vynalozenych prostfedkli neni pfili§ ¢asty. Pokud se jiz tato informace objevi,
pak je to v ,T¢le VZ* a to v pfipad¢ investic, resp. aktivit bez rozliSeni.
Nejcastéji je uvadeén pouze souhrnny objem vynalozenych prostiedkd za vSech-
ny investice, resp. aktivity.

Diky vyuziti otevieného koédovani bylo zjisténo, Ze informace o kategoriich
sdruzenych pod téma Spoluprace a vztahy se stakeholdery je mozné popsat jak
charakteristikami znaku (pouze vSak u kategorie Spoluprace se stakeholdery) tak
kategoriemi dopliiujicich znakl — viz Pfiloha M. Byly jimi:

e informace o hodnotovém vyjadieni o spolupraci, resp. vztahu s vybranym
typem stakeholderti a

e informace o diivodech a zaroven/nebo vyhodach vyplyvajicich ze spoluprace,
resp. vztahu.

S vyuzitim otevieného kodovani vsak bylo taktéz zjisténo, ze zatimco informace
o spolupraci je poskytovéna v riizné mife obecnosti, v pfipad¢ vztahi to tak
neni. U této kategorie tedy ma smysl pouze rozliSovat, zda se informace
vyskytuje ¢i ne. Z analyzy vyplynulo, Ze na miru detailnosti informace o spolu-
praci ma urcity vliv to, kde se ve VZ informace naléza.

Vysledky naznacuji, Ze v ivodu je nejcastéji o spolupraci s vybranymi typy
stakeholderd referovano obecné, zatimco v ,,T¢le VZ“ je obecné konstatovani
o spolupraci s vybranym typem stakeholdera castéji doplnéno o urceni oblasti

127 Tato konstatovéni maji vétsSinou tuto podobu: ,,K 31.12.2006 se spolecnost nezucastnila
zadného soudniho sporu, jehoz rozhodnuti by mélo podstatny dopad na spolec¢nost.*.
128 Sem vsak mohou spadat i aktivity dané legislativou, pokud je takto tvirce VZ neoznagil.
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spoluprace. V ,Priloze kucetni zavérce™ se tyto informace neobjevuji prili§
Casto, jsou-li v§ak uvedeny, je urCena i oblast spoluprace.

Informace obsahujici hodnotovy soud a divody a zaroveii/nebo vyhody se
Castéji objevuji u informaci o spolupraci. Odlisny je i jejich vyskyt ve
sledovanych ¢astech VZ. Zatimco informace o vztazich obsahujici hodnotovy
soud, resp. diivody a zaroven/nebo vyhody se typicky vyskytuji az v ,, T¢le VZ*,
u spoluprace se vyrovnan¢é nachazi jak v vodu tak v , Téle VZ“. Vysledky
cetnosti v podkategoriich by mohly vést k dojmu, Zze mezi doplilujicimi znaky
existuje zavislost, tj. ze pokud je ve VZ obsazena informace s hodnotovym
soudem, bude obsazena i informace o divodech/vyhodach spoluprace, resp.
vztahu. Nasledna analyza v$ak tuto domnénku nepotvrdila.

U vsech tiech kategorii (informace o vzdélavani, benefitech a bezpecnosti a och-
rané zdravi pfi préci) spadajicich pod téma Podpora a ochrana zaméstnancii byla
zkoumana mira obecnosti poskytované informace — viz Pfiloha N. U prvnich
dvou (vzdélavani zaméstnancti a poskytované benefity) byly dale také Setfeny
dopliujici znaky, které zvySovaly detail informace. Z analyzy vyplynulo, zZe jak
informace o vzdélavani tak informace o poskytovanych benefitech jsou
nejéastéji konkrétniho charakteru, jelikoz identifikuji konkrétni typy vzdélavani,
resp. konkrétni benefity.

U posledné zminénych bylo s vyuzitim oteviené¢ho kodovani dale odhaleno, ze
ve VZ byva relativné cCasto rozliSovano, zda jsou benefity poskytovany
diferencované (tato informace byla obsazena ve 46,4 % VZ, tj. ve 13 z28 VZ) ¢i
ne (tato informace byla obsazena ve 35,7 % VZ, tj. v 10 z28 VZ). Zaroven
u této kategorie bylo potvrzeno to, co signalizoval rozsah poskytované
informace. Ackoliv se v ,,Pfiloze k Gi€etni zaverce™ vyskytuji informace o posky-
tovanych benefitech Castéji nez v ,,Téle VZ“, jsou v nadpoloviéni véEtSing
piipadt obecnéjsiho charakteru nez ty, které se vyskytuji v ,,T¢le VZ*. Naopak
u posledni kategorie bylo analyzou zjisténo, ze VZ nejcastéji (75 % VZ, tj. 12
z 16 VZ) obsahuji pouze obecna prohldseni o zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci ¢i obecnd prohlaseni o plnéni zakonnych povinnosti v této
oblasti.

Jak jiz bylo uvedeno, vyskyt a mira detailu doplnujicich znakl byly zkoumany
jen u informaci o vzdélavani zaméstnanci a o poskytovanych benefitech. Prvni
z nich byla informace o vynalozenych prostfedcich. Vyskyt této informace byl
v pfipad¢ vzdélavani témét zanedbatelny. Ovsem v téch VZ, kde se tato infor-
mace objevila, byla nejcastéji uvadéna jeji konkrétnéjsi podoba — tj. souhrnné
vyjadieni vynalozenych prostfedkd v procentnim ¢i korunovém vyjadieni.
U poskytovanych benefiti byl vyskyt této charakteristiky relativné rozsiteny
(tuto informaci obsahovalo v ,, Téle VZ* 12 VZ a v ,,Ptiloze k ucetni zavérce*
dokonce 57 VZ).
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Zaroven i zde vysledky naznacuji, ze v ,,Ptiloze k ucetni zavérce™ jsou relativné
zaveérce jsou nejCastéji (v 66,7 % VZ, tj. 38 z57 VZ) zastoupeny informace
o vynalozenych prostfedcich souhrnné v procentnim ¢i korunovém vyjadreni,
zatimco v ,,Téle VZ* pfevazuji informace o vynalozenych prostiedcich za jed-
notlivé typy benefith v procentnim ¢i korunovém vyjadieni (tuto informaci
obsahuje 50 % VZ, tj. 6 ze 12 VZ). Opacny vyskyt byl naopak zjistén u dalsiho
dopliujiciho znaku — dGvodech poskytovani vzdélavani, resp. benefitd.
Srovname-li vyskyt tohoto dopliujiciho znaku v ,,Téle VZ* za zvolené katego-
rie, lze konstatovat, ze je Castéji zastoupen u vzdélavani (v 16 VZ) nez
u benefitti (v 10 VZ).

Dalsi objevené dopliujici znaky jsou jiz specifické jen pro urcitou kategorii —
jejich zastoupeni ve VZ je vsak velmi malé. Informace o vzdélavani je doplnéna
o zapojeni podniku do Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroji (tato
informace se vyskytuje v 5 VZ), informace o poskytovanych benefitech o dobu,
od které jsou poskytovany (tuto informaci obsahuje 7 VZ).

Na zakladé otevieného kodovani bylo zjisténo, ze i kdyz informace o zavazcich
nelze popsat charakteristikami znaku, lze je zkoumat z hlediska dopliujicich
znakl, které zvySuji detailnost popisu zavazku — viz Pfiloha O. Z vysledkl
analyzy vyplyva, ze vedle referovani o zavazcich ve vybranych oblastech
obsahuji VZ také informace o tom, ze podnik v dané oblasti nema zavazky.
Vyskyt této informace je vSak velmi fidky. Tato informace byva vétSinou
uvedena v oblasti Zivotniho prostiedi, procesi a v ekonomické oblasti a to
nejcastéji v ,,Piiloze k ucetni zdvérce™.

Dalsi dopliujici znaky byly tvofeny informacemi o plnéni zavazkl nebo
povinnosti a informacemi o budoucich zavazcich ve zkoumanych oblastech.
Jejich vyskyt byl vSak az na ekonomickou oblast zanedbatelny. Vysledky
Cetnosti v podkategoriich by mohly vést k dojmu, ze mezi dopliujicimi znaky
existuje zavislost, tj. Zze pokud je ve VZ obsazena informace o plnéni zavazku,
bude obsazena i informace o budoucich zavazcich. Nasledna analyza vsak tuto
domnénku plné nepotvrdila, byt 1ze na jejich zaklad¢ prohlasit, ze pokud je ve
VZ uvedena informace o plnéni, ¢astéji se v ni objevuje také informace o budou-
cich zavazcich.

Z otevieného kodovani také vyplynulo, Ze u kategorii zafazenych do posledniho
tématu Plnéni zastupcim podniku ma smysl zkoumat jen jejich vyskyt a dopl-
nujici znaky. Témi bylo, zda-li jsou ¢i nejsou vySe zminénym skupinam
stakeholderli odmény ¢i jiné benefity a plnéni poskytovany. Dominantné byly
tyto informace uvadény v ,,Piiloze k ucetni zavérce™ — tuto informaci obsaho-
valo 88 ze 104 VZ. V uvodu VZ se tato informace nevyskytovala, v ,,Téle VZ*
ji obsahovalo 22 ze 104 VZ.
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V nasledujici ¢asti budou predstaveny vysledky analyzy, na jejichz zaklad¢ by

mélo byt mozné odpovédét na druhou diléi specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 2b), ktera zni:

Obsahuji VZ vyjadieni, jejichZ cilem je zvysit
divéryhodnost poskytovanych informaci?

V ramci hledani odpovédi na vyse uvedenou otazku byl vysetfovan vyskyt dvou
typtt vyjadieni. Témi byly informace o souladu informaci uvedenych ve VZ
s ucetni zaveérkou a prohlaSeni predstavenstva ¢i dozor¢i rady, nebo jejich ¢lent
o kvalit¢ daji uvadénych ve VZ.

Prvni zkoumanou kategorii byl vyskyt informaci o souladu informaci uvedenych
ve VZ s ucetni zavérkou. Tato informace se vyskytuje bud’ v samostatné zpraveé
auditora, kterd se nazyva ,Zprava auditora o ovéfeni vyrocni zpravy“ apod.,
nebo je soucasti zpravy, kterd pojednava o vicero oblastech. V posledné
zminéném piipade se tato informace velmi ¢asto naléza v podkapitole s nazvem
»Zprava o vyrocni zpraveé®. Jak jiz bylo uvedeno, byl v ramci obsahové analyzy
zkouman pouze vyskyt vyrokd o souladu informaci uvedenych ve VZ s ticetni
zaveérkou, které nejsou povinnou soucasti zpravy o povinném auditu (ZoA, § 20,
odst. 2). Stranou byl naopak ponechan vyrok auditora o ucetni zavérce a infor-
mace o provérce udaji uvedenych ve zpraveé o vztazich mezi propojenymi 0so-
bami.

Analyzou bylo zjisténo, ze 5 VZ neobsahovalo zpravu auditora o auditu a ani
k nim tato zprava nebyla pfiloZzena. Tato skuteénost vSak automaticky nezna-
mena poruseni zakonné povinnosti, jelikoz povinnost ovéteni ucetni zaveérky
maji jen nékteré spole¢nosti (viz ZoU, § 20, odst. 1). Analyzou bylo zjisténo, Ze
pokud se informace o souladu VZ s ucetni zavérkou ve VZ objevovala, byla
nejéastéji (v 69 ze 104 VZ) zatazena do ,,T¢la VZ“. Tato informace byla
v souhrnu obsazena v 73,1 % VZ (tj. v 76 ze 104 VZ).

Druhou zkoumanou kategorii byl vyskyt prohldseni pfedstavenstva ¢i dozorci
rady, nebo jejich ¢lent o kvalité idaji uvadénych ve VZ. Do této kategorie se
zahrnovaly pouze ty vyroky, kde bylo explicitné zminéno souslovi ,,vyrocni
zprava“. Nezahrnovala se sem tedy prohlasSeni o kvalit€¢ tdaji vybranych ¢ésti
VZ (napt. G€etni zaverky ¢i zpravy auditora). I zde bylo zjisténo, Ze se tento typ
prohlaSeni nejcastéji vyskytuje (ve 20 ze 104 VZ) v &asti ,, T¢lo VZ*“. Jeho
vyskyt je vSak ve srovnani s vySe uvedenym prohlaSenim auditora vyrazné
mensi, jelikoz v souhrnu je obsazen pouze ve 20,2 % VZ (tj. ve 21 ze 104 VZ).
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6.2.3 Zodpovézeni — druhé hledisko pristupu k zaclefiovani CSR
informaci do vyro€nich zprav

Vzhledem ktomu, ze SVO ¢. 2: V jaké kvalité podniky ve svych VZ
informuji o jednotlivych CSR tématech? nespliiovala tzv. empirické
kritérium, byla nasledné zizena dvémi dil¢imi specifickymi vyzkumnymi
otazkami (SVO ¢. 2a a SVO ¢. 2b). Odpoved na SVO ¢. 2 lze tedy hledat ve
vymezenych hranicich téchto dvou dil¢ich SVO. Pro ziskani odpovédi na SVO
byla opétovné pouzita obsahova analyza.

Prvni diléi specifickd vyzkumnd otdzka byla stanovena: Do jaké hloubky
podniky ve svych VZ informuji o jednotlivych CSR tématech? Hloubka byla
zkoumana primarn¢ pomoci miry detailnosti poskytované informace. Ta méla
byt odvozovéna jak od charakteristik znaku tak existence, pfipadné i charakte-
ristik, dopliujiciho znaku. Z vysledkd analyzy vSak vyplynulo, ze dopliujici
znaky a i jejich charakteristiky nelze vyuzit jako ukazatele miry detailnosti
poskytované informace, jelikoz byly ve VZ zastoupeny velmi ziidka. Proto je
jedinym ukazatelem detailnosti poskytované informace jen mira detailnosti
zékladniho popisu kategorie, resp. podkategorii, tj. charakteristika znak.

Na zakladé¢ vysledki této c¢asti analyzy Ize konstatovat, ze hloubka
poskytované informace o jednotlivych CSR tématech neni ve VZ v souhrnu
prilis rozsahla. K tomuto konstatovani bylo dospéno na zakladé¢ zjisténi, ze jen
u poloviny z nejcastéji zminovanych kategorii (10 z 20) byl nalezen potencial
vétsiho detailu zakladniho popisu (pod)kategorii a pouze u poloviny z nich
(5 z10) byla vyssi mira detailnosti poskytované informace doopravdy
zjisténa.'” Jak je zobrazeno v niZe uvedené tabulce &. 11, jsou jimi kategorie
obsahujici informace o:

normach,

nefinan¢nim auditu,
spolupréci se stakeholdery,
vzdélavani zaméstnanci a
poskytovanych benefitech.

U informaci o investicich a aktivitach s pozitivnim dopadem na zivotni prostredi
je vysledek nejednoznacny kvili podobnému zastoupeni cetnosti ve sledovanych
hodnotéach charakteristiky znaku."** Tyto vysledky také potvrzuji zjisténi EIRISu

129 Znovu opét jen za &ast ,,Télo VZ*. Zdtvodn&ni vybéru této &sti viz predchozi kapitoly.

130 vysledky vsak naznaduji, Ze alespofi u aktivit by mohla byt mira detailnosti posky-
tovanych informaci ovlivitovana tim, zda-li se jednd o zdkonnou povinnost ¢i ne. Pokud
neni aktivita legislativou dana, je jeji popis detailngjsi. Slabinou tohoto pfedpokladu vsak
je, ze tviirce VZ pii popisu této formy aktivity nemusel o zakonné povinnosti informovat
a tak byla zafazena do druhé sledované podkategorie. Na druhé strané tuto slabinu
vyvazuje skuteCnost, ze je zkoumano, jak podnik referuje a jaky z toho vznika u ¢tenare
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¢i Ruuda et al., ze hloubka poskytované informace v reportech kolisa dle
jednotlivych témat (EIRIS, 2007, 2008, Ruud et al., 2005).

Tabulka ¢. 11: Pirehled nejcastéji zastoupené miry detailnosti poskytované

informace za jednotliva témata a kategorie

Nazev témat

Kategorie

Detail - zakladni
popis

Sméfovani podniku

Soucasné priority

Priority pro nadchazejici obdobi

Podpora ditvéryhodnosti

Racionalizace a optimalizace procest

podniku, podnikovych | Normy rozsifeny

procesil Nefinanc¢ni audit roz§iteny +
Kontrola obecny
Soudni spory obecny

Snaha o ochranu Investice - zivotni prostiedi obecny/rozsifeny+

zivotniho prostiedi Aktivity - zivotni prostiedi obecny/rozsifeny

Spoluprace a vztahy Spolupréce se stakeholdery rozsifeny

se stakeholdery Vztahy se stakeholdery --

Podpora a ochrana Vzdélavani zaméstnancli rozsifeny

zaméstnancii Poskytované benefity rozsifeny
Bezpecénost a ochrana zdravi obecny

Zévazky Zéavazky --

Plnéni zastupciim Odmeény a benefity top managementu,

podniku ¢lenum piedstavenstva a dozor¢i rady --

Podpora davéryhodnosti
poskyt. informaci ve VZ

Predstavenstvo, dozor¢i rada - kvalita
udaji

Soulad info ve VZ s ucetni zavérkou

Podpora zpétné vazby

Osoby odpovédné za VZ

Kontaktni udaje

Legenda:
-—- u kategorie bylo referovano pouze o jejim vyskytu

obecny popis kategorie - zastupuje na rizné dlouhych skalach
obecny hodnotu 1

rozsiteny popis kategorie - zastupuje na dvoubodové skale
rozsiteny hodnotu 2
rozsifeny + roz$ifeny popis kategorie - zastupuje na tiibodové skale hodnotu 2

rozsifeny ++ roz§ifeny popis kategorie - zastupuje na tiibodové skale hodnotu 3

Zdroj: autorka.

Naopak neni plné potvrzen predpoklad, Ze ve VZ budou nejvice rozpra-
covana témata vyZadovana legislativou. Nad jeji ramec totiz VZ poskytuji

detailngjsi informace také o dalSich tématech — spolupraci se stakeholdery,
nefinanénim auditu a normach, byt informace o ISO 14001 by $lo podfadit pod

dojem. Konstatovani je také nutné vnimat velmi opatrné, jelikoz vypovidaci schopnost
vysledk je siln¢ omezena nizkym poc¢tem udaji v bunkach.
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snahu o ochranu zivotniho prostiedi. Na druhé strané volba témat, o kterych je
ve veétsim detailu ve VZ referovano, naznacuje, ze by predpoklad Ruuda et al.
o tom, ze hloubka rozpracovani tématu souvisi s rutinou o jeho reportovani
(Ruud et al., 2005), mohl byt spravny. Presto je toto dalsi oblasti, kterd by
mohla byt v budoucnu déle setfena vedle pfistupi k tvorbé obsahu VZ.

Také se neprokazalo, Ze by ve VZ byly detailnéji rozpracovany informace
o darcovstvi ¢i sponzoringu. Tento predpoklad byl ¢inén na zakladé zjisténi, ze
reportovani v CR je teprve ve svém poéatku a této fazi odpovidaji uréita témata,
o kterych je typicky referovano (EIRIS, 2007, CR, 2009). Z obsahové analyzy
ovsem vyplynulo, Ze ac¢koliv % podnik tyto aktivity realizuji, informaci o nich
ve VZ uvadi jen minimum z nich.”' Z otevieného kodovani zaroven vyplynulo,
ze se tyto informace vétSinou omezuji na prosté konstatovani, ze jsou tyto
aktivity realizovany.

Hned z nékolika vyzkumu vyplyva, ze podniky ve svych reportech informuji
pfedevsim o pozitivnich skutecnostech (Deegan a Rankin, 1996, Hackston
a Milne, 1996, Ruud et al., 2005) a prezentované informace jsou vétSinou
kvalitativniho ¢i deklaratorniho razu (Deegan a Rankin, 1996, Hackston
a Milne, 1996, Douglas et al., 2004, Knox et al., 2005, Vuontisjérvi, 2006). Ze
tomu tak je i v pfipad€¢ analyzovanych VZ, naznacuji udaje obsazené v nékte-
rych kategoriich, jez umoziuji jejich detailnéjsi charakteristiku. OvSem i zde se
najdou vyjimky branici vysloveni jednoznacného tvrzeni. Konstatovani je
zaroven omezeno nizkym vyskytem tdaji v bunkach jak v charakteristikach
znak tak v charakteristikdch dopliujicich znakd.

To, Ze jsou ve VZ zminovany pozitivni skuteénosti, mizeme odvozovat
z poskytovanych informaci o soudnich sporech, kontrole ¢i nefinanénim auditu.
U informaci o soudnich sporech je nejéastéji uvedeno, ze podnik neni odptircem,
nebo se netcastni zddné¢ho sporu, jehoz rozhodnuti by mélo podstatny dopad na
jeho chod. Zaroven, pokud je jiz ve VZ informovano o provadéni kontroly,
pouze ve zlomku z nich je referovano o zjisténych opatfenich z ni vyplyvajicich.
To samé plati i pro informace o nefinanénim auditu s vyjimkou informovani
o vn¢j§im auditu.

Ve VZ se také jen velmi malo, odhlédneme-li od ucetni zavérky, objevuji
kvantifikovatelné tidaje — viz informace o investicich a aktivitach s pozitivnim
dopadem na zivotni prostfedi, vzdélavani a o poskytovanych benefitech. Jen zlo-
mek VZ uvédéjicich informace o investicich s pozitivnim dopadem na zivotni
prostiedi obsahuje kromé identifikace jejich vlivu na Zivotni prostfedi také
vycisleni vySe uspor. U aktivit nebyla tato charakteristika znaku otevienym
kédovanim vibec zjisténa. Jen minimum VZ také obsahuje udaje o vynalo-
zenych prostfedcich jak na investice tak aktivity. Pokud je jiz obsahuji, tak jsou

31 Tato informace je dostupnd z niZ zmitiovaného Setfeni mezi zastupci podnikii, jejichz VZ
zde byly analyzovany.
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nejéastéji prezentovany souhrnnym vyjadfenim. Také pouze minimum VZ
obsahuje informace o vynalozenych prostfedcich na poskytované benefity
a vzdélavani. Z analyzy dale vyplynulo, Ze ani ty VZ, které obsahuji informace
o uvedenych kategoriich, tj. investicich, aktivitich a vzdélavani, nereferuji
Casté&ji o vynalozenych prostfedcich. Jedinou vyjimkou jsou informace o posky-
tovanych benefitech, které obsahuje 28 ze 104 VZ. Z nich témét polovina uvadi
téz informace o vynalozenych prostiedcich a to dokonce nejcastéji v detailu za
jednotlivé typy benefiti. U ostatnich sledovanych kategorii nebyly s vyuzitim
oteviené¢ho kodovani zjistény charakteristiky znaku, které by umoznovaly soudy
0 razu prezentovanych informaci.

Detailnost poskytované informace u témat, resp. kategorii jdoucich nad ramec
legislativy by také mohla naznacovat, kdo jsou dle tviirch VZ jejimi Ctenafi.
Vzhledem k tomu, Ze jsou nad ramec zadkona poskytovany detailngjsi informace
o normach, nefinanénim auditu a spolupraci pfedevsim s obchodnimi partnery,
1ze pfedpokladat, ze prave ti jsou povazovani za primarni ¢tenafe.

Srovndni mér detailnosti poskytované informace s mirami jeji délky za
jednotlivé kategorie ukazalo, ze delSi popis kategorie nemusi nutné znamenat
poskytnuti detailnéjsi informace — viz informace o racionalizaci a optimalizaci
procest ¢i jednotlivych ¢innosti, soudnich sporech ¢i zévazcich. Vysledky
analyzy také ukazuji na opacny pfipad. Poskytnuti detailnéjsi informace je
mozné i na malém rozsahu textu — viz napt. informace o nefinan¢nim auditu
a spolupraci se stakeholdery. Je vSak otazkou, zda pravé diky malému rozsahu,
ktery je informaci vénovén, informace v textu nezanikne. Prekryv ukazatell
nastava u informaci o normach, vzdélavani zaméstnanct, poskytovanych benefi-
tech a o investicich a aktivitach s pozitivnim dopadem na Zivotni prostredi. Na
zéklad¢ uvedeného miize vyvstat otazka, zda-li mira piekryti téchto ukazatelti
né¢jak ovliviluje vnimani a zapamatovani fesSenych témat ctenare VZ.

Druha diléi specificka vyzkumnd otdzka byla stanovena: Obsahuji VZ vyjadie-
ni, jejichZ cilem je zvySit davéryhodnost poskytovanych informaci?
Z vysledku analyzy vyplynulo, ze VZ tato vyjadieni obsahuji, coz je v relativ-
nim rozporu se zjisténimi Contextu a KPMG (Context, 2006a, KPMG, 2008a).
Ten vSak muze byt zplsoben tim, ze jak Context tak KPMG zkoumaly Sirsi
rozsah typti CSR reportli, zatimco zde byly podrobovany analyze jen VZ.
Provedeni otevieného kodovani ukdzalo, ze ve VZ jsou uvadény dva typy
informaci, jenz mohou mit schopnost zvySovat divéryhodnost poskytovanych
informaci.'” Jsou jimi informace o souladu VZ s t&etni zavérkou a prohlaseni
predstavenstva ¢i dozoréi rady, nebo jejich ¢leni o kvalité tidaji uvadénych ve
VZ. Vyskyt pravé téchto typd informaci vSak neni pfili§ prekvapivy vzhledem
k dané legislativé (viz Zakon o ucetnictvi a Obchodni zakonik). S vyuzitim
otevieného kodovani naopak nebylo zjisténo, ze by VZ obsahovaly komentate

132 viz ovem omezeni vyplyvajici z tvorby kédovaciho schématu timto zpiisobem.
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vychazejici z panelu stakeholder nebo od akademikd ¢i nevladnich organizaci,
které se dle KPMG v reportech také relativné casto objevuji (KPMG, 2008a).
Jejich vyskyt ve VZ vsak neni mozné zcela vyloucit kvili zvolenému zptisobu
tvorby kodovaciho schématu.

Z vysledkt analyzy vSak vyplynulo, ze uvedeni prohlaseni pfedstavenstva ¢i
dozor¢i rady, nebo jejich ¢lenti o kvalité¢ udaji uvadénych ve VZ neni ve VZ
celkové pfilis rozsifené (uvadi ho pouze 1/5 VZ). Je tomu tak i pies skute¢nost,
7e jak dozor&i radé tak predstavenstvu uklada Obchodni zakonik povinnosti,'*®
ze kterych by se dalo dovozovat, Ze by toto prohlaseni mély ve VZ uvadeét,
pokud ma VZ ,ucelené, vyvazen¢ a komplexné informovat o vyvoji jejich
vykonnosti, ¢innosti a stavajicim hospodaiském postaveni® (ZoU, § 21).

Naopak tzv. formalni ovéteni obsahuji témét ¥ VZ. To je plné v souladu se
zjisténimi KPMG, které tvrdi na zéklad¢ svych vyzkumd, Ze tento typ ovéfeni je
nejrozsitenéjsi formou externiho ovéfeni (KPMG, 2008a). To, ze VZ v takovém
poctu obsahuji informace o souladu VZ s Gcetni zavérkou, je o to pozitivnéjsi,
ze informovani o této skutecnosti jde na rdmec povinnosti danych Zakonem
o ucetnictvi. Dle vyzkumu Bartelse et al. je také tento typ ovéfeni informaci
Ctenafi reportll siln¢ preferovan (Bartels et al., 2008). Divodem je jeho vyssi
dtvéryhodnost vzhledem k tomu, ze ho zpracovava tieti strana. Na druhé strané
negarantuje kvalitu vSech poskytovanych udaji, ale pouze téch, co se vyskytuji
jak v ucetni zavérce tak v textu VZ. Na pfevazné vyuziti jen tohoto typu ovéfeni
kvality je vSak mozné také nahlizet jako na nepfilis aktivni pfistup ze strany
podniku v této oblasti.

Z odpovédi na dil¢i SVO tedy vyplyva, Ze kvalita, ve které podniky informuji
o CSR tématech, neni v souhrnu prili§ vysoka. Poskytované informace jsou
nejcastéji popisného charakteru, postradaji vétsi kvantifikaci a vyvazeny
pohled. To vSe mize ve Ctenafi vyvolavat dojem urcité vagnosti poskytovanych
informaci. Urcity vliv na kvalitu poskytovanych informaci ma vsak ziejmé
i rutina v reportovani. Témata, o kterych se obecné ¢asto diskutuje ¢i jsou
dana legislativou nebo jinymi povinnostmi (viz napf. informace o normach
ISO), jsou rozpracovana do vétSiho detailu. Ve VZ je také patrné silné usili
o dodani duvéryhodnosti prezentovanych informaci skrze informovani
0 jejich ovéfeni treti nezavislou stranou, které jde nad ramec zakonnych
povinnosti. Je vSak otazkou, zda-1i diky svému umisténi ve VZ plni dobie svou
funkci — nejcastéji se totiz nachazi az na konci vlastniho textu VZ. Je tedy
otazkou, zda-li az tam c¢tenaf vhledem k hloubce poskytovanych informaci
dojde.

133 Dozordi rada mé dohlizet nad vykonem pisobnosti pfedstavenstva a uskutediiovanim
podnikatelské ¢innosti spolecnosti (ObchZ, § 197). Predstavenstvo ma povinnost predkla-
dat valné hromadé¢ tcetni zavérku a zpravu o podnikatelské ¢innosti spole¢nosti a o stavu
jejiho majetku, jez je soucasti VZ (ObchZ, § 192).
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6.3 Systematicnost pfi referovani o CSR tématech

Tato subkapitola se bude zabyvat tietim hlediskem pfistupu k zaclenovani CSR
informaci do VZ, tj. hledanim odpovédi na tfeti specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 3), ktera byla formulovana:

Je ve VZ prisuzovana diilezZitost jednotlivych CSR témat v souladu
s hloubkou a rozsahem vénovanym referovani o téchto tématech?

Obsah subkapitoly je rozdélen do t¥i Casti. V prvni budou popsana omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkti. Nasledné¢ budou podrobné popsany vysledky
plynouci ze srovnani vyskytu CSR témat s hloubkou a rozsahem jejich
rozpracovani ve zkoumanych castech VZ. Posledni ¢ast kapitoly je vénovana
zodpovézeni vyse uvedené SVO ¢. 3.

6.3.1 Omezeni vypovidaci schopnosti vysledkt — tieti hledisko
pristupu

Pii hledani odpovédi na SVO ¢. 3 je porovnavana dulezitost s hloubkou
a rozsahem poskytovanych informaci o CSR tématech. Ptisuzovana dilezitost
témat byla odvozovéna od jejich vyskytu v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ*,
resp. vuvodu VZ. Stoji tedy na pf‘edpokladu 26 téma, které je uvedeno
vyhradné v ostatnlch zkoumanych ¢&astech VZ. Tento predpoklad 1ze vSak
také chapat jako omezeni vypovidaci schopnosti vysledkti. Omezeni vypovidaci
schopnosti vysledkid dané zpisobem zjistovani hloubky viz kapitola 6.2.1.
a rozsahu poskytovanych informaci viz kapitola 6.1.1. Posledni omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkll vyplyva z nizkého poctu udaji v jednotlivych
sledovanych (pod)kategoriich.

6.3.2 Vysledky vyzkumu - tieti hledisko pristupu

Pro zodpovézeni SVO ¢. 3 byla porovnavana hloubka a rozsah poskytovanych
informaci o nejcast&ji uvadénych kategoriich'* umisténych v &sti ,,Uvod
a vybrané strany VZ* (viz tabulka ¢. 6 na str. 81) s hloubkou a rozsahem téchto
informaci uvadénych v dalSich zkoumanych castech VZ. Do srovnani byly
zafazeny jen ty VZ, které obsahovaly zkoumané kategorie v &asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ“. Vzhledem ke zjisténi, popsanému vyse, ze se vyskyt
sledovanych kategorii az na vyjimku informaci o norméch nachazel v ¢asti
,Uvod a vybrané strany VZ*“ vzdy v Givodu, bude v nasledujicim textu odkazo-
vano tam, kde to bude relevantni, pouze na uvod a ne na JUvod a vybrané strany
VZ*. V nasleduji ¢asti budou nejprve popsany vysledky srovnani za ukazatel

13 Do této &asti analyzy nevstupovala kategorie Informace o kontaktnich udajich.
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hloubky (podrobny vysledek viz Pfiloha Q) a nasledné za ukazatel rozsahu
poskytovanych informaci (podrobny vysledek viz Ptiloha R).

Veétsi hloubka poskytovanych informaci byla zjisténa pouze u nékterych
kategorii. V ramci nejéastéji uvadénych informaci v ¢asti ,,Uvod a vybrané
strany VZ* to byly kategorie Informace o spolupréci s vybranymi typy stake-
holderti, Informace o vybranych normach a Informace o investicich s pozitivnim
dopadem na Zivotni prostiedi. Pouze u prvné uvedené kategorie byl sledovan jeji
vyskyt kromé uvodu také v ,,Téle VZ*« a ,,Ptiloze k tcetni zavérce™. U ostatnich
kategorii vstupoval do srovnani jen jejich vyskyt v &asti ,,Uvod a vybrané ¢asti
VZ*, resp. v ivodu a ,, T¢éle VZ*.

Z ptedchozich analyz vyplyva, Zze se vivodu VZ objevuji informace o spolu-
praci jen snekterymi typy stakeholderi — sobchodnimi partnery (14x),
zamestnanci (3x), vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi (1x) a odbory (1x).
Ze srovnani hloubky poskytovanych informaci o spolupraci v vodu a ,,T¢le
VZ* vyplynulo, Ze u nich nedochazi az na vyjimku informaci o spolupraci
s obchodnimi partnery k prekryti. Tj. VZ, které obsahuji tuto informaci v uvodu,
ji neobsahuji v ,,Téle VZ“. Ani u informaci o spolupraci s obchodnimi partnery
vsak neni prekryti ¢asti pfili§ vysoké — pouze 8 ze 14 VZ, které informaci o této
spolupraci obsahuji ve svém tvodu, ji maji také obsazenu v ,,T¢le VZ“. Z jeho
srovnani vyplyva, ze vyskyt piipadu, kdy obecnd informace o spolupraci
s obchodnimi partnery je v ,,Téle VZ“ vice konkretizovana, neni ve VZ
zastoupen dominantné. Nastal pouze v 1 z 8 VZ. Nejcastéji (ve 4 z 8 VZ) jsou
poskytovany konkrétni informace o spolupraci s obchodnimi partnery — a to jak
v uvodu tak ,, T¢le VZ*. Ze srovnani dale vyplynulo, ze ty VZ, které obsahuji
informace o spolupraci se stakeholdery ve svém tvodu, ji neobsahuji v ,,Pfiloze
k ucetni zaverce.

V piipadé norem bylo zji§téno, 7e se v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ
objevuji jen informace o ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. I zde nebylo
prekryti vyskytu informaci uvedenych v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ
stémi v ,,Té¢le VZ* ptilis vysoké. 4 z9 VZ, které obsahovaly informaci o ISO
9001, ji mély uvedenu také v ,,T¢le VZ*“. U informaci o ISO 14001 to bylo 6 z9
VZ a u OHSAS 18001 2 ze 4 VZ. Ze srovnani miry poskytovaného detailu
v jednotlivych ¢astech vyplyva, ze ani zde se nejCastéji nevyskytuje ptipad, kdy
by informace uvedena v ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* byla v , Téle VZ*
dale konkretizovana. Jako nejCastéji zastoupeny se opétovné stal ptipad, kdy je
informace o norméch poskytovana ve vétsim detailu jak v ¢asti ,,Uvod a vybrané
strany VZ*“ tak v ,,T¢le VZ* (u informaci o ISO 9001 ve 2 VZ, u ISO 14001 ve 3
VZ).

Informace o investicich s pozitivnim dopadem na Zzivotni prostiedi se v uvodu
nejcastéji objevuji bez rozliSeni, zda-li se jedna o investici danou zakonem ¢i
nad jeho ramec. Pouze ve 2 z6 VZ, které tuto informaci obsahuji ve svém
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uvodu, ji uvadi také v ,,Téle VZ“.V prvnim piipadé je obecna informace
uvedena v uvodu v ,,Téle VZ“ dale konkretizovana. Ve druhém pftipadé jsou
poskytovany konkrétni informace o investici jak vuvodu tak ,,T¢le VZ*
Informace o investici dané legislativou se vyskytuje v uvodu pouze v 1 VZ. Je
obecné povahy — a to jak v ivodu tak ,, Téle VZ*.

Vzhledem k tomu, Ze se informace o spolupraci v uvodu a ,,T¢le VZ* piekryvaly
jen u spoluprace s obchodnimi partnery, byl zjistovan rozsah pouze téchto
informaci. Ze srovnani délek poskytované informace v danych castech
vyplynulo, ze je jeji rozsah v ,,Téle VZ* stejny nebo vyssi nez v uvodu VZ.
Informace o spolupraci s vybranymi typy stakeholderti nebyly v ,Priloze
k ucetni zavérce™ u téch VZ, které je obsahovaly ve svém uvodu, objeveny.
Z tohoto divodu nebylo tedy ani mozné srovnavat rozsah poskytované
informace.

Z predchozi analyzy vyplynulo, ze se informace o soucasnych prioritach
v oblasti zivotniho prostiedi a norem v tivodu VZ nevyskytuji. To je divodem,
pro¢ se vnize uvedeném textu nebude vyskytovat popis jejich rozsahu ve
zkoumanych ¢astech. Ze srovnani dale vyplynulo, Ze ackoliv jsou v uvodu
uvedeny priority v oblasti procesi (2 VZ), bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti (1 VZ), image (3 VZ), marketingu a marketingové komunikace
(1 VZ) a etické oblasti (1 VZ), nejsou tyto informace déle obsazeny v ,, Téle*
téchto VZ. Ackoliv u dalSich oblasti prekryti jiz pozorovano bylo, neni pfili§
vysoké. Informaci o soucasnych prioritach v oblasti vyroby/vyrobku obsahuji
v ,,T¢le VZ* 2 z 10 moznych VZ, informaci o soucasnych prioritach v oblasti
lidskych zdrojii 2 z 5 moznych VZ a informaci o soucasnych prioritach v ekono-
mické oblasti 10 ze 17 moznych VZ. Vypovidaci schopnost vysledku tykajicich
se rozsahu poskytované informace je tedy siln¢ omezena nizkym poctem tdaji
v bunkach.

Pokud VZ ve svém ,T¢€le* informaci o soucasnych prioritich v oblasti
vyroby/vyrobku jiz obsahuji, je jeji rozsah vétsi nez v uvodu VZ. Vysledek
srovnani v oblasti lidskych zdroji nepodava jiz tak jednoznacnou odpoveéd —
v prvnim piipad¢€ je rozsah informaci v ,,Téle VZ* vys$si nez tvodu, ve druhém
pfipadé niz$i. U informaci o soucasnych prioritach v ekonomické oblasti je
vysledek o néco komplikovanéjsi. Pokud je témto informacim v ivodu vénovan
rozsah v fadu nékolika vét, je jim v ,,Téle VZ* vénovan stejny nebo vetsi rozsah
textu. Pokud je vSak vuvodu témto informacim vénovan 1 odstavec, je jim
v ,,T€le VZ* vénovan nizsi rozsah textu.

Tak jako u soucasnych priorit se ani v pfipadé priorit pro nadchazejici obdobi
v tvodu nenachazeji informace o jejich urceni v oblasti norem. To je divodem,
pro¢ se v nize uvedeném textu nebude vyskytovat popis jejich rozsahu ve zkou-
manych ¢astech. Ze srovnani dale vyplynulo, ze ackoliv jsou v uvodu uvedeny
priority pro nadchazejici obdobi v oblasti zivotniho prostiedi (1 VZ), lidskych
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zdrojii (4 VZ), procest (3 VZ), bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti
(1 VZ), image (2 VZ), marketingu a marketingové komunikace (4 VZ) a etické
oblasti (1 VZ), nejsou tyto informace dale obsazeny v ,Té€le* téchto VZ.
Ackoliv u dalSich oblasti prekryti jiz pozorovano bylo, neni piili§ vysoké.
Informaci o prioritich pro nadchazejici obdobi v oblasti vyroby/vyrobku
obsahuje v ,,T¢le VZ*“ 1 z 8 moznych VZ a informaci o prioritach pro nadcha-
zejici obdobi v ekonomické oblasti 3 z 8 moznych VZ. Vypovidaci schopnost
vysledki tykajicich se rozsahu poskytované informace je tedy silné omezena
nizkym poctem udaji v bunkach. Ve VZ, ktera informaci o prioritach pro
nadchazejici obdobi v oblasti vyroby/vyrobku obsahuje, je o ni referovano
v ,,T€le VZ* ve stejném rozsahu jako v ivodu VZ. Naopak, pokud VZ ve svém
,» T€le jiz obsahuji informaci o prioritach pro nadchézejici obdobi v ekonomické
oblasti, je ji zde vénovan stejny nebo vétsi rozsah nez v tivodu VZ.

Ze srovnani rozsahu poskytovanych informaci o normach ve sledovanych
¢astech byla vyloucena podkategorie Informace o Spravné vyrobni praxi, jelikoz
se ani v jedné VZ nevyskytovala v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ*. Oproti
pfedchozim kategoriim bylo piekryti informaci uvadénych v &asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ* s témi v ,, T¢le VZ* vy$si — viz vySe. Rozsah informace
o ISO 9001 a OHSAS 18001 uvadéné v ,,Téle VZ* je vzdy vyssi nez v Casti
,Uvod a vybrané strany VZ“. Ze srovnani rozsahu poskytovanych informaci
0 ISO 14001 ve sledovanych &astech vyplyva, ze, pokud je rozsah v ¢asti ,,Uvod
a vybrané strany VZ* v fadu vét, je rozsah vénovany této informaci v ,,Téle VZ*
vy$§i. Ovsem pokud je rozsah informace v ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ<
vy$si (1 odstavec), je v ,,Téle VZ* informaci vénovan stejny rozsah jako v ¢asti
,,Uvod a vybrané strany VZ<.

Obdobny vysledek 1ze pozorovat i u rozsahu poskytovanych informaci o investi-
cich s pozitivnim dopadem na zivotni prostfedi. Pokud je rozsah poskytovanych
informaci o investicich bez rozliSeni, zda-li jde o investice dané legislativou ¢i
nad jeji ramec, v Gvodu v fadu vét, je rozsah vénovany této informaci v ,,Téle
VZ* vyssi. Ovsem pokud je rozsah informace v uvodu vyssi (1 odstavec), je
v ,,T¢le VZ* informaci vénovan stejny rozsah jako v ivodu. U investic danych
legislativou je rozsah poskytované informace v ,,Téle VZ* vys§i nez v jejim
uvodu.
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6.3.3 Zodpoveézeni - tieti hledisko pristupu k za¢lenovani CSR
informaci do vyro€nich zprav

Smyslem polozeni SVO ¢. 3: Je ve VZ prisuzovana diileZitost jednotlivych
CSR témat v souladu s hloubkou a rozsahem vénovanym referovani
o téchto tématech? bylo ziskani informace o tom, zda-li podnik pfistupuje
systematicky k tvorbé obsahu VZ. Tato SVO byla postavena na piedpokladu, ze
CSR témata uvadéna v tvodu'®® jsou pro podnik z ur&itého divodu'*® dalezita
a proto budou v dalsich ¢astech, predevsim vsak v ,,T¢le VZ*, dale rozvijena.
Z vysledkut srovnani v§ak vyplynulo, ze tomu tak ve vétsiné VZ neni. Jen velmi
malo VZ, které obsahovaly CSR témata ve svém uvodu, o nich referovalo
také v ,,Téle VZ«."’

Vyvstava tedy otazka, dle jakého kli¢e a s jakou motivaci jsou volena témata,
jez tvoii ivod VZ. Vysvétleni, které se nabizi, tj. ze obsah ,,Téla VZ* je oproti
uvodu relativné rigidni a tudiz ,inovacni“ pociny jako je reportovani
o CSR tématech je snadnéjsi zaradit do uvodu nez do ,,Téla VZ*, neni
mozné piijmout. Divodi je hned nekolik. Ve VZ se sice objevuji témata, ktera
lze zatadit pod CSR, ale jsou to v zasad¢ témata, o kterych podniky s ohledem
na legislativu a prostfedi, ve kterém pulsobi, bézné informuji bez ohledu na
existenci koncepce CSR. Dalsim divodem, ktery vyvraci mozné vysvétleni, je
skute¢nost, Ze byla sledovana ta CSR témata, ktera jsou jak v tivodu tak v ,, T¢le
VZ* nejcastéji uvadéna, pticemz v souhrnu jsou v ,,Téle VZ* vSechna zkoumana
témata obsazena Castéji nez je tomu v uvodu. Dal§im moznym vysvétlenim je,
ze uvod VZ zpracovavala jind osoba nez ta, co vypracovavala ,,Télo VZ*, a pfi
jeho tvorbé nevzala obsah ,,Téla VZ* zcela v potaz. Tato skutecnost by vsak
svédcila o nesystematickém pfistupu zpracovani VZ.

Na nesystematicky ptistup ke zpracovani VZ poukazuji také vysledky srovnani
hloubky poskytovanych informaci v ivodu a ,, Téle VZ“. Vyplynulo z n¢j, ze
nejéastéji nejsou CSR témata v na sob&é navazujicich ¢astech dale rozvijena.
Dusledkem toho je, Ze pokud se CSR téma objevuje jiz v avodu VZ, ,,Télo VZ*
nepiinasi piidanou informaci. Srovndni rozsahu poskytovanych informaci
v uvodu a ,,T€le VZ* nepiinasi tak jednoznacny vysledek. Pokud jiz ,,Télo VZ*
obsahuje CSR témata uvedena v tivodu, tak se rozsah, ktery jim je zde vénovan,
pravdépodobné odviji od rozsahu poskytované informace v uvodu. Pokud je
v uvodu tématu poskytovan rozsah vfadu vét, je mu v ,,T¢le VZ* vénovan
stejny nebo vyssi rozsah. Naopak, pokud je o tématu v uvodu referovano ve
vétsim rozsahu, je mu v ,,T¢le VZ* vénovan nejcastéji stejny a n€kdy dokonce
i men$i rozsah. I tato skutecnost spiSe svéd¢i o nesystematickém piistupu
k tvorbé VZ.

135 v piipads norem se jedna o &ast ,,Uvod a vybrané strany VZ<.
136 Ktery nebyl zjistovan.
137 Piip. v ,,Priloze k ucetni zavérce™.
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Vyse zminéné vyroky o nesystemati¢nosti jsou vsak zalozeny na vyse uvedeném
predpokladu, Ze se pro podnik duilezita témata objevuji v avodu VZ a vzhledem
k jejich dulezitosti o nich bude v navazujicich ¢astech detailnéji a ve vétsim
rozsahu referovano. Jak vsak jiz bylo uvedeno, je otdzkou, zda-li je tento
predpoklad spravny. Dal§im omezenim vypovidaci schopnosti vysledki je
skute¢nost, ze do hodnoceni hloubky i rozsahu poskytovanych informaci vstupo-
valo jen velmi malé mnozstvi VZ, pravé kvili nenaplnéni hlavniho predpokladu,
a udaje v jednotlivych hodnocenych buikach jsou tudiz velmi nizké, coz
znemozinuje formulaci silngjsich konstatovani.

6.4 Snaha o podporu zpétné vazby

Tato subkapitola se bude zabyvat poslednim hlediskem pfistupu k zaclenovani
CSR informaci do VZ, tj. hledanim odpovédi na ¢tvrtou specifickou vyzkumnou
otazku (SVO ¢. 4), ktera byla formulovana:

Obsahuji VZ informace, jez zvySuji pravdépodobnost zpétné vazby?

Obsah subkapitoly je rozdélen do tii ¢asti. V prvni budou popsana omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkti. Nasledn¢ budou podrobné ptiblizeny vysledky
plynouci z realizace obsahové analyzy v rozdéleni za jednotlivé dil¢i specifické
vyzkumné otazky, které konkretizuji vyse stanovenou SVO ¢. 4. Posledni ¢ast
subkapitoly je vénovana zodpovézeni SVO ¢. 4.

6.4.1 Omezeni vypovidaci schopnosti vysledkd — étvrté hledisko
pristupu

Ctvrta specifickd vyzkumna otdzka hledala odpovéd’ na otdzku: Obsahuji VZ
informace, jez zvysuji pravdépodobnost zpétné vazby? Vzhledem k tomu, zZe
tato formulace nespliiuje empirické kritérium, byla nasledné zizena do dvou
dalsich vyzkumnych otazek. Ty vymezily jako informace, jez zvySuji pravdépo-
dobnost zpétné vazby, kontaktni udaje a identifikaci osob odpovédnych za
sestaveni VZ ¢i jeji casti. Toto zuzeni vSak lze zaroven chapat jako omezeni
vypovidaci schopnosti vysledkt, jelikoz podavaji odpoved jen vramci vyse
vymezeného zabéru.
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6.4.2 Vysledky vyzkumu — étvrté hledisko pristupu

V nasledujici ¢asti budou predstaveny vysledky vyzkumu, jez byly zjistény
v prubéhu hledani odpovédi na prvni diléi specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 4a). Ta byla formulovana nasledovné:

Kde a v jaké formé jsou ve VZ uvedeny
kontaktni udaje?

Pro jeji zodpoveédéni byl zkouman vyskyt informaci o riznych formach kontaktu
na podnik a jejich umisténi — detailni vystup z provedené analyzy — viz Piiloha
Q. S vyuzitim otevieného kddovani bylo ve vSech tfech vysetfovanych castech
VZ zkoumano zastoupeni informaci o téchto formach kontaktu:

telefonnim ¢isle, u kterého neni uvedeno jméno konkrétni osoby,
telefonnim ¢isle na konkrétni osobu,

e-mailové adrese na podnik, tj. bez identifikace konkrétni osoby,
e-mailové adrese na konkrétni osobu pracujici v podniku,

Cisle faxu a

fyzické postovni adrese podniku.

Vzhledem ke snaze zjistit, které ztéchto forem kontaktd podnik sdm uvadi,
nevstupovaly do této ¢asti analyzy informace publikované ve zprave auditora.

Z analyzy vyplynulo, ze se informace o kontaktnich tdajich objevuji ve vSech
sledovanych castech VZ, pti¢emz v souhrnu za vSechny formy kontaktt je jejich
zastoupeni nejvyssi v ,,Priloze k ucetni zavérce. Detailnéjsi analyzou vsak bylo
zjisténo, ze se v této ¢asti objevuji témef vyluéné jen informace o fyzické adrese
podniku. Toto zjisténi ovSem neni piekvapivé. Dle § 18, odst. 2 Zakona o ucet-
nictvi musi Ucéetni zavérka obsahovat identifikacni udaje ucetni jednotky, tj.
i uréeni jejiho sidla (ZoU, § 18, odst. 2) a Provadéci vyhlaska o podvojném
ucetnictvi uklada podniktim, aby v ,,Pfiloze k ucetni zavérce* uvedly mj. i infor-
mace obsazené ve vySe zminéném paragrafu Zakona o ucetnictvi (Vyhlaska ¢.
500/2002 Sb., § 39, odst. 1).

Jak jiz bylo zminéno, informace o fyzické adrese patii i v ¢asti ,,Uvod a vybrané
strany VZ“ a ,Téle VZ“ knejCastéji uvadénym formadm kontaktu — tuto
informaci obsahuje 59,6 % VZ (tj. 62 VZ) v ¢asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“
a 67,3 % VZ (tj. 70 VZ) v ,,Téle VZ*. Informace o ostatnich formach kontaktt
nejsou jiz tak Casté a prevazuji neosobni formy, tj. formy kontakt bez identi-
fikace konkrétni osoby. Jsou jimi informace o telefonnim a faxovém Cisle,
e-mailové adrese na podnik — v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* se vyskytuji
v 17 % VZ, v ,,Téle VZ* v priméru v 15 % VZ*. Z analyzy tedy vyplyva, ze
tyto formy kontaktti se o néco malo &astéji nachazeji v &asti ,,Uvod a vybrané
strany VZ“ a umist'uji se nejcastéji na tzv. obalkovych stranach VZ. Naopak
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informace o formach kontaktti na konkrétni osobu, tj. informace o telefonnim
Cisle ¢i e-mailové adrese na konkrétni osobu (na jednotlivé ¢Eleny vedeni
podniku, pfip. i na zastupce jednotlivych oddé€leni) se Castéji vyskytuji v ,,Téle
VZ<** a to na riiznych mistech.

V nasledujici ¢asti budou predstaveny vysledky vyzkumu, jez byly zjistény
v pribéhu hledani odpovédi na druhou diléi specifickou vyzkumnou otazku
(SVO ¢. 4b). Ta byla formulovana nasledovné:

Jsou ve VZ identifikovany osoby odpovédné
za sestaveni VZ ¢i jeji ¢asti?

Pro ziskani odpovédi na tuto dil¢i SVO byl zkouman vyskyt téchto informaci
v jednotlivych ¢astech VZ. Z vyuziti otevieného kdédovani vyplynulo, Ze se tyto
informace nachazeji jak v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* tak ,Téle VZ«. Z
realizace obsahové analyzy vsak vyplynulo, ze se tato informace typicky
vyskytuje v ,,Téle VZ“. V této ¢asti ji obsahuje 15,4 % VZ (tj. 16 VZ), v Casti
,,Uvod a vybrané strany VZ* jen 1 VZ — viz Piiloha D.

Ve vétsing piipadi (ve 12 ze 16 VZ) je ve VZ identifikovano hned nékolik osob
odpovédnych za VZ. Tam, kde je uvedena pouze 1 osoba, je ji piedseda
predstavenstva. Pouze ve 2 ze 16 VZ byli jako odpovédni za VZ identifikovani
fadovi pracovnici, resp. fadovy pracovnik a odborny feditel. Ve vSech ostatnich
piipadech byli témito osobami n€kdo z piedstavenstva (nejCasteji predseda
predstavenstva), Casto ve spojeni s odbornymi fediteli (nejcastéji z finan¢niho ¢i
ekonomického useku). Casty byl také prekryv, kde piedseda piedstavenstva byl
zaroven generalnim feditelem a odborny feditel mistopiedsedou ¢i ¢lenem
predstavenstva. Pouze v 1 VZ byli vedle téchto osob uvedeni jako odpovédni za
VZ také predseda a mistoptedseda dozor¢i rady. Pouze v 6 z 16 VZ je obsazena
informace o tom, ze osoby, které jsou odpovédné za VZ, odpovidaji pouze za
jeji urcitou cast — dle své odbornosti. V ostatnich VZ je pouze uvedeno, zZe
identifikované osoby odpovidaji za VZ. Z dalsi analyzy vyplynulo, ze 87,5 %
VZ (tj. 14 VZ), které obsahuji informaci o osobach odpovédnych za VZ,
obsahuje také prohlaseni predstavenstva ¢i dozor¢i rady o kvalité¢ udaji uva-
dénych ve VZ. Pravé toto prohlaSeni piedstavenstva se velmi Casto objevuje
v ramci kapitoly, kde jsou identifikovany osoby odpovédné za VZ.

138 Tyto informace jsou obsazeny shodné ve 3 VZ v, T€le VZ* a téz shodn¢ v 1 VZ v Casti
,»Uvod a vybrané casti VZ*.
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6.4.3 Zodpoveézeni — ¢tvrté hledisko pristupu k za¢lenovani CSR
informaci do vyro€nich zprav

Jak jiz bylo uvedeno, smyslem reportovani je dle legitimacy theory a stake-
holderské teorie budovéani pozitivniho obrazu podniku u vefejnosti, pfip.
u vybranych stakeholderskych skupin (Gray et al., 1995, Hooghiemstra, 2000,
Deegan et al., 2002). Aby mohl podnik dobfe zaméfit obsah reportu, je nutné,
aby byl v kontaktu s jeho ¢tenafi a znal jejich ocekavani a motivaci ke Cteni
reportu (KPMG, 2008a). I proto je v ramci vSech vysSe popisovanych standarda
dotykajicich se oblasti CSR formulovan pozadavek na navazani a udrzovani
dialogu se stakeholdery. Tyto skutec¢nosti pak vedly k polozeni SVO ¢. 4: Obsa-
huji VZ informace, jeZ zvySuji pravdépodobnost zpétné vazby? S ohledem
na malou rozvinutost CSR reportovani v CR (CSR Europe, 2006, EIRIS, 2007,
2008, KPMG, 2008a) byla odpovéd’ na SVO ¢. 4 hledana ve dvou dil¢ich SVO,
které zjistovaly, jaké formy kontaktl jsou ve VZ uvadény a kde (SVO ¢. 4a)
a zda-li VZ obsahuji identifikaci osob odpovédnych za VZ (SVO &. 4b).

Z realizace obsahové analyzy vyplynulo, ze se informace o kontaktnich
udajich nachazeji ve vSech sledovanych ¢astech VZ a to i pres skute¢nost, Ze
z hlediska legislativy maji tviirci VZ povinnost o nich'”’ informovat jen
v ucetni zavérce'*’ a v jeji p¥iloze. Dale z ni vyplyva, Ze existuje uréity rozdil
mezi poskytovanymi informacemi o formach kontaktti mezi na jedné strané ¢asti
,Uvod a vybrané strany VZ* a ,,T¢lem VZ“ a ,Ptilohou k Gi¢etni zavérce™ na
stran& druhé. V &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ* a ,,Téle VZ* se oproti ,,Ptilo-
ze k ucetni zavérce™ vyskytuji Castéji informace o dalsich formach kontaktd nez
je jen fyzicka postovni adresa — v souhrnu vsak zastoupeni téchto informaci neni
prili§ vysoké. PrevaZujici jsou neosobni formy kontaktd, coz nesveédCi
o prili§ aktivni snaze o povzbuzeni zpétné vazby. Zaroven nebylo pii realizaci
otevien¢ho kodovani zjisténo, ze by néjaké VZ obsahovaly piimou zadost
o0 zpétnou vazbu.

Z analyzy také vyplynulo, ze ve VZ jsou identifikovany osoby odpovédné za
VZ, ovS§em ani zastoupeni této informace neni prili§ vysoké. Nejcastéji je
uvadéno hned néekolik osob odpovédnych za VZ. OvSem vymezeni odpo-
védnosti osob za jednotlivé ¢asti obsahuje jen tfetina VZ obsahujicich infor-
maci o odpoveédnych osobach. Ackoliv jsou uvedena konkrétni jména, jen ve
dvou pripadech je na dané osoby uveden telefonicky, resp. e-mailovy kontakt.
I kdyz se neda predpokladat, ze by nékdo ve VZ vyhledaval kontaktni udaje, je
jejich uvedeni u osob odpovédnych za VZ uzivatelsky piijemnéjsi a zjedno-
dusuje kontakt v piipad€ impulsivniho rozhodnuti ze strany Ctenaie.

139 povinnost se tyka pouze poskytnuti informace o sidle podniku.
10" Ta oviem nevstupovala do hodnoceni.
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Na zakladé vysledkd této Casti analyzy lze konstatovat, ze kromé vysokého
vyskytu informaci o fyzické postovni adrese podniku, ktery je dan zfejmé jiz
urcitou rutinou, je zastoupeni informaci, jez zvySuji pravdépodobnost zpétné
vazby, malé — obsahuje ho zhruba jen 1/6 zkoumanych VZ. Z vysledki také
vyplyva, ze poskytnuté informace aktivné nepodporuji zpétnou vazbu —
adresné¢ formy kontaktl, detailni vymezeni odpovédnosti za VZ a uvedeni
kontakti na odpovédné osoby obsahuje jen minimum VZ. Pfimou zadost
o zpétnou vazbu s nejvetsi pravdépodobnosti neobsahuje zadna ze zkoumanych
VZ. Je vsak otazkou, zda-li tento stav neni tvlirci VZ chtény.

6.5 Identifikace pfistupu k zaclefiovani CSR informaci do
vyro€nich zprav — zodpovézeni

Ze studia literatury a vysledkti vyzkum o CSR reportovani vyplynulo hned
n¢kolik skutecnosti. Ukdzalo se, ze se vétSina vyzkumt zabyva jen uréitymi
projevy CSR reportovani, ale jen velmi malo z nich se snazi o identifikaci obec-
né&jSiho pristupu k CSR reportovani (jako urcitou vyjimku viz napf. vyzkum
Maignanové a Ralstona). Dalsim zjisténim bylo, Ze problematika CSR reporto-
vani neni v zemich postkomunistického bloku pfili§ prozkoumana. Tato zjisténi
vedla ke stanoveni obecné vyzkumné otazky: Jaky je pristup podnika k zacle-
novani informaci nefinanéniho charakteru do ekonomickych reporta? Jejim
zodpovédénim pak dojde k naplnéni vyzkumného cile Identifikovat piistup
podnikii k zaclefiovani informaci nefinan¢niho charakteru do ekono-
mickych reporti.

Ptistup byl hodnocen z n€kolika hledisek, které byly na zékladé¢ studia literatury
vyhodnoceny jako nejcastéji se vyskytujici pifi hodnoceni projevii CSR
reportovani. Informace nefinan¢niho charakteru zde byly vymezeny jako
informace o CSR tématech. Vzhledem k tomu, Ze neni ustalen jednotny vyklad
CSR, bylo pro zakladni vymezeni CSR témat pouzito ¢lenéni CSR dle triple
bottom line. K podrobnéjsi charakteristice CSR témat bylo vyuzito oteviené¢ho
koédovani, jez umoziuje postihnout specifika analyzovaného materialu, coz bylo
pln¢ v souladu s exploratornim charakterem tohoto vyzkumu. Ekonomicky
report byl z nékolika uvedenych divodi — viz kapitola 4.3, str. 61 — omezen jen
na VZ.

Z vysledkt analyzy vyplyva, ze je ve VZ referovano o vSech slozZkach CSR
a vyskyt nejCastéji uvadénych témat i jejich detailn€jsi podoby v zasadé
odpovida vysledkiim predchozich vyzkumi a pfedpokladim legitimacy theory
i stakeholderské teorie. Poskytovanim téchto informaci podniky nejen
napliiuji legislativni povinnost, byt’ v socidlni oblasti ne plné, ale mnohdy ji
i prekracuji. Zastoupeni tzv. dobrovolnych témat ve VZ dokonce vyrazné
prevysuje vyskyt témat, o kterych by podniky mély informovat ze zdkona. Nelze
vsak tvrdit, Ze by jim byl vénovan vétsi rozsah textu ¢i by o nich poskytované
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informace byly rozpracovany do vétSiho detailu nez je tomu v pfipadé témat
danych legislativou. Plati to i naopak, tj. nelze tvrdit, Ze by tématim danym
legislativou byl oproti ,,dobrovolnym® tématim vénovan vétsi rozsah ¢i detail.
Nejcastéji jsou vSak popisovany jednotlivosti bez zasazeni do strategického
konceptu.

Z analyzy hloubky poskytovanych informaci dale vyplyva, ze jejich prevazujici
¢ast je kvalitativniho ¢i deklaratorniho razu s dirazem na reference o pozi-
tivnich skute¢nostech. Komparaci jednotlivych vysledk analyzy bylo také
zjisténo, ze prisuzovana dileZitost CSR témat, o kterych je referovano, neni
ve vétSiné VZ vsouladu s hloubkou a rozsahem, ktery je jim v nich
vénovan. Vypovidaci schopnost téchto vysledkii je vSak omezena tim, ze
v souhrnu neni hloubka ani rozsah poskytovanych informaci ve VZ pfili§
vysoky. I pfes tuto skuteCnost vSak muze vySe uvedené vyvolavat dojem
vagnosti obsahu VZ a nesystemati¢nosti tvorby jejiho obsahu.

Z volby témat, o kterych je ve vétsim detailu ve VZ referovano, stejné¢ jako
z volby zplsobu podpory zpétné vazby a divéryhodnosti poskytovanych
informaci se da dovozovat, ze je pristup k zaclenovani CSR informaci do VZ
zna¢né ovlivnén rutinou a snahou o minimalizaci usili. Pokud uz tedy tvirci
VZ maji ambici informovat o nékterych skutecnostech, voli si ty, o kterych jsou
zvykli reportovat. K tomu pridavaji ta témata, kterd nevyzaduji ptilisnou aktivitu
ze strany podniku'*' a dile ta, kterd podniku umoziuji obhajit své pravo
podnikat a demonstruji uréitou kvalitu.'** To také mize vysvétlovat, pro¢ se ve
VZ zpravach nevyskytuji informace o nékterych aktivitach, které podniky

143
realizuji.

Na zakladé vyse uvedeného lze s vyuzitim typologiec KPMG ptistup podniki
k zaclefiovani  informaci nefinan¢niho charakteru do ekonomickych
reporti v CR charakterizovat jako tzv. Fizeni dobrého jména (KPMG,
2008b). Tento typ oznacuje prvni uroven na pomyslném Zebticku vyvoje obsahu
reportl, kdy podnik ve vydavani reportu nespatiuje vibec zaddnou nebo jen
velmi malou hodnotu nejen pro sebe samého, ale také pro své stakeholdery.
Neékdy je tento pfistup vzhledem k tomu, jak je obsah reportu koncipovan,
oznacovan za tzv. obecné reportovani.

141 . v R ;. , . , , .
Viz napt. vysoké zastoupeni informaci o souladu informaci uvedenych ve VZ s ucetni

zavérkou ve zprave auditora.
142 . v . , , . r . , v . o
Viz napt. silny vyskyt informaci o vlastnictvi ur¢itych certifikata.
143 7 o : < 4z :
Viz napt. informace o sponzoringu ¢i darcovstvi.
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Ackoliv je v USA spolecenska odpovédnost podniku (CSR) jako ucelena
koncepce znama jiz od poloviny 20. stoleti, v Evrop¢ lze o ni vétsi nartst
informaci pozorovat az od 90. let minulého stoleti. Stalo se tak diky zdjmu
Evropské unie, kterd v ni nasla nastroj k dosazeni trvale udrzitelného a pfija-
telného ristu. Zacala tedy podporovat prenos znalosti'* a vyvijet &innosti,
jejichz cilem bylo presvédcit podniky o vyhodnosti jejiho piijeti. Ta je nejcasteji
prezentovana skrze benefity, které CSR aktivity mohou podniku pfinést. VétSina
znich se vSak za¢ne dostavovat teprve az s jejich zvefejnénim. Do té doby
podnik ziskava jen jejich mensi ¢ast a nevyuziva vyhod synergického efektu.
Vyse uvedené se stalo divodem, pro¢ se predlozena publikace a zde prezento-
vany vyzkum zaméfuje ze vSech moznych oblasti uvnitt CSR pravé na
problematiku CSR reportovani.

Ambici vyzkumu bylo identifikovat pFistup podniki k zacleniovani informaci
nefinan¢éniho charakteru do ekonomickych reporti. V souladu s jeho zamé-
fenim byly informace nefinan¢niho charakteru omezeny na informace o CSR,
ekonomické reporty pak z nékolika divodl jen na vyrocni zpravy. Na zakladé
provedené obsahové analyzy je mozné s vyuzitim typologie KPMG charakte-
rizovat pristup podniki k CSR reportovani v Ceské republice jako tzv.
fizeni dobrého jména. To predstavuje prvni uroven na pomyslném zebiicku
vyvoje obsahu reporti. Jelikoz byl pfistup zkouman ve Ctyfech hlediscich,
vyplynula z vyzkumu nad rdmec uvedeného jest¢ dalsi zjisténi, kterd pomahaji

uvedena.

Pomoci obsahové analyzy bylo zkoumano hned nékolik ¢asti vyro¢ni zpravy. Na
zaklade¢ logického usuzovani byl stanoven predpoklad, ze se v ivodu vyro¢ni
rozvijena v hlavni ¢asti —,,T¢le VZ“. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze, ackoliv
se vuvodu nachazeji strategictéji zaméfrena CSR témata, neni uvod ve
vétSiné pripadi propojen s ,,Télem VZ“. Nepropojeni vSak neni mozné
vysvétlit snaz§im zarazenim ,,inovacnich® pocini jako je reportovani o CSR
tématech do tvodu nez do ,,T¢la VZ* hned ze dvou divodid. Ve vyrocnich
zpravach se sice objevuji témata, ktera lze zaradit pod CSR, ale jsou to v zasad¢
témata, o kterych podniky s ohledem na legislativu a prostfedi, ve kterém
plsobi, bézn¢ informuji bez ohledu na existenci koncepce CSR. Dalsim
divodem, ktery vyvraci mozné vysvétleni, je skuteénost, Ze byla sledovéna ta
CSR témata, ktera jsou jak v uvodu tak v ,,T€¢le VZ* nejcastéji uvadéna, pricemz

144 Coz zpisobilo mimo jiné vyskyt celé fady vyzkumil o CSR i v Ceské republice — vétsina
z nich vsak ziistala jen u zjisStovani znalosti koncepce.
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v souhrnu jsou v ,, T¢le VZ* vSechna zkoumana témata obsazena Castéji nez je
tomu v Gvodu.

Zjisténi spiSe vede k domnénce, ze tyto ¢asti vypracovavaly dvé odlisné osoby,
které spolu pii tvorbé obsahu nespolupracovaly. To by poukazovalo na
nesystematicky pristup ke zpracovani vyrocnich zprav. Predpoklad
nesystematického piistupu ke zpracovani vyrocnich zprav podporuje i zjisténi,
ze vetsi rozsah poskytovanych informaci neodpovida dulezitosti tématu a neni
ani pln¢ v souladu s hloubkou poskytovanych informaci. Vypovidaci schopnost
vysledk je vSak omezena jak vysSe uvedenymi pfedpoklady o dilezitosti
a vyskytu témat, resp. rozsahu poskytovanych informaci, tak velmi malym
poétem VZ, které vstupovaly do hodnoceni v dil¢ich ukazatelich. Proto by bylo
dobré vyse formulovanou domnénku dale ovéfit stejné jako zjistit, dle jakého
klice a s jakou motivaci jsou volena témata, ktera tvoii ivod vyro¢nich zprav.

Vzhledem k malé rozvinutosti CSR reportovani v CR a skute¢nosti, Ze i Gidetni
vykazy, které musi ,,Pfiloha k Gcetni zavérce™ vysvétlovat a dopliovat, obsahuji
informace o CSR, bylo zkoumano, zda se informace o nékterych CSR tématech
nenachazeji pouze v této ¢asti. To by signalizovalo, Ze je informovani o téchto
tématech zpisobeno spiSe zdkonnou povinnosti nez snahou podniku praveé
o nich ve vyro¢ni zpravé informovat. I kdyz je ze srovnani vyskytu nejcastéji
uvadénych témat v jednotlivych ¢astech vyroc¢ni zpravy patrné, ze tomu tak
neni, neznamena to, Ze legislativa nema na obsah vyro¢ni zpravy, ¢i jejich ¢asti,
vliv. Avsak i z dal$ich ¢asti vyzkumu vyplyva, Ze vedle zakonné povinnosti je
informovani o CSR tématech ziejmé také motivovano snahou o podporu
udrZeni a posileni opravnéni k podnikani, coz je pln¢ v souladu s predpoklady
legitimacy theory.

Z vyzkumu také vyplyva, ze vyrocni zpravy obsahuji témata pokryvajici
vSechny sloZky CSR v ¢lenéni dle triple bottom line, pfi¢emz jejich
zastoupeni je v zasadé vyrovnané. Avsak explicitni prihlaSeni se ke koncepci
CSR se ve vyrocnich zpravach témér neobjevuje. Toto zjisténi pies vyse
uvedené neni piilis prekvapivé vzhledem k zatim spiSe intuitivnimu fizeni
spoletensky odpovédného podnikani v Ceské republice (Trnkova, 2004, Canik
a Canikova, 2006). Naopak jako vyrazné piekvapivé lze hodnotit zjisténi, Ze
vyskyt a mira detailnosti poskytovanych informaci o sponzoringu
a filantropii je velmi nizka. Referovani o téchto tématech je totiz typicky spo-
jovano s prvnim vyvojovym stupném CSR reportovani (EIRIS, 2007, CR,
2009).

Pro vysvétleni uvedeného neni mozné pouzit pouze vysledky obsahové analyzy.
Jejim hlavnim omezenim totiz je, ze hodnoti pouze to, o ¢em podniky referuji
a ne to, jak se skute¢n€ chovaji. Z propojeni vysledktl plynoucich z obsahové
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analyzy s vysledky dotazovani zastupct podniki,'® jejichZ vyroéni zpravy byly
podrobovany analyze, je patrné, ze vysvétlenim neni, Ze podniky tyto aktivity
nerealizuji. Z vysledkd dotazovani naopak vyplyva, ze tyto aktivity jsou
v podnikohospodaiské praxi velmi rozsitené — jejich vyuziti deklaruji zhruba
% respondentti. Uvedené vede k otazce, jaky je postoj tvirct VZ k jejich
zpracovani, jakymi kandly relevantni stakeholdery informuji a z jakych dtvoda
tak Cini.

Z propojeni vySe zminovanych vysledkti vyplynulo jesté n€kolik zajimavych
zjisténi tykajicich se pfistupu k zafazovani CSR informaci do vyro¢nich zprav.
Prvnim z nich je, jak lze dovozovat i z vySe uvedeného, ze vykonavani urcité
aktivity podnikem v realit¢ neni dobrou predikci toho, Zze se informace o jeji
realizaci objevi v obsahu vyrocni zpravy. DalSim je, ze se nepodafilo zcela
prokazat, ze by systematické sledovani nakladt v urc¢itych oblastech, o kterém
se da predpokladat, ze s sebou nese shromazd’ovani vyssiho objemu dat, ovliv-
novalo hloubku poskytované informace o této oblasti. Obé tyto skutecnosti
znovu jen podporuji spravnost zatazeni piistupu k CSR reportovani v Ceské
republice do prvniho vyvojového stadia.

Vyuziti pravé tohoto pfistupu je vsak logickym dusledkem pfedevsim novosti
koncepce CSR, jejim intuitivnim vnimanim (Trnkova, 2004, Canik a Canikova,
2006) a nepfili§ silnym pochopenim pfinost z ni vyplyvajicich. Je vSak otazkou,
zda v dohledné dobé dojde ke zméné piistupu a tim posunu obsahu reporti na
vyssi Groven. Z vyzkumu Lina a Brauna totiz vyplyva, ze v postkomunistickych
zemich neni pfili§ rozvinuta obcanska spolec¢nost a sama spolecnost neklade na
podniky pfili§ vysoké naroky (Line a Braun, 2007). Existence téchto dvou
faktorti pak dle nich nenuti podniky ke zméné. Pro ovéfeni tohoto predpokladu
by vsak bylo dobré zopakovat vySe popisované Setfeni na stejném vybérovém
vzorku s urcitym ¢asovym odstupem a provést komparaci vysledki.

45 yysledky dotaznikového Setfeni jsou v této monografii zmifiovany pouze okrajove. Vice
informaci o tomto vyzkumu lze nalézt v Blazek et al., 2007.
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SUMMARY

The Concept of Corporate Social Responsibility (hereinafter called “CSR*) is
not totally unknown. Even in the Czech Republic it has become a subject of
a number of researches, nevertheless majority of them remain at the stage of
research of awareness and understanding of the concept. Implementation of CSR
in corporate practice brings many advantages, though many of them start to
affect the company only after publication of its CSR activities. Until that point
the business gains only limited benefits in form of savings, or it runs just the
philanthropy activities — in best case the strategically target ones. This finding
constitutes the ground for this monography’s concentration on the area of CSR
reporting.

Analysis of previous researches has revealed that only a little number of them
deals with determination of the state of CSR reporting in post-communist
countries and the evaluation is often limited to selected displays of CSR
reporting. For this reason, the target of the research presented herein was set as
identification of integrating approach to integration of CSR information
within their Annual Report in the Czech Republic. The approach was
evaluated from several perspectives, which, based on the study of available
literature, had been selected as the most frequent when evaluating displays of
CSR reporting. The annual reports were selected not only due to their
significance and certainty of occurrence of information at least on some CSR
themes but also due to growing trend of integration of CSR information in this
very type of reports.

For the identification of approach, the quantitative content analysis was
selected as the most suitable method. Based on the study of selected
methodologies for evaluation of CSR reporting and with regards to disunited
explanation of CSR contents and different historical and economic conditions,
the coding scheme had not been adopted from different researches but it was
created with use of the open coding. The advantage of such created
methodology was that it allows identification of specific issues within the
analysed material, which is in full accord with the exploratory character of this
research.

With use of KPMG's typology, the approach of businesses within the
manufacturing industry and civil engineering to integration of CSR
information within their annual reports in the Czech Republic can be
characterised as so called Reputation Management (KPMG, 2008b). This
type describes the first level on the imaginary ladder of the report consent
development, where the business sees in issuing the report no, or only a little
value for the company itself and even for its stakeholders. The research shows
that the CSR reporting in the Czech Republic is largely influenced by
routine attitude, efforts to minimize the amount of work and efforts to
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improve own image. Even if some of the authors of the annual reports wish to
inform on some facts, they select those which they are used to report on. Then,
they add the themes which do not require excessive activity from the side of the
company and further those which they think it is good to inform on in order to
justify their right to do business and demonstrate a certain quality

Even despite the fact stated above the research shows that the annual reports
refer to all dimensions of CSR. Nevertheless, the explicit allegiance to CSR
in all the annual reports hardly occurs. This finding is not thoroughly
surprising regarding so far rather intuitive management of corporate social
responsibility in the Czech Republic (Trnkova, 2004, Canik and Canikova,
2006). On the contrary, we can see as significantly surprising the finding that
occurrence and scope of detailed information on sponsoring activities and
philanthropy is very low. Reference to these themes is typically connected with
the first development grade of the CSR reporting (EIRIS, 2007, CR, 2009).

The finding above cannot be explained only by means of the results of the
content analysis as its main limitation is that it deals only with evaluation of the
presented information and not of their real behaviour. Thanks to its
interconnection with the results of questioning it is obvious that the explanation
does not lie in the fact that businesses simply do not perform such activities.
Quite on contrary, the results of questioning show that in corporate practice
these activities are widespread — their utilization is reported by % of the
respondents. This fact leads to the question concerning the attitude of the
authors to creation of annual reports, and then what channels they use to inform
the relevant stakeholders and what the reasons of doing so are. This finding
supports correctness of placing the approach to CSR reporting in the Czech
Republic into the first development stage too.
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Priloha A — Kédovnik — zkracena verze

Plna verze kddovniku je dostupna na vyzadani.

MANUAL
OBECNE INFORMACE

Uvod

Tento manual je uren pro vas, kédovace. Najdete v ném vymezeni vyroku (tj. kategorii
a podkategorii), jejichz vyskyt ve vyroéni zprave'*® (dale jen VZ) je predmétem zkoumani,
véetné jejich oznaceni (tj. kodu). Dale v ném také naleznete vycet zkoumanych polozek, ve
kterych je dand kategorie, resp. podkategorie hodnocena vcetné urceni hodnotici skaly.

Predmétem zkoumani je téz zjisténi rozsahu, v jakém podniky o vybranych kategoriich, resp.
podkategoriich ve VZ informuji. Proto je 1 ze zkoumanych polozek také ,,souhrnna délka
popisu zkoumanych polozek™ v kategorii, resp. podkategorii. Urceni, ve kterych kategoriich,
resp. podkategoriich se tato polozka zkouma, je provedeno v tomto Manualu a téz v Excelové
tabulce (dale jen Matice dat). Tato zkoumana polozka je hodnocena dle univerzalni skaly,
ktera je uvedena na konci tohoto Manualu pod nazvem ,,Univerzalni tabulka pro souhrnné
hodnoceni délky popisu zkoumanych polozek v (pod)kategorii®.

Vedle vyse uvedeného je predmétem zkoumani i misto, kde se vyroky nachazeji. Z tohoto
duvodu je VZ roz¢lenéna na 3 ¢asti, které¢ budou specifikovany nize. Vyskyt vyrokt bude
zjistovan a hodnocen za kazdou ¢ast oddélené. Vedle téchto ¢asti obsahuje VZ i nékteré dalsi
casti, které vsak nebudou hodnoceny. Jejich uré¢eni bude téz uvedeno nize.

Vasim tkolem bude:

1. Precist urcené ¢asti VZ.

2. Vyhledat v téchto ¢astech vyroky spadajici do kategorii, resp. podkategorii definovanych
v tomto Manualu.

3. Zapsat nad relevantni vyrok uvedeny ve VZ oznaceni kategorie, resp. podkategorie (tj.
zakodovat text) véetné hodnot zkoumanych polozek v dané kategorii, resp. podkategorii.

4. Zapsat hodnoty zkoumanych polozek dané kategorie, resp. podkategorie do Matice dat do
ptislusného listu. Listy v matici reprezentuji jednotlivé zkoumané ¢asti VZ.

6 V7 je dokument, ktery musi periodicky vyhotovovat podniky urené¢ zdkonem o wcetnictvi. Musi

obsahovat jak finan¢ni tak nefinan¢ni informace v oblastech definovanych zminénym zakonem. VZ
kromé zminénych informaci obsahuje téz ucetni zavérku (tu tvoii rozvaha, vykaz ziski a ztrat, pfiloha
k cetni zavérce a nékdy téz prehled o penéznich tocich), zpravu o auditu.
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Vymezeni ¢asti VZ, které jsou piredmétem zkoumani

Jak jiz bylo uvedeno, je 1 z vasich tkolu piecist a dle tohoto manualu zakddovat jen nékteré
Casti VZ. Jsou jimi ,,Uvod a vybrané strany VZ*, ,,Télo VZ* a ,,Pfiloha k ucetni zavérce™.

Do ¢teni a nasledného kddovani naopak nevstupuji tyto ¢asti:

- Obsah VZ

- Rozvaha, vykaz ziskl a ztrat, pfehled o penéznich tocich
- Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

- Informace o plnych mocich.

Jak jiz bylo uvedeno, vedle vyskytu vyrokt definovanych timto manualem se zkouma i misto,
kdy se tyto vyroky nalézaji. Nize jsou definovany casti, které jsou piedmétem zkoumani.

1. Uvod a vybrané strany VZ
Do této Casti spadaji:

- Tzv. stranky obalky (tj. prvni a posledni list dokumentu), pokud je VZ ma. Ne

vSechny VZ vsak tzv. strany obalky maji — nékdy je pfitomen jen prvni obalkovy list,
avSak ne posledni obalkovy list, nékdy strany obalky nejsou obsazeny vubec
a souvisly text pfedstavujici podnik za¢ina hned na 1. str. dokumentu.
V souvislosti s tim, je tfeba upozornit na skutecnost, ze vétSinou je ,,Pfiloha Gcetni
zaveérky* zafazena do VZ. Bohuzel n¢kdy je vSak ,Priloha k Gcetni zavérce” k VZ
ptilozena jako samostatny dokument, ktery je vizualné odliSny od zpracovani VZ.
Vtomto piipadé, tedy pokud je ,Priloha kucetni zavérce koncipovana jako
samostatny dokument, se hodnoti tzv. stranky obalky jen u VZ, tj. do hodnoceni jiz
nevstupuji tzv. strany obalky ,,Piilohy k Gcetni zavérce®.

- Strany, které nasleduji po tzv. strankach obalky a které zaroven piedchazeji kapitolam
se souvislym textem (obvykle predchazeji kapitole s nazvem Uvod, Uvodni slovo,
Piedstaveni podniku). Do téchto stran se nezafazuje obsah. Nékdy se na téchto
stranach muze objevit i Zprava auditora.

- Kapitola sndzvem Uvod, Uvodni slovo predstavenstva & feditele. Za uvod se
nepovazuji kapitoly s ndzvem Predstaveni spolecnosti, Profil spolecnosti, Zprava
pfedstavenstva o ¢innosti spole¢nosti apod. Tyto kapitoly se jiz fadi do tzv. téla VZ.
Ne vSechny VZ obsahuji uvodni kapitolu.

2. Télo VZ
Do této Casti spada vse ostatni kromé nize uvedeného:

- Cést Uvod a vybrané strany VZ

- Rozvaha, vykaz zisku a ztrat, piehled o penéznich tocich

- Konsolidovana rozvaha, konsolidovany vykaz ziskl a ztrat, konsolidovany prehled
o penéznich tocich

- Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

- Informace o plnych mocich.

3. Priloha k ucetni zavérce

Tato ¢ast je ve vétsing piipadi oznacena ve VZ jako ,,Pfiloha k ucetni zavérce”. Nékdy se téz
vyskytuje pod nazvem ,Prehled dilezitych skutecnosti tykajicich se ucetni zavérky®.
Nehodnoti se, jak jiz bylo uvedeno. ,.Pfiloha ke konsolidované Gi¢etni zadvérce*.

Urcity problém se zafazenim do vySe uvedenych ¢asti mize zpusobovat ,,Zprava auditora®,
jelikoz se miize nachazet ve 2 &astech, ne viak zarovei. Témito &astmi jsou ,,Uvod a vybrané
strany VZ“a ,,T€lo VZ*. Pokud se bude ,,Zprava auditora“ nachazet na stranach spadajicich
do ¢&asti ,,Uvod a vybrané strany VZ*, zafad'te ji do této asti. Pokud se bude nachazet nékde
jinde, zatad'te ji do ¢asti ,, T¢lo VZ*.
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Vymezeni poti‘ebnych dokumentia
Pro tuto praci budete potiebovat pracovat hned s nékolika dokumenty. Témito dokumenty
jsou:

1. VZ ve fyzické podobé

Jak jiz bylo uvedeno, obsah vybranych ¢asti VZ je pfedmétem kodovani. Kazdé VZ je
prifazeno cCislo. Toto Cislo naleznete téz v pfislusném sloupci v Matici dat v pfislusnych
listech. Zapis hodnot zkoumanych polozek v kategoriich, resp. podkategoriich, které se
vyskytuji v ptislusné casti VZ, provadéjte v piislusném sloupci Matice dat v pfislusném listé.

2. Manual

V tomto dokumentu naleznete detailni popis jednotlivych kategorii, resp. podkategorii vcetné
zkoumanych polozek. Zaroven Manual obsahuje popis hodnoticich skal pro jednotlivé
zkoumané polozky uvniti kategorii, resp. podkategorii. Vedle popisu (pod)kategorii, resp.
bodu skal jsou uvedeny i ptiklady vyrokd, jejichz smyslem zatazeni je lepsi pochopeni obsahu
popisu (pod)kategorie, resp. konkrétni hodnoty ve skale.

Vyroky, které reprezentuji danou (pod)kategorii, resp. hodnotu ve $kale jsou uvedeny bez
zvyraznéni. Nékdy se ve vyrocich objevuje i text psany kurzivou. Takto oznaceny text
nespada do dané (pod)kategorie, resp. hodnoty, ale byl tam ponechan kvuli srozumitelnosti
vyroku.

U kazdé kategorie je uréeno, ve které &asti VZ se hodnoti jeji vyskyt. V astech ,,Uvod
a vybrané strany VZ“ a ,T¢élo VZ* jsou hodnoceny vSechny kategorie uvedené v tomto
Manualu, v &asti ,,Ptiloha k Gcetni zavérce® jsou hodnoceny jen vybrané kategorie z tohoto
Manualu. Oznaceni kategorii, resp. podkategorii ziistava pro vSechny Casti stejné. V Matici
dat jsou v piislusnych listech reprezentujicich pfislusné casti uvedeny jen ty kategorie
a podkategorie, které se dané ¢asti tykaji.

3. Matice dat

Jedna se o Excelovy soubor o 3 listech. Tyto listy identifikuji ¢asti VZ, které jsou
podrobovany kodovani. Tento soubor tedy obsahuje listy s nazvy ,,Uvod a vybrane str*,
»Telo VZ“ a ,Priloha k ucetni_zaverce“. Do pfislusnych listd zaznamenavejte do
ptislusného sloupce hodnotu zkoumanych polozek  hodnocenych vramci danych
(pod)kategorii za ptislusnou VZ.
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Pokyny k zakédovani textu:
Pii kddovani vyroku se fid’te pokyny uvedenymi v Manualu.

1. Nedomyslejte vyznam vyrokii, hodnot’te pouze to, co je napsano.

Priklad:

1 z kategorii je ,,Informace o racionalizaci a optimalizaci procesu ¢i

jednotlivych ¢innosti®. Zjistuje se vni vyskyt informaci o racionalizaci a optimalizaci
procest €i o racionalizaci a optimalizaci jednotlivych ¢innosti podniku.

Vyrok ,,Spole¢nost se snazi optimalizovat hospodaisky vysledek® nelze zafadit do této
kategorie vzhledem k tomu, ze se vtomto vyroku nic nefika o optimalizaci procesu ¢i
¢innosti. Mluvi se vném jen o optimalizaci urcité veli¢iny, byt si lze predstavit, ze za
optimalizaci hospodaiského vysledku se snejvétsi pravdépodobnosti bude skryvat
optimalizace urcitych procesti ¢i ¢innosti. Toto je vSak dovodéni, které nesmi vstupovat do
kodovani.

2. Koédujte pouze srozumitelné véty.

Priklad:

Vyrok ,Prostfednictvim neustalého Skoleni a kvalifikace zaméstnancl, zlepSovanim
pouzivanych postupt a techniky, stejné tak jako pravidelnymi kontrolami a analyzami
dosazenych vysledkt i s ohledem na ochranu zivotniho prostiedi, pracujeme na dal$im rozvoji
naseho systému managementu jakosti a systému environmentalniho managementu*.

V daném vyroku je nesrozumitelné konstatovani ,,i s ohledem na Zzivotni prostiedi®. Toto
konstatovani nesmi kviili nesrozumitelnosti vstoupit do kodovani.

3. Zapisujte nejprve do fyzické podoby VZ a teprve posléze do Matice dat.

VZ ctéte ve fyzické podobé a dle instrukci v Manualu oznacte pfislusné vyroky ve VZ
prislusnymi kody. Teprve pak proved'te prepis do Matice dat do pfislusnych listd. Tento
postup je nutny kvili jednak snizeni chybovosti, které pfinasi prace s texty v elektronické
podobé a jednak kvuli nize uvedenému.

Kazda VZ bude kodovana 2 kodovaci. Po zakéodovani VZ bude provedeno srovnani zapist
kodovaci v Matici dat. V ptipadé neshody se budete muset s 2. kodovacem sejit a shodnout se
na konkrétnim kodu. Pokud budete mit kody zapsany ve fyzické podobé VZ, bude snazsi se
orientovat v zapisech, které jste u VZ udé¢lali. VZ je fyzické podobé mi po ukonceni
hodnoceni odevzdate.
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MANUAL - KODOVACI SCHEMA

Vyskyt vyroki spadajicich do nize uvedenych (pod)kategorii je predmétem
zkouméni v prvnich 2 ¢astech VZ — tj. v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ<
a v Casti ,, Télo VZ“. Detailni popis (pod)kategorii véetné zkoumanych polozek
a hodnoticich skal je uveden v plné verzi kédovniku, ktera je dostupna na vyza-
dani.

SEKCE 0: VYSKYT VYBRANYCH CASTI VZ

Kategorie ¢. 1:  Vyskyt kapitoly Uvod ve VZ
Kategorie ¢. 2:  Vyskyt souvislého textu v Téle

Sekce A: ZIVOTNI PROSTREDI
Kategorie ¢. 4:  Informace o investicich s pozitivnim dopadem na zivotni
prostiedi

Podkategorie 4A: Investice s pozitivnim dopadem na zivotni prostiedi bez rozliseni, zda-li
jde o investici vynucenou zakonem ¢i nad ramec zakona
Podkategorie 4B:  Investice s pozitivnim dopadem na zivotni prostiedi s uréenim, ze je
tato investice dana legislativou
Kategorie €. 5:  Informace o aktivitdch na ochranu zivotniho prostiedi
Podkategorie SA:  Aktivity na ochranu zivotniho prostiedi bez rozliSeni, zda-li jde
o zékonem danou aktivitu ¢i aktivitu nad ramec zékona
Podkategorie 5B:  Aktivity na ochranu zivotniho prostiedi dané legislativou
Kategorie ¢. 6:  Identifikace Gispor / vynost s pozitivnim vlivem na Zivotni

prostiedi

Sekce B: RIZENi

Kategorie ¢. 7: Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu,
pozornosti

Podkategorie 7A:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti vyroby a zaroven/nebo vyrobku

Podkategorie 7B:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti zivotniho prostiedi

Podkategorie 7C:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti lidskych zdroja

Podkategorie 7D:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti procest

Podkategorie 7E:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti norem

Podkategorie 7F:  Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti



Podkategorie 7G:

Podkategorie 7H:

Podkategorie 7CH:

Podkategorie 71:
Kategorie ¢. 8:
Podkategorie 8A:
Podkategorie 8B:
Podkategorie 8C:
Podkategorie 8D:
Podkategorie 8E:

Podkategorie 8F:

Podkategorie 8G:

Podkategorie 8H:

Podkategorie 8CH:

Podkategorie 81:

Kategorie ¢. 9:
Podkategorie 9A:

Podkategorie 9B:
Podkategorie 9C:
Podkategorie 9D:
Podkategorie 9E:
Podkategorie 9F:

Podkategorie 9G:
Podkategorie 9H:

Podkategorie 9CH:

Podkategorie 91:
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Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti image

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v oblasti marketingu a marketingové komunikace

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v etické oblasti

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
v ekonomické oblasti

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu,
pozornosti pro nadchazejici obdobi

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dtirazu, pozornosti
pro nadchézejici obdobi v oblasti vyroby a zaroven/nebo vyrobku
Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, durazu, pozornosti
pro nadchézejici obdobi v oblasti zivotniho prostiedi

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchazejici obdobi v oblasti lidskych zdroju

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchazejici obdobi v oblasti procesu

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchazejici obdobi v oblasti norem

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchazejici obdobi v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi na
pracovisti

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, durazu, pozornosti
pro nadchézejici obdobi v oblasti image

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dtrazu, pozornosti
pro nadchazejici obdobi v oblasti marketingu a marketingové
komunikace

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchézejici obdobi v etické oblasti

Informace o prioritach, cilech, snahach, zamérech, dirazu, pozornosti
pro nadchézejici obdobi v ekonomické oblasti

Informace o formulaci strategie

Informace o formulaci strategie v oblasti vyroby a zaroven/nebo
vyrobku

Informace o formulaci strategie v oblasti zivotniho prostredi
Informace o formulaci strategie v oblasti lidskych zdroju

Informace o formulaci strategie v oblasti procest

Informace o formulaci strategie v oblasti norem

Informace o formulaci strategie v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
na pracovisti

Informace o formulaci strategie v oblasti image

Informace o formulaci strategie v oblasti marketingu a marketingové
komunikace

Informace o formulaci strategie v etické oblasti

Informace o formulaci strategie v ekonomické oblasti
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Kategorie ¢. 10:

Podkategorie 10A:
Podkategorie 10B:
Podkategorie 10C:
Podkategorie 10D:
Podkategorie 10E:
Podkategorie 10F:

Podkategorie 10G:
Podkategorie 10H:

Podkategorie 10CH:

Podkategorie 101:
Kategorie ¢. 11:

Kategorie ¢. 12:

Podkategorie 12A:
Podkategorie 12B:
Podkategorie 12C:

Podkategorie 12D:

Kategorie ¢. 13:

Podkategorie 13A:
Podkategorie 13B:
Podkategorie 13C:

Podkategorie 13D:

Kategorie ¢. 14:
Kategorie €. 15:
Kategorie ¢. 16:
Kategorie €. 17:

Kategorie €. 18:

Podkategorie 18A:
Podkategorie 18B:
Podkategorie 18C:

Kategorie ¢. 19:

Informace o zavazcich

Informace o zavazcich v oblasti vyroby a/nebo vyrobku

Informace o zavazcich v oblasti zivotniho prostiedi

Informace o zavazcich v oblasti lidskych zdroju

Informace o zavazcich v oblasti procestt

Informace o zévazcich v oblasti norem

Informace o zavazcich v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi

na pracovisti

Informace o zavazcich v oblasti image

Informace o zavazcich v oblasti marketingu a marketingové
komunikace

Informace o zavazcich v etické oblasti

Informace o zavazcich v ekonomické oblasti

Informace o racionalizaci a optimalizaci procesu ¢i
jednotlivych ¢innosti

Informace o vybranych normach

Informace 0 ISO 9001 — CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu
kvality

Informace o ISO 14001 — CSN EN ISO 14001 — Systémy
environmentalniho managementu

Informace 0 OHSAS 18001 — CSN EN OHSAS 18001 — Systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Informace o Spravné vyrobni praxi — SVP

Informace o nefinan¢nim auditu

Informace o nefinanénim auditu bez rozliseni, zda-li se jedna o audit
Informace o nefinan¢nim auditu s rozliSenim, Ze se jedna o audit
vnitini

Informace o nefinan¢nim auditu s rozliSenim, Ze se jedna o audit
vnéjsi

Informace o nefinan¢nim auditu s rozliSenim, Ze se jedna o audit
dodavatelt

Informace o provadéni kontroly

Informace o existenci kontrolnich komisi, utvara kontroly
Informace o soudnich sporech

Informace o vyznavanych hodnotach a zasadach spojenych se
spolecenskou odpovédnosti podniku

Informace o existenci vybranych typd kodext

Informace o existenci etického kodexu

Informace o existenci kodexu spravy (corporate governance kodex)
Informace o existenci kodexu CSR (corporate social responsibility
kodex, Kodex spolecenské odpoveédnosti)

Informace o ziskanych ocenénich podniku a zaroven/nebo
jeho produktu



Sekce C:
Kategorie ¢. 20:

Podkategorie 20A:
Podkategorie 20B:
Podkategorie 20C:
Podkategorie 20D:
Podkategorie 20E:
Podkategorie 20F:
Podkategorie 20G:
Podkategorie 20H:

Podkategorie 20CH:

Kategorie ¢. 21:

Podkategorie 21A:
Podkategorie 21B:
Podkategorie 21C:
Podkategorie 21D:
Podkategorie 21E:
Podkategorie 21F:
Podkategorie 21G:
Podkategorie 21H:

Podkategorie 21CH:

Kategorie ¢. 22:

Kategorie ¢. 23:

Sekce D:

Kategorie ¢. 24:
Kategorie €. 25:
Kategorie €. 26:

Kategorie ¢. 27:
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SPOLUPRACE, VZTAHY SE STAKEHOLDERY

Informace o spolupraci s vybranymi typy stakeholdert
Informace o spolupraci se vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi
Informace o spolupraci se zaméstnanci

Informace o spolupraci s odbory

Informace o spolupraci se statnimi ufady a institucemi

Informace o spolupréci s obchodnimi partnery

Informace o spolupraci s archeology

Informace o spolupréci se specializovanymi pracovisti

Informace o spolupraci s odborniky bez pfislusnosti k vyzkumné ¢i jiné
instituci popisované vyse

Informace o spolupraci s jinymi typy stakeholderti nepokrytymi
podkategoriemi A-H

Informace o vztazich s vybranymi typy stakeholdert
Informace o vztazich se vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi
Informace o vztazich se zaméstnanci

Informace o vztazich s odbory

Informace o vztazich se statnimi ufady a institucemi

Informace o vztazich s obchodnimi partnery

Informace o vztazich s archeology

Informace o vztazich se specializovanymi pracovisti

Informace o vztazich s odborniky bez ptislusnosti k vyzkumné ¢i jiné
instituci popisované vyse

Informace o vztazich s jinymi typy stakeholderti nepokrytymi
podkategoriemi A-H

Identifikace osob odpovédnych za vyrocni zpravu

a zaroven/nebo za jeji ¢ast

Existence prohlaseni predstavenstva ¢i dozoréi rady

o kvalité¢ udaji uvadénych ve VZ

VZTAHY SE ZAMESTNANCI, TOP
MANAGEMENTEM, CLENY PREDSTAVENSTVA
A DOZORCI RADY

Informace o vzdélavani zaméstnanch

Informace o poskytovani benefitll zaméstnanctim
Informace o odménach, poskytovanych benefitech

a zaroven/nebo dalsich pInénich top managementu, ¢lenim
predstavenstva, dozor¢i rady

Informace o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
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Sekce E:

Kategorie €. 28:
Kategorie ¢. 29:

Podkategorie 29A:

Podkategorie 29B:
Podkategorie 29C:

Kategorie €. 30:
Kategorie €. 31:

Kategorie ¢. 32:

Podkategorie 32A:
Podkategorie 32B:
Podkategorie 32D:
Podkategorie 32E:

Podkategorie 32F:

Podkategorie 32G:

Sekee F:
Kategorie €. 33:

Podkategorie 33A:
Podkategorie 33B:
Podkategorie 33C:
Podkategorie 33D:
Podkategorie 33E:
Podkategorie 33F:

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Informace o ziskanych osvédcenich

Informace o filantropii (darcovstvi) a sponzorstvi
Informace o filantropickych nebo sponzorskych aktivitdch podniku
bez rozliseni

Informace o filantropickych aktivitach podniku

Informace o sponzorskych aktivitach podniku

Informace o spjatosti s regionem

Informace o pfihlaseni se ke koncepci trvale udrzitelného
rozvoje Ci spolecenské odpoveédnosti podniku

Informace o dodrzovani vybranych smérnic

Informace o dodrzovani UN Global Compactu

Informace o dodrzovani Deklaraci, Konvenci ILO

Informace o dodrzovani série AccounAbility 1000

Informace o dodrzovani smérnice GRI (G2 ¢i G3)

Informace o dodrzovani Global Sullivan Principles

Informace o dodrzovani Social Accountability 8000

ZPETNA VAZBA

Informace o kontaktnich udajich

Informace o telefonnim kontaktu bez jména
Informace o telefonnim kontaktu na konkrétni osobu
Informace o e-mailovém kontaktu na podnik
Informace o e-mailovém kontaktu na konkrétni osobu
Informace o ¢islu faxu

Informace o fyzické postovni adrese podniku

Sekce G: ZPRAVA AUDITORA

Kategorie ¢. 34:

Informace o souladu informaci ve vyrocni zpravé s ucetni
zavérkou
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Vyskyt vyroku spadajicich do nize uvedenych (pod)kategorii je pfedmétem
zkoumani ve tieti ¢asti VZ — tj. v casti ,,Priloha k téetni zavérce“. Detailni
popis (pod)kategorii véetné zkoumanych polozek a hodnoticich $kal je uveden
v plné verzi kddovniku, ktera je dostupna na vyzadani.

SEKCE 0:

Kategorie ¢. 3:
Sekce A:

Kategorie ¢. 6:

Sekce B:
Kategorie ¢. 10:

Podkategorie 10A:
Podkategorie 10B:
Podkategorie 10C:
Podkategorie 10D:
Podkategorie 10E:

Podkategorie 10F:

Podkategorie 10G:
Podkategorie 10H:

Podkategorie 10CH:

Podkategorie 101:
Kategorie ¢. 16:

Sekce C:
Kategorie ¢. 20:

Podkategorie 20A:
Podkategorie 20B:
Podkategorie 20C:
Podkategorie 20D:
Podkategorie 20E:

Podkategorie 20F:

Podkategorie 20G:
Podkategorie 20H:

Podkategorie 20CH:

VYSKYT VYBRANYCH CASTI VZ
Vyskyt Ptilohy k uéetni zavérce ve VZ

ZIVOTNI PROSTREDI

Identifikace Gispor / vynosi s pozitivnim vlivem na zivotni
prostiedi

RIZENI

Informace o zavazcich

Informace o zavazcich v oblasti vyroby a/nebo vyrobku
Informace o zavazcich v oblasti zivotniho prostiedi
Informace o zavazcich v oblasti lidskych zdroju

Informace o zavazcich v oblasti procest

Informace o zavazcich v oblasti norem

Informace o zavazcich v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
na pracovisti

Informace o zavazcich v oblasti image

Informace o zavazcich v oblasti marketingu a marketingové
komunikace

Informace o zavazcich v etické oblasti

Informace o zavazcich v ekonomické oblasti

Informace o soudnich sporech

SPOLUPRACE, VZTAHY SE STAKEHOLDERY

Informace o spolupraci s vybranymi typy stakeholdert
Informace o spolupraci se vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi
Informace o spolupréci se zaméstnanci

Informace o spolupraci s odbory

Informace o spolupraci se statnimi ufady a institucemi
Informace o spolupraci s obchodnimi partnery

Informace o spolupraci s archeology

Informace o spolupraci se specializovanymi pracovisti
Informace o spolupraci s odborniky bez pfislusnosti k vyzkumné
¢i jiné instituci popisované vyse

Informace o spolupraci s jinymi typy stakeholderti nepokrytymi
podkategoriemi A-H
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Kategorie €. 21:

Podkategorie 21A:
Podkategorie 21B:
Podkategorie 21C:
Podkategorie 21D:
Podkategorie 21E:
Podkategorie 21F:
Podkategorie 21G:
Podkategorie 21H:

Podkategorie 21CH:

Sekce D:

Kategorie ¢. 25:
Kategorie €. 26:

Sekce E:
Kategorie ¢. 29:

Podkategorie 29A:

Podkategorie 29B:
Podkategorie 29C:

Sekee F:
Kategorie €. 33:

Podkategorie 33A:
Podkategorie 33B:
Podkategorie 33C:
Podkategorie 33D:
Podkategorie 33E:
Podkategorie 33F:

Informace o vztazich s vybranymi typy stakeholderi
Informace o vztazich se vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi
Informace o vztazich se zaméstnanci

Informace o vztazich s odbory

Informace o vztazich se statnimi Gifady a institucemi
Informace o vztazich s obchodnimi partnery

Informace o vztazich s archeology

Informace o vztazich se specializovanymi pracovisti
Informace o vztazich s odborniky bez prislusnosti k vyzkumné
¢i jiné instituci popisované vyse

Informace o vztazich s jinymi typy stakeholderti nepokrytymi
podkategoriemi A-H

VZTAHY SE ZAMESTNANCI, TOP
MANAGEMENTEM, CLENY PREDSTAVENSTVA
A DOZORCI RADY

Informace o poskytovani benefitl zaméstnanciim
Informace o odménach, poskytovanych benefitech

a zaroven/nebo dalSich plnénich top managementu, ¢lentim
predstavenstva, dozorci rady

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Informace o filantropii (darcovstvi) a sponzorstvi
Informace o filantropickych nebo sponzorskych aktivitach podniku
bez rozliseni

Informace o filantropickych aktivitach podniku

Informace o sponzorskych aktivitach podniku

ZPETNA VAZBA

Informace o kontaktnich udajich

Informace o telefonnim kontaktu bez jména
Informace o telefonnim kontaktu na konkrétni osobu
Informace o e-mailovém kontaktu na podnik
Informace o e-mailovém kontaktu na konkrétni osobu
Informace o ¢islu faxu

Informace o fyzické postovni adrese podniku
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Pfiloha B — Vyskyt informaci o sekci A Zivotni prostiedi

ve zkoumanych ¢astech VZ (N=104)
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Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha
n % n % n %
Investice - Zivotni prostredi (4) 6 5,8 21 20,2 - -
Investice bez rozliSeni (4A) 6 58 20 19,2 - -
Investice - legislativa (4B) 1 1,0 4 3,8 - -
Aktivity - Zivotni prostfedi (5) 3 2,9 46 44,2 - -
Aktivity bez rozlieni (5A) 2 1,9 39 37,5 - -
Aktivity - legislativa (5B) 1 1,0 18 17,3 - -
Uspory / vynosy (6) 0 0,0 9 8,7 1 1,0
Zdroj: autorka.
Priloha C — Vyskyt informaci o sekci B Rizeni
ve zkoumanych €éastech VZ (N=104)

Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha

n % n % n %
Priority, cile, snahy, zaméry, dliraz, pozornost v 20 19,2 | 65 | 62,5 - -
oblasti(ech) (7)
Vyroba / vyrobek (7A) 10 9,6 36 | 34,6 - -
Zivotni prostfedi (7B) 0 0,0 [ 19 | 183 - -
Lidské zdroje (7C) 5 4,8 19 | 18,3 - -
Procesy (7D) 2 1,9 17 | 16,3 - -
Normy (7E) 0 0,0 6 5,8 - -
Bezpecénost a ochrana zdravi (7F) 1 1,0 6 5,8 - -
Image (7G) 3 2,9 2 1,9 - -
Marketing, komunikace (7H) 1 1,0 13 12,5 - -
Oblast eticka (7CH) 1 1,0 1 1,0 - -
Oblast ekonomicka (71) 17 | 16,3 | 39 | 37,5 - -
Priority, cile, snahy, zaméry, dliraz, pozornost pro 12 11,5 | 62 | 59,6 - -
nadchazejici obdobi v oblasti(tech) (8)
Vyroba / vyrobek (8A) 8 7,7 | 44 | 423 - -
Zivotni prostfedi (8B) 1 1,0 11 10,6 - -
Lidské zdroje (8C) 4 38 | 20 | 19,2 - -
Procesy (8D) 3 2,9 20 | 19,2 - -
Normy (8E) 0 0,0 4 3,8 - -
Bezpec¢nost a ochrana zdravi (8F) 1 1,0 6 5,8 - -
Image (8G) 2 1,9 7 6,7 - -
Marketing, komunikace (8H) 4 3,8 15 | 144 - -
Oblast eticka (8CH) 1 1,0 1 1,0 - -
Oblast ekonomicka (8l) 8 7,7 38 | 36,5 - -
Formulace strategie v oblasti(tech) (9) 3 2,9 9 8,7 - -
Vyroba / vyrobek (9A) 3 2,9 7 6,7 - -
Zivotni prostfedi (9B) 1 10 0 |00 - -
Lidské zdroje (9C) 1 1,0 2 1,9 - -
Procesy (9D) 1 1,0 2 1,9 - -
Normy (9E) 0 0,0 0 0,0 - -
Bezpecénost a ochrana zdravi (9F) 0 0,0 0 0,0 - -
Image (9G) 2 1,9 1 1,0 - -
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Priloha C — Vyskyt informaci o sekci B Rizeni ve zkoumanych ¢astech VZ

(N=104) — dokon&eni

Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Pfiloha

n % n % n %
Marketing, komunikace (9H) 1 1,0 1 1,0 - -
Oblast eticka (9CH) 1 1,0 0 0,0 - -
Oblast ekonomicka (91) 2 1,9 5 4.8 - -
Zavazky v oblasti(tech) (10) 3 29 | 46 | 44,2 94 90,4
Vyroba / vyrobek (10A) 0 0,0 2 1,9 1 1,0
Zivotni prostfedi (10B) 0 0,0 4 3,8 6 5,8
Lidské zdroje (10C) 0 0,0 4 3,8 2 1,9
Procesy (10D) 1 1,0 4 3,8 2 1,9
Normy (10E) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bezpecnost a ochrana zdravi (10F) 0 0,0 2 1,9 0 0,0
Image (10G) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Marketing, komunikace (10H) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oblast eticka (10CH) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oblast ekonomicka (101) 3 29 | 43 | 413 94 90,4
Racionalizace a optimalizace procesu, ¢innosti (11) 3 2,9 19 | 18,3 - -
Vybrané normy (12) 11 10,6 | 61 | 58,7 - -
1ISO 9001 (12A) 9 8,7 | 50 | 48,1 - -
1ISO 14001 (12B) 10 96 | 34 | 327 - -
OHSAS 18001 (12C) 4 3,8 9 8,7 - -
Spravna vyrobni praxe (12D) 0 0,0 2 1,9 - -
Nefinan¢ni audit (13) 1 1,0 23 | 221 - -
Audit bez rozliSeni (13A) 0 0,0 3 2,9 - -
Vnitini audit (13B) 0 0,0 8 7,7 - -
Vnéjsi audit (13C) 1 1,0 17 16,3 - -
Audit dodavatel(l (13D) 0 0,0 2 1,9 - -
Kontrola (14) 1 1,0 | 28 | 26,9 - -
Kontrolni komise, utvary kontroly (15) 0 0,0 5 4,8 - -
Soudni spory (16) 2 1,9 12 | 11,5 13 12,5
Hodnoty, zasady (17) 1 1,0 3 2,9 - -
Kodexy (18) 0 0,0 3 2,9 - o
Eticky (18A) 0 0,0 2 1,9 - -
Spravy (18B) 0 0,0 0 0,0 - -
CSR (18C) 0 0,0 2 1,9 - -
Ocenéni podniku, vyrobku (19) 1 1,0 8 77 - -

Zdroj: autorka.
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Priloha D — Vyskyt informaci o sekci C Spoluprace a vztahy
se stakeholdery ve zkoumanych ¢astech VZ

(N=104)

Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha

n % n % n %
Spoluprace s vybranymi typy stakeholdert (20) 20 19,2 50 48,1 2 1,9
Vzdélavaci a vyzkumné inst. (20A) 1 1,0 17 16,3 1 1,0
Zameéstnanci (20B) 3 2,9 8 7,7 0 0,0
Odbory (20C) 1 1,0 3 2,9 0 0,0
Statni drady a inst. (20D) 0 0,0 5 4,8 0 0,0
Obchodni partnefi (20E) 14 13,5 36 34,6 1 1,0
Archeologové (20F) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Spec. pracovisté (20G) 0 0,0 3 2,9 0 0,0
Odbornici (20H) 0 0,0 3 2,9 0 0,0
Jini (20CH) 5 4,8 9 8,7 0 0,0
Vztahy s vybranymi typy stakeholderu (21) 2 1,9 12 11,5 0 0,0
Vzdélavaci a vyzkumné inst. (21A) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Zameéstnanci (21B) 0 0,0 4 3,8 0 0,0
Odbory (21C) 0 0,0 2 1,9 0 0,0
Statni dfady a inst. (21D) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Obchodni partnefi (21E) 2 1,9 8 7,7 0 0,0
Archeologové (21F) 0 0,0 1 1,0 0 0,0
Spec. pracovisté (21G) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Odbornici (21H) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Jini (21CH) 0 0,0 1 1,0 0 0,0
Osoby odpovédné za VZ (22) 1 1,0 16 15,4 - -
Predstavenstvo, dozor. rada - kvalita udaji (23) 1 1,0 20 19,2 - -

Zdroj: autorka.

Priloha E — Vyskyt informaci o sekci D Vztahy se
zaméstnanci, TOP managementem, éleny
predstavenstva a dozor¢i rady ve zkoumanych
C¢astech VZ (N=104)

Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha

n % n % n %
Vzdélavani zaméstnancu (24) 3 29 26 | 25,0 - -
Poskytované benefity (25) 0 0,0 28 | 26,9 63 60,6
Odmeény a benefity top man., ¢lend predst. a doz. rady (26) | 0 0,0 22 | 21,2 88 84,6
Bezpec¢nost a ochrana zdravi (27) 2 1,9 16 | 154 - =

Zdroj: autorka.
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Priloha F — Vyskyt informaci o sekci E CSR ve zkoumanych
Ccastech VZ (N=104)

Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha
n % n % n %
Osvédceni (28) 0 0,0 2 1,9 - -
Filantropie, sponzoring (29) 2 1,9 4 3,8 5) 4,8
Bez rozliSeni (29A) 1 1,0 3 29 1 1,0
Filantropie (29B) 1 1,0 0 0,0 4 3,8
Sponzoring (29C) 1 1,0 2 1,9 0 0,0
Spjatost s regionem (30) 1 1,0 2 1,9 - -
Trvale udrzitel. rozvoj, CSR (31) 1 1,0 0 0,0 = -
Smeérnice (32) 0 0,0 0 0,0 - -
UN Global Compact (32A) 0 0,0 0 0,0 - -
Deklarace a konvence ILO (32B) 0 0,0 0 0,0 - -
Smérnice OECD - nadnarodni podniky (32C) 0 0,0 0 0,0 - -
Série AA1000 (32D) 0 0,0 0 0,0 - -
GRI - G2 ¢i G3 (32E) 0 0,0 0 0,0 - -
Global Sullivan Principles (32F) 0 0,0 0 0,0 - -
SA 8000 (32G) 0 0,0 0 0,0 - -
Zdroj: autorka.
Priloha G — Vyskyt informaci o sekci F Zpétna vazba
ve zkoumanych ¢astech VZ (N=104)
Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha
n % n % n %
Uvedeni kontaktu (33) 62 59,6 70 67,3 87 83,7
Tel. bez jména (33A) 18 17,3 16 15,4 3 2,9
Tel. na osobu (33B) 1 1,0 3 2,9 0 0,0
E-mail na podnik (33C) 18 17,3 14 13,5 2 1,9
E-mail na osobu (33D) 1 1,0 3 2,9 0 0,0
Fax (33E) 18 17,3 17 16,3 3 2.9
Fyzicka adresa (33F) 62 59,6 70 67,3 87 83,7
Zdroj: autorka.
Priloha H — Vyskyt informaci o sekci G Zprava auditora
ve zkoumanych éastech VZ (N=104)
Nazev (pod)kategorii Uvod Télo Priloha
n % n % n %
Soulad info ve VZ s G¢etni zavérkou (34) 7 6,7 69 66,3 - -

Zdroj: autorka.
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Priloha | — Vyskyt nej¢astéji uvadénych kategorii
napri€ celou VZ (N=104)

Nazev kategorii n %
Uvedeni kontaktt (33) 99 95,2
Zavazky v oblasti(tech) (10) 99 95,2
Odmeény a benefity top man., ¢lent piedst. a doz. rady (26) 93 89,4
Soulad info ve VZ s ucetni zavérkou (34) 76 73,1
Priority, cile, snahy, zamé&ry, dlraz, pozornost v oblasti(ech) (7) 71 68,3
Poskytované benefity (25) 70 67,3
Priority, cile, snahy, zaméry, dtraz, pozornost pro nadchazejici obdobi

v oblasti(tech) (8) 69 66,3
Vybrané normy (12) 65 62,5
Spoluprace s vybranymi typy stakeholdert (20) 57 54,8
Aktivity - zivotni prostiedi (5) 48 46,2
Kontrola (14) 29 27,9
Vzdélavani zaméstnanct (24) 28 26,9
Investice - zivotni prostiedi (4) 24 23,1
Nefinanéni audit (13) 23 22,1
Soudni spory (16) 23 22,1
Piedstavenstvo, dozor. rada - kvalita udaji (23) 21 20,2
Racionalizace a optimalizace procest, ¢innosti (11) 20 19,2
Osoby odpovédné za VZ (22) 17 16,3
Bezpecnost a ochrana zdravi (27) 17 16,3
Vztahy s vybranymi typy stakeholdert (21) 14 13,5
Formulace strategie v oblasti(tech) (9) 12 11,5

Zdroj: autorka.

Z analyzy dat vyplyva — viz vySe uvedena tabulka, Ze nejCastéji obsahuji VZ informace
o kontaktech na podnik, o zavazcich v ur€itych oblastech a o odménach, poskytovanych bene-
fitech a zarovei/nebo dalSich plnénich top managementu, ¢lentiim piedstavenstva a dozorci
rady. VySe zastoupeni pfedevsim dvou posledné zminénych kategorii je vSak zkreslena jejich
vysokou Cetnosti vyskytu v ¢asti ,,Piiloha k ucetni zavérce®, kterou vsak nelze povazovat za
stézejni Cast VZ. Vysoka Cetnost zastoupeni informaci o odménach, poskytovanych benefi-
tech a zaroven/nebo dalSich plnénich top managementu, cleniim piedstavenstva a dozor¢i rady
kategorii a n¢kterych formach zavazki v této Casti je zpusobena povinnosti podnikt o téchto
oblastech v ,,Pfiloze k ucetni zavérce” informovat — viz Provadéci vyhlaska k podvojnému
ucetnictvi (Vyhlaska €. 500/2002 Sb., § 39, odst. 3 a 6). Pokud bychom sledovali vyskyt kate-
gorie Zavazky v oblasti(ech) pouze napii¢ Gastmi ,,Uvod a vybrané strany VZ* a , Télo VZ*,
¢inil by jeji vyskyt pouze 46,2 % (informace je obsazena ve 48 VZ). Jak informace o odmé-
nach, poskytovanych benefitech a zarovei/nebo dalSich plnénich top managementu, ¢lenim
pfedstavenstva a dozor¢i rady tak informace o poskytovanych benefitech zaméstnan-ctim
nejsou v &asti ,,Uvod a vybrané strany VZ“ obsazeny ani vjedné VZ. “Télo VZ“ tyto
kategorie obsahuje v 21,2 % ptipadech (22 VZ), resp. 26,9 % ptipadech (28 VZ). Obdobné
zkresleni vysledkt se objevuje i v dalsich nize uvadénych kategoriich. Na zakladé uvedeného
se autorka domniva, ze vyse uvedeny vystup nevypovida pfilis vhodné o ¢etnosti a volbé CSR
témat ve VZ a je vhodnéjsi pro ziskani této informace pouzit vystupy za jednotlivé zkoumané
Casti VZ, prip. jen za ¢ast ,,T¢lo VZ*.
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Priloha J — Prehled vystupu analyzy — délka sledovanych
(pod)kategorii

Priority, cile, snahy, zaméry, dlraz, pozornost ve vybranych oblasti(tech) (dale jen sou¢asné priority) -
délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)

Hodnotici $kala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vyroba / vyrobek Uvod 94 6 2 2 0 0 0
Télo 68 15 8 9 3 1 0
Zivotni prosttedi Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 85 12 2 4 1 0 0
Lidské zdroje Uvod 99 2 2 1 0 0 0
Télo 85 12 2 4 1 0 0
Procesy Uvod 102 2 0 0 0 0 0
Télo 87 10 4 2 1 0 0
Normy Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 98 5 0 1 0 0 0
Bezpecnost a ochrana zdravi Uvod 103 0 0 1 0 0 0
Télo 98 4 0 1 0 1 0
Image Uvod 101 3 0 0 0 0 0
Télo 102 1 0 0 1 0 0
Marketing, komunikace Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 91 8 2 3 0 0 0
Oblast eticka Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 103 1 0 0 0 0 0
Oblast ekonomicka Uvod 87 10 4 2 1 0 0
Télo 65 18 13 8 0 0 0

Zdroj: autorka.
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Priority, cile, snahy, zaméry, dliraz, pozornost pro nadchazejici obdobi ve vybranych oblasti(tech)
(dale jen priority pro nadchazejici obdobi) - délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vyroba / vyrobek Uvod 96 5 3 0 0 0 0
Télo 60 15 10 18 1 0 0
Zivotni prostredi Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 93 6 2 3 0 0 0
Lidské zdroje Uvod 100 1 3 0 0 0 0
Télo 84 11 3 4 2 0 0
Procesy Uvod 101 3 0 0 0 0 0
Télo 84 14 3 3 0 0 0
Normy Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 100 4 0 0 0 0 0
Bezpec¢nost a ochrana zdravi Uvod 103 0 0 1 0 0 0
Télo 98 5) 0 1 0 0 0
Image Uvod 102 2 0 0 0 0 0
Télo 97 6 0 1 0 0 0
Marketing, komunikace Uvod 100 4 0 0 0 0 0
Télo 89 7 3 4 0 1 0
Oblast eticka Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 103 1 0 0 0 0 0
Oblast ekonomicka Uvod 96 5 0 3 0 0 0
Télo 66 17 7 10 4 0 0

Zdroj: autorka.

Soucasné priority - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem podkategorii

Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vyroba / vyrobek Uvod (N=10) - 60,0 % [20,0%| 20,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%
Télo (N=36) - 41,7 % (22,2 % | 250% | 83% | 28 % [0,0%
Zivotni prosttedi Uvod (N=0) - 00% [ 00% | 00% | 00% | 00% [00%
Télo (N=19) - 63,2% [10,5% | 21,1% | 53% | 0,0% |0,0%
Lidské zdroje Uvod (N=5) - 40,0 % 40,0 % | 20,0% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Télo (N=19) - 63,2% [10,5% | 21,1% | 53% | 0,0% |0,0%
Procesy Uvod (N=2) - 100,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Télo (N=17) - 58,8 % [23,5% | 11,8% | 59% | 0,0% |0,0%
Normy Uvod (N=0) - 00% [00% | 00% |00% | 00% [0,0%
Télo (N=6) - 833% | 0,0% | 16,7% | 0,0% | 0,0% |0,0%
Bezpecénost a ochrana Uvod (N=1) - 00% | 0,0% [100,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%
zdravi Télo (N=6) - 66,7 % | 0,0% | 16,7 % | 0,0% | 16,7 % |0,0 %
Image Uvod (N=3) - 100,0% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Télo (N=2) - 50,0% | 0,0% | 0,0% [50,0% | 0,0% |0,0%
Marketing, komunikace Uvod (N=1) - 100,0% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Télo (N=13) - 61,5% (154 % | 23,1% | 0,0% | 0,0% |0,0%
Oblast eticka Uvod (N=1) - 100,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Télo (N=1) - 100,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%
Oblast ekonomicka Uvod (N=17) - 58,8 % [23,5%| 11,8% | 59% | 0,0% |0,0%
Télo (N=39) - 46,2 % |33,3% )| 20,5% | 0,0% | 0,0% [0,0%

Zdroj: autorka.
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Priority pro nadchazejici obdobi - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem podkategorii

Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vyroba / vyrobek Uvod (N=8) - 62,5% [375%| 00% | 0,0% [0,0%[0,0%
Télo (N=44) - 34,1% (22,7 % | 40,9% | 23% [0,0%[0,0%
Zivotni prosttedi Uvod (N=1) - 100,0 % | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%[0,0%
Télo (N=11) - 545% (18,2 %| 27,3% | 0,0% [0,0%|0,0%
Lidské zdroje Uvod (N=4) - 250% |750%| 0,0% | 0,0% |0,0%|0,0%
Télo (N=20) - 55,0 % [15,0%| 20,0 % [10,0%{0,0 %[0,0 %
Procesy Uvod (N=3) - 100,0 % | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%[0,0%
Télo (N=20) - 70,0% [15,0% | 150% | 0,0% [0,0%[0,0 %
Normy Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% |00% |00%|0,0%
Télo (N=4) - 100,0 % | 0,0% | 0,0% | 0,0% [0,0%[0,0%
Bezpecnost a ochrana Uvod (N=1) - 00% | 0,0% |100,0% | 0,0% [0,0% [0,0%
zdravi Télo (N=6) - 83,3% | 00% | 16,7% | 0,0% [0,0%[0,0%
Image Uvod (N=2) - 100,0%| 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%[0,0%
Télo (N=7) - 857 % | 00% | 143 % | 0,0% [0,0%[0,0%
Marketing, komunikace Uvod (N=4) - 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% /0,0 %
Télo (N=15) - 46,7 % [20,0% | 26,7 % | 0,0% |6,7 % [0,0%
Oblast eticka Uvod (N=1) - 100,0%| 00% | 0,0% | 0,0% [0,0%[0,0%
Télo (N=1) - 100,0%| 00% | 00% | 0,0% [0,0%[0,0%
Oblast ekonomicka Uvod (N=8) - 62,5% | 0,0% | 37,5% | 0,0% [0,0%[0,0%
Télo (N=38) - 44,7 % 18,4 % | 26,3% |10,5%|0,0%|0,0%
Zdroj: autorka.
Normy - délka popisu - relativni ¢etnost - jen s vyskytem kategorii
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
1ISO 9001 Uvod (N=9) - 556 % [11,1%222% | 00% | 11,1% | 0,0%
I1ISO 14001 Uvod (N=10) - 70,0% [10,0%|10,0% | 00% | 100% | 0,0 %
OHSAS 18001 Uvod (N=4) - 25,0% [50,0%| 0,0% | 0,0% | 250% | 0,0%
Spréavna vyrobni praxe | Uvod (N=0) - 00% |00% |[00% |[00%| 00% |00%
1ISO 9001 Télo (N=50) - 22,0% [16,0% |380% | 20% | 220% | 0,0%
1ISO 14001 Télo (N=34) - 17,6 % | 17,6 % | 32,4 % [ 11,8 % | 20,6 % | 0,0 %
OHSAS 18001 Télo (N=9) - 333% [11,1%|333% | 00% | 222% | 00%
Spravna vyrobni praxe | Télo (N=2) - 100,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0 % 0,0 %
Zdroj: autorka.
Kontrola - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev kategorie | Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Kontrola Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 76 12 5 6 4 1 0
Zdroj: autorka.
Kontrola - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Kontrola Uvod (N=1) - 100,0 % | 0,0% | 0,0% | 0,0% [0,0%[0,0 %
Télo (N=28) - 429 % (17,9 % 21,4 % 14,3 % (3,6 %|0,0 %

Zdroj: autorka.
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Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Racionalizace a optimalizace | Uvod 101 2 0 1 0 0 0
procesu, ¢innosti Télo 85 8 0 10 1 0 0
Zdroj: autorka.
Racionalizace a optimalizace procesu, ¢innosti - délka popisu - relativni ¢etnost - jen s vyskytem
kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Racionalizace a optimalizace Uvod (N=3) - 66,7 %[ 0,0 % [33,3%|0,0%|0,0%[0,0%
procesu, ¢innosti Télo (N=19) - 42,1 % 0,0 % 52,6 % | 5,3 % | 0,0 % [ 0,0 %
Zdroj: autorka.
Nefinanéni audit - délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Audit bez rozliseni Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Vnitfni audit Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Vnégjsi audit Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Audit dodavatelll Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Audit bez rozlideni Télo 101 1 1 1 0 0 0
Vnitfni audit Télo 96 4 1 3 0 0 0
Vnégjsi audit Télo 87 7 4 2 3 0 1
Audit dodavatelll Télo 102 1 0 1 0 0 0
Zdroj: autorka.
Nefinan¢ni audit - délka popisu - relativni Cetnost - jen s vyskytem kategorii
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Audit bez rozliseni Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Vnitfni audit Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Vnégjsi audit Uvod (N=1) - 100,0 % | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0 %
Audit dodavatelll Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
Audit bez rozliseni Télo (N=3) - 33,3% [33,3%[333%| 00% | 00% | 00%
Vnitfni audit Télo (N=8) - 50,0% [12,5% |375% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Vnégjsi audit Télo (N=17) - 41,2% [235% | 118% |176% | 00% | 59 %
Audit dodavatelll Télo (N=2) - 50,0% | 0,0% [50,0% | 00% | 00% | 0,0%
Zdroj: autorka.
Soudni spory - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev kategorie | Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Soudni spory Uvod 102 0 0 2 0 0 0
Télo 92 2 0 7 0 3 0
Priloha 91 3 0 4 0 5) 1

Zdroj: autorka.
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Soudni spory - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici skala

Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Soudni spory Uvod (N=2) - 0,0% [0,0%[100,0%]0,0%| 0,0% |0,0%
Télo (N=12) - 16,7 % |0,0% | 58,3 % 10,0 %[25,0%|0,0 %
Priloha (N=13) - 23,1%]0,0%| 30,8% ]0,0% [38,5%|7,7%
Zdroj: autorka.
Spoluprace se stakeholdery - délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod 103 1 0 0 0 0 0
instituce Télo 87 9 0 6 1 1 0
Priloha 103 1 0 0 0 0 0
Zaméstnanci Uvod 101 3 0 0 0 0 0
Télo 96 6 0 2 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Odbory Uvod 103 0 0 1 0 0 0
Télo 101 0 1 2 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Statni urady a Uvod 104 0 0 0 0 0 0
instituce Télo 99 3 1 1 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Obchodni partnefi Uvod 90 9 1 4 0 0 0
Télo 68 8 6 15 7 0 0
Priloha 103 0 0 1 0 0 0
Archeologové Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 104 0 0 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Specializované pracovisté | Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 101 1 2 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Odbornici bez pfislusnosti | Uvod 104 0 0 0 0 0 0
k vyzkumné ¢&i jiné inst. Télo 101 1 1 1 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0
Ostatni stakeholdefi Uvod 99 8 0 2 0 0 0
Télo 95 2 1 6 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Zdroj: autorka.
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Hodnotici skala

Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod 104 0 0 0 0 0 0
instituce Télo 104 0 0 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Zaméstnanci Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 100 2 2 0 0 0 0

Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Odbory Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 102 1 0 1 0 0 0

Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Statni Gfady a Uvod 104 0 0 0 0 0 0
instituce Télo 104 0 0 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Obchodni partnefi Uvod 102 1 1 0 0 0 0
Télo 96 4 2 2 0 0 0

Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Archeologové Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 103 1 0 0 0 0 0

Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Specializované Uvod 104 0 0 0 0 0 0
pracovisté Télo 104 0 0 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Odbornici bez pFislusnosti | Uvod 104 0 0 0 0 0 0
k vyzkumné ¢i jiné inst. Télo 104 0 0 0 0 0 0
Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Ostatni stakeholdefi Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 103 1 0 0 0 0 0

Priloha 104 0 0 0 0 0 0

Zdroj: autorka.
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Spoluprace se stakeholder

- délka popisu - relativni ¢etnost - jen s vyskytem podkategorii

Hodnotici skala

Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod (N=1) - 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%|0,0%
instituce Télo (N=17) - 52,9% | 0,0% | 353% | 59% |59%|0,0%
Pfiloha (N=1) - 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%|0,0%
Zaméstnanci Uvod (N=3) - 100,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%|0,0%
Télo (N=8) - 750% | 0,0% | 250% | 0,0% |0,0%|0,0%
Pfiloha (N=0) - 00% | 00% | 00% | 00% [0,0%][0,0%
Odbory Uvod (N=1) - 00% | 0,0% [100,0%| 0,0% [0,0%[0,0%
Télo (N=3) - 00% [333%[667% | 00% [00%][0,0%
Pfiloha (N=0) - 00% | 00% | 00% |00% [00%][0,0%
Statni Ufady a Uvod (N=0) - 00% |00% | 00% |00% |[00%|0,0%
instituce Télo (N=5) - 60,0 % [20,0%| 20,0% | 0,0% [0,0%|0,0%
Ptiloha (N=0) - 00% 100% | 00% |00% [00%|00%
Obchodni partnefi Uvod (N=14) - 643% | 71% | 2866% | 0,0% [0,0%|0,0%
Télo (N=36) - 222% (16,7 % | 41,7 % [19,4%|0,0%[0,0%
Pfiloha (N=1) - 0,0% | 0,0% [100,0%| 0,0% |0,0%|0,0%
Archeologové Uvod (N=0) - 00% 100% | 00% |00% [00%|0,0%
Télo (N=0) - 00% 100% | 00% |00% [00%|0,0%
Pfiloha (N=0) - 00% | 00% | 00% | 00% |0,0%[0,0%
Specializované pracovisté | Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% | 00% [0,0%][0,0%
Télo (N=3) - 33,3% [66,7%| 00% |00% [0,0%|0,0%
Pfiloha (N=0) - 00% | 00% | 00% |00% [00%][0,0%
Odbornici bez pfislusnosti Uvod (N=0) - 00% [ 00% | 00% | 0,0% [0,0%]0,0%
k vyzkumné ¢&i jiné inst. Télo (N=3) - 33,3% [33,3%| 333% [ 0,0% [0,0%|0,0%
Ptiloha (N=0) - 00% 100% | 00% |00% [00%|00%
Ostatni stakeholdefi Uvod (N=5) - 60,0% | 0,0% | 40,0% | 0,0% |0,0%[0,0%
Télo (N=9) - 222% [11,1%| 66,7% | 0,0% [0,0%|0,0%
Pfiloha (N=0) - 00% | 00% | 00% | 0,0% |0,0%]0,0%

Zdroj: autorka.
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Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod (N=0) - 00% |100% [0,0% [00%[0,0% [0,0%
instituce Télo (N=0) - 00% |00% [00% [00%[00% [0,0%
Priloha (N=0) - 00% |00% [00% [00%|00%|00%
Zaméstnanci Uvod (N=0) - 00% |00% [00% [00%[00% [0,0%
Télo (N=4) - 50,0 % [50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0 %
Priloha (N=0) - 00% |100% [00% [00%[00% [0,0%
Odbory Uvod (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[00% [0,0%
Télo (N=2) - 50,0% | 0,0% |50,0%|0,0% | 0,0% | 0,0%
Priloha (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Statni urady a Uvod (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% |[0,0%
instituce Télo (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Priloha (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Obchodni partnefi Uvod (N=2) - 50,0% [50,0%| 0,0% [0,0% | 0,0% | 0,0%
Télo (N=8) - 50,0 % [25,0%|25,0%[0,0% | 0,0% | 0,0%
Priloha (N=0) - 00% |100% [00% [00%[0,0% [0,0%
Archeologové Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% [00%|00% | 00%
Télo (N=1) - 100,0%| 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0 %
Priloha (N=0) - 00% |00% [00% [00%[00% [0,0%
Specializované pracovisté | Uvod (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[00% |[0,0%
Télo (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[00% |[0,0%
Priloha (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Odbornici bez pfislusnosti Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% [0,0%|0,0% | 0,0%
k vyzkumné ¢i jiné inst. Télo (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Priloha (N=0) - 00% |00% [00% [00%[0,0% [0,0%
Ostatni stakeholdefi Uvod (N=0) - 00% | 00% [00% [00%[00% [0,0%
Télo (N=1) - 100,0%| 00% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0 %
Priloha (N=0) - 00% |00% [00% [00%[00% [0,0%
Zdroj: autorka.
Aktivity - Zivotni prostfedi - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi| 0 1 2 3 4 5 6
Aktivity bez rozligeni|  Uvod 102 1 0 1 0 0 0
Aktivity - legislativa Uvod 103 0 0 0 0 1 0
Aktivity bez rozliseni Télo 65 6 7 15 7 4 0
Aktivity - legislativa Télo 86 5 2 7 0 4 0
Zdroj: autorka.
Investice - Zivotni prostredi - délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi| 0 1 2 3 4 5 6
Investice bez rozligeni| Uvod 98 3 1 2 0 0 0
Investice - legislativa Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Investice bez rozliSeni Télo 84 5 3 11 1 0 0
Investice - legislativa Télo 100 1 0 2 1 0 0

Zdroj: autorka.
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Aktivity - Zivotni prostfedi - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Aktivity bez rozligeni | Uvod (N=2) - 50,0% | 0,0% [50,0% | 00% | 00% | 0,0%
Aktivity - legislativa | Uvod (N=1) - 00% | 00% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0 %
Aktivity bez rozliSeni | Télo (N=39) - 15,4 % | 17,9% | 385 % | 179% | 1083% | 0,0 %
Aktivity - legislativa | Télo (N=18) - 278% | 11,1% [ 389% | 00% | 222% | 0,0%
Zdroj: autorka.

Investice - Zivotni prostredi - délka popisu - relativni etnost - jen s vyskytem kategorii

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Investice bez rozligeni | Uvod (N=6) - 50,0% | 16,7 % [33,3% | 00% | 0,0% | 0,0%
Investice - legislativa Uvod (N=1) - 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Investice bez rozliSeni | Télo (N=20) - 25,0% [150% [550% | 50% | 0,0% | 0,0%
Investice - legislativa | Télo (N=4) - 25,0% | 0,0% |50,0% |250% | 0,0% | 0,0%

Zdroj: autorka.
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Zavazky - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala

Nazev podkategorie Umisténi| 0 1 2 3 4 5 6
Zavazky - vyroba / vyrobek Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 102 1 0 1 0 0 0

Priloha | 103 0 0 1 0 0 0

Zavazky - Zivotni prostiedi Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 100 1 1 1 1 0 0

Priloha 98 1 0 2 0 3 0

Zavazky - lidské zdroje Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 100 2 0 2 0 0 0

Priloha | 102 1 0 0 0 1 0

Zavazky - procesy Uvod 103 1 0 0 0 0 0
Télo 100 1 1 2 0 0 0

Priloha | 102 0 0 2 0 0 0

Zavazky - normy Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 104 0 0 0 0 0 0

Priloha | 104 0 0 0 0 0 0

Zavazky - bezpeénost a ochrana zdravi | Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 102 1 0 1 0 0 0

Priloha | 104 0 0 0 0 0 0

Zavazky - image Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 104 0 0 0 0 0 0

Priloha | 104 0 0 0 0 0 0

Zavazky - marketing, komunikace Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 104 0 0 0 0 0 0

Priloha | 104 0 0 0 0 0 0

ZavazKy - oblast eticka Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 104 0 0 0 0 0 0

Priloha | 104 0 0 0 0 0 0

Zavazky - oblast ekonomicka Uvod 101 2 0 0 1 0 0
Télo 61 10 7 10 9 1 6

Priloha 10 0 2 1 2 23 66

Zdroj: autorka.
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Zavazky - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem podkategorii

Hodnotici $kala

Nazev podkategorie Umisténi |0 1 2 3 4 5 6
Zavazky Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
- vyroba / vyrobek Télo(N=2) |-| 50,00% | 0,00 % | 50,00 % | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Priloha (N=1) |-| 0,00% | 0,00 % | 100,00 % | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
- Zivotni prostredi Télo (N=4) |-| 25,00 % | 25,00 % | 25,00 % |25,00 % | 0,00 % | 0,00 %
Priloha (N=6) | - | 16,67 % | 0,00 % | 33,33 % | 0,00 % |50,00 % | 0,00 %
Zavazky Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
- lidské zdroje Télo(N=4) |-| 50,00% | 0,00 % | 50,00 % | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Priloha (N=2) | - | 50,00 % | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 % [50,00 % | 0,00 %
Zavazky - procesy Uvod (N=1) |-[100,00% | 0,00 % | 0,00% | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 %
Télo(N=4) |-| 25,00 % |25,00 % | 50,00 % | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 %
Priloha (N=2) |-| 0,00% | 0,00 % |100,00 % | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky - normy Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Télo(N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Priloha (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky - bezpeénost| Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
a ochrana zdravi Télo(N=2) |-| 50,00% | 0,00 % | 50,00 % | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Priloha (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky - image Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Télo(N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Priloha (N=0) |- | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky - marketing, Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
komunikace Télo(N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Pfiloha (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky Uvod (N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
- oblast eticka Télo(N=0) |-| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 %
Priloha (N=0) |- | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 % | 0,00 %
Zavazky Uvod (N=3) |-| 66,67 % | 0,00% | 0,00% |33,33%| 0,00% | 0,00%
- oblast ekonomicka Télo (N=43) |-| 23,26 % | 16,28 % | 23,26 % [20,93 % | 2,33 % [13,95%
Priloha (N=94) |- | 0,00% | 2,13% | 1,06 % | 2,13 % |24,47 % 70,21 %

Zdroj: autorka.
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Poskytované benefity - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Poskytované benefity | Uvod 104 0 0 0 0 0 0
Télo 76 8 1 14 4 1 0
Pfiloha 41 42 4 11 2 4 0

Zdroj: autorka.

Vzdélavani zaméstnancu - délka popisu - absolutni Eetnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavani zaméstnanct | Uvod 101 0 0 3 0 0 0
Télo 78 4 4 12 4 2 0

Zdroj: autorka.

Bezpec¢nost a ochrana zdravi - délka popisu - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Bezpe&nost a ochrana zdravi| Uvod 102 1 0 1 0 0 0
Télo 88 7 2 6 0 0 1

Zdroj: autorka.

Poskytované benefity - délka popisu - relativni Eetnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Poskytované benefity | Uvod (N=0) - 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Télo (N=28) - 286 % | 36% |500% |143% | 36% | 00%
Priloha (N=63) - 66,7% | 6,3% |175% | 32% | 6,3% | 0,0%

Zdroj: autorka.

Vzdélavani zaméstnancu - délka popisu - relativni Eetnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Vzdélavani zaméstnancd | Uvod (N=3) - 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Télo (N=26) - 15,4 % [ 154 % | 46,2 % | 154 % | 7,7% | 0,0 %

Zdroj: autorka.

Bezpecénost a ochrana zdravi - délka popisu - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
Bezpeénost a ochrana zdravi | Uvod (N=2) - 50,0 % | 0,0% |50,0%[0,0%|0,0% | 0,0%
Télo (N=16) - 43,8 % [12,5%|37,5%|0,0%[0,0% | 6,3%

Zdroj: autorka.
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Odmeény a benefity top managertm, ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i rady - délka popisu - absolutni

Setnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
PIné&ni zastupctim podniku | Uvod 0 0 0 0 0 0 0
Télo 82 7 4 5 5 0 1

Priloha 16 11 9 22 17 27 2
Zdroj: autorka.
Odmeény a benefity top managertim, ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i rady - délka popisu - relativni
Setnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala

Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3 4 5 6
PInéni zastupcam podniku | Uvod (N=0) - 00% [00% |[00% | 00% |[00% [00%

Télo (N=22) - 31,8% |18,2% 22,7 % |22,7%| 0,0% [45%

Priloha (N=88) - 12,5 % [10,2 %[ 25,0 % 19,3 % [30,7 % |2,3 %

Zdroj: autorka.

Priloha K — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych

(pod)kategorii za téma Podpora davéry-

hodnosti podniku, podnikovych procest

Normy - charakteristika znaku - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2 31 32 33 34
1ISO 9001 Uvod (N=9) - 0,0% | 0,0% |333%[556%| 00% [111%
1ISO 14001 Uvod (N=10) - 0,0% |10,0%|30,0% [50,0%| 0,0% |10,0%
OHSAS 18001 Uvod (N=4) - 0,0% | 0,0% |50,0% [250%| 0,0% [250%
Spravna vyrobni praxe | Uvod (N=0) - 00% | 00% | 00% |[00% | 00% | 0,0%
1ISO 9001 Télo (N=50) - 40% | 0,0% [18,0% |460%| 60% [26,0%
1ISO 14001 Télo (N=34) - 59% | 59% |265% |441%| 29% 147 %
OHSAS 18001 Télo (N=9) - 11,1% 1222 % | 11,1 % [333%| 11,1% [11,1%
Spravna vyrobni praxe | Télo (N=2) - 100,0% ] 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0 %
Zdroj: autorka.

Souhrnna informace o vyskytu doplfiujicich znaku

Dopliujici 1ISO 9001 |ISO 14001 | OHSAS 18001 | Spravni vyrobni
znaky Umisténi praxe
Doba vlastnictvi Uvod (N=104) 6,7 % 58 % 29% 0,0%
Vyhody Uvod (N=104) 1,9 % 1,0 % 0,0 % 0,0 %
Uzemni platnost Uvod (N=104) 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 %
Oblasti Uvod (N=104) 1,9 % 1,9 % 1,0 % 0,0%
Doba vlastnictvi Télo (N=104) 37,5 % 17,3 % 3,8 % 0,0 %
Vyhody Télo (N=104) 8,7 % 3,8% 0,0 % 0,0 %
Uzemni platnost Télo (N=104) 1,0 % 1,0 % 0,0 % 0,0 %
Oblasti Télo (N=104) 16,3 % 8,7 % 2,9 % 1,0 %

Zdroj: autorka.
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Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Kontrola Uvod 103 1 0 0
Télo 76 17 8 3
Zdroj: autorka.
Kontrola - charakteristika znaku - relativni ¢etnost - jen s vyskytem kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie | Umisténi 0 1 2 3
Kontrola Uvod (N=1) - 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Télo (N=28) - 60,7 % 28,6 % 10,7 %
Zdroj: autorka.
Nefinanéni audit - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi 0 1 2 3
Audit bez rozliseni Uvod 104 0 0 0
Vnitini audit Uvod 104 0 0 0
Vngjsi audit Uvod 103 0 1 0
Audit dodavatelti Uvod 104 0 0 0
Audit bez rozliseni Télo 101 0 2 1
Vnitfni audit Télo 96 1 4 3
Vnégjsi audit Télo 87 4 5 8
Audit dodavatelll Télo 102 0 2 0
Zdroj: autorka.
Nefinanéni audit - charakteristika znaku - relativni Cetnost - jen s vyskytem kategorii
Nazev Hodnotici Skala
podkategorie Umisténi 0 1 2 3
Audit bez rozli$eni | Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Vnitfni audit Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Vnégjsi audit Uvod (N=1) - 0,0 % 100,0 % 0,0 %
Audit dodavateld | Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Audit bez rozli§eni | Télo (N=3) - 0,0 % 66,7 % 33,3 %
Vnitfni audit Télo (N=8) - 12,5 % 50,0 % 37,5 %
Vnégjsi audit Télo (N=17) - 23,5 % 29,4 % 471 %
Audit dodavatelll Télo (N=2) - 0,0 % 100,0 % 0,0 %
Zdroj: autorka.
Soudni spory - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 N
Soudni spory Uvod 102 0 1 1
Télo 92 2 1 9
Priloha 91 4 3 6

Zdroj: autorka.
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Soudni spory - charakteristika znaku - relativni ¢etnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala

Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 N
Soudni spory Uvod (N=2) - 0,0 % 50,0 % 50,0 %
Télo (N=12) - 16,7 % 8,3 % 75,0 %
Priloha (N=13) - 30,8 % 231 % 46,2 %

Zdroj: autorka.

Priloha L — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych
(pod)kategorii za téma Snaha o ochranu zivot-
niho prostredi

Investice - zivotni prostredi - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2 3
Investice bez rozliSeni Uvod 98 2 4 0
Investice - legislativa Uvod 103 1 0 0
Investice bez rozliSeni Télo 84 9 9 2
Investice - legislativa Télo 100 2 2 0
Zdroj: autorka.

Aktivity - Zivotni prostfedi - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Aktivity Uvod 102 2

bez rozliseni Télo 65 11 28
Aktivity Uvod 103 1 0
legislativa Télo 86 10 8
Zdroj: autorka.

Investice - Zivotni prostfedi - charakteristika znaku - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii
Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2 3
Investice bez rozliSeni Uvod (N=6) - 33,3 % 66,7 % 0,0 %
Investice - legislativa Uvod (N=1) - 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Investice bez rozliSeni Télo (N=20) - 45,0 % 45,0 % 10,0 %
Investice - legislativa Télo (N=4) - 50,0 % 50,0 % 0,0 %
Zdroj: autorka.

Aktivity - Zivotni prostredi - charakteristika znaku - relativni ¢etnost - jen s vyskytem kategorii
Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Aktivity Uvod (N=2) - 0,0 % 100,0 %
bez rozli§eni Télo (N=39) - 28,2 % 71,8 %
Aktivity Uvod (N=1) - 100,0 % 0,0%
legislativa Télo (N=18) - 55,6 % 44,4 %

Zdroj: autorka.




Investice - Zivotni prostfedi — charakteristika doplfiujiciho znaku vynalozené prostfedky - absolutni

Cetnost (N=104)
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Nazev

Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Investice Uvod 104 0 0
bez rozliSeni Télo 99 3 2
Investice Uvod 104 0 0
legislativa Télo 104 0 0

Zdroj: autorka.

Aktivity - Zivotni prostfedi — charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostfedky - absolutni

Cetnost (N=104)

Nazev

Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Aktivity Uvod 104 0 0
bez rozliSeni Télo 103 1 0
Aktivity Uvod 104 0 0
legislativa Télo 104 0 0

Zdroj: autorka.

Investice - Zivotni prostfedi — charakteristika doplrfiujiciho znaku vynalozené prostredky - relativni

Cetnost - jen s vyskytem kategorii

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Investice Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
bez rozliSeni Télo (N=5) - 60,0 % 40,0 %
Investice Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
legislativa Télo (N=0) - 0,0 % 0,0 %

Zdroj: autorka.

Aktivity - Zivotni prostfedi — charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostfedky - relativni
Cetnost - jen s vyskytem kategorii

Nazev Hodnotici Skala

podkategorie Umisténi 0 1 2
Aktivity Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
bez rozliSeni Télo (N=1) - 100,0 % 0,0 %
Aktivity Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
legislativa Télo (N=0) - 0,0 % 0,0 %

Zdroj: autorka.
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Priloha M — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych
(pod)kategorii za téma Spoluprace a vztahy se
stakeholdery

Spoluprace se stakeholdery - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2
Vzdélavaci a vyzkumné instituce Uvod 103 1 0
Zaméstnanci Uvod 101 2 1
Odbory Uvod 103 0 1
Statni urady a instituce Uvod 104 0 0
Obchodni partnefi Uvod 90 8 6
Archeologové Uvod 104 0 0
Specializované pracovisté Uvod 104 0 0
Odbornici bez pfislu$nosti Uvod 104 0 0
Ostatni stakeholdefi Uvod 99 4 1
Vzdélavaci a vyzkumné instituce Télo 87 6 11
Zaméstnanci Télo 96 5 3
Odbory Télo 101 0 3
Statni urady a instituce Télo 99 3 2
Obchodni partnefi Télo 68 18 18
Archeologové Télo 104 0 0
Specializované pracovisté Télo 101 1 2
Odbornici bez pfislusnosti Télo 101 0 8
Ostatni stakeholdefi Télo 95 4 5
Vzdélavaci a vyzkumné instituce Pfiloha 103 0 1
Zaméstnanci Pfiloha 104 0 0
Odbory Priloha 104 0 0
Statni urady a instituce Priloha 104 0 0
Obchodni partnefi Priloha 103 0 1
Archeologové Priloha 104 0 0
Specializované pracovisté Priloha 104 0 0
Odbornici bez pfislu$nosti Priloha 104 0 0
Ostatni stakeholdefi Priloha 104 0 0

Zdroj: autorka.
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Spoluprace se stakeholdery - charakteristika znaku - relativni Eetnost - jen s vyskytem podkategorii

Hodnotici Skala

Nazev podkategorie Umisténi 0 1 2
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod (N=1) - 100,0 % 0,0 %
Zameéstnanci Uvod (N=3) - 66,7 % 33,3 %
Odbory Uvod (N=1) - 0,0 % 100,0 %
Statni urady a instituce Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Obchodni partnefi Uvod (N=14) - 57,1 % 42,9 %
Archeologové Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Specializované pracovisté Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Odbornici bez pfislusnosti Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Ostatni stakeholdefi Uvod (N=5) - 80,0 % 20,0 %
Vzdélavaci a vyzkumné instituce Télo (N=17) - 35,3 % 64,7 %
Zaméstnanci Télo (N=8) - 62,5 % 37,5 %
Odbory Télo (N=3) - 0,0 % 100,0 %
Statni urady a instituce Télo (N=5) - 60,0 % 40,0 %
Obchodni partnefi Télo (N=36) - 50,0 % 50,0 %
Archeologové Télo (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Specializované pracovisté Télo (N=3) - 33,3 % 66,7 %
Odbornici bez pfislu§nosti Télo (N=3) - 0,0 % 100,0 %
Ostatni stakeholdefi Télo (N=9) - 44,4 % 55,6 %
Vzdélavaci a vyzkumné instituce Pfiloha (N=1) - 0,0 % 100,0 %
Zaméstnanci Priloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Odbory Priloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Statni urady a instituce Priloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Obchodni partnefi Priloha (N=1) - 0,0 % 100,0 %
Archeologové Priloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Specializované pracovisté Ptiloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
QOdbornici bez pfislusnosti Ptiloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Ostatni stakeholdefi Pfiloha (N=0) - 0,0 % 0,0 %

Zdroj: autorka.
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Spoluprace se stakeholdery - vyskyt doplfiujicich znaku - Eetnosti (N=104)

Charakteristika znaku

hodnotové vyjadreni davody/vyhody

Nazev podkategorie Umisténi n % n %
Vzdélavaci a vyzkumné Uvod 0 0,0% 0 00%
instituce Télo 8 7,7 % 7 6,7 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zaméstnanci Uvod 1 1,0 % 1 1,0 %
Télo 2 1,9 % 3 29%
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Odbory Uvod 1 1,0 % 1 1,0 %
Télo 1 1,0 % 1 1,0 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Statni Gfady a Uvod 2 1,9 % 0 0,0 %
instituce Télo 0 0,0 % 5 4,8 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Obchodni partnefi Uvod 6 5,8 % 3 29 %
Télo 23 221 % 17 16,3 %
Priloha 0 0,0 % 1 1,0 %
Archeologové Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Specializované pracovisté Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 2 1,9 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Odbornici bez pfislusnosti Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
k vyzkumné ¢&i jiné inst. Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Ostatni stakeholdefi Uvod 3 2,9 % 1 1,0 %
Télo 4 3,8 % 5 4,8 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 %

Zdroj: autorka.
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Vztahy se stakeholdery - vyskyt znaku a doplfiujicich znaku - Eetnosti (N=104)

Charakteristika znaku
popis hodnotové davody /
znaku vyjadreni vyhody
Nazev podkategorie Umisténi n % n % n %
Vzdélavaci a .
vyzkumné Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
instituce Télo 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Zameéstnanci Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 4 3.8% 3 2,9 % 3 2,9 %
Ptiloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Odbory Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 2 1,9 % 1 1,0 % 1 1,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Statni ufady a Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
instituce Télo 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Obchodni partnefi Uvod 2 1,9 % 1 1,0 % 1 1,0 %
Télo 8 7,7 % 4 3,8% 1 1,0 %
Pfiloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Archeologové Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 1 1,0 % 1 1,0 % 1 1,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Specializované .
pracovisté Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Odbornici bez .
prislusnosti Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
k vyzkumné ¢&i jiné inst. Télo 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ostatni stakeholdefi Uvod 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 1 1,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ptiloha 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Zdroj: autorka.
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Priloha N — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych
(pod)kategorii za téma Podpora a ochrana
zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2
Vzdélavani zaméstnancu Uvod 101 1 2
Télo 78 7 19
Zdroj: autorka.
Poskytované benefity - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Poskytované benefity Uvod 0 0 0 0
Télo 76 5 10 13
Pfiloha 41 38 15 10
Zdroj: autorka.
Bezpecnost a ochrana zdravi - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2
Bezpecnost a ochrana zdravi Uvod 102 0 2
Télo 88 12 4
Zdroj: autorka.
Vzdélavani zaméstnancu - charakteristika znaku - relativni ¢etnost - jen s vyskytem kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2
Vzdélavani zaméstnancu Uvod (N=3) - 33,3 % 66,7 %
Télo (N=26) - 26,9 % 73,1 %
Zdroj: autorka
Poskytované benefity - charakteristika znaku - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Poskytované benefity Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Télo (N=28) - 17,9 % 357 % 46,4 %
Priloha (N=63) - 60,3 % 23,8 % 159 %

Zdroj: autorka.

Bezpecnost a ochrana zdravi - charakteristika znaku - relativni €etnost - jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2
Bezpecnost a ochrana zdravi Uvod (N=2) - 0,0 % 100,0 %
Télo (N=16) - 75,0 % 25,0 %

Zdroj: autorka.
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Vzdélavani zameéstnancu - charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostfedky - absolutni
Cetnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Vzdélavani zaméstnancu Uvod 103 0 1 0
Télo 101 0 2 1

Zdroj: autorka.

Poskytované benefity - charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostfedky - absolutni ¢etnost
(N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Poskytované benefity Uvod 104 0 0 0
Télo 92 1 5 6
Pfiloha 47 9 38 10

Zdroj: autorka.

Vzdélavani zaméstnancu - charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostiedky - relativni ¢etnost
- jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Vzdélavani zaméstnancd | Uvod (N=1) - 0,0 % 100,0 % 0,0 %
Télo (N=3) - 0,0 % 66,7 % 33,3 %

Zdroj: autorka.

Poskytované benefity - charakteristika doplfiujiciho znaku vynaloZené prostfedky - relativni ¢etnost -
jen s vyskytem kategorii

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1 2 3
Poskytované benefity Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Télo (N=12) - 8,3 % 41,7 % 50,0 %
Priloha (N=57) - 15,8 % 66,7 % 17,5 %

Zdroj: autorka.

Vzdélavani zaméstnancu - vyskyt doplfiujicich znaku - Eetnost (N=104)

Dopliujici znaky
divody operaéni program
Nazev kategorie Umisténi n % n %
Vzdélavani zaméstnancu Uvod 2 1,9 % 1 0,0 %
Télo 16 15,4 % 5 4,8 %

Zdroj: autorka.

Poskytované benefity - vyskyt doplfiujicich znaku - Eetnost (N=104)

Dopliujici znaky
davody doba
Nazev kategorie Umisténi n % n %
Poskytované benefity Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 10 9,6 % 7 6,7 %
Priloha 2 1,9 % 5 48 %

Zdroj: autorka.
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Priloha O — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych
(pod)kategorii za téma Zavazky

Zavazky - charakteristika znaku - absolutni ¢etnost (N=104)

Hodnotici Skala

Nazev podkategorie Umisténi 0 1 N
Zavazky - vyroba / vyrobek Uvod 104 0 0
Télo 102 2 0

PFiloha 103 1 0

Zavazky - Zivotni prostiedi Uvod 104 0 0
Télo 100 4 0

Priloha 98 4 2

Zavazky - lidské zdroje Uvod 104 0 0
Télo 100 4 0

Priloha 102 2 0

Zavazky - procesy Uvod 103 1 0
Télo 100 S 1

Pfiloha 102 1 1

Zavazky - normy Uvod 104 0 0
Télo 104 0 0

Pfiloha 104 0 0

Zavazky - bezpecnost a ochrana zdravi Uvod 104 0 0
Télo 102 2 0

Pfiloha 104 0 0

Zavazky - image Uvod 104 0 0
Télo 104 0 0

Priloha 104 0 0

Zavazky - marketing, komunikace Uvod 104 0 0
Télo 104 0 0

Priloha 104 0 0

Zavazky - oblast eticka Uvod 104 0 0
Télo 104 0 0

Pfiloha 104 0 0

Zavazky - oblast ekonomicka Uvod 101 2 1
Télo 61 43 0

Priloha 10 93 1

Zdroj: autorka.
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Dopliujici znaky

plnéni budouci

Nazev podkategorie Umisténi n % n %
ZavazkKy - vyroba / vyrobek Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 2 1,9 %
Priloha 1 1,0 % 1 1,0 %
Zavazky - zZivotni prostredi Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 2 1,9 % 3 29 %
Priloha 3 29 % 5 4,8 %
Zavazky - lidské zdroje Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 4 3,8 % 1 1,0 %
Priloha 1 1,0 % 1 1,0 %
Zavazky - procesy Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 3 2,9 % 0 0,0 %
Priloha 1 1,0 % 1 1,0 %
Zavazky - normy Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zavazky - bezpe&nost a ochrana zdravi | Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 2 1,9 % 1 1,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zavazky - image Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zavazky - marketing, komunikace Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zavazky - oblast eticka Uvod 0 0,0 % 0 0,0 %
Télo 0 0,0 % 0 0,0 %
Priloha 0 0,0 % 0 0,0 %
Zavazky - oblast ekonomicka Uvod 0 0,0 % 2 1,9 %
Télo 27 26,0 % 24 23,1 %
Priloha 56 53,8 % 88 84,6 %

Zdroj: autorka.
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Priloha P — Prehled vystupu analyzy — detail sledovanych
(pod)kategorii za téma PInéni zastupcim
podniku

Odmeény a benefity top managertim, ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i rady - charakteristika
(doplfiujiciho) znaku - absolutni Eetnost (N=104)

Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1a 1b
PInéni zastupctim podniku Uvod 104 0 0
Télo 82 6 16
Priloha 16 6 82
Zdroj: autorka.
Odmeény a benefity top managertim, ¢lenli pfedstavenstva a dozor¢i rady - charakteristika
(doplfiujiciho) znaku - relativni Eetnost - jen s vyskytem kategorii
Hodnotici Skala
Nazev kategorie Umisténi 0 1a 1b
PInéni zastupcim podniku Uvod (N=0) - 0,0 % 0,0 %
Télo (N=22) - 27,3 % 72,7 %
Priloha (N=88) - 6,8 % 93,2 %

Zdroj: autorka.

Priloha Q - Prehled vystupu analyzy — srovnani hloubky
poskytované informace v éasti ,,Uvod a vyb-
rané strany VZ“ s dalSimi vybranymi ¢astmi VZ
— nejcastéji uvadéné (pod)kategorie

Hloubka poskytované informace o spolupraci s vybranymi typy stakeholderd v tvodu a "Téle VZ"

Spoluprace s vybranymi typy Vyskyt
stakeholderu (20) podkategorie
v uvodu Neprekryti Prekryti
Vzdélavaci a vyzkumné inst. (20A) 1 U1 (1x) -
Zaméstnanci (20B) 3 U1 (2x), U2 (1x) -
Odbory (20C) 1 U2 (1x) -
Statni urady a inst. (20D) 0 - -
Obchodni partnefi (20E) U1-T1 (2x, 25 %), U1-T2 (1x,
12,5 %), U2-T1 (1x, 16,7 %),
14 U1 (5x), U2 (1x) U2-T2 (4x, 66,7 %)
Archeologové (20F) 0 - -
Spec. pracovisté (20G) 0 - -
Odbornici (20H) 0 - -

Zobrazena jsou fadkova %.

Lvegenda: Pismena U a T oznacuji umisténi informace v pfislusné ¢asti VZ (U = ,avod®, T = ,Télo VZ*).
Cisla za témito pismeny oznaduji konkrétni hodnotu $kaly uréujici pfislusny detail poskytované
informace (€im je hodnota vys$si, tim je detail poskytované informace vyssi).

Zdroj: autorka.
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Hloubka poskytované informace o spolupraci s vybranymi typy stakeholdert v Gvodu a "Pfiloze k

ucetni zavérce"

Spoluprace s vybranymi typy Vyskyt
stakeholderu (20) podkategorie
v Uvodu Neprekryti Prekryti

Vzdélavaci a vyzkumné inst. (20A) 1 U1 (1x) B
Zameéstnanci (20B) 3 U1 (2x), U2 (1x) B
Odbory (20C) 1 U2 (1x) -
Statni ufady a inst. (20D) 0 - -
Obchodni partnefi (20E) 14 U1 (8x), U2 (6x) -
Archeologové (20F) 0 - -
Spec. pracovisté (20G) 0 - -
Odbornici (20H) 0 - -

Zobrazena jsou fadkova %.

Legenda: Pismena y a P oznacduji umisténi informace v pfislusné ¢asti VZ (U = ,uvod®, P = ,Pfiloha
k Ucetni zavérce"). Cisla za témito pismeny oznacuji konkrétni hodnotu $kaly uréujici pfislusny detail
poskytované informace (¢im je hodnota vy$si, tim je detail poskytované informace vy$si).

Zdroj: autorka.

Hloubka poskytované informace o jednotlivych norméach v &astech "Uvod a vybrané strany VZ" a "Télo

vz"
Vybrané normy Vyskyt
podkategorie v
"lvodu a vybr.
Castech VZ" Neprekryti Prekryti
1SO 9001 (12A) U1-T2 (1x, 33,3 %), U2-T1 (1x,
9 U1 (2x), U2 (3x) 16,7 %), U2-T2 (2x, 33,3 %)
ISO 14001 (12B) U1-T1(1x, 33,3 %), U1-T2 (1x,
33 %), U2-T1 (1x, 16,7 %), U2-
10* U1(1), U2 (2x) T2 (3%, 50 %)
OHSAS 18001 (12C) U1-T1 (1x, 50 %),
4 U2 (2x) U1-T2 (1x, 50 %)
Spravna vyrobni praxe (12D) 0 - -

* 1x se vyskyt informace tykal pfipravy certifikace - tato informace se nepocita do hloubky referovani

0 1SO

Zobrazena jsou fadkova %.

Legenda: Pismena U a T oznacuji umisténi informace v prfislusné ¢asti VZ (U = ,avod”, T = ,Télo VZ*).
Cisla za t&mito pismeny oznaduji konkrétni hodnotu $kaly uréujici prislusny detail poskytované
informace (¢im je hodnota vyssi, tim je detail poskytované informace vyssi).

Pro Gcely srovnani hloubky poskytovanych informaci o jednotlivych normach byla provedena urcita
abstrakce. Ze $kaly uvedené v kédovniku u této kategorie byly vylou¢eny hodnoty 1 a 2, které jsou
nominalniho charakteru. Hodnota 3a zastupuje vyskyt obecné informace, tj. odpovida hodnoté 1,

Zdroj: autorka.
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Hloubka poskytované informace o investicich s pozitivnim dopadem na Zivotni prostfedi v ivodu

a'"Téle VZ"
Investice - zivotni prostredi Vyskyt
podkategorie
v Uvodu Neprekryti Prekryti
Investice - bez rozlieni U1-T3 (1x, 50 %),
6 U1 (1x), U2 (3x) U2-T2 (1x, 25 %)
Investice - legislativa 1 - U1-T1 (1x, 100 %)

Zobrazena jsou fadkova %.

Legenda: Pismena U a T oznacuji umisténi informace v pfislusné ¢asti VZ (U = ,avod*, T =, Télo VZ*).
Cisla za témito pismeny oznacuji konkrétni hodnotu skaly uréujici pfislusny detail poskytované
informace (¢im je hodnota vys$si, tim je detail poskytované informace vyssi).

Zdroj: autorka.

Priloha R — Pfehled vystupu analyzy — srovnani rozsahu
poskytované informace v éasti ,,Uvod a vybra-
né strany VZ“ s dalSimi vybranymi ¢astmi VZ —
nejéastéji uvadéné (pod)kategorie

Kategorie Spoluprace s vybranymi typy stakeholderu

Rozsah poskytované informace o spolupraci s obchodnimi partnery v Gvodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"

> 1-2 véty 3 a vice vét 1 odstavec 2 a vice odstavcl
3 [1-2vety 0 1 2 2

g 0,0 % 11,1 % 22,2 % 222 %

£ [3avice vét 0 0 0 0

© o 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

3 § 1 odstavec 0 0 1 2

o5 0,0 % 0,0 % 25,0 % 50,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o sou€asnych prioritach v oblasti vyroby/vyrobku v dvodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
1
neni 3 avice 1 2 avice | (pod)kapit

3 uvedena | 1-2 véty vét odstavec | odstavcu ola Celkem
£ | neni uvedena 60 15 8 8 2 1 94

i 63,8 % 16,0 % 8,5 % 8,5 % 21% 1,1 % 100,0 %
3 11-2 vety 5 0 0 0 1 0 6

g 83,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 16,7 % 0,0 % 100,0 %
£ |3 avice vét 1 0 0 1 0 0 2

‘© 50,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
%= | 1 odstavec 2 0 0 0 0 0 2

o 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o sou€asnych prioritach v oblasti lidskych zdroji v ivodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"

neni 2 avice

3 uvedena 1-2véty | 3avicevét | 1odstavec | odstavcl | Celkem
£ | neni uvedena 82 " 2 4 0 99

: 82,8 % 11,1 % 2,0% 4,0 % 0,0 % 100,0 %
8 [ 1-2 véty 1 0 0 0 1 2

g 50,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 100,0 %
£ |3 avice vat 1 1 0 0 0 2

© 50,0 % 50,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
3% | 1 odstavec 1 0 0 0 0 1

o 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o sou€asnych prioritach v oblasti procest v Uvodu a "Téle VZ"

Délka informace

v Gvodu

Délka informace v "Téle VZ"
neni 3 avice 2 avice
uvedena 1-2 véty vét 1 odstavec | odstavcu | Celkem
neni uvedena 85 10 4 2 1 102
83,3 % 9,8 % 3,9 % 2,0% 1,0 % 100,0 %
1-2 véty 2 0 0 0 0 2
100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou radkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o sou¢asnych prioritach v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
na pracovisti v vodu a "Téle VZ"

Délka informace

v Uvodu

Délka informace v "Téle VZ*

1
neni uvedena 1-2 véty 1 odstavec (pod)kapitola | Celkem
neni uvedena 97 4 1 1 103
94,2 % 39% 1,0 % 1,0 % 100,0 %
1 odstavec 1 0 0 0 1
100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o sou€asnych prioritach v oblasti image v Uvodu a "Téle VZ"

Délka

informace v

Délka informace v "Téle VZ*
neni uvedena 1-2 véty 2 avice odstavcli | Celkem
neni uvedena 99 1 1 101
5 98,0 % 1,0 % 1,0 % 100,0 %
8 [1-2 vty 3 0 0 3
= 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o soucasnych prioritach v oblasti marketingu a marketingové
komunikace v Uvodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty 3 a vice vét 1 odstavec | Celkem
8 | neni uvedena 90 8 2 3 103
g S 87,4 % 7,8 % 1,9 % 2,9 % 100,0 %
=] p
T 8 Q| 1-2vety 1 0 0 0 1
ogs5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
Zobrazena jsou fadkova %.
Zdroj: autorka.
Rozsah poskytované informace o soucasnych prioritach v etické oblasti v vodu a "Téle VZ"
Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty Celkem
8 |neni uvedena 102 1 103
o ; E 99,0 % 1,0 % 100,0 %
T L Q|1-2vety 1 0 1
0egs 100,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o sou€asnych prioritdch v ekonomické oblasti v ivodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
neni uvedena 1-2 véty 3 a vice vét 1 odstavec | Celkem
neni uvedena 58 14 9 6 87
3 66,7 % 16,1 % 10,3 % 6,9 % 100,0 %
Q [1-2 vty 4 3 2 1 10
: 40,0 % 30,0 % 20,0 % 10,0 % 100,0 %
8 |3 avice vét 2 0 1 1 4
g 50,0 % 0,0 % 25,0 % 25,0 % 100,0 %
£ | 1 odstavec 0 1 1 0 2
s 0,0 % 50,0 % 50,0 % 0,0 % 100,0 %
= |2avice 1 0 0 0 1
O | odstavel 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Informace o prioritach v oblasti Zivotniho prostfedi a norem se v tvodu nevyskytuji.

Kategorie Priority pro nadchazejici obdobi

Rozsah poskytované informace o prioritach pro nadchazejici obdobi v oblasti vyroby/vyrobku v tivodu

a"Téle VZ"
Délka informace v "Téle VZ"
neni 2 avice

> uvedena 1-2 véty | 3avice vét | 1 odstavec | odstavcl | Celkem
2 neni uvedena 53 14 10 18 1 96

g 55,2 % 14,6 % 10,4 % 18,8 % 1,0 % 100,0 %
S [12vety 4 1 0 0 0 5

'E 5 80,0 % 20,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
% © [3avice vét 3 0 0 0 0 3
(S 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritach pro nadchazejici obdobi v oblasti Zivotniho prostfedi
v Uvodu a "Téle VZ"

Délka

Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty 3 a vice vét 1 odstavec | Celkem
8 | neni uvedena 92 6 2 3 103
g 5 89,3 % 5,8 % 1,9 % 29 % 100,0 %
S 8 [1-2vety 1 0 0 0 1
£5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o prioritdch pro nadchazejici obdobi v oblasti lidskych zdroji v Gvodu

a'"Téle VZ"
Délka informace v "Téle VZ"
neni 2 avice
> uvedena 1-2 véty |3 avice vét| 1 odstavec | odstavcd | Celkem
8 | neni uvedena 80 " 3 4 2 100
g 80,0 % 11,0 % 3,0% 4,0 % 2,0% 100,0 %
S [12vety 1 0 0 0 0 1
'i 5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
% © [3avice vat 3 0 0 0 0 3
o5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritdch pro nadchazejici obdobi v oblasti procest v Uvodu a "Téle

VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty 3 a vice vet 1 odstavec | Celkem
8 | neni uvedena 81 14 3 3 101
g 5 80,2 % 13,9 % 3.0% 3.0% 100,0 %
St -
o S 9 |1-2véty 3 0 0 0 3
SR 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritdch pro nadchazejici obdobi v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi na pracovisti v Gvodu a "Téle VZ"

Délka

Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty 1 odstavec Celkem
8 neni uvedena 92 6 2 103
g S 89,3 % 5,8 % 1,9 % 100,0 %
S § 1 odstavec 1 0 0 1
£5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritdch pro nadchazejici obdobi v oblasti image v Uvodu a "Téle

vz
Délka informace v "Téle VZ"

> neni uvedena 1-2 véty 1 odstavec Celkem
8 | neni uvedena 95 6 1 102
g s 93,1 % 5,9 % 1,0 % 100,0 %

Sts ”

3O 9 |1-2véty 2 0 0 2

0E&s5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o prioritach pro nadchazejici obdobi v oblasti marketingu a

marketin,

Délka informace

v Gvodu

ové komunikace v Uvodu a "Téle VZ"
Délka informace v "Téle VZ"
neni 1

uvedena 1-2 véty | 3avice vét | 1 odstavec | (pod)kapitola | Celkem

neni uvedena 85 7 3 4 1 100
85,0 % 7,0 % 3,0 % 4,0 % 1,0 % 100,0 %

1-2 véty 4 0 0 0 0 4

100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritach pro nadchazejici obdobi v etické oblasti v Uvodu a "Téle

vz"
Délka informace v "Téle VZ"
> neni uvedena 1-2 véty Celkem
8 | neni uvedena 102 1 103
o g E _ 99,0 % 1,0 % 100,0 %
TS 9 |1-2vety 1 0 1
SR 100,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou radkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o prioritadch pro nadchazejici obdobi v ekonomické oblasti v tvodu

a"Téle VZ"
Délka informace v "Téle VZ"
neni 2 avice

> uvedena 1-2véty |3 avicevét| 1 odstavec | odstavch | Celkem
8 |neni uvedena 61 16 7 9 3 96

g 63,5 % 16,7 % 73 % 9.4 % 31% 100,0 %
:g: 1-2 véty 3 1 0 0 1 5

‘S 3 60,0 % 20,0 % 0,0 % 0,0 % 20,0 % 100,0 %
= § 1 odstavec 2 0 0 1 0 3
(SR 66,7 % 0,0 % 0,0 % 33,3 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Informace o prioritach pro nadchéazejici obdobi v oblasti norem se v tvodu nevyskytuji.




184  Piilohy

Kategorie Normy

Rozsah poskytované informace o ISO 9001 v &astech "Uvod a vybrané strany VZ" a "Télo VZ"

Délka informace v "Téle VZ"

© neni 3 avice 1 2 avice | 1 (pod)

° uvedena | 1-2 véty vét odstavec | odstavcu | kapitola | Celkem
S [heni uvedena 49 1 6 18 1 10 95
% 51,6 % 11,6 % 6,3 % 18,9 % 1.1 % 10,5 % 100,0 %
2 [12vety 2 0 2 0 0 1 5
N 400% | 00% | 400% | 00% 00% | 200% | 100,0%
3 i 3 a vice vét 0 0 0 1 0 0 1

g E 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
S @ [1 odstavec 2 0 0 0 0 0 2

'i % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
5 S |1 (pod)kapitola 1 0 0 0 0 0 1

o s 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o ISO 14001 v &astech "Uvod a vybrané strany VZ" a "Té&lo VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
© neni 3 avice 1 2 avice 1 (pod)
° uvedena | 1-2 véty vét odstavec | odstavcu | kapitola | Celkem
% neni uvedena 67 6 3 10 3 5 94
= 71,3% 6,4 % 32% 10,6 % 32% 53 % 100,0 %
2 [M2vaty 2 0 3 0 0 2 7
)g N 28,6 % 0,0 % 42,9 % 0,0 % 0,0 % 28,6 % 100,0 %
3 i 3 a vice vét 0 0 0 0 1 0 1
g § 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 %
S B |1 odstavec 0 0 0 1 0 0 1
- 0,0% 0,0 % 00% 1000% | 00% 00% |100,0%
3 S | 1 (pod)kapitola 1 0 0 0 0 0 1
o s 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o OHSAS 18001 v &astech "Uvod a vybrané strany VZ" a "Télo VZ"

Délka informace v "Téle VZ"
N neni 3 avice 1 (pod)

= i uvedena 1-2 véty vét 1 odstavec | kapitola | Celkem

@ & |neni uvedena 93 3 1 2 1 100
2 E 93,0 % 3,0% 1,0 % 2,0% 1,0% 100,0 %
82 [1-2vaty 1 0 0 0 0 1

g 5 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
2 23 a vice vét 0 0 0 1 1 2

S g 0,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 50,0 % 100,0 %
%é 1 (pod)kapitola 1 0 0 0 0 1
[Sh> 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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Rozsah poskytované informace o investicich s pozitivnich dopadem na Zivotni prostfedi bez rozliSeni

v Uvodu a "Téle VZ"

Délka informace v "Téle VZ"

neni 2 avice
3 uvedena 1-2véty | 3avicevét | 1odstavec | odstavcid | Celkem
$ | neni uvedena 80 5 3 10 0 98
: 81,6 % 51% 3,1% 10,2 % 0,0 % 100,0 %
31 1-2véty 3 0 0 0 0 3
g 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
£ | 3avice vét 0 0 0 0 1 1
'S 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
% | 1 odstavec 1 0 0 1 0 2
o 50,0 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.

Rozsah poskytované informace o investicich s pozitivnich dopadem na Zivotni prostfedi danych
legislativou v Gvodu a "Téle VZ"

° Délka informace v "Téle VZ"

S 1 2 avice

= neni uvedena 1-2 véty | odstavec odstavcl Celkem

£ _ [neni uvedena 100 1 2 0 103
© 3 97,1 % 1,0 % 1,9 % 0,0 % 100,0 %
3| 1-2vety 0 0 0 1 1

a > 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %

Zobrazena jsou fadkova %.

Zdroj: autorka.
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S aplikaci spolecenské odpovédnosti podniku (CSR) v podniko-
hospodarské praxi je spojovano mnoho vyhod. Ty vak Casto
zacnou na podnik plsobit az pfi zvefejnéni jeho aktivit. Proto se
publikace a v ni prezentovany vyzkum zaméfuje na oblast ne-
finan¢niho reportovani. Stavem CSR reportovani se v postkomu-
nistickych zemich zabyva jen velmi malo vyzkum(. Hodnoceni se
také ¢asto omezuiji jen na vybrana hlediska reportovani. Proto se
stalo hlavni ambici vyzkumu identifikovat integrujici pfistup pod-
nikd k zaclefiovani CSR informaci do vyrocnich zprav v CR. Jako
vhodna metoda pro odhaleni pfistupu byla vybrana kvantitativni
obsahova analyza. Kédovaci schéma nebylo prejato z jinych vy-
zkumd, ale vytvofeno s vyuzitim otevieného kédovani. Vyhodou
takto sestavené metodiky je, Ze umoziuje identifikovat specifika
v analyzovaném materialu, coZ je pIné v souladu s exploratornim
charakterem vyzkumu.
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