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Obr. 1 Ukazka zpracovani textu v programu Symwriter



1  VYMEZENI PROBLEMATIKY

Podminkou existence kulturni spolec¢nosti je moznost vyjadiovat a sdilet myslenky,
zkuSenosti a pocity. Prostifedky k naplnéni této zdsadni potfeby ndm poskytuje
komunikace. V ramci komunikace uzivame celou fadu prostfedka, které se obvykle déli do
dvou kategorii — na prostiedky verbalni a neverbalni.

Neverbaln¢ se mizeme vyjadfovat pomoci gest (pohyb rukou, hlavy — gestika),
postojem téla (posturika), dilezitym komunikaénim prvkem je také pohled oc¢i a mimika
(vyrazy tvare). Vymezeni se v komunikac¢ni situaci ndm umoznuje také volba a zmény
vzdalenosti s komunika¢nim partnerem (zaujimani pozice v prostoru — proxemika).
Podstatnou roli v komunikaci sehrava také télesny kontakt (haptika). Nelze opomenout
také neverbalni aspekty feci — ton hlasu. Prostfedkti neverbalni komunikace vyuzivame
k tomu, abychom podpofili svou fe¢, regulovali jeji tempo a zduraznili vyslovené,
eventualné také fe¢ uplné nahradili; vyjadfili emoce a interpersondlni postoj (sympatie,
dominanci ¢i pochybnosti). Ve schématu socidlni komunikace jsou zastoupeny tfi slozky —
neverbalni komunikace, kterd jiz byla zminéna, dale verbalni komunikace a komunikace
¢iny (Mares, J., Ktivohlavy, J. 1995).

Do skupiny verbalni komunikace jsou podle J. Klenkové (2006) fazeny vSechny
komunikac¢ni procesy zprostitedkované mluvenou nebo psanou feci. Verbalni komunikace
ma tedy znacnou socialni relevanci, nebot’ uroven inteligence clovéka se odrazi praveé ve
slové a pismu. Postupné tak ziskala dominantni postaveni v komunika¢nim procesu, ktery
je podle C. Garitte (1998) zaloZzen na kognitivnich, lingvistickych a kulturnich
mechanismech, zalezi také na komunika¢nim partnerovi, jeho kognitivnich schopnostech,
citlivosti a osobnostnich rysech a motivaci ke komunikaci. Uvedené mechanismy, spolu
s charakteristikou komunika¢niho partnera a komunika¢niho kontextu (situace, misto),
pfimo ovliviiuji pribéh a kvalitu komunikace.

Zajimavé je rovnéZz vymezeni funkce interpersondlni komunikace dle G. Le
Cardinala (1989), ktery vymezuje Ctyii aspekty (viz obr. 2 nize):

e informace — komunikujeme za ucelem vymeény informaci, k jejichz ptredani
vyuzivame vSechny mozné kanaly, nejcastéji kanal verbalni, ale naptiklad také
taktilni, zrakovy, ¢ichovy, emoc¢ni; informace pfichazeji i tzv. symbolickou
cestou, prostfednictvim pismen a Cisel;

e akce — komunikace vyvolava akci; komunikujeme, abychom fesili spolecny

projekt, rozhodli se, reagovali na otazku..., uvadime tak véci ,,do pohybu®;



e vztah — komunikujeme, abychom navazali vztahy, udrzovali je i ukonili,
jednim slovem je ,,spravovali®, coz zahrnuje i citové prozivani a socidlnimi
situace, Vv nichz se ocitame (sebedivéra a také to, ze duveéfujeme ostatnim, je
V tomto aspektu stézejni);

e identita — komunikujeme, a tudiz musime pfijmout riziko, Ze nam ostatni
neporozumi, také mohou nasi snahu o komunikaci ignorovat atd. Zaroven si
vramci kontaktu s ostatnimi budujeme vlastni identitu, zaloZzenou na tzv.
»zrcadlovému efektu®, k némuz béhem interakce dochézi. Tento efekt je zvIast
rizikovy u osob, které neustale ziskavaji negativni az pejorativni zpétnou vazbu
od svych komunikac¢nich partnert. Identifikace je v pfimém vztahu se

sebevédomim.

Obr. 2 Schéma funkei interpersonalni komunikace

Zvyse uvedené¢ho vyplyvd, Ze komunikace sehravd v lidském zZivoté velice
dilezitou roli, v pribéhu vyvoje feci ¢i béhem zivota vSak mlze dojit k omezeni ¢i ztraté
schopnosti verbalné¢ komunikovat. Za ucelem kompenzace téchto obtizi byly vytvoreny
systémy alternativni a augmentativni komunikace zahrnujici Siroké spektrum technickych
a netechnickych prostiedkli, které umoziuji realizovat komunikac¢ni zdmér i klientim,
jejichz komunika¢ni schopnost je narusena do takové miry, ze nejsou schopni své
myslenky, pocity a potfeby sdélovat verbalng, urceny jsou také klientim, ktefi maji obtize

s porozuménim. Touto cestou, v ndvaznosti na schéma uvedené vyse, je mozné posilovat



budovani vztaht, predavani informaci, které vedou k novym pftilezitostem, akcim, rozvoji
osob a pomahaji tak rozvoji sebevédomi v podobé¢ zazitku komunikaéniho uspéchu.
Systémy alternativni komunikace podle Z. Janovcové (2010) funguji jako nahrada
mluvené feci, systémy augmentativni komunikace jsou uréeny k podpote stavajici — jiz
existujici komunikacni schopnosti klienta. Podle E. Cataix-Negre (2011) jsou systémy
AAK také potencidlem pro dalsi osobni rozvoj klienta — psychicky, kognitivni, socialni
a komunikativni, doprovazeji vyvoj jazyka, mohou usnadnit pfistup ke Cteni a psani.
Predstavuji také dilezitou soucast vzdeélavani osob s postizenim — maji reedukativni
vyznam. Zvladnuti komunikace prosttednictvim systémi AAK je zavislé na tfech
faktorech — na moznostech a dovednostech daného klienta, na jeho socialnim okoli a také
na systému samotném. Zjisténi, jak zvoleny systém ¢i pomucky funguji, mize byt relativné
rychlé, avSak implementace systému, tedy jeho praktické vyuziti v rdmci konverzace
S ostatnimi, je podstatné¢ naro¢néj$i. Z vyuzivani systémi AAK vyplyva i potieba
prizpisobit se druhym, kontextu situace, naucit se se systémem AAK flexibilné pracovat —
to v8e vyZaduje Cas a sbirdni zkuSenosti. Uc¢eni se komunikovat pomoci syst¢ému AAK E.
Cataix-Negre (2011) ptirovnava k uceni se cizimu jazyku: nezbytné je osvojeni si systému
samotného, zaddouci také vytvareni prilezitosti k ,,praktické komunikaci* s pomoci daného
systému. Kli¢ k uspéchu spociva nejen ve spolupraci s logopedem ¢i ergoterapeutem, ale
pfedevsim v redlnych interakcich — ve ,,skute¢ném Zivoté*. Pti vyuce ciziho jazyka je Casto
doporucovano danou zemi navstivit, protoZe tak muizeme sndze vnimat jazyk a slovni
obraty, které se pravé u¢ime. V tomto piipad¢ je pii vyuce AAK situace ponc¢kud odlisna.
Velice dllezitou roli zde sehrava pravé socialni okoli klienta, které se aktivné podili na
realizaci komunikacnich situaci a navozovani patfiénych komunikacnich modelt. V této
souvislosti je tieba poukazat na nezbytnost dalSiho vzdélavani rodicl a osob, které klienta

V ramci bézného Zivota i vzdélavani dale doprovazeji.

UZivatelé systému alternativni a augmentativni komunikace

S aplikaci systému alternativni a augmentativni komunikace se zpravidla setkdvame
uosob sobtiZemi vyvojového charakteru, naptiklad s mozkovou obrnou, tézkym
sluchovym postizenim, zrakovym postizenim, mentalnim postiZenim, autismem nebo
kombinovanym postizenim. Vyuzivany jsou také u 0sob se ziskanymi obtiZemi, jeZ jsou
vyvolany cévnimi mozkovymi pithodami — afazii a dysartrii, Grazy anddory mozku,

ziskanym téZkym sluchovym ¢i kombinovanym postizenim a u klientli, ktefi trpi



degenerativnim onemocnénim typu Parkinsonovy nebo Alzheimerovy choroby, jejichz
pfitomnost a intenzita komplikuji komunika¢ni proces.

Obecné se tedy jedna o klienty, jejichz komunikacni schopnost je limitovdna po
strance motorické, v podobé vyraznych obtizi v artikulaci (dale se mohou vyskytnout
I obtize spojené s respiraci, fonaci a rezonanci, které mohou srozumitelnost sdéleni rovnéz
negativné¢ ovlivnit). Prubéh komunika¢niho procesu limituji také obtize v oblasti
porozumeéni a produkce sdéleni (naruseni obsahové stranky projevu).

Prostfednictvim systémt AAK tedy klienti se zdvaznymi poruchami komunikac¢ni
schopnosti ziskdvaji moznost aktivné se zapojit do komunikacniho procesu — stat se
komunikaénim partnerem, protoze pokud je nase moznost sdélovat nejen myslenky,
dojmy, ale i city blokovana, vznika nezadouci frustrace, ktera negativni vliv situace na
osobnost klienta jesté¢ vice prohlubuje. Pfitom musime zohlednit i mozna negativa
komunikace prostiednictvim systémi AAK, které predstavuje naptiklad potizovaci cena
pomucek a softwaru, uzivatel i jeho okoli si musi novy systém osvojit, komplikovany
muze byt také vybér vhodného komunikaéniho systému. Dilezitym aspektem je také
tempo komunikace, ve srovnani komunika¢ni vymeény realizované mluvenou feéi je
rychlost komunikace s pomoci systémt AAK niZzsi.

Dalsi komplikaci mize byt ptijeti AAK okolim klienta, které je pfi navazovani
kontaktu nejisté, pfiCemZz tyto obtize zpravidla prameni z nedostatku informaci. Pfi
zavadéni systéml AAK je nutné vysvétlit rodi¢im klienta, Ze cilem aplikace AAK neni
V Zadném piipad¢ potlaceni verbalni komunikace. AAK naopak plisobi velice pozitivné,
protoze funguje jako jeden z prostfedki, ktery komunikacni schopnost rozviji. S. von
Tetzchner aN. Grove (2003) odkazuji na celou fadu klinickych studii, v nichZz bylo
zjiSténo, Ze vyuziti systémi AAK pfispiva k rozvoji komunikace, podstatnou roli vSak
sehrava prave podpora okoli i intenzivni logopedicka intervence.

Pokud se jedna o dit¢ nebo dospé€lého klienta zastavaji rodinni ptisluSnici, partneti
pii vybéru a predevsim v dal§Sim uzivani komunika¢niho systému velice dulezitou roli,
maji naptiklad pfedstavu 0 rozsahu a charakteru slovni zasoby, potiebach a moznostech
klienta, z nichz je mozné pii volbé systému vychazet, a zaroven tak napomoci dal$imu
rozvoji jeho komunikacni schopnosti. Vybér vhodného komunika¢niho systému je vzdy
zalezitosti dlouhodobou a mnohdy i obtiznou.

Podle D. H. Angelo (1997) je nutné brat v potaz i potifeby rodiny klienta, ktery
vyuziva AAK. Autorka odkazuje na studii, zaméfenou na pravé na oblast potieb z pohledu

matek a otct (tab. 1).



Pohled matek Pohled otcii

1. | pfijeti pomucek socialnim okolim roz$iteni vlastnich poznatkl o problematice
AAK
2. | rozvoj informovanosti a podpora progndza rozvoje komunikacni schopnosti

uzivateli AAK ze strany socialniho | ditéte

okoli
3. | rozsiteni vlastnich poznatkii o nalezeni dobrovolnikt, ktefi by s ditétem
problematice AAK pracovali

ziskani technickych pomiicek

(pocitace, komunikatora)

4. | prognoza rozvoje komunika¢nich nalezeni finan¢nich zdroji pro potfizeni
potieb ditéte komunika¢nich pomucek a dalSich
nezbytnych sluzeb
5. | nalezeni podptirnych skupin pro zafazeni komunikac¢nich pomucek
rodice a déti uzivajicich AAK v doméacim prostiedi
nalezeni odbornikt pro praci dokazat naucit dit¢ vyuzivat komunikacni
s ditétem pomucku

Tab. 1 Potieba rodi¢t ve vztahu k aplikaci AAK

Z pohledu matek byla dle D. H. Angelo (1997) nejpodstatnéjsi pozitivni reakce
socialniho okoli ditéte — pfijeti skutecnosti, Ze dit€¢ komunikuje odlisSnym zplisobem a také
zvySeni informovanosti okoli o této problematice, coz je jisté¢ jednou z podminek pravé pro
kladny nahled na vyuzivani pomticek AAK. Na tfetim mist¢ oslovené matky shodné
uvadély potiebu rozsifeni vlastnich poznatkd o alternativni a augmentativni komunikaci
ataké ziskani technickych pomucek, napiiklad pocita¢li nebo komunikatort, které by
mohlo dité vyuzit. Tyto technické pomiicky byvaji obvykle spojovany s moznosti snazsiho
ovladani, tedy usnadnénim komunikace a také se zvySenim trovné komunikacni flexibility
(napf. kvantita slovni zasoby). Vzhledem k vyS$i technické urovni vSak nariistd 1 jejich
pofizovaci cena. Stanoveni prognézy rozvoje komunikacni schopnosti bylo uvedeno na
ctvrtém misté. Nalezeni podptrnych skupin sdruzujicich rodice a déti uzivajici systémy
AAK a moznost spoluprace s odborniky, ktefi by se na intervenci podileli, matky uvadély

aZ na patém miste.



Prioritou otcti bylo rozSifeni vlastnich poznatkii o problematice AAK, na niz
navazovalo stanoveni progndzy rozvoje komunikacni schopnosti ditéte. Podstatnd je
Z pohledu otcii také moznost spolupracovat s dobrovolniky, ktefi by se na rozvoji
komunika¢ni schopnosti ditéte pfimo podileli. Na ¢tvrtém misté osloveni otcové uvadéli
moznost ziskat finan¢ni zdroje, za né¢z by bylo mozné poftidit ditéti vhodné komunikacni
pomucky a uhradit také dal$i nezbytné sluzby souvisejici s péci o dit€. Moznost vyuzivat
komunikaéni pomucky i v domacim prostiedi, tedy usnadnéni komunikace mezi rodinnymi
prislusniky, osloveni uvadéli na patém misté. Na totozné pozici byla také uvedena moznost
souvisejici pravdépodobné s jiz uvedenym zvysSenim informovanosti i progndézou rozvoje
komunikacni schopnosti ditéte, dotazani povazuji za podstatnou také schopnost, aby se dité

S jejich pomoci naucilo danou komunika¢ni pomicku pouzivat.
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2 DELENI KOMUNIKACNICH SYSTEMU

Oblast alternativni a augmentativni komunikace zahrnuje velice Siroké spektrum
prostiedki, které jsou Casto uzivany soubézné (mimika, zacileni pohledu o¢i, gesta a drzeni
téla), deikticka gesta, znaky, symboly (obrazky, fotografie, piktogramy, pismo), pocitace
a dalsi technické pomiicky. Nékteré prostiedky uzivame netimysIné a pfirozené, jiné se
postupné, s dopomoci okoli, uzivat u¢ime. Cilem uzivani systémi AAK je zajisténi

maximalné funk¢éni komunikace.

<

pomuckamn

Obr. 3 Schéma déleni systému AAK

Nejcastéji uzivanou klasifikaci strategii AAK je podle L. Laudové (2003) nasledujici
déleni (obr. 3):

o systémy, které pri komunikaci nevyZaduji pomicky (unaided) -
komunikace, v niz jsou vyuzivany neverbalni faktory komunikace, manualni
znaky a systémy;

e systémy, které vyZaduji pomucky (aided):

e netechnické (low tech) — aplikace jednoduchych pomticek bez hlasového
vystupu (vyuzivano je napf. psani: tuzka/papir, fix/stiraci tabulka ¢i dalsi
pomlcky pro psana sdéleni, komunikacni tabulky a deniky, redlné
a referencni predméty apod.);

e technické (high tech) — aplikace elektronickych komunikaénich pomucek,
pocitacit s adaptovanym hardwarem 1 softwarem, mohou byt doplnény
i 0 jednoucelové pomicky pro komunikaci a pomucky, které usnadnuji

ovladani pocitace predevsim klientlim s fyzickym handicapem.
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3 SYSTEMY BEZ POMUCEK

V této kapitole jsou prezentovany systémy zalozené na vyuzivani neverbalnich
prostfedkd komunikace — mimiky, gest a znakd. Ur€itou vyjimku zde tvofi systém

Makaton, kde jsou krom¢ znakt zafazovany jako dopliujici prvek také symboly.

3.1 Znak do reéi

Tento systém pochazi z danské praxe, v niZ je zndmy pod nazvem Teng til tale
(TTT), jeho autorem je dansky specidlni pedagog Larse Nygard. V nasi specialné
pedagogické praxi je tento systém k dispozici predevsim diky autorkdm L. Kubové,
Z. Pavelové a I. Radkové (1999), které zpracovaly metodiku a vyukovou videokazetu.
Znaky tohoto systému vychazeji z podstaty daného slova, piirozenych gest a mimiky,
dal$im zdrojem je znakova zasoba systému Makaton a znakového jazyka. Vyhodou Znaku
do fec€i je moznost uzivané znaky ptizplsobit uZivateli, v zavislosti na jeho motorickych
moznostech. Prostiednictvim vyuziti Znaku do feéi lze vyrazné posilit napodobu
a motivaci ke komunikaci, produkci i porozuméni feci, vzhledem k charakteru znakd ma
tento systém v praxi Siroké vyuziti. Znak do feci je v praxi vyuzivan jako kompenzacni
prostiedek pro osoby s narusenou komunikacni schopnosti — je zafazovan jako funkcéni
dopliujici prosttedek mluvené feci.

Piedpokladem pro zvladnuti tohoto systému je dle L. Kubové a R. Skaloudové
(2012) schopnost napodoby a propojeni vyznamu slova se znakem dfive, nez je zaradi
mezi své komunikaéni prostfedky. Osvojovani znakt by mélo probihat v pomalém tempu,
odpovidajicimu moznostem a potfebam ditéte, komunikacni partner vzdy ptipojuje
i mluvené slovo. Vyhody plynouci z vyuziti systému Znak do fe€i shrnuji autorky
Vv nasledujicich bodech.

1. Niz8i motoricka naro¢nost — 0s0by s naruSenim motorické realizace feci snaze
zvladnou ,,artikulovat® znak nez zvladnout spravné postaveni mluvidel. Touto cestou je
také jemna motorika — pfi vyuzivani znakl jsou zapojovany svalové skupiny pazi, rukou
| prstl, motoricka ¢innost pfimo pfispiva rozvoji fe¢i. Z. Janovcova (2010, s. 26)
poukazuje na dulezitou roli tzv. ,,predvadéci paméti, kterd je ,, nejranéjsi formou pameéti
V detském veku, ve kterém jsou cinnosti a vnimani tésné propojeny . Aplikaci Znaku do
feCi tak dochdzi k zdmé€rnému prodluzovani preverbalniho vyvojového stadia, v jehoz

prubéhu komunikace déti zahrnuje pouzivani rukou a o¢ni kontakt. Struktury mozku, které
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ovladaji pohyb rukou a mimiku, jsou v precentralnich a postcentralnich zavitech v tésné
blizkosti a nervova regulace pohybu rukou dozrava diive nez nervové fizeni motoriky
mluvidel. Vzhledem Kk tomu, ze znaky systému Znak do fe¢i patii k motoricky méné
naroénym, navic je zde urcitd volnost v provedeni znaku (vCetné moznych tuprav
Vv zéavislosti na potiebach ditéte), mohou tento systém vyuzivat i osoby s motorickym
postiZzenim.

2. Véasny kontakt s reci téla — tato vyhoda vychazi ze skutecnosti, ze s fec¢i téla —
neverbalni komunikaci — maji zkuSenost prakticky vsichni lidé, ¢ehoz lze pii vyuce Znaku
do feci vyuzit.

3. Pozitivni komunika¢ni prostiedi — Vv pfipad¢, ze zdk zaCne provadét urcity
pohyb blizky znaku, projevil svou viili napodobovat, je to tieba ocenit — kladné hodnoceni
ze strany okoli pfispéje k dals$i motivaci ditéte a navic k postupnému rozvoji oboustranné
komunikace. Pokud se napodoba zpocCatku nedafi, lze ditéti napomoci opétovnym
ptedvedenim, pfipadné i vedenim jeho rukou — ¢innost by méla probihat hravou formou.

4. Komunika¢ni uspéch - Kprvnim komunika¢nim uspéchim dochazi
v okamziku, kdy si zdk uvédomi, Ze jednotlivé znaky (pohyby) lze vyuzit jako nastroj ke
komunikaci s okolim, jejichz prostfednictvim muze sdé€lit své prozitky nejen uciteli
a spoluzaktim, ale i rodi¢tim.

5. Zviditelnéni — dit¢ ma moznost vnimat informaci prostiednictvim SirSiho spektra
smyslovych kanalii — vnima mluvené slovo, které je v souhlasném rytmu doprovazeno
znakem, dochazi tedy k propojeni sluchového 1 zrakového kanalu. Toto propojeni piispiva
1 ke snaz§imu zapamatovani sdélené informace, a tudiZ 1 ke snaz§imu reagovani.

6. LepSi uroven refi — v komunikaci Casto dochdzi k vyuzivani slozitych
a dlouhych vét s fadou malo srozumitelnych pojmu, tudiz je projev pro osoby S postiZzenim
hife srozumitelny. VyuZiti Znaku do feci komunika¢nim partnerem vede k zpomaleni jeho
mluveného projevu, zjednoduSeni jeho obsahu a také upraveé formalni stranky — zdlraznéni
artikulace, coz celkové Cini projev pro dité srozumitelnéjSim, a mize tedy 1 snaze reagovat.

7. Souhlasny rytmus Feci a znaku — mluvena fe¢ je vZdy podporovéana soucasnym
provedenim zvuku a znaku — znaky sleduji rytmus fec¢i. V pocatcich uzivani systému je
vhodné ponechat si vice Casu na provedeni znaku, v souladu spomalej$im tempem
znakovani pak dojde 1 k Gpravé tempa mluvené te€i, coz prispéje ke snaz§imu porozumeéni.
Slovo ve spojeni se znakem je pro dité¢ snaze srozumitelné (informace navic prochazi je ve
vété znakovano vzdy jedno klicové slovo, ke komunikaci je mozné vyuzit veskeré aktivity
bézného dne).
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8. lustrativnost znaku — charakter znakli v systému Znak do feCi je velmi
ilustrativni — abstraktni slova v mluvené fteCi vyrazn¢ konkretizuje. Pokud ma dité
osvojeny nékteré vlastni, tieba i znaky z domaciho prostiedi odlisné od znakt uzivanych
ve Skole, miizeme ponechat volnost vybéru a upiednostnéni znaku. Rozdil mezi znakovym
jazykem a Znakem do feci spocCiva predev§im v tom, Ze Znak do feci je kompenzaéni
systém — znak tu neni dominantni, pouze dopliujici. V ptipad¢ Znaku do feci je urcita
volnost — seznam znaki neni definitivni, navic postaveni prstd a ruky pii tvorbé znaku neni
nezménitelné.

V ramci vyuky a uzivani systému Znak do teci je velice dulezita spoluprace mezi
rodinou a Skolou — vzdjemna informovanost o probiranych znacich i o zplsobu jejich
tvorby, tak aby byly znaky vyuzivany jednotné v domdcim 1 Skolnim prostiedi.
S pouzivanim znakl za¢indme u oblibenych témat — u oblasti, o nichz ma dité potiebu
hovofit (napt. rodina, jidlo, hracky, zdjmové ¢innosti). Zvolit lze postup osvojovani znaki
s cilevédomym naplanovanim (vybrané téma) nebo znaky spojovat s pojmy souvisejicimi
S pritbéhem ¢innosti, napfiklad béhem dne. Dospély musi vzdy ptevzit aktivitu, aby bylo
zfejmé, ze znak a slovo (mluvena fe¢) tvoii jednotu (Janovcova, Z., 2010).

Pro uzivatele Znaku do teci byla formulovana nasledujici doporuceni:

e na pocatku je dilezité zhodnotit komunikaéni schopnosti ditéte — schopnost
porozumeéni a produkce;

e mluvené slovo a znak musi probihat soucasng;

e komunikace — mluveni a vyuziti Znaku do fe¢i musi probihat v pfipad¢, kdy
dité sleduje komunika¢niho partnera, vzdalenost mezi nim a ditétem by neméla
byt niz§i nez 50 cm a vétsi nez 2m;

e dit¢ je tfeba ve znakovani povzbuzovat a podporovat, pokud se nedafi, miiZeme
vypomoci opétovnym piedvedenim znaku ¢i ditéti vést ruce;

e pii vybéru znakt je tieba respektovat schopnost vniméni a motorické vybaveni
ditéte (znaky je mozné modifikovat dle potieb uZivatele);

e obsah ZDR je tfeba podporovat mimikou;

e projev komunika¢niho partnera by mél byt tvofen jednoduchymi a kratkymi
vétami;

e v komunikaci je tieba vyuzivat VZDY stejné znaky (v piipadé jejich zamény

muZe dojit k nedorozuméni);
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e k procviCovani znaka lze vyuzivat pravidelné se opakujici ¢innosti (v ramci
bézného dne);

e nezapominat na pochvalu (Kubova, L. Pavelova, Z., Radkova, 1. 1999).

Soubor znakd systému Znak do fe¢i je v metodice (Kubova, L. Pavelova, Z.,
Radkova, 1. 1999; Kubova. L, Skaloudové, R. 2012) uspoiadan do nasledujicich kategorii:
rodina, tato kategorie kromé ¢lent rodiny zahrnuje i povolani, dale je zafazena znakova
zasoba kategorie domécnost (prostredi, véci, pfistroje, s nimiz se dit¢ bézné setkava). Mezi
dalsi kategorie patii obleceni, jidlo, zvitata a zdsoba vztahujici se k ptirod¢. Vzhledem ke
skutecnosti, ze Znak do feci je vyuzivan v domécim i Skolnim prostfedi, je uvedena také
znakova zésoba vztahujici se ke Skole (v€etné pojmu jako je rehabilitace apod.), Casové
pojmy a barvy. Rozsdhlou kategorii jsou také Cinnosti (slovesa) a vlastnosti (pfidavna
jména), dopravni prostfedky. Samostatny oddil pak tvofi znaky ptedlozek, pftislovci
a dal$ich slov (zdvotilostni vyrazy, pozdravy apod.). Soucasti metodiky jsou také ukazky
pisni a pohadek, vnichz je zachycen zdkladni princip systému — souhlasny rytmus

klicového slova a znaku.

AYAY

% CEPICE
IRICKO ruce s pokréenymi prsty
znak obleceni a naznak smér od stfedu hlavy k

Lol usim
kratkych rukavi

Obr. 4 Ptiklady znakd — Znak do teci. (Kubova, L. Pavelova, Z., Radkova, 1. 1999 s. 43-44).

3.2 Makaton

Nazev Ma-ka-ton odkazuje na autory tohoto systému, na logopedku MArgaret
Walker, KAthy Johnston a TONyho Cornfortha (psychiatriéti konzultanti), pusobici
v Kralovské asociaci pomahajici osobam se sluchovym postizenim. Ve Velké Britanii,
Z niz tento systém pochdzi, funguje asociace Makaton Charity, kterd poskytuje Skoleni
(ro¢n¢ je absolvuje az 30 000 osob) zajemcim ztad rodicl, pecovatelti i profesionald

a dalSi poradenstvi a podporu (materidly, slovniky, DVD) souvisejici s vyuzivanim
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systému Makaton (www.makaton.org). V Ceské republice je mozné absolvovat kurz
vV SPC pro alternativni a augmentativni komunikaci v Praze.

Systém Makaton kombinuje jak manualni znaky, tak symboly a mluvenou fec.
Z tohoto ditvodu jej D. R. Beukelman a P. Mirenda (2005) klasifikuji jako kombinovany
systém — aided a unaided. Tento jazykovy program je multimodalnim a strukturovanym
prostiedkem, kterého Ize vyuzit pfi rozvoji komunikacni schopnosti i ¢tenatskych
dovednosti. Vyhodou tohoto systému je dle L. Kubové (1996) ikonicka struktura znak,
Ktera muze uzivateli osvétlit vyznam slova, tedy porozuméni, zaroven je podporou ve
vlastnim vyjadfovani (napoméha eliminaci frustrace ze vzdjemného neporozuméni),
aplikace systému pfispivd rovnéz k rozvoji jemné motoriky a orientace v télesném
schématu.

Systém je roz¢lenén do 8 stupiii (vyukovych etap, 9. stupent zahrnuje individuélni
znakovou zasobu klienta), v nichZ jsou uspofadany pojmy — znaky/symboly podle
kategorii. Makaton lze vyuzit ke znakovani kli¢ovych slov ve vété (key-word approach),
ptipadné lze pomoci znak ztvarnit cely projev — s ohledem na syntakticka pravidla daného
jazyka (grammatical translation approach). Makaton je vyuzivdn az v padesati zemich
svéta, aplikovan je nejCastéji u 0sob s mentdlnim postizenim, specificky narusenym
vyvojem feCi, autismem ataké u dospélych osob se ziskanymi formami narusené
komunikac¢ni schopnosti (Beukelman D. R., Mirenda P. 2005; Cataix-Negre, E., 2011).

Makaton je vyuzivan ve vice neZ v padesati zemich svéta, aplikovan je nejcastéji
uosob smentalnim postizenim, specificky narusenym vyvojem fe¢i, autismem a také
u dospélych osob se ziskanymi formami narusené komunikaéni schopnosti. Své misto ma
dle Z. Janovcové (2010) i v rozvoji komunikaéni schopnosti osob s télesnym i sluchovym
postizenim. Lze jej vyuzit jako prostfedku Kk nacviku napodobovani. V britské praxi je
Makaton vyuzivan od raného veéku déti, ve varianté Makaton signing for babies; vyuZivan
je také ke kompenzaci obtizi souvisejicich s poruchami u€eni a téZ Vv ramci podpory
rozvoje jazykovych a Ctenatfskych dovednosti v béZznych skolach.

Znakova zasoba je roz€lenéna do deviti stupiili, v nichz jsou uspotfaddany pojmy —
znaky/symboly podle kategorii. Dle E. Cataix-Negre (2011) je v téchto stupnich aktualné
zafazeno 450 pojmu rtizného zaméteni — od pojmu vztahujicich se k zakladnim potiebam
az po pojmy abstraktni; v kazdém stupni jsou zastoupeny prakticky vSechny slovni druhy.

Obecné se doporucuje pii vyuce postupovat po jednotlivych stupnich, ale v rdmci

adaptace na potieby dané¢ho ditéte jsou mozné urcité zmeény.
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Ptiklady znakové zasoby v jednotlivych stupnich:

1. stupenn (rodina, zakladni slovesa — jist, pit, spat apod., domécnost, dopravni
prostiedky)

2. stupen (jidlo, zvitata, hracky)

3. stupen (slovesa /jet, jit, utikat, skakat/, pfidavna jména /maly, velky/, ptislovce
/nahote, dole, venku, vic/, pfivlastiovaci zajmena /moje, tvoje/)

4. stupen (Skolni potieby, predlozky, slovesa spojend se Skolou / ucit se, zpivat,

kreslit, ¢ist, védét, znat apod./)

hadat se/, pojmy souvisejici s béznym zivotem/obchod, taska, chyba, hodinky/)

stupen (barvy, zajmena, slovesa /mluvit, poslouchat, ptat se/)

stupen (Cislovky, obleceni, pocasi, kompenzaéni pomucky /sluchadlo, bryle apod./)

stupen (svatky /Vanoce, Velikonoce/, technika /pocita¢, fotoaparat apod./)

© © N o

stupenl — zahrnuje individudlni znakovou zésobu uzivatele.

V ramci uzivani systému Makaton se, v zavislosti na moznostech a potfebach
Klienta, doporucuje soucasné uzivani znakd, mluvené feCi a také souboru symboli
Makaton (vyuzivany jsou i obrazky a fotografie — V zavislosti na zrakové percepci
a diferenciaci).

Symboly systému Makaton maji jednoduchou linearni podobu, jsou cernobilé.
Vyuziti symbolii (obdobné jako v ptipadé piktogramt) mtze slouzit K rozvoji ¢tenaiskych
dovednosti, orientace v domacim prostfedi a prostredi tfidy (oznaceni predméti a mist),

Vv ramci stolnich her, ve schématech socidlniho ¢teni apod.
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Obr. 5 Ptiklady znakti a symbolti Makaton ve vété ,,Chlapec ji bonbon a zmrzlinu“ (Pech-Georgel, C.,
George F., s. 52)
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3.3 Priklady dalSich systému

V této podkapitole jsou prezentovany vybrané systémy, které jsou primarné
uzivany osobami se sluchovym, ptipadn¢ dudlnim smyslovym postizenim, avSak
predstavuji také dulezity a v praxi Casto uzivany prostiedek k rozvoji komunikacni
schopnosti — k podpofe vlastniho vyjadfovani i porozuméni slySenému sdéleni, touto
cestou byva vyuzivan piedevsim znakovy jazyk, v zahrani¢ni praxi pak systémy Cued
Speech ¢i Langage Parlé Complété.

Znakovy jazyk je podle zakona 384/2008Sb. pfirozeny a plnohodnotny
komunikacni systém tvofeny specifickymi vizudlné-pohybovymi prostredky, tj. tvary
rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky
znakovy jazyk mé zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, je ustalen po strance lexikalni i gramatické.
Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikaénim systémem tdch neslySicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

V pfipadé znakované ceStiny se jednd o uméle vytvofeny systém manudlnich
znakd, které doprovazeji mluvenou fe¢ — tvoii tak mezistupeit mezi znakovym jazykem
a mluvenym ceskym jazykem. Znakovana ceStina vychézi ze slovni zasoby znakového
jazyka aptitom respektuje gramaticka i syntakticka pravidla mluvené feéi; napiiklad
koncovky sloves jsou vyjadieny prstovou abecedou. Znakovanou cestinu dle R. Hordkové
(2012) preferuji osoby se sluchovym postizenim, pfedev§im nedoslychavi ¢i ohluchli,
kterym vyhovuje odezirdni. V pribéhu komunikace se zaméfuji predevSim na TUsta
komunikacniho partnera a jednotlivé znaky funguji jako doplnék.

Vyse uvedenou prstovou abecedu charakterizuje B. Krahulcova (2002) jako slovni
vizualné-motorickou formu komunikace, pfi niZ jsou uzivany rtzné polohy a postaveni
prsti za ucelem vyjadfeni pismena. Z takto ztvarnénych pismen jsou syntetickym
a sukcesivnim postupem skladéana slova stejné jako v mluvené feci. K pfednostem prstove
abecedy patfi moZnost provést ve vizudlni rovin¢ analyzu a syntézu slova na prvky, ze
kterych je slozena, na druhou stranu nevznika slov celistvé, ale hlaskovanim sledu pismen
se stird znak predchazejici. Dle R. Horakové (2012) se obdobné jako znakové jazyky
vyskytuji v jednotlivych statech odlisnosti také v prstové abecedé. Na obrazcich nize je
uvedena ukézka ¢eské jednoruéni a dvouruéni prstové abecedy. V Ceské republice podoba
prstové abecedy neni sjednocena, dochazi ke sméSovéni, objevuji se také regionalni
odchylky i zaménovani pozice prstti za pomocné artikula¢ni znaky.
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Obr. 6 Priklady jednoru¢ni a dvouruéni prstové abecedy [online]

Pomocné artikulaéni znaky podle B. Krahulcové (2002) piedstavuji dalsi
moznost, jak vyjadfit sled hlasek ve slové. Systém pomocnych artikula¢nich znaki ma
nejdelsi tradici jako uc¢inna a osvédCend pomiicka pii rozvijeni zvukové stranky feci
pfedev§im udéti se sluchovym postizenim. Pomocné artikulacni znaky umoZziuji
osvojovani, fixaci a automatizaci spravné artikulace, protoze podoba znaku je propojena
S mechanismy tvofeni hlasky. Provedeni znaku navadi na spravnou polohu mluvidel,
naznacuje kvalitu vydechového proudu — umoznuje tak propojeni zrakového, hmatového

a sluchového vnimani hlasky.

3 D T

Obr. 7 Piiklady — pomocné artikula¢ni znaky (Krahulcova, B. 2002, s. 238-239)

Obdobnym systémem, ktery je vyuzivany ve francouzské logopedické praxi, je
Metoda Suzanne Borel-Maisonny, ktera byla pivodné vytvofena jako pomucka pro
reedukaci dyslexie, nyni je vSak uzivana jako prostiedek rozvoje komunikacni schopnosti.

Jednoducha gesta, kodujici foneticko-fonologickou rovinu feci, jsou tvofena na zakladé
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dvou principti — tvaru, kdy pozice prsti ¢i pohyb ruky pfimo zpodobnuje tvar pismene,
a mista artikulace, kdy je za pomoci prsti nebo ruky naznaceno, kde tvorba hlasky probiha
(Borel-Maisonny, S., 1976).

[a] de tas / [a] de patte [o] de vélo/[>] de pomme [e] de été [y] de lune

li] de lit [f] de fee [s] de salade [[1de cheval

Obr. 8 Piiklady znakd metody Borel-Maisonny [online]

Dalsi moznost, jak zndzornit artikulaci hlasek, jejichz tvofeni neni mozné odezirat,
piedstavuje podle Z. Janovcové (2010) systém Cued Speech. Systém byl vytvoien v USA,
jeho nédzev byva piekladan jako ,,doplnénd mluvena fec*, ,,doplnéné odezirani®“. Systém je
zalozen na vyuZziti kombinace tvaru prsti a poloh ruky, pficemz zrakovy vjem ruky se
dopliiuje odeziranim soucasného mluveni (Krahulcova, B. 2002). V anglickém jazyce
vyjadiuje souhlasky osm tvarti ruky, samohlasky lze ztvarnit pomoci Sesti poloh ruky

v blizkosti obli¢eje. Autorem tohoto systému je Orin Cornett a systém je vyuzivan od
roku 1967.

CUED SPEECH FOR AMERICAN ENGLISH
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—F T F L — — | |
f ) ’ consonant Ve - 347 down 1™ forward
/b, n, wh MAom, U A, sh, wf alone fuhf fah, oe/f
vowel alone
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Obr. 9 Systém Cued speech — americka angli¢tina [online]
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Francouzskou modifikaci Cued speech je systém Langage parlé complété, jehoz
prostfednictvim lze kombinaci osmi uspotadani prstli kodovat souhlasky a pomoci péti
pozic ruky u obliceje vyjadtit samohlasky a odlisit tak mozné zamény hlasek pfi artikulaci
(napft. p, b, m).

Les 5 positions
des mains
pour coder les
voyelles

}
/

in - eu (ain blew)
@—O0-e-aphlkeh
i-on-an (pigeon blanc)
OU - & - O (ou est Paul)

un-é-u (un zébu)

Les 8 clés des doigts pour coder les consonnes

IO cACHC

plpar) k()  s(sel) b (bon) m(ma) | (loup) g(gare) y(fille)
d(dos) v (va) r (rat) n(non) t (ta)  ch (chat) ng (camping)
i Goue)  z(base) ui(nui)  f (fa)  gn (vigne)

(oui

Obr. 10 Systém LPC [online]

Lormova abeceda se dle R. Horadkové (2012) tadi do skupiny taktilnich
komunikacnich prosttedkl. Znazornéni jednotlivych pismen je realizovano doteky, které
maji charakter bodd, tahti a vibraci na prstech, zapésti, v dlani levé ¢i pravé ruky (s mirné
roztazenymi a napjatymi prsty); doteky jsou nejéastéji vedeny ukazovackem. NejéastéjSimi

uzivateli jsou osoby s hluchoslepotou.

Obr. 11 Lormova abeceda [online]
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V této souvislosti je tieba zminit metodu TADOMA, Kjejiz charakteristice
L. Laudova (2003) uvadi, Ze tento komunikaéni systém je uzivan hluchoslepymi klienty,
ktefi se dotykaji rukou mluvici osoby tak, ze se palcem dotykaji rtti, a tudiz mohou vnimat

| pohyby Celisti a jazyka; ostatnimi prsty odhmatavaji vibrace tvari, Celisti a hrdla.
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4 SYSTEMY S POMUCKAMI

4.1 Komunikaéni systémy se symboly — piktogramy

V této podkapitole jsou uvedeny piiklady systémi s pomtickami na netechnické bazi.

V pocatcich jsou v komunikaci s oporou v pomuckach podle Z. Janovcové (2010)
nejCastéji vyuzivany realné predméty, dale fotografie a obrazky. Redlné predméty —
trojrozmérné symboly umoznuji klientovi ziskat téméi dokonalou piedstavu o daném
pojmu, se kterou se seznamuje zejména prostrednictvim hmatu.

Jako prostfedek komunikace lze také vyuzit fotografie, na nichZ mohou byt
zachyceny pfedméty, ¢innosti, osoby. Pro svou srozumitelnost a konkrétnost mohou byt
podle L. Laudové (2003) také dobrym motivacnim prostiedkem, protoze dité¢ vidi ,,své™
blizké osoby, pfedméty i zazitky. Fotografie je v hierarchii osvojovani prace se symboly
vychodiskem pro uzivani abstraktnéjSich symboli.

Z. Janovcova (2010) charakterizuje neverbalni komunikaci pomoci piktogramu
jako formu, jejimz prostiednictvim ptedavame instrukce, ptikazy, varovani; piktogramy
usnadiiuji orientaci V nejriznéjSich prostfedich bez vazby na fe¢ (jazyk). Dle
mezinarodnich norem pak dle této autorky piktogramy ptfedstavuji vnimatelny ttvar, ktery
je vytvofen psanim, kreslenim, tiskem, nebo jinymi postupy. V ramci komunikacniho
procesu jsou piktogramy uzivany piedevsim v ptipadé, kdy uzivatel nemuize, vzhledem ke
svému postizeni €1 véku, dekoddovat pismo.

Vyhodu piktogrami spatfuje L. Kubova (1997, 2011) vtom, Ze jsou snadno
osvojitelné, motivujici — vychazeji z obsahu a vyznamu slov. UZivatel se tak stava
iniciatorem komunikace — z pasivniho posluchae se stavad aktivnim ucastnikem.
Piktogramy také mohou pomoci v orientaci v prostiedi a rtiznych situacich (v této formé se
S nimi setkavame i v béZném Zivoté); mohou usnadnit orientaci v ¢ase a sledu ¢innosti, Ize
je vyuzit i v ramci vzdélavani uZivatele.

Piktogramy umoziuji vyjadieni myslenek, dojma a emoci — plnéni komunikaéniho
zaméru nejcastéji uklienth s mentalnim postizenim, kombinovanym postiZenim,
s autismem, ale také u dospélych. Pfinosem piktogramt je podle L. Kubové (1997, 2011)
také aktivizace klienta ve vzdéldvacim procesu, jejich vyuZziti napomaha také pfi
rozhodovani, umoziuje se aktivné ticastnit komunikac¢ni vymény — z pasivnich posluchact

se stavaji aktivni Cinitelé.
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Komunikace prostiednictvim piktogramii je vzdy doprovdzena mluvenou feci,
pfipadné jesté znaky (napf. Znak do feci). Dle potieb klienta je volena vizudlni podoba
piktogramu, vyuzivano je ¢ernobilé i barevné provedeni, Ize také upravit velikost, ptipadné
pro usnadnéni orientace komunika¢niho partnera doplnit i ndzev — tiStény text.

V nasi praxi mezi nejuzivanéjSi patii soubory piktogrami ze severskych zemi
(Danska, Svédska), na nichZ jsou pojmy znazornény zpiisobem piijatelnym i pro mladsi
déti, pripadné iklienty s mentalnim postizenim. V anglosaskych zemich je zpravidla
aplikovan soubor Picture Communication Symbols (PCS), jehoz slovni zasobu tvofi vice
nez 3000 pojmu (v Cernobilém ibarevném provedeni). Na obrdzku nize jsou uvedeny

ptiklady symboli uzivanych ve frankofonnich, anglosaskych a dalSich zemich.

Symboly PCS

!CHDDLi D

Symboly Grach-Bailly | ™

“\—v\r
P

Symboly Pick and Stick

Symboly Parler Picto

Symboly Makaton »

Symboly Axelia
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Symboly Sclera

Obr. 11 Piiklady symbola [online]

Na zaklad¢ klientovych potieb jsou potom wuzivané piktogramy fazeny do
komunikacnich tabulek a denikii. Skladbu slovni zasoby je vhodné konzultovat nejen
s klientem, ale také s dalsimi osobami, se kterymi pfichazi do styku (rodice, spoluzaci,
ucitelé, zdravotnicky personal).

K nejéastéj$im uzivatelim piktogramu patii dle Z. Janovcové (2010) osoby
S mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym postizenim, osoby s autismem, ale také osoby se
ziskanymi formami narusené komunikacni schopnosti (naptf. po cévnich mozkovych
prihodach, urazech hlavy apod.). Komunikace prostfednictvim piktogramil je jednoducha
andzornd; spolu s piktogramy je mozné zaroven vyuzit i1 mluvenou fe¢, Casto jsou
zafazovany také manudlni znaky (napf. Znak do teci), které napoméhaji vizualizaci feci,
¢imz mohou usnadnit porozuméni fe¢i. Na potiebu propojeni — piktogram — slovo — znak
odkazuje také L. Kubova (1997, 2011), dodava, ze dalezitym bodem rozvoje komunikacni
schopnosti prostiednictvim piktogramii je také vytvoreni onomatopoického (piirozeného)
zvuku k danému piktogramu (dle moznosti uzivatele) a pii fixaci piktogrami, ktera by
méla probihat hravou a nenésilnou formou, vedeni uZivatele ke spravnému pojmenovani
daného symbolu. Prace s piktogramy a ideogramy piedstavuje podle B. Chauvin-Tailland
(2001) vhodny postup pro rozvoj mysleni a potencialng i vyuku ¢teni. Grafické znazornéni
predméti, Cinnosti lze vyuzit i K vytvafeni rozvrhu dne, pracovnich postupti iher —
moznosti aplikace jsou velice Siroké.

K vyuce komunikace prostfednictvim piktogramt L. Kubova (1997, 2011) uvadi,
ze je tfeba volit takové piktogramy, jejichz obsah bude pro uZivatele predstavovat
vyraznou motivaci (obvykle se jedna o pojem, ktery klient neni schopen vyjadfit
samostatné, ale rad by jej vyuZzival); ve vyuce je nutné volit tempo adekvatni moznostem
uzivatele — nové piktogramy jsou zavadény az po ditkladné fixaci pfedchozich. Hlavni cil
prace spociva v praktickém vyuzivani jiz osvojenych a fixovanych piktogrami, nikoli
v neefektivni snaze zvladnout velké mnozstvi piktogramii.

Piipravnou fazi vyuky komunikace prostfednictvim piktogrami charakterizuje

Z. Janovcova (2010) jako proces, kdy prostiednictvim seznamovani ditéte s obrazky ¢i
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fotografiemi — pracujeme na tom, aby byl jejich obsah, vyznam ditéti zcela jasny (musi jim
porozumét). Takto dale pracujeme na rozSifovani slovni zésoby, spojeném s ukazovanim
na obrazky nebo fotografie, coZ pomahé navodit ,,symbolovou komunikaci®, tak aby se
dité naucilo dany obrazek pouzivat ke sdéleni. Pfedpokladem pro zvladnuti komunikace
prostfednictvim piktogramt je, stejné jako u ostatnich systémi AAK, je adekvatni uroven

intelektu. Postup osvojovani a pouzivani piktogrami pak autorka popisuje takto:

redlny predmet
realny predmeét + obrazek, fotografie
rizné obrazky se stejnym obsahem

situacni obrazky + dany obrazek (priradit)

1

2

3

4

5. obrazek + piktogram
6. piktogram + piktogram

7. situacni obrazek + piktogram
8. pracovni listy, skladani

9

sestavovani vet

10. tabulky, deniky (Janovcova, Z., 2010, s. 21).

Program pouzivani piktogramt — véetné jejich aplikace v komunika¢nim procesu —
uvadi také L. Kubova (1997, 2011), d¢€li jej do tii stupiiti. V ramci zakladniho stupné se
klient uci piktogramy porovnavat a rozliSovat — nové piktogramy je tfeba uvadét v malych
skupinkach. Postupné si osvojuje pouzivani zikladnich piktogrami ke komunikaci,
posilovana je motivace ke komunikaci (podpora pouZivani piktogrami ve spontanni
komunikaci) a také rozsah pozornosti a schopnosti porozuméni mluvené fe¢i s vyuzitim
piktogramu (pfipadné s vyuzitim Znaku do fe¢i). Na stfednim stupni dochazi k rozsifovani
funkéniho slovniku, posilovani schopnosti vizualniho sledovani a také tvorby
jednoduchych tad piktograml (tvorba slovnich spojeni). Postupné je navySovan pocet
piktogramti zafazenych v tabulce ¢i na strdnce komunikac¢niho deniku. Jakmile uZzivatel
dospéje ke stupni nejvys$Simu, rozviji se tvorba vét s pomoci tfad piktogrami, jsou
pojmi). Posléze wuzivatel prechdzi od cteni piktograml k rozeznavani slov (prace
S piktogramy je vyuZivana také jako nacvik pro zvladnuti globalniho ctent).

Jak bylo uvedeno vySe, obvykle klient uziva soubor piktogrami uspotadany do

tabulky ¢i deniku, kde vSak kromé symbolli mohou byt zatazeny fotografie, obrazky
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I referencni predméty. Pii sestavovani komunikacnich denikt lze dle Z. Janovcové (2010)
vyuzit fadu moznosti, jak vybrané symboly obecn¢ uspotadat:
» schematické uspofadani — slovni zasoba, doplnéna o fotografie, obrazky i realné
pfedméty je vazana na klicové udalosti, aktivity v bézném zivoté uzivatele, zazitky
(vylet, navstéva apod.); usporddani deniku umoznuje posileni orientace v ¢asovém
schématu, lze tak vytvofit soubor témat ke konverzaci; E. Cataix-Negre (2011)
popisuje tento typ deniku jako ,.knihu, v niZ je uzivatel hlavnim hrdinou*;
» taxonomické — denik je roz¢lenén do kategorii (pfiklad je uveden nize);
+ sémanticko-syntaktické — denik je roz¢lenén dle vyuziti gramatickych zékonitosti;
» abecedni — piktogramy jsou fazeny podle abecedy;
* lze vyuzit také fazeni dle frekvence pouzivanych pojmu;
* kodliseni ¢i uspofadani piktogramt v deniku lze dle L. Kubové (1997, 2011)
vyuzit také barev (napf. zluty list pro osoby a zajmena, zeleny pro slovesa,
oranzovy pro podstatna jména); barevna diferenciace kategorii je vyuzita v Systému

VOKS (dale v textu).

Pfi tvorbé komunikac¢niho deniku ¢i tabulky vychazime dle L. Kubové (1997, 2011)
Z potieb uzivatele, je tieba respektovat motorické moznosti a také moznosti zrakového
vnimani; dle potieb klienta je volena vizudlni podoba piktogramu, vyuZzivano je ¢ernobilé
I barevné provedeni — podle O. Kuliskové (2011) je nejvhodnéj$im modelem Eernobila
varianta (obr. 13). Bily piktogram vystupuje z ¢erného pole, tudiz jej dit€ snaze
diferencuje. Kontrast snaze upouta pozornost ditéte a pomaha tak piekonat i Castou

nezralost zrakového vnimani.

banan

Obr. 13 Cernobilé piktogramy

Lze také upravit velikost — pfi vyuce komunikace pomoci piktogramii se obvykle

zaina s vétSimi piktogramy (8x8cm), které jsou v zavislosti na moznostech a potiebach
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objemu slovni zasoby. Dale je tfeba zhodnotit klientovy védomosti, zkusenosti a zajmy
ataké uroven receptivni slozky (porozuméni feci) — Vtabulce nesmi byt zafazeny
piktogramy, jejichz vyznamu uzivatel nerozumi. K usnadnéni orientace komunikacniho
partnera je vhodné doplnit i nazev — tistény text — z formalniho hlediska je v praxi uzivano
nasledujici usporadani:

e text je nad obrazkem, orientovan k uzivateli — vyhodou tohoto uspofadani je, ze si jej
uzivatel ptfi ukazovani nezakryva, snadno si jej prohlédne — vnima tvar a délku slova,
coz je vhodné pro nacvik rozpoznavani slov a globalni Cteni;

e textje pod obrazkem;

e text je nad obrazkem, orientovan ke komunika¢nimu partnerovi — toto usporadani je
vyuzivano u abstraktnéjSich symbolii, v nichz se komunikaéni partner nemusi

orientovat.

<gPpr<

velryba

Obr. 14 Ptiklady uspotfadani textové a obrazové ¢asti

Snadnd manipulace s komunikacnim denikem je nutnd zejména u zdkladnich
vyrazi — ano/ne, které jsou zpravidla umistovany na zvlaStnim listu, deskach
komunikacniho deniku, uzivéan je také vyklopny prouzek, list; piktogramy jsou nejcastéji
uspotadany v seSitech, potadacich, v Sanonech, na jejichz zalaminovanych strankéach
byvaji pfichyceny suchymi zipy, piipadné lze vyuzit také magneticky papir. Piktogramy je
mozné také nalepit na oto¢né kostky, mnohostény, vélce, které mohou byt upevnény na
madlech voziku, ptipadné i liZku klienta (byvaji zpravidla umistény na postranicich nebo
zaveSeny na hrazdiCee). Nova slovni zadsoba by méla byt dostupnad — zatfazovana postupné

podle novych komunikacnich situaci a potteb klienta; klient musi mit dostatek Casu na
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jejich osvojeni a fixaci. Hlavnim cilem je samostatné uzivani symbolt v komunikaci,
praktické uzivani osvojenych symboli.

Z obsahového hlediska se slovni zdsoba uzivatele se muze lisit na zakladé prostredi,
vnémz je uzivdna (,schooltalk®, , hometalk) a také dle véku a pohlavi uzivatele
(Beukelman, D. R., Mirenda, P. 2005). Vybér slovni zasoby pii tvorbé komunika¢niho
deniku ¢i jakékoli jiné komunika¢ni pomiicky hodnoti P. P. Fletcher (1997) jako kriticky
krok pii implementaci AAK pomiicek — slovni zdsoba musi piesné odpovidat urovni
komunikac¢ni efektivity uzivatele. Navrhuje specifické seznamy sefazené dle kontextu ¢i
prostfedi, vnémz se dospély uzivatel nachdzi, naptf. zdravotnické zatizeni, domaci
prostedi, socialni komunita. V rdmci téchto oblasti jsou uvedeny vzdy totozné kategorie —
lidé, potieby, ¢innosti, zajmové ¢innosti, pocity a zakladni fraze vyuzivané pii kazdodenni

komunikaci. Ptiklady zafazenych pojmu:

oblast ,,nemocnice*

e kategorie lidé — rodina, 1ékaf, sestra, kn¢z, socidlni pracovnik;

kategorie potteby — spinac-alarm, medikace a dalsi specifické pomiicky (bryle,

sluchadlo, ale i hfeben nebo holici strojek);

kategorie ¢innosti — zmény polohy na lazku, jidlo, piti;

kategorie volny ¢as — kniha, radio, televize, ¢asopis;

kategorie pocity — strach, bolest, chlad, horko, vztek, znepokojeni.

¢

O

rodina |ekar sestra knéz
spinat leky bryle sluchadlo
jidlo piti ototit se hlavu dold
kniha televize fasopis

strach

zima

fids »

rr \‘
"

st

horko

Ee

Obr. 15 Symboly — oblast ,,nemocnice* — vytvotreno v programu Boardmaker
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oblast ,,domov*

e kategorie lidé — matka, otec, sestra, bratr, manzel/ka, dité, 1¢kar;

kategorie potfeby — snidan€, obéd, vecete, svacina, ltizko, koupelna;

kategorie ¢innosti — pomoc, jidlo (podani jidla), pit, jit, chtit;

kategorie volny ¢as — kniha, televize, hry, pobyt venku;

kategorie pocity — frustrace, rozpaky, nuda, osamélost;

manZelka manzZel dcera syn
vetefe svacina
wcC myt se
:"“‘—'5 ‘ r“%"g
potfebuji pomoc| pit jist chtit
smutek radost osamélost nuda

) © L é

Obr. 16 Symboly — oblast ,,domov* — vytvofeno v systému Boardmaker

oblast komunity
e kategorie lidé — pfitel, soused, fidic;
e kategorie mista — dim, byt, park, bazén, zahrada, ulice;
e kategorie ¢innosti — hra, plavani, nakupovani, fizeni auta;
e kategorie fraze — nerozumim, rad vas pozndvam, nevim, citim se dobte, prosim,

omlouvam se.
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dim byty park zahrada

ulice plavani nakupovat kino
Ir' [ m | ll'r .k &
| il Tt ﬁ’u‘

— ¢ & ERRDAND
Merozumim promirite

Obr. 17 Symboly — oblast komunita — vytvofeno v systému Boardmaker

fi

komunikace prostfednictvim

K praktickému vyuziti a pfedev§im k vyuce

piktogramu Ize doplnit jest¢ doporuceni, ktera uvadi L. Kubova (1997, 2011):

e vSichni zGc¢astnéni — rodiCe, ucitelé 1 vychovatelé by méli byt seznameni
s aplikovanymi piktogramy i postupy prace; K posileni spoluprace mezi zucastnénymi
lze vyuzit seSit dennich zprdv, vnémz si mohou pieddvat nové informace i
pozadavky;

e predméty v bezprostiednim okoli (napt. ve tfidé, v domacnosti) je vhodné oznacit
ptislusnym piktogramem (coz pfispiva k jeho fixaci) — dalsi hry a postupy k fixaci
piktogramti a k nacviku komunikace jsou uvedeny V piirucce, popt. v publikaci

L. Kubové (1997, 2011).

Piktogramy a ideogramy je mozZné, kromé denikl a komunikacnich knih, uspotadat
také do komunika¢nich tabulek. Komunika¢ni tabulka (netechnického charakteru) patii
dle E. Cataix-Negre (2011) k nejéastéji vyuzivanym komunikaénim pomickam; jedna se
0 obvykle o plochu rizné velikosti a tvaru rozdélenou ¢tvercovou siti (do bunék), jejichz
vyplit obvykle tvoii obrazky, piktogramy, symboly, pismena, slova ¢i véty, vyuzivany jsou
také slabiky; vyuzivany jsou také tabulky s redlnymi pfedméty (pfipadné v jejich zmenSené

podobg).
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Tabulky, v nichz jsou uzivana pismena, 1ze rozd¢lit do tii kategorii:

e tabulky skodovacim systémem — napf. tabulka je vyplnéna pismeny v abecednim
uspotadani;

e Casto je uzivana i tabulka tvofena pismeny v uspofadani pocitaCové klavesnice
QWERTY, AZERTY doplnéna o cislice, po obvodu tabulky jsou umisténa specificka
slovni a vétna spojeni, kterd uzivatel vyuziva Casto;

e Vv zahranic¢i jsou vyuzivany také tabulky fonetické.

Uzivatel tabulky mtze K oznaeni vybéru vyuzivat — dle motorickych moznosti —
ukazovani prstem, nosem, bradou, pésti, nohou, vyuzivany jsou také specifické¢ pomicky —
ukazovatka (napt. hlavové ukazovatko, ustni ukazovatko), opticka, svételna ukazovatka
(laserovy pointer, specialni Celové lampi¢ky apod.). V piipadé optickych a svételnych
ukazovatek je niz§i mira stigmatizace nez v piipadé ukazovatek hlavovych, vyzaduji vSak
piesnéjsi pohyb a stabilizaci hlavy (existuji jiz ukazovatka k ovladani tabletd). Velikost
symbolii, pisma na tabulce je tfeba pfizplsobit zrakovym a motorickym moznostem
uzivatele (Cataix-Negre, E. 2011).

K tvorbé komunikacnich tabulek a denikl lze vyuzit také pocitaCovy program
Boardmaker. Prostifednictvim tohoto programu, ktery obsahuje pfiblizné¢ 5000 symboli,
1ze vytvortit pracovni listy, komunikac¢ni tabulky, pracovni postupy (procesudlni schémata),
rozvrhy hodin i miizky pro rizné typy komunikatori. Symboly, které jsou v programu
zatazeny, lze upravovat dle potieb uzivatelt — velikost i barvu (symboly lze upravit
individualn¢ dle moznosti zrakové percepce, manipulace). Soucasti programu je také
rozsahly soubor miizek a Sablon pro komunikacni tabulky (s rGznym poctem okének
i riiznou velikosti), procesualni schémata, kalendate apod., které lze vyuzit — do vybranych

policek se snadno doplni pozadované symboly.

E-TRAN

Z principu komunikaéni tabulky vychazeji také pomicky zaloZzené na zacileni
pohledu o¢i — na zrakovém kontaktu, piikladem téchto pomucek je systém E-TRAN (viz
obr.). Mezi uzivatele tohoto systému patii nejcastéji klienti, jejichz motorické moznosti
jsou omezeny natolik, Ze mohou svilj komunikacni zdmér realizovat pouze pohledem oci
(predpoklada se vsak zachovani sluchového vnimani).

Tento typ pomucek je obvykle vyroben z plexiskla, kartonu, pteklizky riizného

tvaru (obvykle je vyuzivan obdélnik, dale Ctverec, trojihelnik ¢i kruh) s otvorem uprostied.
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Po obvodu této desky jsou umistény piktogramy, obrazky ¢i symboly, na néz klient
»ukazuje® pohledem oci. Symboly jsou umistény oboustranng, tak aby se spolehlivé
orientoval i komunika¢ni partner, piipadné ma k dispozici slovni¢ek symboli a jejich
kombinaci, vyuziva se i barevného rozliSeni. Pro oboustranné porozuméni je vhodné zvolit
optimalni pocet polozek na kazdé strané (nejcastéji jsou uzivany 3). Do této podoby lze
upravit i komunikaéni denik, coz umoznuje podstatné rozsifeni slovni zasoby (v tomto
piipad¢ jsou na kazdé strané umistény symboly — ano/ne, symbol pro piedchozi a dalsi
stranu ke snazSimu ovladani). Velice dilezit¢ je spravné postaveni partnert, ktefi pii
komunikaci stoji ¢i sedi proti sobé a pomucka je umisténa mezi nimi. Otvor ve stiedu
umoznuje o¢ni kontakt a presné vnimani sd€leni i mimickych vyrazi. Na zakladé dohody
klienta a komunika¢niho partnera probiha komunikace — klient zvoli danou polozku tim, Ze
se na ni podiva. Zacileni pohledu nahradi manualni ukazovani. Komunikacni partner
reprodukuje sdéleni klienta, ktery jeho spravnost potvrzuje napi. dvojitym mrknutim ¢i
pohledem nahoru, pohled dolti byva uzivan jako negace, zalezi ovSem na dohod¢ mezi

uzivatelem a komunika¢nimi partnery (Cataix-Negre. E. 2011).

Obr. 18 E-tran [online]

V soucasné dobé je k dispozici i elektronickd varianta, pomicka Megabee, jejiZ
vyhodou je zobrazeni celého sdéleni na displeji, coz usnadiiuje porozuméni i kontrolu

spravnosti sdéleni, a také rychlost komunikace [online].
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Obr. 19 Megabee [online]

4.2 Bliss systém

Dalsi ze statickych systému vyuZzivajicich symbolt je systém Bliss, ktery mél dle
autora Charlese Blisse (1897-1985) fungovat jako doplnujici prostiedek k psané formée feci
a usnadnit tak komunikaci na mezinarodni urovni. Principy systému vymezil v publikaci
Semantography, tvofil jej v letech 1942-1949 v Sanghaji a v Sydney (inspiraci mu bylo
¢inské pismo). V pribéhu Sedesatych a sedmdesatych let zaCalo uzivani Bliss systému
Vv ramci alternativni a augmentativni komunikace (Cataix-Negre, E. 2011, Janovcova, Z.
2010).

Bliss systém je zaloZen ptiblizn¢ na souboru jednoduchych symbold, které mohou
figurovat samostatné¢ nebo v kombinacich, touto cestou byla vytvofena slovni zdsoba,
Citajici aktudlné vice nez 3000 slov. Ze symbolii jsou na zakladé¢ danych pravidel
vytvafeny komunikacni tabulky a deniky, systém umoziuje i vyuZiti gramatickych
pravidel jazyka (je lokalizovan na anglicky jazyk). V praxi jsou vyuzivany také pocitacové
programy, vyuzivajici Bliss symboltu (Blisswrite software, Blissvox, Bliss for windows).
Vzhledem ktomu, ze Bliss symboly maji méné konkrétni charakter nez naptiklad
piktogramy, je osvojeni komunikace prostfednictvim tohoto systému naro¢néjsi, Castéji je
proto uzivan osobami s télesnym postizenim, pfipadné¢ u osob po cévnich mozkovych
ptihodach (zejména s dysartrii) nez u klientd s mentalnim postizenim. Vyuzivani symbolt
Bliss systétmu v komunika¢nich tabulkdch je v nékterych ptipadech kombinovano

I s fotografiemi a obrazky — zafazeni dal§i materiald a systémi neni vylouceno
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(Beukelman, D. R., Mirenda, P., 2005). V soucasné¢ dob¢ je tento systém vyuzivan ve
33 zemich svéta, v Ceské republice je jeho aplikace ojedinéla.

Bliss systém lze charakterizovat také jako zivy jazyk, jeho slovni zdsoba je stale
rozSitovana. Noveé vytvofené symboly musi odpovidat danym pravidlim, kvili zajisténi
jejich spravnosti a zachovani integrity systému. Tyto symboly jsou pak zatazeny do BCI
autorizovaného slovniku (BCI — Blissymbolics Communication International). V tomto
ucebnim textu je uvedena pouze zakladni charakteristika systému, podrobnéjsi informace

jsou k dispozici na webovych strankach BCI [online].

Bliss systém sestava z téchto typti symboli:

e ideografické symboly — vyuzivané predevsim pro abstraktni pojmy;
e piktografické symboly — obvykle predstavuji bézné predméty;
e kompozitni symboly — sestavaji z dvou a vice Bliss symboli a ziskavaji tak novy

vyznam.

talkindicator line

indicalor line/ascender it
skyline

midine

earthline

descender kit

Obr. 20 Matice ¢tverce [online]

Bliss symboly jsou uspofadany v tzv. matici ¢tverce, kterd vymezuje vzdalenost
jednotlivych ¢asti symbolu. VétSina symbolil je vymezena ,,linii nebe — skyline* a ,linii
zem& — earthline®, pomoci této matice je vymezena také vzdalenost mezi symboly na
radku. V rozliSeni vyznamu symbolu sehrava roli také jeho velikost, vyznam slova méni
také ukazatel (viz obr. 20 nize). K tvorbé¢ symboll jsou uzivany zakladni geometrické
tvary, Cislice, interpunk¢ni znaménka (,.!?), Sipky pro vyjadieni sméru, ukazatele a také
doplitkové symboly (napt. srdce pro vyjadieni emoci). Na zédkladé kombinace uvedenych
tvarQi a symbolll, kterd je vymezena danymi pravidly, 1ze vytvofit velice rozsdhlou zasobu

symbolt. Konkrétni piiklady jsou uvedeny na obrazku 21 nize.
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Obr. 21 Symboly systému Bliss [online]

4.3 VOKS — vyménny obrazkovy komunikac¢ni systém

Ke komunika¢nim systémim, v jejichZ ramci jsou vyuZzivany realné predméty
i symboly, patfi Vyménny obrazkovy komunikaéni systém (VOKS), jehoz autorkou je
M. Knapcova. Metodika VOKS teoreticky vychdzi z principii systému PECS, ktery je
popsan niZe. Rozdily mezi obéma metodikami spocivaji v po¢tu vyukovych a doplitkovych
lekci, ktery je vy$si u VOKS. Metodika VOKS je podrobnéji zpracovana, zaméfuje se jak
na komunikaéniho partnera, tak na asistenta; odpovida také jazykovym pravidlim ceského
jazyka a respektuje komunika¢ni specifika uZivateli (napt. echolalie u osob s poruchami
autistického spektra).

Cilem tohoto systému je dle autorky M. Knapcové (2006) rychlé¢ nabyti
komunikacnich dovednosti na funkéni Grovni. Prostfednictvim tohoto rozvoje se klienti
mohou stat samostatnéj§imi. Hlavni skupinou uZivateld jsou osoby s poruchami

autistického spektra, velmi Casto je vSak uZivan také u klientd s Downovym syndromem,

37



mozkovou obrnou, stézkymi formami specificky naruSeného vyvoje fe¢i a také se
ziskanymi formami narus$ené komunikacni schopnosti, napt. s afazii. Systém je urcen
osobam vSech v€kovych kategorii, aplikace systému zvySuje pravdépodobnost rozvoje
verbalni komunikace.

V pribéhu sedmi vyukovych lekci je postupné rozvijena dovednost vymény
obrazku za véc (lekce 1) az po spontanni komentovani (lekce 7). Vyuzivané symboly jsou
usporddany do komunikaéniho deniku, pro snaz$i orientaci uZivatele jsou rozdéleny do
kategorii na barevné odliSenych strandch, v ramci komunikaéni vymeény je vyuZzivan vétny

prouzek (Knapcova, M., 2006).

Obr. 22 Komunikaéni denik VOKS s vétnym prouzkem

Predpokladem pro zvladnuti tohoto systému je schopnost klienta diferencovat
realné predméty a také patficnd Groven reprezentace — klient ma predstavu, k ¢emu dany
predmét slouzi. Vyhody tohoto systému autorka spatfuje ve skute¢nosti, ze systém je velmi
rychle osvojitelny (vétSina déti si osvoji princip vymény béhem prvnich dnll nacviku),
princip systému je také vyrazné motivujici — déti na zéklad¢ vyjadieni poZadavku ziskéavaji
danou véc — touto cestou je posilovana iniciace komunikace. S vyuzivanim systému se dafi
redukovani nevhodného chovani. Vyhodou systému je rovnéz moznost jeho vyuziti nejen
Vv bézné komunikaci, ale i v ramci vzd¢lavani.

Vyuky systému se Ucastni 2 osoby — komunikaéni partner, ktery vede interakei,
a asistent, ktery poskytuje pouze nezbytnou pomoc; jejich role se v pribéhu vyuky stiidaji.
Vyuka by méla probihat v prostiedi, v némz se klient dobfe orientuje a citi se piijemné. Po

zvladnuti jednotlivych etap je mozné nové osvojené dovednosti vyzkousSet i jinde, coz
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pfispiva k rozvoji komunikaéni flexibility. S vyukou systému je mozné zacit v kterémkoli
veku, obvykle je uzivan u déti, aplikovan a ovéren je vSak 1 u adolescentt a dospélych.

V ramci VOKS se Ize vyuzit realné predméty, fotografie, obrazky i1 piktogramy —
V barevném i Cernobilém provedeni, dle preferenci a moznosti uzivatele. Umisténi textu je
doporuceno nad symbolem — jako podpora rozvoje globélniho cteni.

Doporucend velikost karticek se symboly je 5x5cm, v pocatcich vyuky je
samozfejm¢ mozné zacinat s vétSimi, s postupnym osvojovanim systému a také
S narustajici slovni zasobou je vhodné karticky upravit na doporucenou velikost. Karticky
je vhodné vzhledem k ¢asté manipulaci zalaminovat, na tabulce ¢i v deniku jsou obvykle
pfichyceny samolepicim suchym zipem; jeho vyhodou je, Ze jej lze pfichytit na rizné
povrchy.

Tabulky, z nichz se posléze sklada cela komunika¢ni kniha, jsou dle charakteru
pojmu barevné odliSeny; tato diferenciace je v systému zavazna:

e oranzova — podstatna jména;

e 7lutd — osoby, v€etné osobnich zajmen;

e zelena — slovesa;

e modra — rozvijejici slova, pridavna jména;

e bilda — rGzné: spojky, predlozky, ¢asové pojmy, barvy, pismena, Cislice a dalsi
abstraktni pojmy;

e hnéda — nosna slovni spojeni, kterd klient vyuziva k vyjadiovani a komentovani: ja
chei, ja vidim, ja sly$im, j4 citim;

e Cervena — tazaci zgjmena a frekventovana slova: ano, ne, neni, v potadku;

e fialova — socialni vyrazy, slangové a specifické vyrazy.

Metodika systému je roz¢lenéna do dvou ¢asti, tzv. ptipravnych praci a vyukovych
a doplikovych lekci. V rdmcei piipravnych praci, které vyuce ptedchéazi, jsou vybrany
prostiednictvim fizen¢ho vybéru oblibené potraviny ¢i predméty daného klienta; sestavena
je jejich hierarchie (v pocatcich vyuky je vyuZzivana neoblibenéj$i véc). Preferované
potraviny ¢i pfedméty jsou vyuzivany v ramci vyuky k motivaci a aktivizaci klienta.

Systém sestava ze 7 vyukovych lekci a 3 lekci doplikovych:

e 1. lekce — cilem je navozeni a osvojeni zakladniho principu systému: vymeéna

obrazku za véc, kdy klient vezme ze stolu obrazek a vymeéni jej s komunikaénim
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partnerem za oblibenou véc; v poc¢atcich vyuky komunikacni partner vede klienta,

za pomoci asistenta, k osvojeni principu —,,dam — dostanu.

2. lekce — cilem je nacvik pouzivani komunikaéni tabulky a také samostatnosti,
kdy se postupné zvétSuje vzdalenost mezi klientem a komunika¢nim partnerem,
klient aktivné oslovuje s zddosti komunikacniho partnera;

3. lekce — cilem je rozliSovani obrazkd, tedy vybér konkrétniho obrazku z vétsiho
mnozstvi obrazki na tabulce. V této lekci je také nacviCovano rozliSeni mezi
obrazkem souvisejicim s Cinnosti a obrazkem nepatiicnym — rozvijena je
dovednost pozadat o véc, kterou klient potiebuje k realizaci dalsi ¢innosti (pastelky
— kresleni, 1zicka — jogurt). Zatfazena je také diferenciace mezi komunika¢nimi
tabulkami — klient pracuje s vice tabulkami, u¢i se je otacet, vyhledavat obrazky na
dalsich stranach, jedna se o piipravu k vyuzivani komunikaéniho deniku;
dopliikkova lekce 1 — tato doplnkova lekce je zaméfena na rozSifovani slovni
zasoby, predpoklada se dokonalé zvladnuti diferenciace symbold, tak aby mohly
byt zafazovany nové. Poloha obrdzki na listech se neméni, klient je musi vzdy
spolehlivé nalézt. Obrazky jsou dopliiovany v zavislosti na moznostech klienta —
nejvyse vSak 1 za den; doplnovany jsou obrazky z doméciho i Skolniho prostredi
klienta. K novym sloviim obvykle patii napf. oblibené potraviny a napoje, hracky
a aktivity, Cinnosti, osoby, s nimiz klient rdd travi cas a také mista, ktera rad
navstévuje;

4. lekce — cilem je tvofeni jednoduché véty — vyuziva se K tomu nosné sloveso ,,ja
chci®, k tabulkam se slovni zasobou je doplnéna tabulka hnédé barvy, na niZ se
nosna slovesa umist'uji. Déle je vyuzivan vétny prouzek Sedé barvy (obrazek ,,ja
chci®) je na ném v této fazi nacviku stale umistén — klient se uci tvofit vétu,
dopliikova lekce 2 — cilem této dopliikové lekce je zvladnuti oéniho kontaktu;

5. lekce — cilem této lekce je zvladnuti reakce na otazku komunikac¢niho partnera
,,€0 chce§?, komunikacni partner ma vlastni vétny prouzek, na némz skladé tuto
otazku z obrazku ,,co?%, ,chtit, klient odpovida opét s pomoci vétného prouzku
a obrazku ,,ja& chci“ a nasledné¢ doplituje obrazek pozadovaného predmétu c¢i
aktivity. V této fazi jsou do nacviku a komunikace pomoci VOKS zapojovany
I dalsi, mén¢€ znamé osoby.

dopliikova lekce 3 — cilem je rozvoj vétné stavby: zapojovani a uzivani dalSich

vétnych clenli, napt. pfivlastkl — uziti barev, hodnoceni velikosti, mnoZstvi;
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Vv ptipadé barev je vhodné postupovat od nejoblibengjSich a vyuzivat také cetnost
vyskytu barev v prostiedi — ¢ervené tricko, ¢erveny hrnek apod.

e 6. lekce — cilem je rozvoj schopnosti reagovat na nahodné otazky, s vyuzitim
dal$ich nosnych sloves: ,,ja vidim®/,,co vidi§?*, ,,j& mam®/,,co mas?*, ,,co je t0?*,
,Ja slySim* /,,co slys§is*, ,,ja citim/co citis®.

e 7. lekce — cilem je zvladnuti spontanniho projevu — komentovani: klient vyuziva
slovni zasobu obsazenou v deniku a nosna slovesa ke komentovani kazdodennich

situaci, v nichz se ocita.

Kurzy k metodice VOKS poiada, ve spolupraci s M. Knapcovou, Narodni ustav pro

vzdélavani (www.nuv.cz).

Systém PECS

Tento program pochazi z USA, jeho autory jsou Lori A. Frost a Andy Bondy, cilem
tohoto systému je navozeni iniciativniho a funkéniho zplsobu komunikace ptedevSim
u 0sob s poruchami autistického spektra, bez toho, Ze by limitovala dal$i rozvoj feéi.

Na poc¢atku vyuky tohoto systému je, obdobné jako u systému VOKS, vyuzivana
prace s preferovanymi pochutinami ¢i pfedméty a vhodné volenymi obrazky (dle moznosti
a potieb klienta); vycet nejoblibengjSim véci ziskame prostiednictvim konzultace
s rodinnymi pfislusSniky, pozorovani a také formalniho testu, kde sledujeme klientovy
reakce na ruzné predméty. Samotna vyuka je roz¢lenéna do Sesti fazi, které maji rizny
pocet dil¢ich krokd a casti; v jejich pribéhu se klient postupné uci predavat obrazek
komunika¢nimu partnerovi, pracovat s komunikaéni knihou, zvladnout del$i vzdalenost
mezi sebou a komunika¢nim partnerem. Tieti faze je zaméfena na rozliSovani dvou a vice
obrazkl a preferovanych predmétli, na néz pak navazuje rozvoj vétné struktury (faze IV.).
Dovednost spontanniho zadani o rizné pfredméty a také reagovani na otazku ,,Co chce§?
je rozvijena v V. fazi vyuky. Vramci findlni, Sest¢ faze, je posilovana dovednost
komentovani a také reakce na otazky komunikacnich partnerii: ,,Co je to?*, ,,Co vidi§?
apod. V prabéhu uvedenych fazi si klient osvojuje dalsi, z hlediska praktické komunikace
velice dulezité dovednosti — pozadat o pomoc ¢i odpocCinek, vyjadiit ano/ne atd. Zatrazeni
téchto aktivit do vyuky je vzdy podminéno osvojenim dovednosti, které jsou nezbytné pro

jejich zvladnuti (Lorinczova, L., 2014).
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4.4 Socialni ¢teni

V ramci vzdélavani a rozvoje osob s mentalnim postizenim se setkdvame se
skutecnosti, ze klasické zplisoby vyuky cteni nejsou vyhovujici, Zaci si piipadné i osvoji
zakladni postupy (poznéani pismen, Cteni slabik a slov), ale bez patficného porozuméni,
tudiz je ¢teni nedostate¢né funkéni. V nékterych piipadech muze také dojit i k situaci, kdy
klasické ¢teni s ohledem na mentalni potencial klienta nebude mozné jako prostiedek
rozvoje vyuzit.

Vychodisko z této situace predstavuje Cteni socidlni postup, ktery mize témto
klientim usnadnit orientaci v socidlnim prostfedi. Socialni ¢teni 1ze charakterizovat jako
poznavani, interpretaci a ptiméfené reagovani na zrakové znameni, symboly, piktogramy,
slova a skupiny slov, které se objevuji v okolnim prostiedi nebo v $irS§im kontextu
(Kubova, L. 2011).

Osoby, pro néz osvojeni technického ¢teni predstavuje obtize, déli Z. Janovcova

(2010) do nasledujicich skupin:

e d¢ti majici obtize s percepci (vnimanim) pismen, u nichz z téchto diivodi proces Cteni
nezacne;

e déti, které maji se ¢tenim mnoho potizi, dovedou poznat pismena a jejich Ctenaisky
projev bude formalné odpovidat vétsiné pozadavkl kladenych v 1. ro¢niku, jejich ¢teni
v§ak nebude funkéni — Ctou vétSinou bez porozuméni; socialni éteni tak muze byt
vyuzito jako paralelni, dopliujici ptistup ke klasickému ¢teni;

e déti, které Ize zaradit do skupiny funkénich Ctenatd a které pfesto maji v procesu cteni
potize — socidlni ¢teni mize fungovat jako doplilujici prostfedek. Predpokladem pro
zvladnuti této techniky je porozuméni, verbalni komunikace a také aktivni reakce na

dané podnéty.

VySe uvedend autorka spatiuje pfinos socialniho ¢teni pfedevSim v rozvijeni
rozumovych schopnosti, orientatnich dovednosti a zlepSeni socidlni komunikace.
K aplikaci této metody dodava, Ze je vhodné ji vyuzit u klient, kteti komunikuji verbaln¢,
reaguji aktivné na podnéty z prostfedi, ale techniku klasického ¢teni nemohou dale rozvijet
a vyuzivat. Socidlni Cteni tak pfedstavuje prostiedek k rozsiteni slovni zasoby, seznameni

se symboly (napt. piktogramy), a maze tak poslouzit i jako vychodisko pro ¢teni globalni.

42



Socidlni ¢teni je vyuzivané jako netradi¢ni podplirna, pomocna a motiva¢ni metoda
pfedevSim u osob s mentdlnim postizenim. Pfed zapocetim vyuky socidlniho Cteni je tfeba

dle L. Kubové (2011) zohlednit nasledujici kategorie:

e Uroven rozumovych schopnosti;
e (roven porozuméni feci a vyjadfovacich schopnosti;
e qroven pasivni a aktivni slovni zasoby;
e (roven a rozsah paméti;
e schopnost zaka prifadit zobrazené pojmy ke sloviim a naopak;
e schopnost zéka orientovat se v jednoduchém situaénim obrdzku a porozumét jeho
obsahu.
Vyhodou socidlniho ¢teni, s ohledem na vyuziti konkrétnich pfedmétl, fotografii,

obrazk je jeho srozumitelnost pro celé spektrum komunikaénich partnerd.

K. Hemzackova, L. Kubova (2011) vytvotily soubor materidlli pro socidlni ¢teni

s nazvem ,,Cteme obrazky*, sestavajici z tzv. procesualnich schémat; jedna se o soubory
zobrazenych strukturovanych Cinnosti, které jsou urceny zakiim s vyse specifikovanymi
obtizemi, jedna se tedy o zdky specidlnich Skol, Zaky s poruchami autistického spektra
i zaky se zavaznymi formami naruSené komunikacni schopnosti. Zpracovana schémata
¢innosti vychazeji zcela z bézného Zivota a zahrnuji aktivity souvisejici s osobni hygienou,
domacimi pracemi, vafenim a stolovanim, pracovnimi postupy a spole€enskym Zivotem.
V ramci ¢innosti s procesnimi schématy Ize vyuZit dvou forem — dle tirovné

trénovanych ¢innosti a situaci, je tieba respektovat moznosti a potieby klienta:

e formu pfedmétovou — vhodna k samoobsluznym cinnostem a jednoduchym pracovnim
aktivitdm (oblékani, prostirani apod.);

e forma obrazova — fotografie, barevné a Cernobilé obrazky, piktogramy a dal$i grafické
symboly — pifedpokladem pro jejich vyuziti je vSak jejich diferenciace a chapani

zobrazené struktury, procesu ze strany klienta.
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Obr. 23 Piiklad schématu — ,,Prostirani — snidané* (K. Hemzackova, L. Kubova (2011, s. 36)

Pti tvorb€ procesnich schémat je tieba:

e danou aktivitu rozpracovat na jednotlivé kroky (vCetné krokd, které mohou byt
z naseho pohledu automatické — zastaveni vody, vypnuti spordku apod.);

e do schématu zahrnout i fazi jeji vlastni pfipravy (napf. vycet surovin pro pitipravu
pokrmu vcetné jejich mnozstvi predchazi vlastnimu vareni);

e dana Cinnost by méla byt rozfazovana do maximalniho mozného poctu krokd, aby byly
zachyceny vsechny detaily Cinnosti — pocet fazi je vzdy mozné upravit dle potieb
klienth (v zavislosti na jejich samostatnosti, zalezi také na zvladnuti Cinnosti —

S automatizaci postupu je mozné schéma zkratit).

L. Kubové (2011) uvadi jesté dalsi dalezitou zasadu: procesni schémata by méla
zaki (klientim) pomahat, ne je v ¢innosti zdrzovat. Touto cestou pak muze socidlni ¢teni
plnit funkci prosttedku pomocného a podplrného, kompenzacniho, motivacniho
anazorné¢ho. V ramci vyuky je ke tieba kazdému zobrazeni (jednotlivému obrazku ze
schématu — fazi) pfidat nazev v podobé slova, slovniho spojeni. Néasledné probiha
vybirani — vyhledani obrazku dle slovniho pokynu: ,ukaz“, lze vyzkouSet i vybirani
obrazku dle napovédy. K orientaci v daném postupu Cinnosti pak pfispiva piifazovani
identickych obrazki k predloze v daném sledu, K fixaci sledu jednotlivych fazi Cinnosti
pomaha fazeni struktury ¢innosti dle piedlohy. Jakmile je klient ve schématu orientovan,
pfechazime k samostatnému fazeni (klient pracuje s obrazky bez ptedlohy), posledni fazi je
potom samostatné vykondni ¢innosti. Dle potieby klientd Ize vytvofit pracovni listy,

v

jednotlivé obrazky schématu lze rozsitit o jednoduchy text (nadpis, slovo), uzivatel si mize
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slovo (jeho tvar) zapamatovat a Cist je globalné, ptipadné mizeme jednotlivé obrazky
ocislovat a tadit dle Ciselné tfady (ptedpoklada jeji znalost). V obrazcich, fotografiich lze

také oznacit, zvyraznit vyznamné ¢asti, dalezité detaily (napt. otoCeni vypinace sporaku).

4.5 Priklady dalSich systémii

Facilitovana komunikace

Tato metoda, jejiz autorkou je Rosemary Crosley (metoda je uzivana od 70. let) je
zalozena na principu fizen¢ho vybéru komunikacnich jednotek (obrazki, symboli, pismen
a slov, tlacitek na klavesnici ¢i komunikatoru). StéZejnim prvkem metody je poskytovani
fyzické podpory klientovi v podob€ podpirani horni koncetiny (ruky, zapésti, lokte, paze,
pozdé&ji jen ramene) pii vybéru ze symboll ¢i ovladani technické pomucky — pti sdélovani
informace. Osoba poskytujici tuto podporu se nazyva facilitdtor — nastavuje protitlak viici
ruce klienta, na zdkladé zmén svalového napéti zajistuje zpétnou vazbu. Kromé této
fyzické opory je bezesporu facilitditor pro klienta také oporou psychickou (v oblasti
emociondlni — vV rdmci rozvijejici se spoluprace a souhry pii komunikaci) a zaroven klienta
povzbuzuje a podporuje jej V cileném jednani. Cilem systému je postupné omezovat
podporu ruky — vést klienta k samostatnosti — ovSem v zavislosti na jeho motorickych
moznostech (Janovcova, Z. 2010; Novosad, L. 2011).

Obr. 24 Facilitovana komunikace [online]

Globalni ¢teni

V rédmci tohoto postupu je rovnéz uzivan princip vizualizace, je zaloZen na postupu
od celku Kk jednotlivym c¢astem. Dité se na pocatku vyuky seznamuje se slovem
doplnénym o zobrazeni daného pojmu a pozdéji se prechézi k analyze slova na jednotliva

pismena. Dité se tedy seznamuje s celym slovem a zaroven si mize snaze oziejmit jeho
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vyznam. Timto postupem se metoda globalniho ¢teni lisi od metody analyticko-syntetické,
vniz dit¢ nejprve pracuje spismeny a slabikami bez Kkonkrétniho vyznamu
(Hemzackova, K., Peskova, J. 1998).

Soubor obrazku, které slouzi jako ucebni pomicka, sestava z kategorii — moje
rodina, Skola, potraviny, obleceni, kuchyné, nabytek, ovoce, zelenina, zvitata, ptaci, ¢asti
téla, hygiena, naradi, dopravni prostiedky, pfiroda; pfifazen je také soubor Cinnosti —
sloves (co, kdo d¢la?) a také soubor situa¢nich obrazku.

Obrazky lze vyuzit k tvorbé leporel, v rdmci manipulace a vlastniho ¢teni, tfidéni
atazeni do kategorii, skladanek apod. Tvary pismen jsou jednoduché, aby mohly byt
obtahovany, vytvareny z plasteliny ¢i kouskti vhodné stavebnice. K propojeni obsahu
obrazkli a prostiedi ve tfidé ¢i domacnosti lze obrazky vyuzit k oznafeni danych
pfedméti, doplnit fotografie ¢lent rodiny, ucitelt a spoluzakii se jmény apod.

Vyuka je obvykle koncipovana v delS$im ¢asovém rozsahu (az 3 roky) a je obvykle
zahdjena, kdyz uz ma dité¢ urcitou slovni zasobu. K. Hemzackova a J. PeSkova (1998)
uvadeji ze ,, neni na prekazku, pokud ma pouze pasivni slovni zasobu, je vsak dulezité mit
Jjistotu, Ze dité je schopnosti obrdzky rozliSovat, rozumi jejich obsahu a prirazuje je
k redliim.*

Vyuka globalniho ¢teni sestava dle autorek:

e 7 pfipravné etapy — motivace ke Cteni (dulezita je spoluprace s rodici), na niz navazuji
diferenciacni cviceni, postupy zaméfené na porozumeni a zapamatovani pojmu;

e 7 etapy vlastniho ¢teni — ¢innosti zamétené na prifazovani slov k obrazktim;

e 7 etapy dalSiho ¢teni a procvicovani — aktivity se situacnimi obrazky, tvorba

vvvvv
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5 TECHNICKE POMUCKY

Z moznosti, které nabizi souCasny technicky pokrok zejména v oblasti
pocitaCovych technologii, miizeme vychéazet také v oblasti alternativni a augmentativni
komunikace, a vyznamné tak rozsitit spektrum jiz uzivanych systémd.

Tyto pomicky lze podle D. DeCoste (1997) efektivné vyuzivat zejména u 0sob
s télesnym postizenim, k dispozici je fada programi, komunikatord a pomicek na rizné
technické arovni.

Zvladnuti komunikace prostfednictvim pfistroji vyzaduje podle L. Laudové (2003)
podporu atrénink, protoZe nejen uzivatel, ale ijeho blizké okoli musi mit zakladni
technické znalosti k ovladani pomucky, nabijeni baterii apod.

Dalsim faktorem je také prenosnost pomticek — pro klienty, ktefi se samostatné
pohybuji, je ur€ujici zejména velikost a vaha pfistroje. Dostatecnd fixace pomicky a jeji
adaptované, snadné ovlddani je dilezité pro klienty, ktefi se pohybuji na invalidnim
voziku.

Klienti mohou vyuzit napiiklad komunikatora se zrakovym vystupem, na jejichz
displeji se zobrazuje vzkaz (béznym pismem nebo ve form¢ symbolil); soucdsti téchto
ptistrojii byva také tiskdrna, ptipadné je komunikator napojen na béznou tiskarnu, coz
umoznuje nejen del$i sdéleni, ale také jeho dal$i uchovani. Dal§i moznost predstavuji
komunikatory s hlasovym vystupem. Informace, hlasovy vystup, miize byt provedena
digitalizovanou feéi — lidskym hlasem nahranym na komunika¢ni pomicku. Tento zptsob
umoziuje vyuziti pomicky v riiznych jazykovych prostfedich — informace je sdélena
S pfirozenym piizvukem, dialektem, podle v€ku ¢i pohlavi klienta mohou byt namluveny
hlasem odpovidajicim ve&kové kategorii klienta, celkovy dojem je tak pfijatelny i pro
komunikacni partnery. Nevyhodou tohoto zptisobu je, Ze ma uzivatel k dispozici pouze
nahrana sdéleni, coz snizuje komunikacni flexibilitu v novych, neocekévanych situacich.

Sdéleni lze také zprostiedkovat syntetickou Fe€i, jejiz vyhodou je, Ze je méné
narocna na kapacitu paméti komunikatoru, navic jeji uzivatel mize vytvaret prakticky
neomezené mnozstvi sdéleni a jejich kombinaci. Méné¢ piijatelnd je ovSem zvukova stranka
vytvofeného sd€leni, které zni nepfirozené, uméle (Cataix-Negre, E. 2011, Janovcova, Z.,
2010). V soucasné dob¢ se jiz technicka uroven pomitcek zlepsuje, vyssi je také kvalita
hlasového vystupu.

S problematikou komunikace prostfednictvim systému AAK musi byt sezndmeni

I komunikacni partnefi klienta, do této skupiny je tfeba zahrnout napiiklad i vyucujiciho
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a spoluzaky. Komunikaéni proces vedeny systétmem AAK se tak podaii v rdmci bézné
komunikace v prostiedi téidy 1 ve vyucovani 1épe ,,integrovat™ (DeCoste, D. 1997).

Dulezitym prvkem mezi technickymi pomickami je bezesporu pocitaé, v praxi je
uzivan specialni hardware 1 software. Dle P. Zikla (2011) lze vyuZit k ovladani pocitace
dotykové LCD (touchscreen), které umoziuje intuitivni ovladani, a také tfadu specidlnich
klavesnic — zvétsenych (obvykla velikost klavesy je 20 x 20 mm, nejvétsi je pak
40 x 40 mm, napt. BigKeys LX), adaptovanych pro ovladani jednou rukou (napi. Maltron
One Hand Keyboard).

Obr. 25 Adaptované klavesnice (zleva — BigKeysXL, Maltron One Hand Keyboard) [online]

Vyuzivany jsou také Kklavesnice programovatelné, které umoziuji pfifazeni
ruznych piikazi vybranym klavesdm; za timto ucelem jsou vyuZivany klasické klavesnice,
adaptované klavesnice (s menSim poctem tlacitek) ¢i klavesnice senzorové, na néz lze
prilozit Sablonu s ptedtisténymi symboly ¢i textem. S ohledem na potieby klientt lze
vybirat také z ergonomickych klévesnic, které maji odlisny tvar ¢i upravené usporadani
klaves.

Do kategorie technickych pomiicek usnadfiujicich ovladani pocitace patii také
pocitatova mys$ — trackball (pohyb kurzoru je ovladan pomoci otaceni kuli¢ky, napt. Big
Track, Micro Track), vyuzivan je také joystick (Roller Joystick) nebo ergonomické mysi

(mys Evoluent, AirOrbic Mouse, Vertical mouse).

Obr. 26 Pocitacové mysi a joystick (zleva — Micro track, Roller Joystick, AirOrbic Mouse) [online]
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V piipad¢ zavaznych forem postizeni lze vyuzit také specidlni pomiicky
umoznujici ovladani pocitace bez pouziti koncetin — S pomoci vydechového proudu ¢i
pohybu rtd, (napf. Sip/Puff Switch, Integra mouse). S vyuzitim zafizeni SmartNAV4,

Tracker Pro nebo [4COntrol Ize pocita¢ ovladat také pomoci pohybu o¢i ¢i hlavy.

Obr. 27 Pomucky k ovladani pocitace — zleva 14 Control, Integra mouse [online]

K snadnéjSimu ovladani pocitace, napiiklad v ptipadé vyuzivani techniky tzv. skenovani

1ze vyuzit také spinace (Buddy Button, Smoothie Switch, Pal Pad Switch, Grasp Switch).

& .

Obr. 28 Priklady spinact — zleva Buddy button, Pal Pad switch, Grasp switch [online]

K dispozici jsou v riznych velikostech, tvarech, barvach a také lze vybirat z celé
fady materiala (plast, kov, silikon apod.), dilezitym faktorem vybéru je také citlivost
spinate a vyska jeho profilu. Dilezitou soucasti technickych pomicek usnadnujicich
ovladani pocitace ¢i komunikatoru patii drzaky, opérky a fixaéni pomucky (Zikl, P. 2011).

Dalsi skupinu technickych pomicek tvoii komunikatory, jedna se o pomicky
s hlasovym vystupem, do nichz Ize nahrat a nasledné (stisknutim klavesy, tla¢itka) piehrat

dané sdéleni; v praxi jsou uzivany jednovzkazové (BIGMack, LITTLEMack, No Touch
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Talker ¢i sekvencni komunikatory (Big Step by Step, Randomizer, StepPad, Smooth

talker); dle potieby klienta 1ze volit také mensi, kapesni komunikatory [online].

Obr. 29 Komunikatory — zleva BigMack, Sequencer, Talking Button [online]

V nasi praxi jsou Casto vyuzivané také vicevzkazové komunikatory Go Talk pro
4-32 vzkazi nebo QuickTalker pro 7-23 vzkazu, dle po¢tu vzkazi se 1isi velikost a pocet
okének, méni se také rozsah nahravaciho Casu. Vyuzivana jsou také tzv. mluvici fotoalba,

nasténné komunikatory Recordable Bar apod. [online].

Obr. 30 Komunikatory GoTalk20, Quicktalker [online]

Dalsi moznost kompenzace zdvaznych komunikacnich obtizi a ptipadné i1 rozvoje
komunikacni schopnosti ptedstavuje specialni software, kterého lze pouzit k usnadnéni

ovladani pocitace (Click N-Type Keyboard, Dwell Click, My Voice, Grid2). K podpoie
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v ramci vzdélavaciho procesu jsou zatfazovany programy Pasivni sledovani ¢i Moje prvni
mys, s jejichz pomoci se zaci seznami s ovladanim pocitace; k rozvoji dil¢ich slozek je
zafazovan program Méda s fadou modifikaci: Méd’'a — barvy a tvary, Méd’a a obrazky,
Méd’a pocita a Méd’a ¢te. Siroké moznosti aplikace, s ohledem na cilovou skupinu, maji
také programy Mentio. Z programi urcenych pro alternativni komunikaci je vyuZzivan
program Boardmaker (od firmy Mayer-Johnson) a SymWriter (od firmy Widgit, jedna se
0 textovy editor, v némz jsou k napsanym slovim automaticky pfifazovany symboly —
piiklad v vodu textu), byl vytvofen jako podpora pro déti a dospé€lé osoby s obtizemi
S tvorbou a porozuménim textu.

K tvorbé komunikac¢nich tabulek lze, krom¢ téchto programti, vyuzit také program
Altik, k rozvoji komunikaéni schopnosti 1ze vyuzit program Altikovy tkoly ¢i Altiktv
slovnik (Bendova, P. 2011).

V ramci alternativni a augmentativni komunikace ptredstavuji nové moznosti také
smartphony, ve vyuce i komunikaci stale ¢astéji také tablety a i-Pad. Vyhodou aplikace
téchto pfistroju je rychlé a intuitivni ovladani, atraktivita programu je také dulezitym
motivaénim prvkem; k dispozici je Siroka fada aplikaci, které slouzi K rozvoji komunikaéni
schopnosti, dil¢ich slozek i1 v rdmci vzdélavani; informace k problematice vyuziti i-Padu ve
vzdélavani véetné akreditovanych kurzi a poradenstvi poskytuje také sdruzeni i-SEN

(www. i-SEN.cz).
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6 POSTUPY VYBERU VHODNEHO KOMUNIKACNIHO
SYSTEMU

Pfi vybéru adekvatniho systému AAK je tfeba respektovat vysledky podrobného
vySetieni klienta — informace od specialistti z dalSich oborti i od 0sob z blizkého okoli,
rodiny klienta, se kterymi pfichdzi pravidelné¢ do kontaktu, vybér komunikacniho systému
je totiz, na rozdil od ,pfirozene“ postupujiciho vyvoje fteci, procesem ,fizenym*
(Brekke, K. M., von Tetzchner, S., 2003). Dle E. Cataix-Negre (2011) by z evaluace,
provedené za ucelem zjisténi klientovych moznosti, mél spise nez vycet obtizi vyplynout
navrh jejich kompenzace.

Pted volbou konkrétniho systému, jak dale uvadi S. L. Glennen (1997), je tfeba
analyzovat fadu oblasti. Z hlediska klienta, pro které¢ho systém vybirdme, je tieba zvazit
jeho komunikacni potieby, jazykové a kognitivni schopnosti véetné urovné zvladnuti ¢teni
a psani. Pro vybér vhodného komunikac¢niho systému je nutné zhodnotit také motorické
moznosti klienta ikvalitu zrakové a sluchové percepce. V neposledni fadé je tieba se
zam¢étit také na motivaéni slozku a na pfistup klientova socidlniho okoli. D. R. Beukelman
a P. Mirenda (2005) uvadéji jesté potfebu zhodnoceni miry samostatnosti dané¢ho klienta
a jeho schopnost reagovat, zapojovat se do aktivit spolu se socidlnim okolim.

Z. Janovcova (2010) pfipojuje jeste nutnost piihlédnout k vyvojové progndze
klienta a zaméfit se na nejpfirozenéj§i formu koverbalniho chovani — tedy na mimiku
a gestiku. Pokud je ale systém urcen pro klienty s télesnym postizenim, jsou obvykle
vzhledem k jeho intenzité tyto moznosti omezené. V kazdém piipad¢ je tieba zjistit, jaky
typ informace je klient schopen vyjadiit samostatné, protoze toto sdé€leni pak do
konkrétniho sytému, ktery bude klient vyuzivat, nezafadime.

K této problematice S. L. Glennen (1997) dale uvadi nékolik oblasti, na které je
tteba se v ramci analyzy verbalni komunikace klienta zaméfit. Je nutné zjistit, zda je klient
schopen tvofit hlas a zda vyuZiva tec, hlas k upoutani pozornosti komunika¢niho partnera,
zda ma snahu primarné vyuzivat fe¢ ke komunikaci se zndmymi i nezndmymi osobami.
Tedy do jaké miry je schopnost verbalné¢ komunikovat zachovana a zda je klient schopen
jejich prostiedkli vyuzivat. V ramci komunikacniho procesu je nezbytné zhodnotit také
uroven porozuméni feci a strategie, které je klient schopen vyuzit, pokud sdéleni
neporozumi. Nasledné je tfeba zhodnotit i charakter systému, ktery bude klient vyuZivat,
jeho flexibilitu vzhledem ke slovni zasobé (jeji organizaci a objemu), typ vystupu

a manipulace apod. Neexistuje ,ten nejlepsi systétm AAK, kazdy ma své vyhody
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a nevyhody. Aspekty vybéru vhodného komunikacniho systému déli Z. Janovcova (2010)

na hlediska pedocentricka a také systémova. V ramci hledisek pedocentrickych uvadi:

verbalni dovednosti

e rozsah aktivni a pasivni slovni zasoby

o fyzické dovednosti

e stav smyslovych organti

e doba praceschopnosti

o vek

e ptedpoklad dalsiho vyvoje

e kognitivni schopnosti

e potieba a motivace ke komunikaci

e podpora rodiny a personalu (nemocnice, LDN)

e schopnost interakce

Mezi dal$imi aspekty, které je pifi vybéru vhodného komunikaéniho systému
sohledem na klienta nutné zvazit, je jeho v€k ataké doba praceschopnosti (miry
unavitelnosti a soustfedéni). S ohledem na voleny systém je ticba se zaméfit jesté na
systémova hlediska —, kde rozliSujeme staticky zptisob pienosu (napf. piktogramy,
obrazky) a dynamicky zplsob pienosu (znakovy jazyk, Znak do feci); dalSim dulezitym
bodem je ikonicita, jeZ souvisi se schopnosti vytvaret asociace, kde hraje roli prithlednost
(snadnost rozpoznat vyznam znaku) a prusvitnost (vztah mezi znakem ajeho
piepokladanym smyslem) (Janovcova, Z. 2010).

Evaluace komunika¢ni schopnosti dle E. Cataix-Negre (2011) je zaméfena
pfedev§im na veékovou kategorii odpovidajici détem, nicméné tadu jejich prvki je jisté
mozné vyuzit 1 pti hodnoceni komunikacni schopnosti dospélych osob (vyjadieni potieb,
zpusoby komunikace apod.).

Problematika, kterou je vhodné v ramci vybéru vhodného komunikacniho systému
zohlednit, je shrnuta v dotazniku uvedeném nize. Dokument je vypliiovan ve spolupraci
s blizkymi osobami ditéte, pro néz je komunikacni systém vybiran — vyplnit jej mohou
rodiCe, ucitelé, asistenti a dal$i. Vice nazord a pohledii na moznosti komunikace ditéte je
vV tomto pfipadé¢ vyhodou, kazdy z nich mlze poskytnout informace ze svého pohledu
a prispét tak ke zhodnoceni komunikacniho chovani ditéte — k analyze charakteru jeho

projevu.
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Dotaznik je roz¢lenén do nasledujicich oblasti — v prvni jsou zjistény individudlni
informace, vcetné poskytované podpory a vzdélavani (pokud jiz probihalo). Druha oblast
je zaméiena jiz na analyzu komunikac¢nich signala a jejich vyznam v socialnim kontaktu.
Primarni potieby, emoce a pozadavky jsou zahrnuty v oblasti tieti. Zhodnoceni kompetenci
pro komunikaci bez pomtcek je uvedeno ve ¢tvrté oblasti, na néz navazuje zhodnoceni

schopnosti vyuzivat ke komunikaci symboly.

1. Individualni informace - shrnuti

V této oblasti jsou zahrnuty zdkladni informace, jako datum narozeni, stanovena
diagnoza (pokud jesté stanovena nebyla, uvadi se charakteristika obtizi) véetné moznych
obtizi ve zrakovém a sluchovém vnimani, jemné a hrubé motorice. Velmi dulezitou
kategorii je také pribch vzdelavani (napi. délka Skolni dochazky), typ Skoly (napft.
specialni Skoly). Zjistovan je také pribéh dosavadni specialn€¢ pedagogicka péce (napf.

logopedie) a dalsi podpory (napt. rehabilitace apod.).

2. Analyza signali a jejich vyznamu
A) Socialni okoli — zvyky a formy komunikace, které dité uziva

S ohledem na socialni okoli ditéte, které v rozvoji komunikacni schopnosti i vybéru
komunikacniho systému sehrava dilezitou roli, je déle zjiStovano, které osoby jsou pro
dit¢ dalezité a jakym zpiisobem, signdlem, dava najevo, Ze je rozpozndva a navazuje s nimi
kontakt. Zjistovan je také vycet dulezitych predmétt (hracek apod.) a zptsob, jehoz
prostiednictvim je dit€¢ pozaduje. V zavéru se uvadi také dilezité aktivity a udalosti
souvisejici s béZznym Zivotem a zpisob, jakym dit€¢ dava najevo, Ze jsou pro n¢j tyto

aktivity dilezité.

B) Zpusoby vyjadiovani Vbéznych komunikacnich situacich jsou hodnoceny
Vv nasledujicich bodech:

e schopnost uzit vyrazy ,,ano® ,,ne* a jejich provedeni

e Zpusob vyjadieni pozadavku (napt. hracky)

e zplsob vyjadieni saturace ,,uz nechci, mam dost*

e Zzpusob vyjadieni ukonceni ¢innosti ,,nechci pokracovat®

e zpisob vyjadieni zajmu o zahéjeni Cinnosti

e zplsob upoutdni pozornosti dalsi osoby
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Ve tieti ¢asti jsou dle E. Cataix-Negre (2011) zjistovany signaly vyuZivané
k vyjadieni potieb a emoci. Z potieb se jedna predev§sim o primarni — hlad, zizen, toaleta,
dale o vyjadreni fyzického stavu — tunava, chlad, nepohodli (napf. pfi sezeni), bolest,
potieba atéchy. V ramci emoci se jedna o schopnost vyjadiit spokojenost, smutek, vztek
a pfekvapeni. Ve vztahu k dal$im osobam a komunikaci s nimi je analyzovano vyjadieni
neporozumeéni, dale nechuti byt s néjakou osobou, komunikovat s ni. Doporuceno je také
sledovat vyrazy, které dité uziva k vyjadieni pozdravu, uvitani, zptisob, jakym dava dité
najevo svou piitomnost, zada o svoleni, jak se dozaduje vysvétleni situace, v niz se ocitlo,
tedy jak projevuje zdjem o udalosti v okoli.

Ctvrta &st dotazniku napoméha pii hodnoceni kompetenci pro komunikaci tzv.
nesymbolickou — zachyceny by mély byt signaly nebo chovani, které jsou aktualné
v komunikaci uZzivany, zahrnuji napif. prvky komunikace neverbalni (gesta, mimika)
I verbalni (zvuky, slova) apod. Vycet riznych moznosti je uveden nize:

e zmeéna svalového napéti

e vokalizace

e mimika

e oOrientace hlavy, téla

e manipulace s predméty

e ticho

e Konvencni, bézna gesta

e auto-agresivita, sebeposkozovani

e slova.

Do tohoto vyc¢tu jsou déle zahrnuty i prvky komunikace, napt. drobné pohyby,
neobvyklé zvuky, které ale dle rodi¢ti (¢i dalSich osob) nesou smysl. V souvislosti
s prostfedky uzivanymi ke komunikaci se pfi vypliovani dotazniku uvadéji také priklady
komunikativniho spolecensky pfijatelného i nepfijatelného chovani. Hodnocena je také tzv.
intencionalita (schopnost zaméfit svou vuli, jednat surCitym zamérem), zjiStuje se
naptiklad, zda, pokud dit¢ néco vyzaduje a vyjadii pozadavek, nazna¢i ocekavani
reakce/odpovédi ze strany komunikac¢niho partnera (jak se toto ocekavani projevuje a zda
je dit¢ vytrvalé), zda dovede modifikovat vyjadifovaci prostredky k dosazeni svého cile
(hlasit¢jsi mluva, kiik, vyssi intenzita pohybu), ptipadné zda ma dit€ snahu/schopnost

vyjadfit se konvencné, tak aby druzi snaze porozuméli. V rdmci Citelnosti komunikativniho
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chovani jsou uvedeny také zplisoby, jakym dit€¢ davé najevo spokojenost pifi dosazeni cile

(projevy radosti) i signaly vyjadfujici krizi, vztek.

Vzhledem ktomu, ze komunikace miZze mit i komplikovanéj§i pribéh, je
hodnoceno, jakym zptusobem a jak rychle dit¢ reaguje na skutecnost, ze se svym
pozadavkem neuspélo (zda dovede sviij pozadavek modifikovat ¢i pouziva tentyz zptisob
jeho vyjadreni).

V posledni, paté ¢asti dotazniku, jsou hodnoceny moznosti, zda by bylo vhodné
v ramci komunikace vyuzit symboly — oblast symbolické komunikace. Zjistujeme, zda dité
rozumi nékterym sloviim, obrazkiim, piktogramtim ¢i konvenénim gestim. Hodnocena je
také schopnost orientovat se v psaném textu (zda dovede dité nckterd napsana slova
rozliSit, pfipadn¢ je napsat). Zatfazena je také schopnost ndpodoby (zvuku, Einnosti),
charakteristika verbalniho projevu ditéte (schopnost uzit slovo ve spravném c¢i
deformovaném tvaru) i projevu neverbalniho (schopnost vyuzit konvenéni ¢i vSeobecné
srozumitelnd gesta, piipadné¢ gesta blizka znakovému jazyku), véetné toho, zda dité
obrazky ¢i symboly aktualné vyuziva.

Dutlezitou souc¢ésti vybéru vhodného komunikaéniho systému je také zhodnoceni
schopnosti ,,vybéru“ — zpusobu, jakym je zvoleny systém (s pomickami technického ¢i
netechnického charakteru) vyuzivan. V tomto ptipad¢ dle E. Cataix-Negre (2011) existuji
nasledujici varianty:

e priimy vybér — dana osoba je schopna na klavesnici, komunikacni tabulce, tabletu,
sama provést vybér: otacet listy v komunikaénim deniku, ukézat prstem, stisknout
tlacitko, pouzit klavesnici. Podle moZnosti klienta 1ze vyuZit i variantu pfimého vybéru
s jednoduchou pomitickou v podobé ukazovatka (napt. hlavové ukazovatko, ustni
ukazovatko), nebo jednodussi technickou pomuckou — opticka, svételna ukazovatka
(laserovy pointer, specialni ¢elové lampicky apod.). Tento zpisob vybéru umoziuje
nejvyssi miru spontaneity jednani.

e nepiimy vybér — tzv. skenovani, které umoznuje specialni software. Symboly,
pismena ¢i obrdzky jsou uspotfaddany v miiZce, po jednotlivych policcich se pohybuje
kurzor. Rychlost a smér pohybu kurzoru je moZné nastavit, jakmile se zastavi na
pozadovaném polic¢ku, klient potvrdi vybér (napf. stisknutim mysi, mrknutim oka dle
technickych moznosti). V praxi je uzivana také varianta, kdy klient spinacem uvede
kurzor do pohybu, a jakmile se pfesune na pozadované policko tak uvolnénim spinace

potvrdi vybér.
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Obr. 31 Linearni a kruhové skenovani
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7 FACILITACE KOMUNIKACNIHO PROCESU
A KOMUNIKACNI PAS

Dulezitym aspektem komunikace je schopnost vyjadii souhlas ¢i nesouhlas —
spolehlivé a piesné vyjadieni ano/ne predstavuje zaklad efektivni komunikace. K jejich
ztvarnéni je vhodna Cervend a zelend barva (viz obr.), emotikony (smutny/vesely) hodnoti
E. Cataix-Negre (2011) jako méné vhodné, protoze ,,ano“, které je vtomto piipadé
zobrazovano s ismévem, muzeme v ur¢ité situaci vyuzivat v zaporné vazb¢ a také ,,ne*

nemusime uzivat vzdy v negativnim spojeni.

®A 00

Obr. 32 Moznosti vyjadieni ano/ne pomoci geometrickych tvard

Kazdopadné musi byt dané zobrazeni vzdy a za vSech okolnosti snadno dostupné,
perfektné viditelné a srozumitelné. Nelze samoziejmé opomenout vyjadieni souhlasu ¢i
nesouhlasu pomoci pohybu hlavy, gest ¢i zvuku.

Dal$i moznosti vyjaddieni ano/ ne prostfednictvim symbolii umozZiiuje software —

boardmaker (A) a symwriter (B).

ano ano ano

o A O
S

ne
«@~
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Obr. 33 Moznosti vyjadieni ano/ne pomoci softwaru Boardmaker (A) a Symwriter (B)

Komunika¢ni pas

K facilitatnim strategiim patii také komunikacni pas — obvykle se jednd o tiStény
dokument, vnémz jsou shrnuty informace vztahujici se k dané osob€, napiiklad
k moZnostem komunikace, zdravotnimu stavu apod. Dokument ma usnadnit navazani
kontaktu a pfedevSim pribéh komunikac¢niho procesu mezi klientem a komunikac¢nim
partnerem.

Komunikacni pas predstavuje dokument, v némz jsou zahrnuty informace o jeho
uzivateli, které mohou v kontaktu s dalSimi osobami usnadnit zvladnuti nové komunikacéni
situace.

E. Cataix-Negre (2011) pas charakterizuje jako pomicku k usnadnéni interakce, ktera
pozitivné informuje o komunikacnich moznostech a potiebach klienta. V komunikaénim
pase mohou byt zahrnuty tyto okruhy informaci:

a) moZnosti komunikace mezi uZivatelem AAK a jeho komunika¢nim

partnerem

e zpisob komunikace — specifikace uzivaného systému, pomtcky (zptsob ovladani,
umisténi komunikatoru apod.);
e zpisob vyjadieni ano/ne;
e pro pfipad obtiZi v porozuméni ze strany uZivatele zde mizZe byt uveden
I soubor znakl, symbolt, které miize pro usnadnéni situace vyuzit i
komunikacni partner;
e charakteristika ,,prostorového usporadani komunikace* — vychézi

Z motorickych a percepcnich moznosti klienta: vhodna vzdalenost mezi
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klientem a komunika¢nim partnerem, pozice komunika¢niho partnera
ve vhodném uhlu, intenzita hlasu apod.;
e charakteristika komunika¢niho tempa — vhodny zptsob kladeni otazek;
e vycet témat, o kterych osoba mtize mluvit;
e vycet témat, o kterych osoba rada mluvi;

e charakteristika zpisobu vyjadieni emoci.

b) Dalsi okruhy — potreby klienta

vycet ¢innosti, které osoba zvlada samostatng;

vycet ¢innosti, v nichz dana osoba potfebuje pomoc (véetné uvedeni vhodného
zpusobu pomoci);

specifické informace vztahujici se napt. ke zdravotnimu stavu klienta (potieba
podani 1€k, alergie apod.);

seznam osob, na které je mozné se v piipad¢ obtizi obratit (kontaktni udaje).

Komunikaéni pas je vyuzivan i v nasi praxi, uveden je na internetovych strankach

Sdruzeni pro alternativni a augmentativni komunikaci. Obsah tohoto komunika¢niho pasu

pro pifipad Urazu a nouze je tvofen udaji, které klient s t€Zkou poruchou komunikace mtze

potfebovat pfi hospitalizaci. Text uvedeny v komunikac¢nim pase je zaroven k usnadnéni

orientace doplnén symboly, mohou jej tak vyuzit i osoby, které maji obtize se Ctenim.

Tento komunikaéni pas je mozné vytisknout, dostupna je rovnéz varianta k vyplnéni

pocita¢i. K dispozici je vplném znéni na webovych strankach: http://www.saak-

o0s.cz/stranka-komunikacni-pas-36

~r oM T

Komunikaéni pas pro pfipad trazu a nouze je — z pohledu klienta — roz¢lenén do tii Casti,

zahrnuje informace, které o klientovi musime védét:

jméno, datum narozeni, bydliste;

zpiisob komunikace;

kontakty na ptibuzné (véetné vztahu);

charakteristika potieby pomoci a osoby, které¢ nejCasteji pomahaji;
nabozenstvi, nabozenské potteby a etnicka prislusnost;

informace o praktickém lékafi a dalSich odbornicich, ktefi s klientem pracuji;
alergie, zpusob provedeni zakrokd (odbér krve, méfeni tlaku, injekce apod.);
problémy se srdcem a dychdnim;
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e riziko duseni, poruchy polykani (jidlo, piti, kousani, polykani);
e medikace, anamnéza a plan 1é¢by;

e pokyny, které je vhodné respektovat v ptipadé izkostného stavu klienta.

V okruhu dulezitych véci jsou zafazeny informace:
e jakym zpusobem lze s klientem komunikovat;
e zpusob podani 1€kt (roztluené tablety, injekce nebo sirup);
e doporuceni k pohybu a polohovani klienta a zptisobtim péce;
e charakteristika chovani klienta, pokud jej néco boli;
e charakteristika problému se zrakem a sluchem;
e zplsob pfijmu potravy a tekutin (Uprava konzistence, potieba pomoci — krmeni
apod.)
e doporuceni, jak zvladat problémové chovani;
e pouziti toalety (potfebné pomicky, pomoc);

e charakteristika spankovych zvyku klienta.

V zavéru komunikaéniho pasu je uveden vycet véci, které klienta bavi, a také véci,
které nema rad (napfi. neoblibené jidlo, vyhrady k chovani ostatnich, napt. fyzicky kontakt

apod.).

Zaveérem zde uvadime vycet doporuceni a tipa pro UspéSnou komunikaci:

e Dilezitym ptfedpokladem pro uspésny prabéh interakce je vhodné prostiedi,
vyberte klidné misto, kde se mlizete spolecné soustiedit na konverzaci.

e Navazani o¢niho kontaktu — sledujte tvat druhé osoby, pfitom je tfeba mit na
paméti, ze ne vSechny déti nebudou schopny a ochotny o¢ni kontakt navazat, coz se
muze tykat naptiklad déti s autismem; osoby vyuzivajici komunikaéni pomicky —
deniky, tabulky apod. musi sledovat spiSe vlastni komunikaci, praci s pomickou.

e K dalSim doporucenim patii vhodna pozice pii komunikaci — usad’te se, sklonte se,
abyste byli ,,ve stejné vysSce™ a mohli sledovat vSechny neverbalni signaly.

e Také neni vhodné zasahovat do intimni zény dané osoby, nedoporucuje se klést
nohy na podnozku voziku, opirat se o podrucky ¢i pracovni plochu, aniz bychom se

pfedtim dovolili.
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Zkuste dat druhé osob¢ dostatek Casu, 1 kdyz jej ,,nemate™ — takto straveny Cas se
bohaté zaro¢i VvV dobrém vztahu a komunikaci. Pokud nemate dostatek casu,
dohodnéte se na jiném terminu.

Obracejte se vzdy na danou osobu a v pribéhu interakce ji sledujte, i kdyz za ni
odpovida tieti osoba, napf. tlumocnik, asistent, a nemluvte nikdy o klientovi s treti
osobou za jeho pfitomnosti.

Povézte komunika¢nimu partnerovi, ktery vyuziva systém AAK, Ze se jednd o vase
prvni setkani s odliSnym zpiisobem komunikace (pokud tomu tak je), ¢imz mu
poskytnete moznost, aby vam vysvétlil zptisob, jak nejlépe komunikovat.

Pozadejte uzivatele AAK, aby vam ukdzal, jak komunikacni systém uziva, aby vam
pomohl situaci zvladnout a komunikace byla Gispé$na.

Zeptejte se dané osoby, jakym zplsobem vyjadifuje ano/ne — nemusi jit vzdy o
kyvnuti ¢i zavrténi hlavou. Pokud neodpovi anebo nic nenaznaci, je mozné zkusit
vytesit situaci dohodou na vyjadieni ,,ano* a ,,ne, napt. zvednutim ruky. Pokud se
tato dohoda — spojena s realizaci gesta — podaii, miizeme pokracovat: ,,Muzeme se
dohodnout, Ze mezi ndmi, v naSem rozhovoru, bude zvednuti ruky znamenat
,,ano‘ 7

Pokud pokladate otazku, vyckejte na odpovéd’, bud’te trpélivi.

Poskytnéte dané osobé dostatek c¢asu k vyjadieni ano/ne — Cas nezbytny
K porozuméni nasemu sdéleni a nasledné reakci mize byt delsi.

Pokud dana osoba mluvi, ale jeji projev je obtiZzné srozumitelny, mizZete ji pozadat
o zopakovani.

Bud’te uptimni, nikdy nefikejte, Ze sdéleni rozumite, pokud tomu tak neni.

V pripadé, Ze jste sdéleni nerozuméli, miiZete danou osobu poZadat, aby:

zkusila napsat své sdéleni na papirek, naznacila tvary pismen na desku stolu apod.
Dalsi moznosti je osobu pozadat, aby zkusila slovo zopakovat po jednotlivych
hlaskach — hlaskovat.

Bude-li dana osoba moci vnimat zajem a pozornost posluchace, miize to prispéet
K jejimu uvolnéni a nasledné i zietelngjsi produkci sdéleni.

Mizete dané osob& navrhnout, Ze budete postupné jmenovat pismena abecedy
aona bude urCovat ta, z nichz se dané slovo sklada; muzete si také vypomoci

napsanim pismen na papir nebo tabulku, coZ interakci urychli.
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V piipadé, Ze dand osoba vyuziva tabulku s pismeny, vyuZzijte ji.

Pokud dand osoba pismena neukazuje, neoznacuje, ukazujte vy sami pismena a ta,
jejichz spravnost potvrdi, vypiSte na papir, usnadni to kontrolu.

Pokud vsechna ptedchozi doporuceni selzou, navrhnéte, ze vyhledate dalsi osobu,
ktera sdéleni porozumi 1épe.

Pokud mé dana osoba tabulku s napsanymi slovy, piktogramy nebo komunikacni
denik, prectéte si doporuceni ke komunikaci, pokud jsou jejich soucasti.

Pokud dana osoba ukazuje, nezbyva vam, nez si precist nazvy obrazki, které vam
ukazuje — postupné je ¢téte nahlas.

Pokud dand osoba samostatné neukazuje, otaCejte listy a soustfed’te se na jeji
pohled, signaly potvrzeni — vyckejte, az vas zastavi, poté prstem ukazujte fadky,
sloupce a nechte ji, aby vam naznacila, ktery piktogram nebo symbol je ten
spravny.

Pokud reakce neni jasna, dand osoba hife rozumi vasemu sdéleni, vyuzijte
piktogramy z komunika¢niho deniku, k naznaceni kontextu nebo zcela konkrétnich
pojmi, o nichZ mluvite.

Pokud dana osoba vyuZziva technickou pomicky, zjistéte, jakym zplsobem ji
Vyuziva.

Vyuziti technickych pomicek nevylu€uje ani soucasné uziti jednoduchych
komunikacnich tabulek.

V nejlepsim ptipadé budete pouze poslouchat projev zprostiedkovany technickou
pomtickou — poskytnéte dané osob¢ dostatek ¢asu, formulace sdéleni zabere néjaky
Cas. Béhem pfiipravy sdéleni v klidu a potichu vyckavejte do doby, nez je dana
osoba ,,sdéli““. Pokud chcete sledovat pfipravu sd€leni na displeji, monitoru, dovolte
Se.

Pokud konéite rozhovor, ujistéte se, Ze jste oba sdélili vSe, co bylo tieba, a Ze

svému sdé€leni navzajem rozumite (Cataix-Negre, E., 2011; Janovcova, Z., 2010).
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8 INTERNETOVE ODKAZY

Na nize uvedenych odkazech nalezneme organizace a sdruzeni, které se problematikou

podpory uzivatelll systémiit AAK dlouhodob¢ zabyvaji.

o (Ceské webové stranky
e www.alternativnikomunikace.cz
e http://www.dobromysl.cz/
e http://www.helpnet.cz/
e http://www.saak-0s.cz/
e http://www.bezbarier.cz/

e http://www.petit-0s.cz/

e zahrani¢ni webové stranky

e www.isaac-online.org - Mezinarodni asociace pro AAK
e http://www.mayer-johnson.com

e http://www.myhandicap.com

e http://www.tecsol.com.au

e http://www.itaac.com/

e http://www.komunikujmespolu.sk/
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