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Supervizim studentii socialni prace i pracovniki poskytujicich socidlni
sluzby se vénuji vice nez deset let. Za tu dobu jsem prosla podobnym
vyvojem jako Selingman. Zpocatku byly mé supervize zaméreny na to,
kde nastal problém, co k nému mohlo ptispét, kdy doslo k né¢emu po-
dobnému... Obdobnym zptisobem jsem pristupovala ke svym klienttim,
kterymi byli mladi lidé, které bychom dfive mohli oznacit jako delik-
ventni, dnes jako rizikovou mladez. Jaky byl vysledek? Podobné, jako
se Selingman citil zavalen chorobnymi jevy vSude kolem, i ja jsem méla
pocit, Ze podstatnou roli supervizora i socialniho pracovnika je vénovat
se problémtim. Az do$lo u mé samotné k problému, a jak by fekla predni
postava ¢eské socidlni prace Libor Musil (2006), nastalo u mé dilema.
Cim dél vice jsem zjistovala, ze miij profesni Zivot touto orientaci na
deficity ,,zesedl®, a co je podstatné, zacinala se z néj vytracet nadéje.
Vnimala jsem, ze ¢im vice se se svym studentem ¢i klientem vnofim do
problému, tim hdf tuto nadéji, ono ,,svétlo na konci tunelu®, hledam.
V té dobé jsem postupné zacala objevovat teorii resilience, kterd na prvni
pohled ptisobila nenapadné a tak trochu jako z jiného svéta. To, ¢im mne
ale presto zaujala, bylo jeji zacileni na silu uplatnéni pozitivniho lidského
potencidlu navzdory sebevice deprimujicim okolnostem. Presvédceni,
ze ,,svétlo na konci tunelu® existuje, i kdyz je tfeba zatim zcela zasttené.

MoNIka PunovAa

Ve svém profesnim Zivoté jsem méla moznost jednak vyucovat socidlni
praci, ale také byt i v pfimé praci s klientem. Méla jsem tedy vyhodu
propojovat akademickou praci s redlnymi problémy klientd, se kterymi
pracuji bezmala jiz dvacet let. Béhem téchto let jsem zalozila a pracovala
v Obcanské poradné, dostala jsem také prileZitost pracovat s osamélymi
rodi¢i a détmi, jeZ se ocitli bez pristfesi, a nakonec jsem vénovala své
sily a schopnosti rodindm, ve kterych byly zanedbavany, poptipadé zne-
uzivany ¢i tyrany déti. Na tomto poli jsem mohla nejenom kreativnim
zptisobem vyuzit véeho, co jsem studiem a zku$enosti ziskala, ale musela
jsem napnout vSechny své schopnosti, abych pomohla svym klientim
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resit jejich obtize. Po¢ate¢ni nad$eni a entuziasmus pro praci s nimi byl
vsak vystfiddn unavou a neptijemnymi pocity, jejichz ptivod mi nebyl
vzdy zcela znam. Postupem casu jsem si uvédomovala, Ze zaméreni se
predevsim na problémy pfi feseni obtiznych zivotnich situaci klientd, se
pomalu zacalo stdvat i mym piistupem k Zivotu. Zivot se tak stdval sou-
hrnem kazdodennich problémd, se kterymi jsem se musela vyporadat.
Trvalo mi pomérné dlouho, nez jsem si uvédomila, Ze pravé tento pohled
mne uvadi do ur¢ité unavenosti a znechunosti vénovat se klientiim a rov-
néz ovliviuje jak moji vyuku, tak moji rodinu. Byla jsem si jista, Ze pokud
chci byt upfimnd k sobé i k lidem, se kterymi Ziji a pracuji, musit se zacit
divat na svét z jiného thlu pohledu. Novou optiku mi pfinesla praveé per-
spektiva silnych stranek (Strength-based perspective), ktera se na reseni
problému diva zplisobem, ktery ¢lovéka motivuje a posiluje. V nadéji, ze
mozna i pro jiné socidlni pracovniky bude uzite¢né zacit premyslet jinym
zptisobem o svém pristupu ke klienttim a o identité socidlni prace, jsme
pro Vs ptipravili tuto monografii a budeme radi, pokud se Vam stane
alespon trochu uzite¢nou pii tak naro¢né profesi, jakou socialni prace
beze sporu je.

JiTkA NAVRATILOVA
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Predklddana publikace se zaméfuje na praktické vzdélavani socidlnich
pracovniki z jiného thlu pohledu. Jejim vychodiskem je Strengths-based
Perspective. Ta se opira o zakladni predpoklad, Ze silné stranky klientti
se stavaji ptirozenymi zdroji, prostfednictvim nichZz mohou dosdhnout
pozadovanych zmén ve své obtizné zivotni situaci. V ramci perspektivy
silnych stranek, kterd v sobé zahrnuje fadu teoretickych sméra a kon-
cepti jsme se rozhodli v nasi publikaci pracovat s resiliencnim konceptem,
ktery podporuje clovéka (at uz se jedna o studenta, klienta ¢i socidlniho
pracovnika) z hlediska jeho silnych stranek a podporuje v ném jeho
schopnosti zvladat nepriznivé Zivotni situace.

Jednotlivé prispévky jsou zaméfeny na ty aspekty vzdélavani, které
podporuji u studentt jejich resilien¢ni schopnosti, diky nimz dokazi
zvladat naroky praktického vykonu socidlni prace. Resilience tak umoz-
nuje ,,prezivat navzdory neptizni osudu® Schopnost preziti se zda byt
pro socialni praci v kontextu problémd, se kterymi se v dnesni dobé
potyka, vice nez aktudlni. Na jedné strané umoznuje studenttim zvladat
naroky jedné z emocionalné nejnaro¢néjsich profesi a na strané druhé
muze u studenti rozvijet jejich schopnosti vyjednavat si svou roli a obo-
rovy respekt navzdory soucasné nejednoznacné identité socialni prace
v Ceské republice.

Monografie se sklada ze ¢tyf tematickych celkdl. V prvnim je pred-
staven koncept resilience a historicky vyvoj jejtho uplatnéni, ktery
sméroval od deficitnich modeld smérem k socidlni praci zaméfené na
silné stranky jedinctl. Ctendii jsou seznameni také s empirickymi di-
kazy ucinnosti tohoto konceptu pii praci s klienty stejné jako v ramci
vzdélavaciho systému a naleznou zde rovnéz implikace pro curricullum
praktického vzdélavani. Druhy oddil je zaméfen na vybrana teoreticka
vychodiska praktického vzdélavani prostfednictvim tii pristupt k prak-
tickému vzdélavani - pristup zalozeny na diikazech, kompetenéni model
a vzdélavani zalozené na reflexivité. Na tyto pristupy je nahliZzeno nejen
z hlediska jejich prednosti a limitd, ale také z hlediska zacileni na silné
stranky studentd. Je poukdzano na to, které schopnosti studentd tyto
pristupy rozvijeji a v ¢em mohou pfispivat k rozvoji jejich resilien¢nich
schopnosti. Nasleduji kapitoly vénované specifickym tématim praktic-
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kého vzdélavani. Jsou zde rozebrany mozné rizikové Cinitele praktic-
kého vzdélavani studentt z hlediska ekosystémovych urovni a také je
zde pojednana role koordindtora praxi na Skole pti podpofre resilience ve
vzdélavani studenttl. Posledni ¢tvrty oddil je zaméfen na aplikaci resili-
encnich prvki v ramci vyuky student a obsahuje kapitoly zamérené na
vyuziti riznych teoretickych pristupti v ramci supervizi praxi studentt
univerzitnim ucitelem.

Autorky predkladané publikace vychdzeji ze svych letitych zkuse-
nosti supervizi studentii socialni prace Katedry socidlni politiky a soci-
alni prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a své
prispévky doplnuji konkrétnimi ptiklady ze své praxe. Kniha obsahuje
mozna doporuceni pro ty, kdo se vénuji doprovazeni studentd socidlni
prace béhem jejich praktického vzdélavani.

Autofi:

PhDr. Monika Punova, Ph.D.

V socidlni praci plisobi od roku 1996. Vystudovala sociologii, socidlni
praci a socialni politiku. Pasobi jako odborna asistentka na katedfe soci-
alni politiky a socialni prace FSS MU v Brné, kde je rovnéz odbornou ga-
rantkou praxi a supervizi studentll. V ramci své praxe, vyuky i vyzkumu
se vénuje resilienci v socialni praci s klienty, rizikové mladezi, socialné
pravni ochrané déti a socidlné vylouc¢enym rodinam. Stala u zrodu a pu-
sobila v organizacich zaméfenych na socialni praci s rizikovou mladezi
- v ob¢anském sdruzeni Lata a Ratolest a dale v ob¢anském sdruzeni
Kli¢ pro rodinu, dale pracovala jako socialni pracovnice ve Stfedisku
vychovné péce Brno. Realizovala také terénni socialni praci v romskych
osadach na Vychodnim Slovensku. Je certifikovanou supervizorkou, od
roku 2004 poskytuje supervize individualni, skupinové i tymové v radé
organizaci socialnich sluzeb.

Mgr. Jitka Navratilova, Ph.D.

Je odbornou asistentkou na katedfe socidlni politiky a socidlni prace
FSS MU v Brné, kde se vénuje otazkam praktického vzdélavani v soci-
alni préci, teoriim a metodam socialni prace a socidlni praci s rodinou.
Vyzkumné se v posledni dobé angaZuje v oblasti podpory socialniho
fungovani ohrozenych rodin s détmi. Rovnéz se prakticky zabyva pod-
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porou rodic¢ovskych kompetenci v zdjmu zajisténi co nejlepsi péce pro
dité. Vede neziskovou organizaci Kli¢ pro rodinu, zabyvajici se podporou
soudrznosti rodin s détmi. M4 dlouhodobé zkusenosti se superviznim
vedenim jednotlivci i organizaci. Je rovnéz profesionalni kouckou.

Mgr. Anna Jilkova

Vystudovala Fakultu socidlnich studii MU v Brné, obor socialni prace.
Po ukonceni studia pracovala jako koordinatorka projektu Asistent do
rodiny, ve kterém byla zapojena i jako studentka magisterského studia.
Pracovala také jako socilni pracovnice - kuratorka pro déti a mladez.
Poté pisobila jako koordinator praxi na Fakulté socialnich studii, kde je
také v soucasnosti studentkou doktorského studia.

PhDr. Katerina Kubaléikova, Ph.D.

Na Fakulté socidlnich studii Masarykovy university v Brné vystudovala
obory sociologie, socialni politika a socidlni prace, zde také absolvovala
doktorské studium v oboru socialni politika a socidlni prace. V soucasné
dobé pisobi na katedre socidlni politiky a socidlni prace FSS MU jako
odborna asistentka a jako vyzkumna pracovnice v brnénské pobocce
Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci. V ramci pedagogické ¢in-
nosti zajistuje vyuku a déle je odbornym garantem praxe a supervize pro
zahrani¢ni studenty. Vyzkumné aktivity zaméfuje na problematiku soci-
alnich sluzeb zejména sluzeb pro seniory, vytvareni systému socidlnich
sluzeb na mistni a regionalni trovni a v poslednim obdobi také na pro-
blematiku davek socidlni pomoci. V praxi se dlouhodobé vénuje rozvoji
metody komunitniho planovani pfi vytvareni mistnich siti socialnich
sluzeb. Pusobi jako ¢lenka expertnich a poradnich tymi pro instituce
statni spravy a samospravy na centralni, regionalni i lokalni urovni.

Dipl.- Theol. Univ. Stanislava Sev¢ikova, Ph.D.

Pracuje jako odborna asistentka na katedre socialni politiky a socidlni
prace na FSS MU v Brné. Vyzkumné i pedagogicky se zabyva teoriemi
a metodami socidlni prace, pfedevsim systemickym a narativnim pfistu-
pem, existencialnim pristupem a logoterapii a krizovou intervenci, dale
se vénuje supervizi a témattim souvisejicimi s pomdhajici praci s lidmi.
Puisobi také jako psychoterapeutka a supervizorka.
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Mgr. Zdenika Dohnalova, Ph.D.

Vystudovala religionistiku a pedagogiku na Filozofické fakulté Masary-
kovy univerzity v Brné (Mgr.) a titul Ph.D. ziskala v oboru socidlni poli-
tika a socidlni prace na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity
v Brné. Zde také v soucasnosti piisobi jako odborna asistentka. Profiluje
se na kurzy filozofie a etiky v poméhajicich profesich, odborné praxe
a supervize a thanatologie. Externé vyucuje na Vys$si odborné skole soci-
alné pravni Evangelické akademii v Brné. Je certifikovanou supervizor-
kou, predsedkyni spravni rady obecné prospésné spolecnosti Jinej svét
zamérené na pomoc détem a mladym lidem po umrti blizkého ¢lovéka
a spolupracuje rovnéz s Dlouhou cestou, o. s., nabizejici podporu rodi-
¢im po tmrti ditéte.
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Diskuse o vzdélavani socialnich pracovniki velmi c¢asto vzbuzuji ur-
¢itou miru emoci. Je to dano také tim, Ze zptisob, jakym jsou socialni
pracovnici vzdélavani, ma ptimy vliv na to, jak budou pozdéji pristu-
povat k lidem, ktefi se na né obrati s zadosti o profesiondlni pomoc.
Vzajemny vztah mezi vzdélavanim a povahou vykonu socidlni prace je
tedy velmi tésny a ukazuje, Ze v ramci pfipravy na vykon socialni prace
nejde v zadném piipadé pouze o pfedavani urcité , instrumentalni feme-
slnosti® ale ze rovnéz vstupujeme do prostoru, ve kterém se se stale vétsi
naléhavosti vynoruji otazky tykajici se hodnot, povahy a identity socidlni
prace. Je ponékud znepokujici, ze po vice nez dvaceti letech, kdy se u nas
znovu zacala ucit socialni prace, neni stale jasné, ¢im socialni prace je,
stejné jako neni zcela zfejmé, co je jeji doménou (Chytil, 2007; Navratil,
Navratilova, 2008; Punovd, 2012; Matulayova, Musil (eds.) 2013; Musil,
2013). Domnivame se, ze otazky tykajici se odborné pripravy socialnich
pracovnikd, identity oboru a jeho postaveni ve spole¢nosti jsou spojité
nadoby, jejichz obsah se vzdjemné prolina a ovliviiuje. Z tohoto hlediska
je na misté, abychom svou pozornost zamérili k tomu, zda forma a obsah
vzdélavani socidlnich pracovnikil vytvari prostor pro kvalitni pfipravu
na jejich budouci praxi, stejné tak jestli vede studenty k porozuméni
a uvédoméni si diilezitosti jejich oborové identity.

MuzZeme fici, ze v prabéhu onéch vice nez dvaceti let nastala fada
zmén tykajicich se obsahu vzdélavani. Jestlize mezi vyznamné otazky
poloviny prvni dekady tohoto stoleti patfily ty, které hledaly odpovedi
na to, zdali maji byt soudasti akademického vzdélavani socidlnich pra-
covnikil i odborné praxe a pripadné jakym zptisobem mad byt odborna
praxe do vzdélavacich programt za¢lenéna (Maroon, Matousek, Pazla-
rova, 2007; Navratil, Siglakova (eds.) 2007; Navratilova, 2010), v nasle-
dujicich letech se stale naléhavéji diskutuji otazky souvisejici s identitou
socialni prace a jeji institucionalizaci ve spole¢nosti.! Odborné diskuze
o praxich pfinesly zmény v podobé diirazu na praktickou stranku vyuky,

! Institucionalizace je chapana jako proces, ve kterém je urcity vzor jednani a interakci
lidmi ve spole¢nosti uznan jako priméfeny zpusob zvlddani urcitého problému, resp.
uspokojovani urcité potfeby (Musil, 2013, s. 18).
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jejiz nezbytnou soucasti je jeji teoreticka reflexe. V nasem prostredi se
tak ustalil pojem praktické vzdélavini, ktery zdtraznuje propojeni teo-
retické a praktické ptipravy socidlnich pracovnikd (Navratil, Sisldkova,
(eds.) 2007). Radé kol se také podatilo vytvotit dobré zdzemi pro vykon
praxi, které umoznovalo studentim v ramci své odborné ptipravy ziskat
praktické zku$enosti u organizaci, jez poskytuji ptiklady dobré praxe.
Domnivame se, Ze dliraz na praktické vzdélavani ovlivnil nejenom ob-
sahovou cast vzdélavani, ale vyraznym zpusobem ptispél k priblizeni
akademického svéta realnym potfebam klientli a jejich vzajemnému
obohaceni a rozvoji.

Tyto zmény vSak vyznamnéjsim zptsobem neptispély k odkryti jas-
néj$iho obrazu socidlni prace, ktery by byl srozumitelny jak pro spolec-
nost, tak specificky pro ty, ktefi se potykaji se zvladinim nesndzi ve svém
socialnim fungovani. Tuto hypotézu potvrzuje také Musil (2013), ktery
uvadyi, zZe ,,... dlouhodobé ziicastnéné pozorovini vede k domnénce, Ze pod
oznacenim socidlni prdce se v Ceské spolecnosti legitimné a rutinné nabizi
socidlni sluzby a podpora prijmu®. Da se tedy Fici, Ze z hlediska vymezeni
oboru nenastala za tuto dobu Zadna vyznamnéjsi zména.

Uvahy o identité socidlnich pracovniki se navic za¢inaji komplikovat
ivtom, ze vedle nejasnosti o obsahu jejich ¢innosti, se objevuji i nejistoty
ohledné toho, ,,jak“ maji socialni pracovnici s klienty pracovat. Metody,
které se zdaly byt u¢inné v 80. a v 90. letech 20. stoleti, ne vzdy prinasi
klientiim pozadované zmény a na hlavy socidlnich pracovniki se snasi
kritika tykajici se neuspokojivého feSeni socidlnich problému. Jednim
z dtvodl tohoto stavu miize byt ,problematické® zaméreni socidlni
prace a tudiz i socidlnich pracovnikd. Zahrani¢ni autofi pfinasi fadu
dikazii o tom, ze cileni pozornosti predev$im na problematické stranky
v zivoté klientd a price s nimi, spiSe znemoznuje klientiim uspokojivé
redit jejich problémy (McMillen, Morris, Sherraden, 2004). Naopak
metody zamérujici se na jejich silné stranky prinasi spise pozadované
zmény a prispivaji k lepsi participaci klientii na feseni vlastnich problému
(Saleebey, 2006). Nasimi zahrani¢nimi kolegy stale ¢astéji diskutovand
otazka, zda jsou uc¢innéj$i metody zamérujici se na deficity, ¢i na silné
stranky klientd (Weick et al., 1989).

Touto monografii se pfipojujeme k diskusi nasich kolegti o identité
socidlni prace v postmodernich podminkach v kontextu vzdélavani (Ma-
tulayova, Balogova, 2013; Musil, 2013). Do této debaty vstupujeme s tezi,
ze pti vzdélavani, stejné jako pfi praci s klienty je zapotrebi vyuzivat
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predevs$im silnych stranek. V obecné trovni se opirdme o perspektivu
silnych stranek (Strength-based perspective), specificky pak o jeden
z jeho teoretickych zdrojt, kterym je koncept resilience. Vychazime pfi-
tom z predpokladu, Ze vzdélavani socidlnich pracovnikil orientujici se
zejména na jejich silné stranky, je jedna z moznosti, jak studentiim soci-
alni prace filozofii silnych stranek predavat. Nase prace hledda odpovéd na
specifickou otédzku: Jakym zptsobem lze posilovat resilienci studenti
prostiednictvim praktického vzdélavani?

Resilien¢ni koncept vidi ¢lovéka (at uz se jednd o studenta, klienta
¢i socialniho pracovnika) z hlediska jeho silnych stranek a podporuje
v ném jeho schopnosti zvladat neptizen své Zivotni situace. Ve svych
prispévcich se zaméfujeme na ty aspekty vzdélavani, které podporuji
u student jejich resilien¢ni schopnosti, diky nimz dokazi zvladat naroky
praktického vykonu socidlni prace. Resilience tak umoznuje ,prezivat
navzdory nepfizni osudu® Schopnost preziti se zda byt pro socialni praci
v kontextu problému, se kterymi se v dnesni dobé potyka, vice nez aktu-
alni. Na jedné strané umoznuje studenttim zvladat naroky jedné z emo-
ciondlné nejnaro¢néjsich profesi a na strané druhé muize u studentt roz-
vijet jejich schopnosti vyjednavat si svou roli a oborovy respekt navzdory
soucasné nejednoznacné identité socialni prace u nas.

Predkladana publikace se sklada ze ctyf tematickych celkd. Prvni
z nich uvadi ¢tendfe do problematiky lidské nezdolnosti. Monika Pu-
nova v ni predstavuje resilien¢ni koncept. Nejprve uvadi jeho historicky
vyvoj, ktery sméfoval od deficitnich modelti smérem k socialni praci
zaméfené na silné stranky jedincd. Toto hledani tvafe socialni prace,
které 1ze stru¢né charakterizovat jako posun od slabosti k sile, se odrazi
i v resilien¢nim pojeti, které klade diiraz na uplatnéni lidského poten-
cidlu tvafi v tvat sebevice obtiznym situacim. Ctendfi jsou sezndmeni
také s empirickymi dtikazy uc¢innosti tohoto konceptu pii praci s klienty,
stejné jako v ramci vzdélavaciho systému, a naleznou zde rovnéz impli-
kace pro curricullum praktického vzdélavani.

Druha ¢ast sméfuje k obsahu vzdélavani socidlnich pracovnikd, ktery
je specificky zaméfen na vybrané teoretické pristupy praktického vzdé-
lavani. Jitka Navratilova nas seznamuje s pfistupem zalozenym na dtika-
zech, na kompetencich a v neposledni radé také s reflexivnim zptisobem
vzdélavani. Kazdy z nich klade do popredi jiné aspekty souvisejici se
vzdélavanim studentt socidlni prace. At uz se jednd o zdtraznovani vé-
deckych poznatki souvisejicich s praxi, ¢i o rozvoj kompetenci v ramci
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praxi, nebo o uplatnéni reflexivni slozky mysleni. Na tyto pristupy je
nahlizeno nejen z hlediska jejich prednosti a limitd, ale autorka v nich
predev$im hleda zdroje rozvoje silnych stranek studenttl s poukazem na
to, jak jednotlivé ptistupy prispivaji k rozvoji resilien¢nich schopnosti
studenttl.

A pravé vyuziti resilienéniho konceptu v oblasti praktického vzdé-
lavani student je vénovan tfeti oddil. Zac¢ina kapitolou o moznych ri-
zikovych dinitelich, s nimiZ se mohou potykat studenti na praxi. Jsou
v ni rozebirana rtizna tskali, s nimiZ mohou byt studenti konfrontovani
v pribéhu svych praxi, a to na riznych ekosystémovych drovnich. Tento
ekosystémovy pohled je také soucasti dalsi kapitoly, kterou Anna Jilkova
primarné zamétuje na roli koordindtora praxi na $kole pti podpore re-
silience ve vzdélavani studentd. Zaroven jsou zde zkoumany teoretické
aspekty vymezeni rizikovych a protektivnich Cinitelt resilience a mozné
strategie jejtho podporovani.

Posledni kapitola této monografie se zabyva aplikaci resilien¢niho
konceptu v ramci praktického vzdélavani. Snazime se poukazat na to, jak
lze resilienci vyuzivat v riiznych typech praxe a superviznich seminara
(zaméfenych na individudlni, skupinovou a komunitni socialni praci).
Katerina Kubal¢ikova se zaméfuje na pripravu budoucich komunitnich
pracovniki. Na studenty realizujici praxi orientovanou na skupinovou
socidlni préci se zaméfuje Stanislava Seveikova, kterd klade do poptredi
systemickou sebezkusenost jakozto expresi respektu, krasy a uzitku.
Zdeiika Dohnalové pak na konkrétnich prikladech ukazuje aplikaci pri-
stupu zameéfeného na silné stranky optikou systemického pristupu. Jeji
doporucenti jsou zacilena na doprovazeni studentt, jez se v ramci praxe
vénuji individualni socialni praci.

Akcentovani silnych stranek a posilovani resilien¢nich schopnosti
studentti chapou autofi této monografie jako jeden z nezastupitelnych
prvka vzdélavani, diky némuz budou studenti 1épe disponovani pomoci
svym klientim v uskute¢néni pozitivnich zmén v jejich obtizené Zivotni
situaci. Domnivdme se, Ze uplatiiovani resilienéniho konceptu v ramci
vzdélavani prispiva rovnéz k rozvijeni oborové identity studenttl. Vzdyt
pravé nejistd identita socidlni prace, stejné jako nejasna ocekavani spo-
le¢nosti od socidlnich pracovniki vytvareji prostor pro uplatnéni resili-
en¢niho konceptu, jehoZ silnou strankou je hledani novych adapta¢nich
mechanismi navzdory obtiZnosti prozivaného. V tomto kontextu se do-
mnivame, Ze resilience pfinasi nové moznosti pro hledani a objevovani
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identity oboru, stejné jako muze nabizet fadu podnétd pro vzdélavani
socialnich pracovnikil.
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I. RESILIENCNi KONCEPT
V SOCIALNI PRACI
A PRAKTICKEM VZDELAVANI

Hledéni identity socidlni prace a s tim spojené diskuse o podobé a cha-
rakteru vzdélavani, u nas trvaji jiz vice nez 20 let. Coz nas muze vést k jis-
tému znepokojeni. Na jednu stranu sdilime toto znepokojeni, na druhou
stranu vnimame tuto ambivalentni situaci jako urcitou vyzvu. Vzdyt fe-
¢eno biblickou a také resilien¢ni terminologii: ,tam kde se rozhojnila
slabost, praveé tam se miize uplatnit sila“. O tom, co konkrétné muze tato
myslenka znamenat, pojednévaji kapitoly tohoto prvniho oddilu. Jsou
vénovany predstaveni konceptu resilience, cesky téz prekladanému jako
nezdolnost, odolnost, houzevnatost. Ta se miiZze uplatnit v ptipadé, kdyz
je clovék (¢i jina entita, jako naptiklad student ¢i védni obor) vystaven
zfetelnym zivotnim obtizim, které jsou pred néj postaveny jako vyzva, jiz
by mél zvladnout.

Domnivame se, ze pravé nejista identita socialni prace, stejné jako
nejasna ocekavani spole¢nosti od socialnich pracovniki vytvari prostor
pro uplatnéni resilienéniho konceptu, jehoz doménou je hledani novych
adaptacnich mechanismt navzdory obtiznym okolnostem. V tomto kon-
textu nahlizime resilienci - muze pfinést nové moznosti pro hledani
a objevovani identity oboru, stejné jako mtize nabidnout fadu podnétt
pro vzdélavani socidlnich pracovnikii. Nékteré z moznych inspiraci na-
bizi druha kapitola tohoto oddilu, v niZ jsou uvedeny vysledky vybranych
vyzkumt z oblasti praktického vzdélavani véetné moznych doporudeni
pro posilovani resilience v ramci praxe a supervize studenttl socidlni
prace.
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RESILIENCE ANEB PRIZNIVY VYVOJ NAVZDORY
NEPRIZNIVYM OKOLNOSTEM

MonikA PunoVA

»Ddvno predtim nezZ nastaly prvohory, doslo k nejdésivéjsimu globdl-
nimu vymirdni, které nemd v déjindch planety obdoby. UrCity typ cyano-
bakterii zacal pti fotosyntéze vyuzivat jako zdroj elektronii vodu a jako
odpadni produkt se zacal do atmosféry uvoliiovat kyslik. Postupem casu
bylo kysliku stdle vic a snad néjakou dobu kyslik reagoval se slouceninami
Zeleza v mot'ské vodé a planeta ,,zrezivéla’; pak jej ale bylo ¢im ddl vic
a doslo ke genocidé vseho Zivého. Nékteré bakterie prchly do bezkyslika-
tého utociste, jiné zahynuly v nejvétsim vymirdni v déjindch. Diky bak-
teriim je dnes atmosféra Zemé hoflava a Skrtnutd sirka vzplane, to vse
v prikrém kontrastu se sloZenim atmosféry na jinych planetdch. Pak ale,
jako uz tolikrdt, si jeden typ bakterii udélal z nouze ctnost a misto toho,
aby jej kyslik zahubil, jej zacal naopak vyuzivat pro metabolické reakce.
Z téchto alfa proteobakterii vzniknou mitochondrie ¢lovéka a diky nim
miiZeme i my s vyhodou kyslik dychat.“

Vacha (2011, s. 1)

Neni nahodou, Ze uvahy o lidské nezdolnosti za¢indme ve svété bakterii.
Malokde v prirodé totiz nalezneme tak uzké spojeni kiehkosti s houzev-
natosti. Zndmy ¢esky molekularni biolog a genetik Marek Vacha (2011)
o nich hovori, Ze jsou na Zemi od jejiho pocatku a jakozto skupina nikdy
nevymfely. PrestoZe nékteré z nich 7iji vé¢né, jiné zahynou v dtsledku
zaru, antibiotik ¢i dlouhodobého nedostatku vody. Jsou typickym pri-
kladem toho, ze prezit 1ze kdekoliv. V horkych pramenech, v extrémné
slanych prostredich, ve velkych hloubkach i v pronikavé radioaktivité.
Nelze se divit, ze Vacha hovoii o fungovani bakterii jako o ,,svété fantasy

Pozorovani bakterii, které si umi udélat z nepftitele pritele a z jedu
nepostradatelnou souéast metabolismu nas privadi k ivaham nad ,,ptiz-
nivym vyvojem navzdory nepfiznivym podminkam® Tyto Gvahy nejsou
pomahajicim profesim véetné socidlni prace neznamé. Dospéla k nim
postupné prostfednictvim pomeérné radikalni zmény pohledu, jez spoci-
vala v nasmérovani zajmu od rizika k ¢initelim, jeZ maji v sobé posilujici
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potencidl. Jak se totiz ukazalo, piivodni deficitni modely vedly z hlediska
socidlni prace ke zcela nevhodnym jeviim jako je napriklad medikalizace,
zdliraznovani slabych stranek jedince, ¢i podpore naucené bezmocnosti.

Hledani tvare socialni prace aneb od slabosti k sile

Za upreni pohledu na slabé stranky clovéka vdéci socidlni préce prede-
v§im psychodynamickym vliviim, jez do ni pronikaly. Nejvice to bylo
patrné ve 30. letech 20. stoleti. Na tuto skute¢nost upozornuji Weick
a kol. (1989), podle nichz socialni prace v tehdejsi dobé usilovala o to,
aby ziskala vyssi status v ramci pomahajicich profesi pravé tim, Ze do
svych intervenci inkorporovala Freudianské myslenky.* Nelze pochybo-
vat o tom, Ze psychoanalyza poskytla socidlni préci silny konceptudlni
ramec a v neposledni fadé mohla pozdvihnout prestiz socidlnich pra-
covnikil mezi pomahajicimi profesemi. Jaky byl ale vysledek pro klienty?
Pomohlo jim, kdyz jim socialni pracovnik provedl hloubkovou diagnézu
jejich problémti? Kdyz se ziejmé dozvédéli, ze jejich problémy v soci-
alnim fungovani se do zna¢né miry odviji od jejich intrapsychickych
problémt a od vlivu jejich minulosti? Jak si pozdéji ukazeme v tabulce
¢. 1, toto pojeti socialni prace vedlo k tomu, Ze z klienta se stal ,,nositel
problému® a ze socidlniho pracovnika ,expert na jeho feseni®

Jiz zminovani Weick a kol. (1989) si vSimaji i dal$ich aspektt sou-
visejicich s kontraproduktivnosti deficitnich modeli. Podle nich vedly
u klientd k deprimaci v disledku toho, ze byli vedeni k myslence, Ze
nejsou schopni zvladat svou situaci. Rovnéz jim neprospivalo, ze byli
izolovani od ostatnich, ktefi dany problém neméli k tém, jez byli jeho
nositeli. V neposledni radé klienty stigmatizovala skute¢nost, Ze ozna-
¢eni ,,problému” bylo vnimano jako jejich selhdni. Sama intervence pak
byla zacilena spi$e na prekonani nedostatku, jez byl jadrem problému,
nez na zhodnoceni pozitivnich vlastnosti a moznosti. Intervenci pak pri-
rovnavaji k ambulantni ordinaci, kam lidé ptijdou se svym problémem,

2 Podle Van Breda (2001, s. 197) mohlo byt pro socidlni pracovniky vyhodné pracovat
s patologickymi strankami klienta. Vedle toho, zZe zvysili sviij status mezi ostatnimi po-
mahajicimi profesemi, méli k dispozici jasné dané néstroje pro posouzeni a naslednou
intervenci. Tento stav bohuzel mtize nékdy pretrvavat dodnes, kdyz ,,socidlni pracovnici
Casto postrddaji konceptudlni a profesni ndstroje pro posouzent silnych stranek klienta ¢i pro
intervenci za ticelem podpory resilience u svych klienta
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ktery je fesen. A pravé dominance téchto deficitnich modelt byla podle
Seleebey (2000) impulsem pro vznik a rozvoj praxe zaloZené na silnych
strankach (Strength-based Practice) a na resilienci.

Na skute¢nost, Ze zaméfeni na silné stranky ¢lovéka neni v socialni
praci zas tak novym tématem, upozornila mimo jiné Norman (2000).
Podle ni byl ale tento pohled v minulosti upozadén diky tomu, Ze socidlni
prace byla fascinovana tzv. ttemi D: dysfunkci, deficitem a nemoci (di-
sease). Tato situace se ale stavala neunosnou a postupné se profesiondlni
praxe zacala zamérfovat vice na strategie zvladani neZ na riziko, vice na
otazku moznosti nez na fatalismus a vice na blaho a sebeuzdravujici me-
chanismy neZ na nemoc a znevyhodnéni.

A tak jsme nejen v socidlni praci, ale také v dal$ich pomahajicich
profesich zhruba od 80. let 20. stoleti svédky radikalniho obratu od
puvodniho zaméfeni na deficitni, neztidka patologické rysy osobnosti
a jeho prostredi a na otazky spojené s podlehnutim témto predispozic-
nim ¢initelam.? Od této doby dochazi k obratu smérem k tzv. ,,posiluji-
cim" perspektivam, ¢i perspektivim zaméfenym na silné stranky jedincii
(Strength-based perspectives).* Tento obrat se projevil i ve vyzkumech.

? Je skutecnosti, Ze v ¢eském kontextu jsme oproti napf. anglosaské socialni praci svédky
pozvolnéjsiho vyvoje v této oblasti (viz napt. pfistupy zamérené na reseni).

* Tuto skute¢nost si miiZeme nazorné ukdzat na vyvoji, ke kterému doslo v ramci procesu
posouzeni v socialni praci. Nazorné jej popisuje Sally Holland (2004), kterd jej zaradila
do nasledujicich etap:

A) Diagnostické pojeti

Jeho pocitky souvisi s vydanim dila Social diagnosis od Mary Richmond z roku 1917.
V duchu freudidnského klimatu byl kladen diiraz na urceni rizikovych ¢initelii a na hle-
dani diagndzy pii feSeni problému. V jeho ramci se v 60. letech dostalo na povrch téma
tyranych a zneuzivanych déti, lékat Henry Kemp spolu s kolegy prisli s pojmem ,,syndrom
tyraného ditéte”. Zneuzivani chapali jako urc¢itou nemoc s pfi¢inami, symptomy, jez je
potteba identifikovat — diagnostikovat a poté 1é¢it. V podobném duchu se nesl i proces po-
souzeni v socidlni praci - bylo potfeba nalézt pficiny, rizikové ¢initele a nasledné stanovit
diagnézu nepriznivého stavu klienta.

B) Prediktivni pojeti

Jeho pocatky byly v 70. letech 20. stoleti a i zde byla jesté snaha o hledani rizikovych ¢ini-
teld, které vedly k tyrani ¢i zneuzivani déti. Nicméné jak se ukdzalo, toto pojeti nebylo zcela
dostacujicia vyzkumnici i praktici si za¢ali klast otazku, zda je orientace na riziko dostacujici.

C) Posouzeni v $ir§im socidlnim kontextu

K jeho nastupu doslo o deset let pozdéji v souvislosti s tim, Ze v Anglii za¢alo dochazet
k amrtim déti v dasledku tyrani a zanedbdvani, ptestoze byly tyto déti vedeny v pé¢i so-
cidlnich pracovniki. V dtsledku pobouteni vefejnosti byla situace analyzovana, a jak se
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Empirici si prestali klast otazku ,Co se stalo $patné a pro¢ tomu tak
bylo? a spise se zamérili na zkoumani obrannych sil v ¢lovéku, tj. zjis-
tovali ,,Pro¢ se néco (Spatného) nestalo, prestoze k tomu byly z vnéjsiho
pohledu podminky?*“® (Punova, 2012c).

Zpocatku se socialni pracovnici zaméfovali na osobnostni kvality
svych klient (napf. na ,ego silu®, plasticitu, schopnost prezit). Pozdéji
se vyzkum i praxe zacaly obracet smérem k resilien¢ni perspektivé, ktera
sice nepopira vliv osobnostnich kvalit jedince (at uz vrozenych ¢i osvo-
jenych), ale vedle nich se také zamétuje na parametry socialné ekologic-
kého kontextu, v némz tito jedinci Ziji.

Jak jiz bylo uvedeno, zastancim ptivodnich deficitnich modela byla
vytykana patologizujici optika, zaméfeni na slabé stranky ¢lovéka a na
jeho problémy. Zastanci pristupu zaméfeného na silné stranky clovéka
vychdzi ze zdkladniho predpokladu, ze pomoci pozitivni podpory,
stavéni na tom, co je v ¢lovéku silné, mohou lidé zvladat i velmi ob-
tizné zivotni situace. S timto pojetim se lze setkat napriklad ve vzdélani
(Cambone, 1994; Punovd, 2013) ¢i u zastancii pozitivni psychologie.*

ukdzalo, hlavni problém spocival v tom, Ze socidlni pracovnici neméli ptistup do rodin,
tudiZ jim chybéla cela fada informaci. Také se ukazalo, Ze byla $patnd koordinace mezi
riznymi institucemi, pod které tyto déti spadaly. Tato zkusenost vedla ke komplexnéjsimu
posouzeni i nislednym intervencim, které se nezaméfovaly jen na pritomnost Cinitelt
rizikovych, ale také téch, které plisobi v lidském zivoté posilujicim zptisobem.

>V ¢eském kontextu tuto situaci vystizné doklada Matéjcek (2005: s. 405): ,,Dvacet let
jsem (mezi jinym ovSem) vySetfoval déti vyriistajici mimo vlastni rodinu, tj. v détskych
domovech. Pak po dalSich tficet let jsem se jednak vice zabyval détmi, které novou rodinu
ziskaly, tj. détmi v péstounské péci a adopci, jednak dlouhodobym sledovdnim déti vyriista-
jicich sice ve viastnich rodindch, avSak za neptiznivych &i problematickych psychosocidlnich
podminek. Tyto déti jsou dnes uz ddavno dospélé, maji své vlastni déti a dovedou se ve zpét-
ném pohledu zamyslet nad svym dosavadnim Zivotem. Ze mnohé z nich byly neptiznivymi
okolnostmi neptiznivé ovlivnény, je celkem samozrejmé. Vzdy znovu nds viak prekvapi, Ze
jsou déti, které vyriistaji za tychz neptiznivych podminek, avSak negativné ovlivnény nejsou!
Jsou ,vzdorné‘ vii¢i nepfiznivym podminkdm - jsou ,vulnerable but invincible; jak by fekla
pani Emmy Werner, Zijici klasik studii o resilienci.“ Jen dodejme, ze zkoumdnim téchto
»zranitelnych, ale nepfemozenych* déti v 50. a 60. letech Matéjcek se svymi kolegy poprel
aspekt ptimych negativnich nasledku ¢asné psychické deprivace.

¢ Mezi zakladatele pozitivni psychologie patti Martin Selingman (2003), ktery byl pii-
vodné psychopatologem. Postupné vak zjistoval, Ze béhem poslednich Sedesati let byla
psychologie zahlcena tématem dusevnich nemoci, zmirnovanim stavi, které ¢ini Zivot
¢lovéka nestastnym, a naopak Ze v ni sldbne tendence podporovat takové stavy, které ¢ini
zivot takovym, aby jej mél ¢clovek chut zit. Selingman se domniva, Ze silné stranky ¢lovéka
1ze nejlépe vyuzit nikoliv tehdy, kdyZz se mu dafi, ale naopak v jeho tézkych chvilich Zivota.
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V socialni praci se uplatiluje predev$im v ramci aplikace konceptu za-
méfeného na silné stranky klienta a resilienéniho konceptu. Resilienci
lze charakterizovat jako koncept zahrnujici cetné dynamické vyvojové
procesy, diky kterym se ¢lovék (¢i jiné systémy jako napt. rodina, komu-
nita, pracovisté, studenti socialni prace na univerzité) adaptuji a dobre
funguji navzdory tomu, Ze jsou vystaveni signifikantnim tlakéim, a to
v nich samotnych nebo v prostredich, kde Ziji. Jeho predstaveni budou
vénovany nasledujici ¢asti. Nejprve ale charakterizuji socidlni praci za-
méfenou na silné stranky jedince, protoze ta je urcitou ,,vstupni branou®
pro pochopeni resilien¢nich principti. Vzhledem k tomu, Ze v ¢eské so-
cialni praci se nesetkame s jednotnym oznacenim tzv. Strength-based
perspective/Practice, budu o ném hovotfit jako o pristupu zaméreného
na silné stranky jedince/klienta, pfipadné jej budu oznacovat jako tzv.
posilujici pristup.

Socialni prace zamérena na silné stranky jedince

Mezi zakladatele a soucasného nejvyznamnéjsiho predstavitele tohoto
sméru patti Dennis Saleebey z Kansaské Univerzity. Jeho zdkladnim vy-
chodiskem je presvédceni, ze ke klientim je potreba pristupovat z hle-
diska jejich kapacit, talentt1, schopnosti, moznosti vizi, hodnot a nadéji.
Tento autor casto odkazuje na vyzkumy resilience, které by mély vést
profesiondly z fad socialnich pracovniki k tomu, aby vénovali pozornost
kvalitam, rystim, zdrojiim a prednostem, jez lidé vyuzivaji pti zvladani
tézkych situaci zivota. Jak dodava, toto poznani je vlastni i perspektivé
zaméfené na silné stranky lidi, kterd klade velky diraz na to, aby soci-
alni pracovnici vychazeli ze zakladni skutecnosti, ze ,,...kazdy ¢lovék bez
vyhrad md svd vnéjsi a vnitini aktiva, kompetence a zdroje...“ (Saleebey,
2000, s. 127). Na téchto zdrojich pak socialni pracovnik stavi svou inter-
venci.

Hovorime-li o zdrojich, kapacitach, silnych strankach, pak podle Sa-
leebey je lze nalézt v celé fadé oblasti lidského Zivota, viz obrazek ¢. 1:
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Obrazek ¢. 1: Silné stranky jedinct dle Saleebey

Spiritualita Talent

Viastni Komunita

hodnota

Imalost

Vlastnosti, rysy

okolniho o .
a pirednosti

sveta Co se lidé
Kulturni
dozvidaji

a osobni

pibéh

o sobéa

o druhych

Zdroj: Saleebey (2006)

K rozpoznani téchto zivotnich kladt slouZi podle Saleebey (2006, 87)
sedm zakladnich oblasti otazek:

1. Otazky souvisejici s prozitim obtizné situace: Co jste délal pro to,
abyste danou situaci zvladl? Co jste se béhem toho naucil o sobé?

2. Podptrné otazky: Na které lidi jste se mohl spolehnout? Kdo vam
rozumél, podpotil vas ¢i vas povzbudil?

3. Vyjimecné otazky: Kdyz se v Zivoté dafi, co je jiné?

4. Otazky zaméfené na moznosti: Ceho chcete v Zivoté dosahnout?
V co doufate v souvislosti se svou budoucnosti ¢i s budoucnosti vasi
rodiny?

5. Otazky souvisejici se sebepojetim: Ceho si u sebe vazite? Co
dobrého o vas fikaji druzi 1idé?
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6. Otazky nahledu na soucasnost: Jak vnimate svou soucasnou situ-
aci?

7. Otazky zaméfené na zménu: Co je podle vas nezbytné pro to, aby
se véci zménily? Co pro to muizete udélat?

Pochopitelné nelze prehlizet skutecnost, ze lidské kapacity a schop-
nosti pro rist a feseni situace maji své limity. Z hlediska perspektivy za-
mérené na silné stranky se predpoklada, ze pokud ¢lovék prekona néja-
kou obtiz ve svém Zivoté, pak mu to mtize do budoucna pomoci, protoze
se z této situace pouci. A pokud je na néco v ramci tohoto pojeti kladen
velky diraz, tak je to presvédceni, ze at uz je ¢lovék v jakékoliv (i sebevice
obtizné) situaci, presto ma své vize, sny a nadéji. A pravé na né by nemél
socialni pracovnik v rdmci své intervence zapominat.

Kli¢ovym pojmem v rdmci tohoto pristupu je zmocnéni (empower-
ment), ke kterému socialni pracovnici vedou své klienty. Konkrétné po-
mahaji jedincim, rodindm a komunitdm vidét a vyuzit své kapacity,
zamyslet se nad pohledem, jakym na tyto kapacity pohlizeji, pomoci jim
porozumét bariérdm a omezenim, jeZ jsou s nimi spojeny, podpofit jejich
nadéji a aspirace a také jim pomoci, aby zvazili své vnitini a vnéjsi zdroje
pro zlepseni kvality jejich Zivota (Cowger, 1994, Saleebey, 1997). Kri-
tici tohoto pristupu poukazuji na skute¢nost, Ze neusiluje o komplexni
posouzeni reality ¢lovéka, Ze prehlizi jeho slabé stranky, ze nereflektuje
negativni prvky jeho pritomnosti ¢i minulosti. Nicméné neni tomu tak.
Podstatou je presvédceni, ze stejné jako je realny problém, tak jsou realné
i moznosti pro jeho feseni (at uz se jedna napt. o zdroje na strané jedinct,
¢i jejich prostredi).

Pristup zaméreny na silné stranky v praktickém vzdélavani
studenti

Prednosti posilujictho pristupu je skute¢nost, Ze jej 1ze aplikovat do ruz-
nych sfér socialni prace, coz plati i o vzdélavani studentii v praxi. Kla-
deme-li si otazku, jakym zptisobem vyuzit principy pfistupu zaméfeného
na silné stranky (zkracené posilujiciho pristupu) v ramci praktického
vzdélavani socidlnich pracovnikd, pak je vhodné si tuto situaci pribli-
zit na prikladé rozdilt danych posilujicim anebo deficitnim pristupem.
V nasledujici tabulce ¢. 1 uvadim srovnani téchto pfistupt na prikladé
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prace s klienty podle Saleebey (1996) a v nasledujici tabulce ¢. 2 tyto
principy aplikuji na vzdélavaci proces.

Tabulka ¢. 1: Srovnani patologizujiciho a posilujiciho pFistupu

Patologizujici

Posilujici

Clovék je definovan jako,pfipad, case”;
symptomy pfispivaji k diagnéze

Intervence je orientovana na problém (pro-
blem focused)

Uvahy klienta jsou interpretovany expertem
a pomahaji pfi stanoveni diagnézy

Praktik je skepticky k pfibéhu klienta

Trauma z détstvi je pfedchGdcem ¢i predika-
torem patologie v dospélosti

Praktik klade do popiedi lé¢ebny plan, ktery
sam sestavil

Expertem na zivot klienta je praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti a kli-
entova vyvoje jsou limitovany jeho patologii

Proces zmény vychdzi ze znalosti a doved-
nosti profesionala

Pomoc se zaméfuje na redukovéni dopad
symptom( a negativnich osobnich a soci-
alnich dopad jednani, emoci, mysleni ¢i
vztahl

Clovék je definovén jako jedine¢ny: rysy,
talenty, zdroje pfispivaji k silnym strdnkam
Intervence je orientovana na moznosti,

schopnosti (possibility focused)

Uvahy klienta jsou zakladni cestou
k poznéavéni a posuzovani klienta

Praktik zna klient(iv Zivotni pribéh

Trauma z détstvi neni prediktivni; mGze
aktivizovat ¢i posilit jedince

V poptedi jsou aspirace rodiny, jedince ¢i
komunity

Experty jsou jedinec, rodina ¢i komunita

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti
a osobniho vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychazi z kapacity sily
a schopnostech adaptace jedince, rodiny ¢i
komunity

Pomoc se zaméfuje na zisk ze sebepotvrzeni

a rozvijeni hodnot a zodpovédnosti jedince
a tvorbu a nalézani ¢lenstvi v komunité

Zdroj: Saleebey, 1996, s. 298 (upraveno, viastni preklad in Punovd, 2012c, s. 70).

Pojdme se nyni zamyslet nad tim, jak se mtize odrazet uplatnéni téchto
do zna¢né miry dichotomickych perspektiv v pristupu ke studenttim so-
cidlni prace. Tyto Gvahy nabizi nasledujici tabulka.
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Tabulka €. 2: Principy pfistupu ke studentiim u patologizujiciho

a posilujiciho pfistupu

Patologizujici

Posilujici

Student je pro vyucujiciho ,jeden ze studen-
tl ve skupiné”

Ucitel se studentem fesi problémové situace
(problem focused)

Vypovédi studenta jsou interpretovény uci-
telem a pomahaji pfi hledani reseni situace

Ucitel se zajimé pouze o problémovou situa-
ci, se kterou prijde student

Trauma z détstvi ovliviiuje pozdéjsi chovani
studenta

Ucitel je pfi supervizi vice direktivni, do po-
predi klade vlastni pohled na feseni situace

Expertem na danou situaci studenta je
praktik

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti
a studentova vyvoje jsou limitovany jeho
patologii

Proces zmény vychdzi ze znalosti a doved-
nosti ucitele

Supervizor vede studenta k minimalizaci
dopad( rizikovych Cinitelli souvisejicich
s realizaci praxe

Student je neopakovatelny jedinec se svymi
jedine¢nymi rysy, talentem, mé své silné
stranky, na nichzZ Ize stavét

Pri supervizi se ucitel zaméfuje na pozitivni
potencidl studenta (possibility focused)

Sebereflexe studenta jsou zakladni cestou
k poznavani a posuzovani dané situace

Ucitel se zajimé o zivotni pfibéh studenta

Trauma z détstvi neni prediktivni; mGze
aktivizovat ¢i posilit studenta

V popredi jsou aspirace studenta

Expertem na jakoukoliv situaci je student

Moznosti volby, kontroly, odpovédnosti
a osobniho vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychazi z kapacity sily

a schopnosti adaptace studenta a charakte-
ristik jeho okoli (napf. zafizeni praxe, rodiny,
spoluzaku)

Pomoc se zaméfuje na zisk ze sebepotvrzeni
a rozvijeni hodnot a zodpovédnosti studen-
ta, tvorbu nalézani svého mista v zafizeni
praxe a také v celkovém postoji k budouci-
mu vykonu profese

Pokud bychom si chtéli jednoduchym zptisobem priblizit rozdily mezi
témito pristupy naptiklad v ramci supervizni hodiny studenta, nabizi se
jednoduchy piiklad. S jistou mirou zjednoduseni si tento stav mizeme
ukazat na délce verbalniho projevu supervizora. V ramci deficitniho mo-
delu bude supervizor vystupovat v roli experta hledajiciho problém, jeho
pri¢iny a reSeni. Studentovi bude klast otazky zaméfené na to, v ¢em
vnima problém, vyslechne jej, zhodnoti danou situaci a nasledné stu-
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dentovi predlozi sviij pohled na véc. Je dost mozné, Ze vice verbalniho
prostoru bude mit supervizor, protoze on je ,,znalcem situace®. V pripadé
posilujiciho pristupu bude supervizor vice ml¢enlivéjsi a spise bude stu-
denta podnécovat k hlubsi sebereflexi a podporovat jej v tom, aby své
uvahy vyjadril slovné. Otazky budou smérovany na pozitivni potencial
studentt i na pozitivni stranku sebevice negativni zkuSenosti souvisejici
s praxi. Supervizor se bude fidit tim, Ze variabilita, intenzita a mnoz-
stvi toho co je ve studentech a jejich prostfedich uzdravujici, mtize byt
znacna.

Skrze posilujici perspektivu k resilienci

Duvéra ve skutecnost, Ze kazdy ¢lovék (¢i jiny systém, jako napt. rodina,
komunita) je predisponovan ke zdravému vyvoji a Ze lidé jsou vybaveni
k tomu, aby tohoto zdravého vyvoje dosahli, je zdkladni myslenkou vyse
uvedené perspektivy zaméfené na pozitivni stranky. A pravé tuto my-
$lenku ma spole¢nou s pojetim resilience, ktera spociva v pozitivnim
vyvoji navzdory sebevice deprimujicim nepfiznivym okolnostem.

Jiz zminovany Saleebey (1996, 1997) se domnivd, ze profesionélové
maji pred sebou velky tkol, jez spoc¢iva v aplikaci principti posilujici per-
spektivy do teorie i praxe socialni prace. Podle néj je zde potteba takové
praxe socialnich pracovnikd, jez je: ,....zalozena na myslenkdch resilience,
vzchopeni se, moznostech a zméné.“ (Saleebey, 1996, s. 297). A jak jinde
dodava: ,Na silné stranky zamétend a resiliencni literatura ukazuje, Ze
socidlni pracovnici se mohou ucit od lidi, kteti prozili téZké situace jako
naptiklad znevyhodnéni, nemoc, mordlni tipadek, ¢i zneuzivini a dokonce
z této situace v nékterych pripadech vysli posileni. Socidlni pracovnici po-
trebuji zndt kroky, které tito lidé podnikli, jaké procesy si osvojili a jaké
zdroje k tomu vyuZili.“ (Saleebey, 2000, s. 127).

Svym zptisobem je to kol novy, protoze paradigma zaméfené na silné
stranky jedinct se zacalo vynorovat teprve v predchozich tficeti letech.
Radu poznatkii musi &erpat i z jinych smérfi, mimo jiné z resilienéni
perspektivy, jejiz pocatky mizeme datovat do 70. let minulého stoleti (viz
napt. Holling, 1973; Murphy, Moriarty, 1976). Tuto skutecnost reflektuji
i Leadbeater, Schellenbach, Maton, Dodgen (2004), podle nichz pravé
cela fada vyzkumt resilience pomohla charakterizovat mnoho zaklad-
nich aspektt pisobeni procesti zaméfenych na silné stranky jedinct.
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Podobné jako Saleebey hovoti i Greene (2002), ktera se domniva, Ze
socidlni pracovnici by méli usilovat o to, aby porozuméli zptisobtim,
jimiz lidé pozitivné reaguji na své nepfiznivé Zivotni situace, a také by
méli usilovat o hledani zptsobu, jak tuto znalost vyuzit v ramci podpory
jejich silnych stranek a adapta¢nich mechanismi. Jak se ukaze v nasledu-
jicim textu, pravé aktivizace adapta¢nich mechanisma jedince navzdory
prozivani ztetelné zivotni nepfizné je pro uplatnéni resilience naprosto
klicovym prvkem.

Na vzajemné propojeni téchto dvou myslenkovych smérti poukazuje
i Pulla (2006, 2012), podle né¢hoz pristupy zaméfené na silné stranky
klientt podporuji jejich resilienci. Tu pak charakterizuje skrze posilu-
jici optiku - jako moznost a schopnost jedincii usmérnovat sviij Zivot
s ohledem na jejich psychické, socidlni, kulturni a fyzické zdroje, jez
jim mohou poméhat béhem krizi. V podobném duchu hovoti i Norman
(2000), ktera uplatnuje na silné stranky zaméreny pohled pii definici
resilience - podle ni je podporovana skrze vyuzivani silnych stranek
klientti a zdroju z prostredi.

Zamyslime-li se nad dal$imi aspekty, jez maji spole¢né tyto dva pti-
stupy, pak jich muzeme nalézt celou fadu. Hovofi o nich i Saleebey
(2000), ktery je charakterizuje nasledovné:

e Lidé, kteti prozili néjakou tézkou Zivotni situaci, z ni témét vzdy vy-
jdou posileni, protoZe mezitim dojde k rozvoji jejich pohledu na véc,
kapacit, charakteristik ¢i obranyschopnosti. Pohled do historie nam
tika, Ze socialni pracovnici byli pfili§ uchvaceni riznymi prekazkami
a poranénimi, deficity a bezttésnosti.

e Prirozené zdroje jsou dostupné pravé v takovém prostredi, které neni
zcela v poradku, kazdé prostredi ma sva aktiva.

o I kdyz bychom vysli z pfedpokladu, ze lidé mohou béhem let proka-
zovat urcitou miru sebekritiky, sebezatracovani, mohou mit negativni
zpétnou vazbu od druhych lidi, mohou byt vrozenymi pesimisty, mi-
zeme si byt jisti, ze v jisty okamzik svého zivota vétSina z nich pochopi,
co je pro né dobré.

e Kazdy c¢lovék ma v sobé vnitini sebeuzdravujici silu.

e Pro uplatnéni resilience, uzdraveni, transformaci a regeneraci jsou
diilezité osobni, pratelské, podpirné a dialogické vztahy.

e Pozitivni pohled do budoucnosti je z hlediska uzdraveni a pomoci
mnohem prospé$néjsi, nez zabyvani se neblahou minulosti.
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o Kazdy ¢lovék m4 urcité talenty, kapacity, znalosti, dovednosti a zdroje,
které mohou byt vyuzity pti dosahovani jejich vytouZenych aspiraci,
feSeni problémi a celkovém Ziti.

e Kazdé maladaptivni chovani mize byt zarodkem uzdraveni a sebe-
fizeni situace.

Tyto vyse uvedené skute¢nosti pak Saleebey navrhuje znazornit do troj-
thelniku, viz obrazek ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: Klicové prvky perspektivy zamérené na silné stranky osob

P

Silné stranky
jedinca

C R

Zdroj: Saleebey (2000, s. 129)

Vidime, Ze jednotlivé vrcholy trojuhelniku zaujimaji tfi pismena,
pri¢emz kazdé z nich symbolizuje nasledujici charakteristiky:
C - capacities (kapacity), competencies (kompetence),
character (charakterové vlastnosti)
P - possibility (moznosti), promise (nadéjné prisliby)
R - resilience (nezdolnost, odolnost), resources (zdroje),
reserves (rezervy)
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A jak k nim Saleebey dodava, tispé$na intervence by v sobé méla ob-
sahovat véechny aspekty uvedeného trojuhelniku.

A pravé predstaveni resilienéniho konceptu je vénovana nasledujici
cast. Jejim vychodiskem je v souladu s Norman (2002, s. 3) presvédcenti,
ze ,,...resilienci lze nahliZet jako zdkladni vlastnost, koncept a proces, ktery
ztélestiuje a operacionalizuje posilujici perspektivu. Ve skutecnosti je resi-
liencni usili pravdépodobné nejprimérenéjsi zpiisob, jakym lze aplikovat
posilujici perspektivu do socidlni prdce”.

Resilience

Tato kapitola zacala dvahou nad svétem bakterii, které si dokazi udélat
pritele z neptitele a slabost proménit v silu. A pravé toto spojeni kiehkosti
lidského Zivota s jeho houZzevnatosti, je ustfednim tématem resilien¢niho
konceptu. Ten totiz predstavuje procesy, které pomahaji ¢lovéku prezit
jeho zivotni tézkosti. Lze si ji pfedstavit jako urcitou projevenou schop-
nost obstat v bouti Zivotnich prekazek. A co je podstatné, v jejim ramci
nejde jen o pouhé preziti dané situace (jeji zvladnuti), ale také o zisk
z této zkusenosti; ¢lovék se na zakladé tohoto prozitku muze stat vice
odolnym a posilenym vii¢i budoucim boutkam ¢i dokonce vichficim.
Lze si to predstavit na ptikladu vystupu na vysokou horu. Béhem cesty
nahoru muiZze dojit k tomu, zZe putujici zjisti, Ze zapomnél mapu a ztratil
se, a také mu dojde zasoba jidla a piti. A jak uz to v horach byva, miize
dojit k prudké zméné pocasi a naseho poutnika potkd poradna bourka.
S velkou pravdépodobnosti lze ocekavat, ze pokud tuto bourku prezije,
tak v budoucnu jiz do hor bez mapy a dostate¢ného vybaveni neptijde.
Pfi definici konceptu resilience 1ze mnohé vy¢ist z ptivodu tohoto
pojmu, jez se odviji od latinského resilio, resiliere, coz znamena skakat
zpét, odskakovat, odrazet se. Resilience byva v ¢eském kontextu oznaco-
vana také jako nezdolnost, houzevnatost, odolnost, nezlomnost, schop-
nost rychle se vzpamatovat a opakem je pak vulnerabilita (podlehnuti
obtiznym zivotnim situacim)’. Vzhledem k tomu, Ze v ¢eském odborném

7 Obsahové podobné jsou napriklad: nezranitelnost (invulnerability), odolnost vici
tlaku (stress-resistance), otuzilost (hardiness), adaptace (adaptation), prizptisobeni (ad-
justment), ovladnuti (mastery), plasti¢nost (plasticity), dobré nastaveni osobnosti (per-
son-environment fit), socidlni odolnost vii¢i tlaku (social buffering) a sebeti¢innost (self
-efficacy) (Punova, 2012b).
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prostiedi neni konsensus ohledné jednotného ¢eského terminu®, budu
pouzivat mezindrodni oznaceni resilience.

Zatimco etymologicky lze resilienci charakterizovat snadno, tézsi je
to s definici pojmu, protoze neni jednotnd. Néktefi autofi (jako napft.
Masten a kol., 1990; Fraser a kol., 1997) ji obecnéji vnimaji ve smyslu
vyrovnani se s Zivotem navzdory tézkostem, dals$i vyzkumnici (Werner,
1997; Norman, 2000; Masten, Best, Garmezy, 1990) o ni hovoii specifi¢-
téji ve smyslu procesu, schopnosti a vysledku Gspésné adaptace ¢lovéka
navzdory nepfiznivym okolnostem. Velmi zajimavé prirovnani nabizi
Masten (2001: 235), ktera hovori o pocate¢nich vyzkumech resilience:
»Zkoumdni mimorddného nds ptivedlo pfirozenému.“ Skutecné vyrov-
ndni se s obtiznou Zivotni situaci se nékdy muiZe jevit jako néco, co jde az
za hranici lidskych moznosti®, nicméné podrobnym a predevs$im dlou-
hodobym zkoumédnim dochdzime ke zjisténi, Ze schopnost nezdolnosti
je néco, co je soucasti lidské prirozenosti.

V souvislosti s resilienci 1ze pak hovorit o tfech zédkladnich princi-
pech, ke kterym v ramci jejiho uplatnéni dochazi:

1. ptiznivy vyvoj navzdory nepiiznivym okolnostem;

2. zotaveni (recovery) z tohoto naro¢ného prozitku;

3. pouceni pro budoucnost, kdy si ¢lovék zachova urcitou zptisobilost
a zdatnost pro zvladani podobnych obtiznych situaci.

V této publikaci definujeme resilienci jako koncept, jeZ zahrnuje po-
pis dynamickych vyvojovych procesi, diky kterym se ¢lovék (i jiné sys-
témy jako napft. rodina, komunita, pracovisté, studenti socialni prace na
univerzité) adaptuji a dobre funguji navzdory tomu, Ze jsou vystaveni
signifikantnim tlakim, a to v nich samotnych nebo v jejich prostiedich.

Vedle socialni prace o resilienci hovoii také napt. v psychologii, psy-
chiatrii, biologii, adiktologii, pedagogice a sociologii. Usilujeme-li o lepsi
pochopeni tohoto konceptu, nabizi nam Norman (2000) jednoduchy

8 Pfestoze Matéjcek s Dytrychem (1998) upozornuji na jeji ¢eské ekvivalenty - odolnost,
vzdornost, nezdolnost a houzevnatost — ve svych dilech pouzivaji pojem resilience. Déle
jej pouZivaji také Vagnerova (2004) a Solcova (2009). U Jaro Kiivohlavého (2001) se
setkame s uzitim pojmu nezdolnost.

° Viz napiiklad zkuSenosti lidi, ktefi prozili pfirodni katastrofy ¢i holocaust. O uplatnéni
resilience ,,par excellence® u zakladatele existencidlni analyzy a logoterapie Viktora E. Fran-
kla béhem jeho pobytu ve ¢tyfech koncentra¢nich taborech viz Punovd, Navratil (2013).
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priklad. Podle ni Ize resilienci pfipodobnit k basebalové palce ¢i gumové
pneumatice. Zatimco pti narazu do okna mi¢ toto okno rozbije, narazi-li
do basebalové palky, pak se ji nic nestane. Podobné udetime-li kladivem
do keramické vazy, pak ji rozbijeme, kdezto pii iideru do gumové pneu-
matiky se kladivo jen odrazi a pneumatika ztistane neposkozena.

Na zménu pohledu od statického k dynamickému aspektu resilience
poukézala Solcové (2009, s. 10): ,,...resilience byla zpocdtku (v 80. a 90.
letech minulého stoleti) koncipovdna jako osobnostni rys, ktery svého
nositele predisponoval k adaptivnimu vyvoji a k odoldvini neptiznivym
okolnostem. ... Postupné doslo k pozndni, Ze k resilienci mohou prispi-
vat faktory vné jedince a problematika resilience pokrocila od piivodniho
statického modelu k modelu transakénimu. Resilience se téz v pribehu let
stala socidlnim konstruktem. ... Tato zména se téz odrazila v terminologii.
Piwvodni, spise staticky termin (odolnost, nendchylnost - invulnerability)
byl postupné nahrazen terminem resilience, ktery jiz ve svém piivodnim vy-
znamu (pruznost) navozuje dynamicky pohled. NejpresvédCivéjsi ditkazy
pro tento pohled prinesly vysledky longitudindlnich vyzkumai, které ukd-
zaly, Ze nevispéch v adaptaci se miiZe po Case zménit v uispéch, a naopak.“

Podobné k tomu dodava Luthar (2003, s. 20): ,,Resilience neni pova-
Zovdna za individudlIni atribut jedince piisobici v izolaci, spise je vnimdna
jako fenomén, hypoteticky konstrukt, ktery je nezbytné odvodit z toho, ze
jedinec prokazuje kompetentni fungovdni navzdory tomu, Ze zakousi signi-
fikantni tézkosti.“ Luthar tak upozornuje na skutecnost, Ze je mylné hovo-
fit o nékom jako o ,resilientnim ¢lovéku®. Vzhledem k tomu, Ze resilience
je oznac¢enim obecnych charakteristik, pak resilientnim se ¢lovék stavd az
tehdy, kdyz tyto charakteristiky v dané obtizné situaci projevi. Podobné ji
nelze vnimat jako néjaky povahovy rys jedince, protoze se jedna o proje-
venou adapta¢ni schopnost v ramci danych zivotnich okolnosti.

Jakym zptisobem ¢lovék na danou situaci zareaguje, tedy skutecnost,
zda se u néj projevi ¢i neprojevi resilience, se odviji predevsim od spolu-
pusobeni rizikovych a protektivnich (ochrannych) ¢initeltl. Povazujeme-
li resilienci za dutsledek ¢i projev dobré adaptace, pak mohou rizikovi
Cinitelé tuto resilienci u jedince ohroZovat. Pod témito rizikovymi ¢initeli
si miizeme predstavit Zivot ve fyzicky, psychicky i socidlné deprimova-
ném prostredi, jako napt. snizenou uroven intelektu, vrozeny zdravotni
handicap, zneuzivani v détstvi, domaci nasili, uzivani navykovych latek,
nezameéstnanost, vazna psychickd nemoc rodic¢ti atd. Tyto neptiznivé
okolnosti ¢i podminky zvysuji pravdépodobnost problémi v adapta¢ni
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draze a mohou predstavovat ,zatézové situace®. ,Neexistuji obecné zd-
téZové situace, které by byly univerzailné platné pro viechny lidi. Jedinou
univerzalitu Ize spatfovat v tom, Ze jsou neopakovatelnym individudlnim
atributem, charakteristikou clovéka, jsou vlastni jen jemu. Plati zde, Ze
stejné podnéty (jako napriklad nemoc, nizsi tiroveri rozumové a socidlni
inteligence) vyvolavaji u jednotlivych lidi zcela odlisné reakce. Podobny
mechanismus jako u téchto internich vlivii piisobi i u vlivii externich. I zde
plati, Ze stejny impulz z environmentdlniho kontextu (napt. extrémni chu-
doba v rodiné, Sikanovani ze strany vrstevnikii...) vede u kazdého ¢lovéka
k jinym reakcim.“ (Punova, 2012b, s. 98).

Jak je patrné z predchoziho textu, ¢initelé protektivni mohou ¢lovéku
pfi zvladani neptizné naopak pomahat. Predstavuji souhrn kapacit, moz-
nosti, schopnosti, kvalit jedince a jeho prostiedi. Lze si je pfedstavit jako
urdité ,,airbagy, tlumice, ndrazniky proti neptiznivym okolnostem, diky
cemuz je ,adaptacni drdha jedince lepsi, pozitivnéjsi, nez by tomu bylo,
kdyby tyto protektivni Cinitele nebyly v ¢innosti®. (Matéjcek, Dytrych, 1998,
s. 201). Jejich samotna existence nesta¢i, nékdy nemusi byt dostate¢né
silné, nedokazi tlumit a prekonavat velkou zranitelnost ¢lovéka ¢i obtizné
nastaveni jeho prostredi. Pak je vhodné usilovat o jejich lepsi kultivaci
aposilovat je. O obou typech ¢initeltt budou pojednavat jesté dalsi kapitoly.

Historie badani v oblasti resilience nds vede k reflexi kritickych mist
tohoto konceptu. Na nékteré z kritik upozornuje Novotny (2010). Patti
mezi né napt. rozdilnost definic resilience a pouzité terminologie, dale
otazky spojené s multidimenzionalni povahou resilience a problémy spo-
jené s dostatecnosti empirické validizace tohoto konceptu. V oblasti so-
cidlni prace se navic potykame se zdkladni skute¢nosti, ze tento koncept
je déle a hloubéji ukotven v oblasti biologie, psychiatrie a psychologie,
a v socialni praci teprve hleda své misto, coz plati predevsim o ¢eském
odborném prostfedi. Nicméné jak dodava Novotny (2010, s. 74): ,,I pres
tyto problematické otdzky se resilience ukazuje byt platnym konceptem,
ktery vyZaduje spise zpresnéni a definicni sjednocent, nez zamitnuti.“

Ostatné o to se pokousi i tato publikace. V kapitole vénované riziko-
vym C¢initelim praxe studentd jsou pojednany jejich mozné negativni
dopady na mikro, mezo a makro drovni socidlniho fungovani studenta.
Kapitola vénovana posilovani resilience u studentd poukazuje prevazné
na ptiklady moznych protektivnich ¢initeli. Je zde rovnéz poukazano na
mozné opodstatnéni tohoto konceptu v praktickém vzdélavani social-
nich pracovniki.
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Tki vyzvy pro socialni pracovniky

Uvahu o resilienci ukonéuji tzv. tfemi apely, jez adresovaly socidlnim
pracovnikiim Corcoran, Nichols-Casebolt (2004). Podle nich by méli
profesiondlové z fad socialnich pracovnikii v ramci svych intervenci
reflektovat tyto tfi vyzvy:

1. Méli by porozumét, posoudit a intervenovat do stale vice komplex-
néjsich zZivotnich situaci, jez se nalézaji v ramci Sirokého spektra
systémovych trovni.

2. Jejich zacileni by mélo byt spiSe na silné stranky klientd, nez na
jejich rizikové ¢i patologizujici charakteristiky.

3. Jejich intervence by mély byt ukotveny v teoretickych konceptech,
jez byly empiricky testovany.

Jak je patrné z predchoziho textu, tyto vyzvy jsou s resilien¢nim kon-
ceptem ve shodé (viz také Punova, 2012b). V nasledujici ¢asti uvadim
argumenty pro toto tvrzeni:

1. Jednim ze zédkladnich konceptt, z nichz resilien¢ni perspektiva vy-
chazi, je ekosystémovy piistup. Clovék (¢i jakykoliv jiny systém,
jako napf. rodina, komunita, pracovi$té, skupina studenti univer-
zity) je nahlizen holisticky. Zakladnim pfedpokladem je skutec-
nost, ze jedinec (¢i jiny systém) je soucdsti jinych systému a ze
je v dynamické interakci s ¢initeli odli$nych systémovych trovni.
V ramci tohoto konceptu je socidlni fungovani ¢lovéka vnimano
nedeterministicky, je vysledkem cetnych interakeci mezi ¢lovékem
a jeho prostfedimi, a to na raznych ekosystémovych drovnich.
Tyto trovné miizeme ve shodé s klasikem socialné ekologického
ptistupu Uri Bronfenbrennerem (1979) rozlisit na mikrosystémy,
mezosystémy, exosystémy a makrosystémy. Zajimavy pohled nabizi
rovnéz Fraser a kol. (1997), kteti jeho pojeti zjednodusili a rozlisili
socialné ekologicky koncept resilience na mikro-, mezo- a makro-
uroven, pricemz ke kazdé z nich zahrnuli konkrétni Cinitele (viz
Punovi, 2012c).

2. Mezi dalsi vychodiska resilien¢niho konceptu patti jiz vySe zmi-
néna posilujici perspektiva. Socialni pracovnik usiluje o podporo-
vani resilience klienta tim, Ze se nezaméfuje na to, co je v ném (¢i
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jiném systému) slabé, ale naopak pracuje s jeho silnymi strankami,
schopnostmi, moznostmi, kapacitami, tedy s tim, co jej v slabosti
posiluje a ¢ini odolnym. Pravé diraz na prevenci'® a vira v pozitivni
uplatnéni lidského potencidlu navzdory sebevice tézkym Zivotnim
okolnostem jsou prvky, jez ma resiliencni koncept spolecny s posi-
lujici socidlni praci.

3. Této vyzvé také koncept resilience odpovida, protoze ma své koreny
v dtikladné empirické validizaci. Jeji poc¢atky nalezneme u Holling
(1973) a Murphy, Moriarty (1976). Mezi dal$i vyznamné badatele
patfi predev§im Werner, Smith (1982), Garmezy, Rutter (1983).
Zpocatku byla resilience zkoumana predev$im pomoci longitudi-
nélnich studii rizikovych déti a mlddeze. Postupné se vyzkumnici
zaméfili také na jiné cilové skupiny, mimo jiné na studenty socialni
prace (¢i jinych pomahajicich profesi), na pracovniky v socidlnich
sluzbach, na otazky spojené s pracovnim prostredim. Jejich pred-
staveni budou vénovany dalsi kapitoly této publikace.
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POSILOVANI RESILIENCE V PRAKTICKEM VZDELAVANI
SOCIALNICH PRACOVNIKU

MonikA PunoVA

Kdyz se badatel vrdtil domii, vSichni byli zvédavi, jaké to bylo u Ama-
zonky. Ale jak jen mohl vyjadrit slovy ten pocit, ktery zaplavil jeho srdce,
kdyz pohlizel na exotické kvétiny (i slysel nocni zvuky pralesa, kdyz citil
ptimo na téle ohroZeni divokymi Selmami Ci #idil svou kdnoi zradnymi
pefejemi? Rekl tedy: , Jdéte a zkuste na viastni kiiZi.“ Pro snadnéjsi orien-
taci jim nakreslil mapu celé feky. Vrhli se na ni. Zardmovali ji a povésili
si ji na radnici. Udélali si jeji kopie. A kazdy, kdo mél kopii, se povazoval
za experta pres Amazonku. Copak neznali kazdy jeji zdhyb, jeji hloubku
i Sitku, mista, kde jsou pefeje, a mista, kde jsou vodopddy?

Anthony de Mello (1997, s. 38)

Uvod

Clovék, ktery se domnivéd, ze socidlni praci si lze osvojit pouze
teoretickym studiem na vysoké skole ¢i univerzité a badanim v odborné
literatute, mohl prehlédnout ironii v textu amerického psychoterapeuta
ajezuity Anthony de Mella. Dne$ni studenti maji velké mnozstvi ,,map",
podle nichz se mohou fidit. Podivame-li se na predméty, které mohou
absolvovat v ramci svého vysokoskolského studia, a na literaturu,
ktera je jim k dispozici, vidime spoustu charakteristik cilovych skupin,
analyz z jakych teoretickych vychodisek k nim pfistupovat, vcetné
naznadeni moznosti intervenci, a tak bychom mohli dlouze pokraéovat.
Nemald pozornost je také vénovana sebereflexi budoucich socialnich
pracovnikil, v niz se zaméruji na reflektovani téchto teoretickych
poznatkd. Ale stadi to? Jsou takovi ,,experti pfes Amazonku® dostate¢né
pripraveni na realitu, jeZ se naléza za zdmi jejich Skoly a strankami
odborné literatury?

Pokud by se nékdo domnival, Ze ano, pak se jej chci zeptat, zda by sou-
hlasil s o$etfenim u Cerstvého absolventa mediciny, ktery za celou dobu
studia nemél ani jednou v ruce skalpel ¢i injekeni stfikacku, protoze své
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poznatky ziskal pouze teoretickym studiem. Pochopitelné takového me-
dika bychom nenalezli, protoze praxe je nedilnou nékolikaletou soucasti
jeho studia. V ramci této publikace vychazime ze zakladni premisy, ze
podobné by tomu mélo byt i v pfipadé budoucich socialnich pracovniki,
jejichz vzdélavani by mélo byt symbidzou teoretické i praktické slozky
vyuky. A pravé na toto praktické vzdélavani studentt - ,,zakouseni rea-
lity na vlastni kiizi“ se zaméruji v nasledujici kapitole.

O tom, Ze socialni préce patfi mezi ndro¢né profese, netteba pochy-
bovat. V Ceské republice zatim nemame vyzkumné tdaje, jez by ho-
vorily o ,,Zzivotnosti“ kvalifikovanych socidlnich pracovnikd. V britském
kontextu provedli Curtis, Moriarty a Netten (2010) vyzkum zaméfeny
na délku setrvani ve vybranych pomdhajicich profesich. Vysledky jsou
prekvapivé. Zatimco délka ocekavaného pracovniho Zivota u lékari byla
25 let, u zdravotnich sester 15 let a u farmaceutt 28 let, nové kvalifi-
kovani socidlni pracovnici dle tohoto vyzkumu setrvaji ve vykonu své
profese pouze 8-13 let. Piestoze v Ceské republice mdme pro vykon
socialni prace jiné parametry (napf. odliny legislativni ramec, vzdélani
socidlnich pracovnikil, jejich ohodnoceni), to co je spole¢né pro socidlni
pracovniky obecné v jakékoliv zemi, je fyzicka a pfedevsim psychicka na-
ro¢nost vykonu povolani mnohdy spojena s jejim nizkym ohodnocenim.

Cilem této kapitoly neni poukdzat na mozné dopady tohoto stavu.
Ostatné o pracovnim stresu a syndromu vyhoteni u socialnich pracov-
nikd a jeho rtiznych projevech jiz domaci i zahrani¢ni studie existuji.
V této kapitole se zamyslim nad tim, jaké akcenty by mélo mit vzdeé-
lavani socialnich pracovniki, aby je co nejlépe pripravilo na budouci
vykon profese. V ramci tohoto vzdéldvaciho curricula se primarné za-
méfuji na oblast praktického vzdélavani studentl. Lze namitnout, Ze
tomuto tématu jiz byl vénovan v Ceské odborné literatufe prostor viz
napf. Scherpner et al. (1999); Maroon, Matousek, Pazlarova (2007); Na-
vratil, Sidlédkova (2007); Navratilova (2010); Punova (2012a). Nicméné
tato kapitola (i tato publikace) se pokousi pfinést novy rozmér do da-
ného tématu, protoze v navaznosti na difve publikované prace (Sislakova
2007, 2009) reflektuje problematiku praktického vzdélavani socidlnich
pracovnikd prizmatem resilien¢niho konceptu. Jejim cilem je poukazat
na vybrané ¢initele, ktefi mohou ovliviiovat uplatnéni resilience v ramci
praktického studia socialni prace.

Nejprve se ale pojdme podivat na opodstatnénost tohoto kroku. Lze
vitbec hovorit o resilienci ve vzdélavani socialnich pracovniki? V kapi-
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tole vénované predstaveni tohoto konceptu ji definuji jako koncept, jez
zahrnuje popis dynamickych vyvojovych procest, diky kterym se ¢lovék
(¢ijiné systémy jako napt. rodina, komunita, pracovisté, studenti socialni
prace na univerzité) adaptuji a dobfe funguji navzdory tomu, Ze jsou
vystaveni signifikantnim tlakéim, a to v nich samotnych nebo v jejich
prostiedich. O duleZitosti jejitho posilovani tedy hovorime vsude tam,
kde v ramci interakci mezi subjekty a jejich prostfedimi je riziko vyskytu,
¢i pfimo dochdzi k urc¢itym adverzitam. Z tohoto hlediska je zfejmé, ze
studenti socialni prace na praxi patfi mezi ty, u nichz bychom méli resi-
lienci podporovat. V kapitole vénované problémum, jez mohou v ramci
svych praxi zazivat, je nastinéna celd fada potencialnich , rizikovych ob-
lasti®, jez mohou sehrat v ramci praxe vyznamnou roli. A jak se ukazuje
v zavéru uvedené kapitoly, tato role muize byt az tak vyznamna, Ze mize
vést k pred¢asnému ukonceni jejich studia.

Ve své praci poukazuji na skute¢nost, Ze s vyuzitim daného konceptu
ve vzdélavani nejen socidlnich pracovniki se Ize v zahranidi jiz setkat viz
napt. Collins, Coffey a Morris (2010); Kinman a Grant (2011); Collins,
(2007, 2008); Maidment, (2003), Tshiwula (2011). A nemusi se jednat
pouze o terciarni vzdélavani socidlnich pracovnikii. Nazorné to ukazuje
komparace Kunce, Taborské a Djakoualno (2013), ktefi v ramci jedné
studie Scio!! porovnévali vzdélavaci cile uvedené v kurikulélnich doku-
mentech péti zemi (jednalo se o Novy Zéland, Australii, Skotsko, Singa-
pur a Svédsko). Ukdzalo se, ze kromé Svédska vsechny maji jako jeden
z cili vzdélavani explicitné uvedenu rovnéz podporu resilience studenta.
Autori této studie doporudili resilienci zakomponovat také do ceského
vzdélavaciho kurikula (jedna se o navrh, jez by mél byt uplatnén v ramci
vSech stupnil vzdélavani).

Pfedtim, neZ se zaméfime na studenty sociélni prace, podivejme se
kratce na pomdhajici pracovniky, ktefi jiz maji studium za sebou. Otazce
podpory resilience pracovniki vii¢i narokiim jejich profese se mimo jiné
vénoval Klarreich (1998), ktery na zakladé dlouholetého vyzkumu orga-
niza¢ni kultury a jejtho dopadu na pracovni pohodu zaméstnancti dospél
ke zjisténi, ze resilien¢ni potencial maji ¢initelé souvisejici s optimismem
pracovnika, jeho vnitfnim centrem kontroly (internal locus of control'?),

! Jedna se o ¢eskou organizaci zaméfenou na rozvoj vzdélavani déti a studentd. Zamé-
fuje se mj. na méfeni vysledki vzdélavani, a to na domaci i zahrani¢ni drovni.
12§ timto pojmem prisel Julian Rotter (in K¥ivohlavy, 2001), ktery zkoumal rozdily mezi



44 Praktické vzdélavani v socialni praci optikou konceptu resilience

socialni podporou a zptisobem, jakym usmérnuje své presvédceni a po-
znani. Podle Jensena a kol. (2008), kteti zkoumali resilienci u rodinnych
lékatd, je pro uplatnéni resilience dilezité, aby si pracovnici na jednu
stranu vazili své pracovni role, ale zdroven aby si stanovili jasnou hranici
mezi osobnim a profesnim Zivotem. Déle je podle téchto autort di-
lezité rozvinout strukturovany pracovni postup, mechanismy podpory
ze strany kolegt, dobré komunika¢ni dovednosti, sebevédomi a prijeti
pramenici z reflexe vlastnich silnych i slabych stranek.

Reflexi vyse uvedenych vyzkum?u tykajicich se pomahajicich pracov-
nikd dospéjeme ke zjisténi, ze tito Cinitelé mohou hrat dilezitou roli
i v praktickém vzdélavani socialnich pracovniki. I pro né je dilezité
jejich osobnostni nastaveni, charakter osobnich a profesnich vztahi,
charakteristiky souvisejici s pracovi§tém praxe, atd. Na rozvoj ¢i naopak
oslabeni uplatnéni resilience u studentd maji vliv ¢initelé napti¢ viemi
socialné ekologickymi trovnémi, pricemz plati, ze jsou individudlné
odlisné, jejich charakter neni univerzalné platny pro vSechny studenty.
Jejich vyzkumu se vénovala celd fada badatelt, nékteré z nich predstavim
v nasledujicim textu.

Praktické vzdélavani ve vyzkumu Kinman a Grant

O vzdélavani socialnich pracovnik, jez by v sobé zahrnovalo explicitni
podporu resilience, hovori Kinman a Grant (2011). Tyto autorky pouka-
zuji na obecné znamou skutecnost, Ze resilience mtize prispivat k aspés-
nému zvladani stresu a Zivotnimu blahu (well beingu). Jak dale uvadéji
(2011, s. 263): ,,Resiliencni koncept miiZe vysvétlit nejen to, pro¢ nedojde

lidmi v tom, jak pfistupuji ke zvladani obtiZzi ve svém Zivoté. Podle néj existuji dva odlisné
styly zvladani. Na jedné strané kontinua jsou ,lidé s internim locus of control (pod po-
jmem ,interni“ Rotter minil vnitfni, osobni centrum fizeni vlastniho jednani). Tito lidé
tvari v tvar problémiim vychazi ze sebe, ze svych vlastnich schopnosti, moznosti, doved-
nosti a z vlastni iniciativy, jsou to ,,lidé pfipraveni k boji. Na druhé strané jsou lidé, ktefi
ocekavaji iniciativu od svého okoli, podle Rottera jsou to ,,]idé s externim locus of control®
(»externi“ ve smyslu ,,jdouci mimo né*, protoze ocekavaji feseni své situace zvnéjsku). Jsou
méné iniciativni, naopak iniciativu ocekavaji zvenku, naptiklad se domnivaji, Ze jejich
situace se vyresi sama diky zasahu jinych osob ¢i zménou osudu, ¢i diky na nich nezavislé
zméné okolnosti. Podle Rottera se jednotlivi lidé nalézaji nékde mezi témito dvémi ex-
trémy - dimenzemi iniciativy fizeni vlastniho jednani.
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k projeveni syndromu vyhoreni u nékterych pracovnikii, kteti zakousi chro-
nicky vysokou tiroveri pracovniho vytiZeni, ale dokonce jsou timto stresem
jesté posileni a dosahuji vyssi schopnosti zvladnout budouci tézké tikoly.“
V podobném duchu hovoti napt. Collins, 2008; Howe, 2008; Morrison,
2007, podle nichz miize resilience pracovnikii vést ke zvySovani jejich
profesniho rustu.

Vyse zminéné Kinman a Grant (2011) zkoumaly vliv hlavnich emo-
cionalnich a socidlnich kompetenci na resilienci u 240 studentt socidlni
prace. Zamétily se napriklad na emocionalni inteligenci, schopnost re-
flexivity, emocionalitu a socialni kompetence. Jejich zjisténi korespondo-
valo s udaji dalsich vyzkumnika (napt. Collins, 2008; Collins, Coffey,
Morris, 2010; Maidment, 2003), ktefi zjistili, Ze mezi studenty socialni
prace dochazelo k vysoké urovni pracovniho stresu, kterd byla dokonce
vy$si, nez u kvalifikovanych pracovniku. Tito autoti se shodli na zaklad-
nim vychodisku, Ze u studentd je nesmirné diilezité klast diiraz na odol-
nost vi¢i pracovnimu zatiZeni v ramci jejich praktického vzdélavani, jez
je ranym stadiem jejich socialné pracovni profese.

Pojdme si nyni tento vyzkum priblizit. Autorky se v jeho rdmci zamé-
fily na tfi cile:

1. jaky vliv maji emo¢ni inteligence'®, schopnost reflektivity, socialni
kompetence a empatie na mozné projeveni resilience;

2. jaky je vzajemny vztah mezi resilienci a psychickou nepohodou a

3. zda muze byt resilience vysledkem vztahu mezi emo¢nimi kompe-
tencemi a touto psychickou nepohodou.

Zakladnim zjisténim bylo, Ze pod tlakem jednaji vice resilientné ti studenti
socidlni prace, u nichz jsou vice rozvinuty emo¢ni a socialni kompetence.
Jejich vyzkum prokazal, ze: ,emocni inteligence, schopnost reflektivity,
prvky empatie a socidlni kompetence mohou byt klicovymi protektivnimi
kvalitami v kontextu socidlni péce... Studenti socidlni price, ktefi vice

13 Autorky definuji emo¢ni inteligenci ve shodé s Goleman (1996, in Kinman, Grant,
2011, s. 264) jako: ,,schopnost kontrolovat svou impulsivitu a odloZit viastni uspokojent,
usmérriovat své ndlady a v nesndzich tesit situace s chladnou hlavou, s empatii a nadéji.”
A jak dale dodavaji, pravé emoc¢ni inteligence byla prokazana jako kli¢ovy prvek adaptiv-
niho copingu a uspé$nych mezilidskych vztahu at uz na pracovisti, nebo v zivoté jako ta-
kovém. Jeji nedostatek miize mit naopak negativni vliv na kolegy a klienty a v neposledni
fadé také na samotného socidlniho pracovnika.
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ovlddaji vnimdni, ocenéni a vyjadieni emoct, ktefi jsou schopni porozumeét,
analyzovat a vyuzit znalost emoci a kteti jsou schopni své emoce efektivné
usmeérniovat, maji vétsi predpoklady byt ve stresu resilientni. (Kinman,
Grant, 2011, s. 270). Nelze se pak divit, Ze autorky povazuji diraz na
rozvinuti emo¢niho ovladani a socidlnich dovednosti za jeden z hlavnich
cilt vzdélavani socidlnich pracovniki, protoze je mohou lépe chranit
proti moznému budoucimu vyhoteni.

Vyzkum rovnéz potvrdil, ze dillezitou roli pro uplatnéni resilience ma
reflektivni myslent: ,,...studenti socidlni prdce, kteti dokdzi vice reflektovat
své myslenky, pocity a ndzory, kteti jsou schopni reflektovat druhé lidi
a kteti dovedou vyuZit tyto reflektivni schopnosti v efektivni komunikaci
s druhymi lidmi, maji vétsi predpoklad pro uplatnéni resilience.“ (Kin-
mann, Grant, 2011, s. 270). Ve shodé s Ruch (2009) pak dodavaji, ze
jejich zjisténi uvadi do popredi hodnotu reflektivity jakoZzto sebeprotek-
tivniho mechanismu a v neposledni fadé také principu zvysujiciho pro-
fesionalitu praxe: ,Garrettsova (2007) diskuse o potencidlnim ptispévku
Bourdiea k praxi socidlni prdce poukazuje na potrebu rozvinout reflexivni,
stejné jako reflektivni socidlni pracovniky.... Je pravdépodobné, Ze reflek-
tivni mysleni jim pomdhd uvazovat o jejich viastnim piisobeni na znalosti
vytvofené v praxi a efektivnéji se vypotddat s ndporem vychdzejicim z je-
jich stdle vice byrokratického pracovniho kontextu. (tamtéz).

Dalsi empiricka zjisténi se tykala resilien¢niho potencidlu kompe-
tenci, jeZ se uplatnuji pfi jednani s lidmi. Dtivod, pro¢ je dulezité podpo-
rovat pfi vyuce socialni prace rozvoj socialnich kompetenci u studentt
je ten, Ze izce souvisi s psychickym blahem. Nejen Ze usnadnuji efektivni
vztahy s klienty, ale jsou také kli¢ové pro ziskavani a udrzovani socialnich
siti s kolegy a dal$imi lidmi. ,Intervence, které by mély podporovat riist
studentii socidlni prdce, musi byt zacileny na zvysovini socidlnich kompe-
tenci a také na podporu jejich pocitu sebeduvéry v oblasti jedndni s lidmi.“
(Kinmann, Grant, 2011, s. 271).

Jak vyplyva z prvniho vyzkumného cile autorek, velmi dilezitou ob-
lasti, na niz se zamétrily, byla empatie. Pfi jejim vyzkumu u studentd so-
cialni prace se ukazalo, ze zatimco empaticky zdjem (pocity vielosti, sou-
citu a sympatie) v sobé resilien¢ni potencial maji, nedostatek empatie ji
muze oslabovat. Vysledky svych zjisténi autorky shrnuji do doporuceni,
ze studenti socidlni prace by si méli umét vytvorit jasné ochranné emo¢ni
hranice, aby se jim nestalo, Ze jejich zdravy empaticky zdjem o druhé se
¢asem pretvori v nezdjem o osudy druhych lidi.
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Na zakladé tohoto vyzkumu pak autorky navrhuji nasledujici prin-
cipy, jez by mélo obsahovat vzdélavaci curriculum budoucich socidlnich
pracovnikii:

e ZlepSovat podpirné struktury a pomdahat studentim rozvijet
osobni dovednosti, jez jsou klicové pro rozvoj resilience, well
-beingu, osobniho plisobeni a zaméstnatelnosti.

e Diilezitd je rovnéz podpora reflektivity u studenta (napf. v ramci
uplatnéni empatie ¢i komunikaci s druhymi lidmi).

o Vedle reflektivity je vhodné podporovat také trénovani reflexivity'
studenta.

Lze namitnout, Ze tato doporuceni piisobi ,,zuZenym"“ dojmem. Je sku-
te¢nosti, Ze na resilienci studenta neptsobi pouze jeho osobnostni ¢ini-
telé ¢initelé jeho mikrosystému. Samy autorky to reflektuji v zavéru svého
prispévku, kdyz poukazuji na to, Ze nelze opomijet dalsi vnéjsi vlivy, jez
mohou na studenta ptsobit. Konkrétné zminuji vnéjsi vlivy spojené s vy-
konem profese, jako napf. naro¢na klientela, prili§ mnoho byrokracie,
nejednoznacnost role, nedostate¢né ohodnoceni, nedostatek supervize,
podpory a dal$ich zdrojti, oslabené vztahy mezi vedenim a zaméstnanci
atd. S timto vyc¢tem nelze nez souhlasit. A jak se ukdze v nasledujicim
textu, mtiZe jich byt mnohem vice, protoZe i v oblasti vzdélani i vykonu
socialni prace plati jednoduché pravidlo, ze se jedna o naro¢nou profesi,
jez v sobé skyta radu resilien¢nich ¢initelt. Presto se domnivam, ze vy-
zkum Kinmann a Grant (2011) zaméfeny na resilien¢ni potencial vybra-
nych faktort poskytuje vzdélavatelim budoucich socidlnich pracovniki
dulezity nastroj podpory efektivniho vzdélavani.

Praktické vzdélavani ve vyzkumu Collins, Coffey, Morris

Ojedinély vyzkum zaméfeny na stres, podporu a well-being u studentt
socialni prace ve Velké Britanii provedli Collins, Coftey a Morris (2010).

!4 Prestoze se muZe na prvni pohled jevit, Ze pojmy reflexivni a reflektivni jsou
synonymem, Navratil (2007) hovoii o jejich vzdjemné distinkci. V navaznosti na Schona
(1983) rozlisuje reflexi v pribéhu jednani (reflection-in-action), tedy reflexivitu a reflexi
po jednani (reflection-on-action), neboli reflektivitu.
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Jejich dotaznikové Setfeni mezi 74 studenty z Walesu (prvniho a dru-
hého ro¢niku) bylo zaméfeno na zkoumani $esti zakladnich oblasti:

1. rozsah a povahu zakou$enych néroki;

. rozsah a povahu podpory od ostatnich studentt, ucitelti na univer-
zité, rodiny a pratel;

. pocity studentt tykajici se jejich praxe;

. sebepojeti studentti;

. uroven psychosocialniho blaha studenta;

. zmény u studentd, které mohou prispivat ke zmirnéni stresu.

[\

AN U & W

K ¢emu tito vyzkumnici dospéli? Predev$im se ukazalo, ze nebyly
prokazany statisticky vyznamné rozdily tykajici se pohlavi, véku, roku
studia a rodinné struktury. U student zjistili vysokou miru osobniho
zaujeti pro to, co prozivali na praxi, a také u nich vnimali velky zajem
o uzivatele zatizeni, kde vykondavali praxi. Socidlni oporu ziskavali od
dalsich studentd, ucitelt a pracovniki, jez je doprovazeli na praxi. Rov-
né7 jim pomahala moznost dalsi skupinové podpory, individualni pod-
pory ucitele ve $kole a také navstéva kurzti zaméfenych na nakladani se
stresem. Ve vyzkumu se také ukazalo, Ze Fada studentti méla problémy
s nizkym sebevédomim a byli emo¢né vycerpani. Vyzkumna doporuceni
byla zaméfena na redukei stresu na jednotlivych drovnich praktického
vzdélavani studentd - je potfeba se zamérit na jednotlivé studenty, sku-
piny studentd (v nasem prostredi se muzZe jednat o supervizni skupiny),
ucitele praxe na univerzité i v organizaci a na prostredi organizace praxe.
Collins a kol. (2010) reflektovali skute¢nost, Ze jejich vyzkum byl zamé-
fen na problematiku stresu. Podle nich by bylo vhodné, kdyby nasledo-
valy i dal$i vyzkumy zamérené na studenty socialni prace, konkrétné
doporucuji zamérit se na jejich uspokojeni z vykonu profese, copingové
strategie a v neposledni fadé také na jejich resilienci.

Praktické vzdélavani ve vyzkumu Maidment

Vyzkumu problémovych oblasti praxe se také vénovala Maidment
(2003). Vysledkem jejitho badani byla relativizace drivéjsiho pojeti, kdy

se v ramci praktického vzdélavani povazovalo za nejdulezitéjsi, aby si
studenti osvojili ur¢ité komunika¢ni dovednosti a naucili se posoudit zi-
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votni situaci klienta. V jejim vyzkumu se totiz prokazalo, Ze stejny diraz
je potteba klast také na to, aby studenti dokdzali praxi zvladnout a dobre
se vyporadali s organiza¢ni kulturou. Doporucuje obratit pozornost také
na osobnost studenta, protoZe ta hraje velmi duleZitou resilienéni roli.
Na zakladé téchto zjisténi Maidment (2003) navrhla nékolik opatfent ty-
kajicich se praktického curricula studentd socidlni prace. Jak je patrné z na-
sledujicich tabulek 3-5, tato opatfeni jsou zamérena na tfi zakladni oblasti.

Tabulka ¢. 3: Curriculum praktického vzdélavani zaméfrené na ochranu
studenta

Casové Metoda

obdobi

Prvni praxe

Pred Prehled opatieni tykajicich se ochrany pred riiznymi riziky, pojisténi tykajici
nastupem na | se praxe a pracovnich uraz.

praxi Osvéta od zdravotnika o imunité, kontaktu s krvi a slinami.

Organizace dodé studentovi seznam bezpecnostnich opatieni.

Prvni dva Student kompletuje psané pokyny organizace tykajici se fyzické i psychické
tydny praxe | ochrany.
Probirani rliznych piikladd na supervizi.

Dalsi praxe Prezentace vyzkum tykajicich se ochrany v rdmci vykonavani socialni prace.
Doplniujici ¢etba odbornych textdl na toto téma.

SocidIni pracovnik z organizace hovoii o tom, jak se Ize vyrovnat s nasilim

a zneuzivanim.

Konec praxe | Aktivity zaméfené na fedeni problém0 v oblasti zvySovani ochrany
u student(i vychazejici z jejich vlastnich zkusenosti z praxe.
Zavérecny shrnujici seminaf zaméreny na strategie v oblasti ochrany studenta.

Druha praxe

Prvni dva Student kompletuje psané pokyny organizace tykajici se fyzické i psychické
tydny praxe | ochrany.

Dalsi praxe Diskuse nad pfiklady pfi supervizi.

Video o sikané na pracovisti, o pravech a zodpovédnosti pracovnika.
Poskytnuti pfehledu modelli jak se zachovat pfi nahlaseni krizové situace.
Skupinové aktivity se studenty zaméfené na kritické pfipady.

Konec praxe | Prezentace podkladli pro organizaci v oblasti ochrany, vedeni ochrannych
auditl v organizaci.

Studenti pisi ndvrh ochranné politiky zaméfeny na relevantni oblasti potieb
identifikovanych v organizaci.

Upraveno dle Maidment (2003, s. 55)
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Tabulka €. 4: Curriculum praktického vzdélavani zaméfrené na nakladani

se stresem

Casové obdobi

Metoda

Prvni praxe

Pred nastupem
na praxi

Prehled priznakd stresu.

Vzajemna diskuse mezi studenty, ktefi jeSté nebyli na praxi, a témi, ktefi
jiz na praxi byli, o moznych problémech souvisejicich se stresem.
Brainstormingové aktivity tykajici se praktickych strategii vyrovnavani
se se stresem na praxi, zaznamenani podpUrnych sluZeb, jeZ jsou pro
studenty dostupné v organizaci.

Zahajeni praxe

Skupinové cviceni zaméfené na uréeni problém(i (socioekonomickych,
strukturdlnich), jez pfispivaji ke stresu na praxi.

Predstaveni formulace cilli pro jednotlivé studenty tykajicich se
osobnich stresord.

Doplnujici ¢etba o stres managementu.

Konec praxe

Reflektivni cviceni zaméfené na pfiklady stresu na pracovisti a zptsoby
vyrovnani se s nim.

Druha praxe

Pred néstupem
na praxi

Prehled multidisciplinarnich vyzkuma tykajicich se stresu a vyhoreni.
Prednaska pracovnika, ktery zakusil vyhofeni.

Zahéjeni praxe

Cviceni o zvazeni vlivu stresu u studenta na jeho Zivot v roding, mezi
prateli a kolegy.

Zaméreni na vytvéreni spolupracujicich a podptrnych vztaht na
pracovisti, mentoring.

Konec praxe

Cvicné nastaveni cil(, kdy se studenti zamétuji na kroky k dosazeni
profesionalniho rozvoje béhem své kariéry a zvySovani siti podpory.

Upraveno dle Maidment (2003, s. 56)
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Tabulka €. 5: Curriculum praktického vzdélavani zaméfené na
porozumeéni a interpretovani organizacni kultury a pracovniho
kontextu

Casové obdobi Metoda

Prvni praxe

Pfed nastupem na | Prehled rliznych typ(l organizaci a struktur.
praxi Panelova diskuse se socidlnimi pracovniky, ktefi pusobi v riznych
typech organizaénich struktur.

Zahajeni praxe Prezentace riiznych modelll organizacniho kontextu.
Studenti identifikuji,nepsané role” na praxi v rdmci kontextu
organizace.

Konec praxe Studenti cvici vzajemna propojeni mezi vlastnostmi dané organizace

a aktudlnimi iniciativami socidlni politiky a strukturainimi analyzami.

Druha praxe

Pred néstupem na | Studenti dva tydny sleduji medidIni obraz oblasti, na niz se organizace
praxi zaméfuje, a sepisi z néj poznamky.

Zahajeni praxe Cviceni, pfi némz studenti oznamuiji kritické pfipominky tykajici se
organizace, vyuzivaji piitom reflektivni otazky.

Konec praxe Studenti vytvai cviceni mapujici kontext praxe a organizace véetné
analyzy jejich silnych oblasti.

Upraveno dle Maidment (2003, s. 57)

Jak tato autorka dodavd, kli¢ovou roli pri aplikaci téchto opatfeni
hraji vzdélavatelé v praxi. Je velmi vhodné, aby byli zkusenymi pracov-
niky a vénovali dostate¢nou pozornost vedeni studenta v organizaci.
Pochopitelné je zde skryto ur¢ité dilema tykajici se skute¢nosti, Ze fada
z nich pracuje ve velkém vytiZeni a je nedostatecné za svou praci ohod-
nocena. Neni pak pro né prace se studenty ,,dalsi pritézujici okolnosti“?
Maidment doporucuje, aby studenti na toto riziko byli upozornéni ze
strany vyucujiciho na univerzité.

Pojdme si shrnout vyse uvedené vyzkumy. To co maji spolecné, je
snaha autort hledat takové zptisoby praktické vyuky studentii socidlni
prace, jez by posilovaly jejich resilien¢ni potencial. Zatimco Kinman
a Grant se zaméruji na Cinitele souvisejici s osobnosti studenta (socidlni
kompetence, emocni inteligenci, schopnost reflexivity a reflektivity, em-
patii), Collins, Coftey a Morris poukazuji rovnéz na parametry $irsiho so-
cialné ekologického kontextu studentd na praxi. Zajimaji se o sebepojeti
student, jejich psychosocialni blaho a pocity, jez v nich praxe vyvolava
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(zvlastni diraz kladou na to, co u student na praxi vede ke stresu, pro-
toze tam je potreba hledat potencial pro uplatnéni resilience). Také v$ak
reflektuji charakteristiky mista vykonu praxe (jaké pozadavky a oceka-
vani ma vidi studentovi) a kvalitu podptrnych siti studenta (spoluzaki,
uciteldl, blizkych lidi). V podobném duchu pak hovori i Maidment, ktera
rovnéz rozebira resilien¢ni ¢initele naptic¢ jednotlivymi ekosystémovymi
urovnémi. Jeji pfinos pro danou tématiku je v tom, Ze své vyzkumné
implikace uvadi do konkrétni podoby (viz tabulky 3-5). Pochopitelné lze
namitnout, Ze vy$e uvedeni autofi poukazali pouze na nékteré resilien¢ni
Cinitele praktického vzdélavani student, kterym navic nelze upfit i jistou
miru zobecnéni. Presto se domnivam, ze pti hledani odpovédi na otazku,
ktefi ¢initelé praktického vzdélavani studentt socialni prace mohou hrat
velmi dilezitou resilienéni roli, jsou tyto poznatky velmi cenné. Ciniteld,
ktefi ovliviiuji vzdélavani studentll na praxi, je pochopitelné celd rada.
V oddile vénovaném aplikaci resilien¢niho konceptu se vénuji nékterym
z nich, konkrétné se zaméruji na rizikové ¢initele praktického vzdélavani

v

studentt, jez nahlizim z hlediska socialné ekologické perspektivy.

Jak zocelovat studenta na praxi?

Jak ukazaly predchozi vyzkumy, hleddni odpovédi na tuto otazku neni
jednoznac¢né a lze k nému ptistupovat z rtiznych hledisek. V odborné
literatute 1ze nalézt i celou fadu dalsich vyzkumu souvisejicich s touto
tématikou. Hledani ¢initeld posilujicich resilienci studentd na praxi se
vénovali napf. Kissman a Van Tran (1990), ktefi poukazali na duleZitost
pravidelné zpétné vazby o realizaci své praxe, nebo také Marsh a Triselo-
tis (1996), kteti hovoiti o pozitivnim dopadu urcitého stupné autonomie
studenttl na praxi a také o vlivu tviirc¢ich rolovych modelt v organizaci
praxe studenta. Cela $kdla vyzkumu je také orientovana na potencial
ukryty v supervizi studentd (at uz na pracovisti praxe, ¢i ve skole) - viz
napt. Maidment, Beddoe (2012), Adamson (2011), Collins, (2007). Pravé
supervize je totiZ prostorem, ktery je velmi vhodny pro rozvoj resilience
studentd.

Pojdme poodstoupit od predstaveni ¢initeld, ktefi mohou resilienci
studentt ovliviiovat k obecnéj$im principtim, diky nimz muze k jejimu
uplatnéni dochazet. Jak tedy podporovat resilienci studentl na praxi?
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A) Zaméreni na plsobeni resilienc¢nich ciniteld

O tom, Ze zakladnim defini¢nim znakem resilience je skute¢nost, zZe se
odviji od vzdjemnych interakci mezi rizikovymi a protektivnimi ¢initeli
na mikro-, mezzo- a makrourovni studenta, jiZ bylo pojednano. Jejich
vliv je tudiZ nezbytné reflektovat. Jako optimalni se jevi podporovat ty
Cinitele, ktefi se jevi jako ochranné. Jak bylo ukdzano v predchozi ¢asti,
existuje jich celd fada (rozvoj osobnostnich charakteristik, socidlnich siti,
organiza¢niho ramce zaji$téni praxive $kole i v organizacich praxe, otdzka
smysluplného naplnéni praxe i adekvatniho odborného doprovazeni na
praxi at uz v organizaci praxe ¢i ve $kole). Zaroven je zadouci reflektovat
rovnéz ¢initele rizikové, jez mohou resilien¢ni potencidl studentt osla-
bovat ¢i pfimo ohrozovat. Jak vyplyva ze samostatné kapitoly, jeZ je jim
vénovana, i jich je celd fada. Tschiwula (2011) ve svém piispévku zamé-
feném na podporu resilience nejen v praktickém, ale i teoretickém studiu
socidlni prace na vysokych skolach klade velky dtraz na skute¢nost, ze
ucitelé by méli reflektovat, zZe zZivotni ptibéhy studentii maji svou historii,
kterd muze byt v nékterych pripadech deprivujici. A neni to jen osobni
zatéz, kterd maze studentim branit v plnohodnotném proziti praxe. Jsou
zde i vlivy z jejich prostredi, ze zatizeni praxe, $koly, z nastaveni daného
profesni komorou socidlnich pracovnikd. Nelze rovnéz opomenout vliv
vyplyvajici z jejich osobnich vazeb, at uz rodinnych ¢i pratelskych. Pokud
se 0 né nemohou opfit jak v Zivoté osobnim, tak i profesnim, pak je zde
jisté riziko, ze vzdélavani nemusi sméfovat k pozitivnimu vyvoji.

Je tedy zfejmé, Ze pro podporu resilience studentt je vhodné zameé-
rovat se jak na Cinitele podpurné, tak rizikové, a to pokud mozno na
vSech socialné ekologickych trovnich souvisejicich s praktickou vyukou.
V této souvislosti je jesté potfebné zdliraznit jednu skute¢nost souvisejici
s relativizaci oznaceni rizikovy ¢i protektivni ¢initel. To, co se na prvni
pohled miize jevit jako rizikové, se v kone¢ném disledku muize ukazat
jako protektivni. Plati zde totiZ jednoduché pravidlo, Ze nékdy muiZe toto
riziko vést k aktivizaci obrannych mechanismt v ¢lovéku, Ze nakonec
dojde k adaptivnimu jednani. Pojdme si to ukazat na prikladu:

Kldra je vysokoskolskou studentkou socidlni prdice a v daném semestru
nastoupila na praxi do organizace, jez se vénuje socidlni prdci s rom-
skou komunitou. Jeji rodice jsou oba prdvnici se zavedenou advokdtni
praxi v mensim mésté, kde jsou pomérné znami. Jiz volbu oboru studia
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své dcery nesli s jistou nelibosti, pro svou dceru si predstavovali prestiz-
néjsi povoldni. Situace se vyhrotila poté, co jim Kldra ozndmila, jakou
organizaci si zvolila pro praxi. Rodice nemohou pochopit, jak miiZe
pracovat v organizaci, jeZ se vénuje pomoci Romiim. Své dcefi nastifiuji
své negativni profesni zkusenosti s ptislusniky tohoto etnika s odiivod-
nénim, Ze ,Romum je zbytecné pomdhat. Toto téma je nyni castym
predmeétem jejich rozhovorii s dcerou, zdroveri vyjadiuji obavy, aby se
o tom nedozvédéli obyvatelé mésta, potazmo klienti jejich advokdtni
kanceldrte. Kldra tuto situaci nenese moc dobte. Néjakou dobu ji trvalo,
nez si sama pred sebou i svymi rodici obhdjila studium socidlni price.
Chvilemi zvazuje, Ze jiz nemd silu rodic¢iim ,néco dokazovat a obha-
jovat, a uvazuje, Ze by zménila misto a predevsim cilovou skupinu
praxe. O téchto skutecnostech hovofila i se svou instruktorkou praxe
v organizaci i se supervizorkou ve skole. Obé ji nasmérovaly k otdzce,
pro¢ si zvolila praxi pravé s Romy, co tomu predchdzelo. Kldra postupné
reflektuje své minulé predstavy a touhy a opét v sobé obnovuje mys-
lenku pomdhat druhym, z jejiho pohledu tém nejpotrebnéjsim. Navic
k romskému etniku ji tdhne jistd ndklonnost, kterou ani nedokdze po-
jmenovat. Libi se ji jejich temperament, vztah k tradicim, uméni. Tedy
to, ¢im jeji rodice opovrhuji. Toto opovrZeni rodicii paradoxné u Kldry
vede k tésnéjsi identifikaci s touto cilovou skupinou a mistem praxe.

Na tomto jednoduchém prikladu vidime, Ze tlak rodi¢ti nevedl k tomu,
ze by Klara zménila sviij postoj k volbé budouci profese a mistu vykonu
praxe. Dopad jejich chovani byl zcela opac¢ny, Klara musela nejen pred
svymi rodici, ale i sama pred sebou obhdjit volbu své budouci profese.

B) Zaméfeni na silné stranky student(

O nezlomném lidském potencidlu pojednava jina kapitola této knihy.
Zde se zaméruji na to, jak lze v ramci praktického vzdélavani uplatnit
principy posilujiciho pristupu. Navazuji na principy, jez prinasi Saleebey
(2000), které aplikuji na praktické vzdélavani v socialni praci.

e Studenti za sebou maji minulost, ktera pro né mohla byt traumati-
zujici. Tuto minulost je potfeba predevsim v ramci supervizi reflek-
tovat, nicméné nikoliv z hlediska optiky ,,beztitésnosti a tragédie®,
ale pojimat ji jako zkusenost, ktera je posunula dél a svym zptiso-
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bem je mohla posilit. Je vhodné se zamé¥it na to, co pozitivniho jim
tato minulost pfinesla pro soucasnost a budoucnost.

e Ackoliv se to studentiim na prvni pohled nemusi jevit jako realné,
jejich okolni prostfedi mé také své pozitivni stranky, kterych mo-
hou vyuzit.

o I sebevice navenek sebekriticky, sebezatracujici, pesimisticky stu-
dent v sobé miize rozvinout zdravé sebepojeti.

e Sebeuzdravujici sila je v kazdém studentovi.

e Pro socidlni fungovani studenta je velmi dtlezity charakter jeho
osobnich vztaht, ktery by mél byt pratelsky, podptrny a dialogicky.

e Pozitivni pohled do budoucnosti je z hlediska praxe mnohem pro-
spésnéjsi, nez zabyvani se neblahou minulosti.

¢ Nejen pro realizaci praxe, ale také pro celkovy Zzivot studenta je
velmi dulezité nakolik dokdze objevit, rozvinout a vyuzit své pred-
nosti, talenty, kapacity, znalosti, dovednosti a zdroje.

e Selhani na praxi obsahuje také pozitivni potencial do budoucna. At
uz se jedna o realizaci dal$i praktické vyuky nebo samotny vykon
profese po ukonceni studia.

Saleebey (2006, s. 87) nabizi také tzv. sedm oblasti otdzek na rozpo-
znani tvirciho potencialu ¢lovéka. Opét z nich vychazim a aplikuji je na
vzdélavani studentl v praxi.

1. Otazky souvisejici s prozitim obtiZné situace na praxi: Co jste dé-
lal pro to, abyste danou situaci zvladl? Co jste se béhem toho naucil
0 sobé?

2. Otazky zaméfené na podporu, které se studentovi dostalo pri
feSeni dané situace ze strany pracovnikii organizace praxe ¢i
z okoli studenta: Na které lidi jste se mohl spolehnout? Kdo vam
rozumél, podpotil vés ¢i povzbudil?

3. Vyjimecné otazky: Kdyz se na praxi dafi, co je jiné?

4. Otazky zamérené na moznosti: Ceho chcete na praxi dosahnout?
Jak byste chtél, aby vypadal vas budouci profesni Zivot?

5. Otazky souvisejici se sebepojetim: Ceho si u sebe vézite? Co
dobrého o vas fikaji druzi lidé? Jak mtizete tyto vlastnosti vyuzit
v rdmci praxe?

6. Otazky nahledu na soucasnost: Jak vnimate svou soucasnou situ-
aci na praxi?
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7. Otazky zaméfené na zménu: Co je podle vas nezbytné pro to, aby
se véci na praxi zménily? Co pro to miizete udélat?

Jak je patrné z této ¢asti, pokud se zaméfujeme na silné stranky stu-
denta, pak neodsouvame do pozadi jeho slaba mista. Vzdyt i diky nim
situaci na praxi nezvladl, i diky nim moznd selhal. Mozna je prili§ impul-
zivni a prispél ke konfliktu na praxi nebo naptiklad jednal predsudecné
vici klientlim ¢i pracovnikiim organizace. V ramci tohoto pfistupu vy-
chazime nejen z presvédceni, ze lidé jsou jedine¢ni co do pozitivniho
tviiréitho potencidlu, ale také maji vlastnosti, které jsou jejich slabymi
misty. Ostatné jiz stara moudrost pravi, Ze klopytnout na cesté miize
kazdy. Ale to podstatné je znovu vstat.

Zavér

V uvodnim editorialu knihy ,,Resilience v akci® autorky Henderson, Be-
nard, Sharp-Light (1999, s. 3) uvadi: ,\Véfime, Ze nastal ¢as pro publikovdni
dila vénovanému napinavému, nadéjnému a velmi redlnému konceptu
resilience — schopnosti déti, dospivajicich, dospélych, organizaci a komunit
odrazit se od rizikovych okolnosti a neprizné. Béhem nékolikaletého vyuzi-
vdni tohoto paradigmatu jsme zjistili, Ze resilience je rozsitenéjsi a silnéjsi
nez ,riziko. Kazdy clovek se kazdy den malymi kriicky odrdzi od stresii ve
svém Zivoté, existuje rovnéz celd fada lidi, kteti se dostali z vyraznych ztrdt
a traumat. ... Zivot je ve skutecnosti ,resilience v akci'“

Touto kapitolou (a ostatné i celou publikaci) se k vySe uvedenému
citatu pridavame s dodatkem, Ze resilienci lze uplatnit nejen u vyse uve-
denych cilovych skupin, ale také u studentii socidlni préce v praxi. Vzdyt
i oni mohou pti své profesni pripravé zazivat fadu nepriznivych situaci,
jez mohou byt nékdy az nad jejich sily a mohou ohroZovat nejen jejich
studium, ale rovnéz osobni Zivot. Spolu s vyse uvedenymi autorkami se
domnivame, Ze tam kde se nalézd riziko, miizeme nalézt rovnéz resili-
encni potencial. Nékdy jsou k jejimu uplatnéni potteba kroky malé, jindy
velké. A pravé jim byla vénovéana tato kapitola. Byly v ni predstaveny
nékteré z moznych akcentl praktického vzdélavani, které v sobé mohou
nést resilienéni potencidl z hlediska co nejlepsi profesni ptipravy stu-
dentt. Vychodiskem byly vybrané vyzkumy z oblasti praktického vzdéla-
vani, které poukazaly na zakladni skute¢nost, ze k ,,zocelovani“ studenta
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na praxi, neboli kultivovani jeho resilien¢niho potencialu lze ptistupovat
vice zpiisoby. Na zdkladé reflexe odborné literatury a vlastni supervizor-

7v.o

ské zkusenosti ¢tendrim predkladam dva riizné principy, pomoci jejichz
uplatnéni Ize resilienci studentti posilovat.
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Il. TEORETICKE PRISTUPY
K PRAKTICKEMU VZDELAVANI
STUDENTU A JEJICH VZTAH
K RESILIENCI

To, jakym zplisobem a v ¢em maji byt socidlni pracovnici vzdélavani, je
jednou ze zékladnich debat, ktera je vedena v oblasti jejich profesni pri-
pravy. V této ¢asti se zabyvam obsahem vzdélavani z hlediska vybranych
teoretickych ptistupti k praktickému vzdélavani, na nichz prezentuji va-
riabilitu moznosti, jak lze vzdélavat na poli socidlni prace. Predstavuji
Ctendrum ,.evidence-based” pristup, reflexivni a kompeten¢ni pristup
a ukazuji, jak kazdy z nich specifickym zptisobem ovliviiuje nejenom
podobu praktického vzdélavani, ale i chdpani toho, ¢im je socidlni prace
a jaky charakter by méla mit ¢innost socialnich pracovniki.

Na zakladé obsahové odli$nosti se da usuzovat i na odli$nost v kapaci-
tach, které jsou v jednotlivych pristupech u studentt socialni prace roz-
vijeny a kultivovany. Abych byla schopna toto rozpoznat, identifikovala
jsem na zakladé autort zabyvajicich se praktickym vzdélavani osm dife-
ren¢nich aspekti pristupu k praktickému vzdélavani. (Ford, Jones, 1987;
Doel, Shawdon, Morrison, 2002; Evans, 1999; Shardlow, Doel, 1996,
2002; Sheafor, Jenkins, 1982). Tyto aspekty, jez nazyvame dimenzemi,
predstavuji urcité odlisnosti v chapani obsahu vzdélavani socialnich pra-
covnikil. Z tohoto ohledu je pro mne stézejni (1) jak skoly formuluji své
vzdélavaci cile, (2) jakd role a (3) vyznam jsou pfisuzoviny odborné praxi,
(4) jak skola spolupracuje s pracovisti praxi, (5) jakym zptisobem pristu-
puje k zajisténi praxi, (6) jak jsou studenti na praxich vedeni, (7) jak skoly
pripravuji studenty na jejich praxi a jak s nimi tuto praxi ukoncuji a nako-
nec sleduji, (8) jaky je vztah mezi teoretickym a praktickym vzdélavanim.
U kazdé z téchto dimenzi praktického vzdélavani identifikujeme znalosti
a dovednosti, jejichz ziskani je chdpano jako stézejni v zajmu dobré pri-
pravy na budouci vykon socialni prace.

Samotny pojem praktické vzdélavani, které je Gstfednim pojmem této
monografie, je vysledkem rozsahlych diskusi, které se zamérovaly na hle-
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dani nejvhodnéjsiho modelu vzdélavani socidlnich pracovniki. Tato dis-
kuse zazila svou nejvétsi intenzitu na zacatku 80. let a jeji zdkladni otaz-
kou bylo, zda se ma do odborné pripravy socialnich pracovniki zaclenit
i praxe (Thompson, 2000). V pribéhu 80. let minulého stoleti nakonec
prevladl mezi odbornou vefejnosti nazor, ze odborny vycvik je vedle te-
oretické ptipravy nezbytnou slozkou pro ziskani kompetenci socidlniho
pracovnika. Pfestoze nemuzeme Fici, Ze by se v soucasné dobé jednalo
o univerzalni pfistup, je nejvice rozsifen.”” K jeho rozsifeni vyraznym
zptisobem prispély i narodni vzdélavaci pozadavky pro profesi socidlnich
pracovnikd.'® K pozadavku, aby prosel socialni pracovnik v rdmci svého
vzdélavani odbornym vycvikem - praxi, se pripojil pozdéji i pozadavek
na jeho pfipravenost podilet se na vyzkumné ¢innosti (Tsui, 2006).
Oblast vzdélavani socialnich pracovnikt prosla vyvojem a predpokldada
se, ze soulasti vycviku musi byt i rozvoj schopnosti kritické reflexe
a schopnosti pracovat s kontextem, ktery je soucasti prostredi socialniho
pracovnika a klienta. Rovnéz je kladem duraz na to, aby byly zkusenosti
z praxe podrobeny empirickému $etfeni.

Termin praktické vzdélavani tedy vyjadfuje komplementaritu teore-
tického a praktického vzdélavani. Praktické vzdélavani chapeme jako
jeden z prvka odborné ptipravy socidlnich pracovnikii na svou budouci
profesi. Pro tento typ vzdélavani je charakteristické zaméfeni na praktic-
kou zkusenost s vykonem socidlni prace a podminkami, v rdmci nichz je
uskutec¢novana. Navratil (2007, s. 5) vymezuje praktické vzdélavani jako
aktivity, které ve vzdélavacim procesu vyuzivaji aplikovaného uceni, na-
priklad pfimého pozorovani, ndcviku dovednosti, suprevidované prova-
déni sluzeb. Jednd se zpravidla o takové aktivity, které univerzitni vzdéla-
vani nejvice priblizuji realnému svétu profese. Domnivame se, Ze pokud

'* Napt. ve Velké Britanii tvofi praktické vzdélavani socialnich pracovnikil 50 % jejich
vzdélavaciho programu (jednd se o tfilety studijni program, ktery je minimem pro ziskani
kvalifikace socialniho pracovnika). U nis je na zakladé Standard Asociace vzdélavatelt
v socidlni praci (ASVSP) stanoveno, Ze odborna praxe tvofi minimalné 25 % z celkové
hodinové dotace vyuky.

!¢ Napt. Council on Social Work Education (CSWE) stanovi pro profesi socidlnich pra-
covnikil pozadavek ziskani védomosti a dovednosti v ramci odborné praxe pod dohledem.
Stejné tak Central Council for Education and Training in Social Work (CCETSW) v roce
1991 definuje zdkladni kompetence pro vycvik socidlnich pracovnikii. Tyto kompetence
jsou zaméfeny predev$im na rozvoj praktickych dovednosti. Ve vzdélavani nejde o to, co
je socialni prace, ale je zdtiraznovano, co maji socidlni pracovnici délat.
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se maji socialni pracovnici naudit rozpoznavat problematické interakce
v zivoté svych klienti a pomdhat jim nalézat vlastni feSeni pro jejich
Zivotni situaci, pak je zapotiebi, aby méli studenti zkusenost praktického
vzdélavani. Pravé praktické vzdélavani ve vyuce je mistem, v ramci néhoz
se u studentti rozviji takové znalosti a dovednosti, které posiluji jejich
resilien¢ni schopnosti zvladat vyzvy a naroky své profese. Stejné tak se
domnivame, zZe praktické vzdélavani vytvari prostor, ve kterém se u stu-
dent socialni prace rozvijeji schopnosti a dovednosti umoznujici, aby
byli schopni navzdory nevyjasnénosti hranic svého oboru pracovat s kli-
enty zpisobem, ktery odpovidd vyzvam postmoderni doby a ptispiva tak
k budovani identity socidlni prace ve spolecnosti.
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+EVIDENCE-BASED PRACTICE”
(PRAXE ZALOZENA NA DUKAZECH) JAKO PRISTUP
POSILUJICi KOGNITIVNiI KAPACITY STUDENTU

JiITkA NAVRATILOVA

Uvod

V tomto prispévku predkladdm jeden z ptistupti ke vzdélavani social-
nich pracovniki a pokousim se v ramci ného identifikovat, jaké kapacity
studenttl jsou pfi jeho uplatnéni kultivovany a rozvijeny. To, ¢im je praxe
zaloZena na dtikazech charakteristicka a co ji odliSuje od ostatnich pojeti,
je zdtiraznovani sepjeti s védeckymi metodami. Ackoliv i u jinych pristupt
ke vzdélavani v socialni praci mizeme sledovat jejich spojeni s vyzkumem,
tento pristup je primarné zalozen na tom, Ze zdkladem pro rozhodovéani
socialnich pracovnikii musi byt védecky ovérené ditkazy (Sackett et al,
1996; Griffith, 1999; Sheldon, 2001; Webb, 2001). Toto je urcité specifikum,
které se promita do zaméreni vzdélavani socialnich pracovnikil a ovliviiuje
vybér a rozvoj téch dovednosti a kapacit studentd, které podporuiji cile
vzdélavani v ramci praxe zalozené na ditkazech. Skrze teoretickd vycho-
diska pristupu a jeho konceptualizaci a analyzu dimenzi procesu praktic-
kého vzdélavani se snazim o porozuméni tomu, jakym zptisobem rozviji
takto pojaté vzdélavani socialnich pracovniki jejich potencial a resilien¢ni
dovednosti a na co je v takto zaméreného vzdélavani kladen diraz.

Teoreticka vychodiska pristupu

Termin ,,Evidence-based practice® se pouziva v fadé pomahajicich pro-
fesi. V ramci socialni prace dochazi k vyraznému rozvoji tohoto modelu
prace s klienty na konci 20. stoleti. Existuje fada faktord, které ovlivnily
rozvoj a rozmach tohoto pristupu i v socialni praci. Mezi hlavni faktory
lze zaradit predevsim krizi fiskalnich zdroji v 80. letech, na niz politici
zareagovali snizovanim socialnich vydaji. Stephen A. Webb (2001) uvadi,
ze potieba snizovat vydaje zménila pristup vici lidskym zdrojum. Mo-
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derni technologie umoznila ,,dat“ klienty do pocitacti a komputerizovat
tak cely proces. Tento pristup zacaly vlady podporovat predevsim u so-
cialnich sluzeb. Prostfednictvim administrativy umoznuje totiz snadnéji
kontrolovat vydaje na socidlni agendy. Podporovany jsou takové sluzby,
které jsou na zakladé vyzkumnych zjisténi uznany jako relevantni inter-
vence vici klientovi; logicky tak mtize dojit k upfednostnéni téch sluzeb,
které jsou levnéjsi pro statni rozpocet (Gibbs, Gambrill, 1999). Védecky
podporena kritéria prace s klienty jsou rovnéz mnohem priikaznéjsi pro
evaluaci jednotlivych socidlnich programu. To usnadnuje snadnéjsi kon-
trolovani kvality a efektivnosti vynakladanych prostfedkii na jednotlivé
sluzby. Od socidlnich pracovniki se oc¢ekava, ze budou schopni poskyt-
nout postupy a navody, které by byly mértitelné a poskytovaly by jistotu
objektivistického pohledu. V praxi socidlni prace se postupuje systema-
ticky a racionalné od posouzeni k intervenci, po niz nasleduje evaluace,
ktera vychazi z potfeby vybéru co nejefektivnéjsi intervence (Gray et al.,
2009). V praxi socialni prace to znamenalo, Ze se zacaly vyuzivat osvéd-
¢ené nebo empiricky podlozené intervence. V dtisledku toho ztratila na
dilezitosti zkusenost a praktickd moudrost socidlnich pracovnikil pfi
tvorbé novych znalosti. Nejlepsi dostupné znalosti jsou konstituovany
z evaluaci a studii efektivity. Navic se predpoklada, ze tyto znalosti bu-
dou vychazet z kvantitativnich vyzkumi (Barber, 2008; McNeece, Thyer,
2004). Prestoze néktefi z autort vychdzejicich z ,evidence-based” pri-
stupu povazuji za dtilezité zahrnout do tvorby novych poznatki i ty, které
se opiraji o praktickou zkusenost a moudrost (Roberts, Yeager, 2004,
2006), neni toto chapano jako prilis spolehlivy zdroj, ktery by slouzil jako
podklad pfi vybéru intervenci. Nejvétsi vahu maji ty intervence, které
maji za sebou nejvétsi uroven empirické podpory, oproti tém, které jsou
zaloZeny na vzajemném konsensu odborniki s interpretativnim porozu-
ménim situace (Rosen, Proctor, 2003; Shaw, 1999; Smith, 2004). A to ma
samoziejmé vliv na celkové pojeti socidlni prace. Webb (2001) predklada
domnénku, Ze prace s klienty, jeZ je zaloZena na diitkazech, které vychazeji
vsttic potfebam evaluace, mize vyznamné podkopavat tradi¢ni profesio-
nalni praxi. Stejné tak prosazovani a legitimizace manazerismu pfi praci
s klientem podkopava kulturu socialni prace (Keller, 2007; Lorenz, 2007).

Nemaly vliv na rozvoj ,,Evidence-based practice” v socialni praci mél
také rozvoj tohoto pristupu v jiném pomadhajicim oboru, totiz v medi-
ciné. Zvlasté pak v klinické praxi si tento pristup jako zékladni vycho-
disko pristupu ke klienttim zacal vydobyvat vysadni postaveni (Sackett et
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al., 1996; Griffiths, 1999). Pievzeti zakladnich principt, na kterych stéla
»praxe zaloZena na diikazech®, nenechalo na sebe dlouho ¢ekat a o par let
pozdéji miizeme sledovat pronikani téchto myslenek i do socialni prace.
Pronikéni medicinskych postuptl do socidlni prdce ma v tomto oboru
pomérné dlouhou tradici. Vychazi z predpokladu, ze postupy, které lze
vyuzit v mediciné pti lé¢bé pacientd, lze také vyuzit pti praci s klientem
v socialni praci. Dikazy se vyuzivaji pfedevsim ve fazi, kdy se socialni
pracovnik rozhoduje pro urcitou intervenci. Aby se sniZilo riziko $pat-
nych rozhodnuti, ktera jsou udélana na zakladé nepodlozenych domné-
nek, je nase rozhodnuti podlozeno vyzkumnymi oporami, které jsou rele-
vantni pro urcity typ problém. Velkou roli zde proto hraji védecké opory,
kterymi mohou byt relevantni informace ve formé riiznych statistik, sou-
hrnt, piehledd, vyzkumnych zprav atd. Na tyto zdroje je tedy kladen velky
diiraz, nebot maji podpofit proces rozhodovdni p¥i prdci s klientem a ucinit
jej objektivnéjsim, zaloZit jej na poznatcich ovérenych vyzkumem. Pro so-
cidlni prace bylo toto prebirdni postupu pfitazlivym také z davodu, ze
vychazela vstiic potfebé ,,zvédecténi® prace socialni pracovniki prostred-
nictvim rtiznorodych standardii a schémat ¢innosti a postupt (Matousek,
2001). Snaha o vnimani socialni prace jako paralely k mediciné vychazela
z predstav, Ze socidlni pracovnik mize vyuzivat pfi své praci sadu ob-
jektivnich (normativnich) kritérii, které 1ze pouzivat za vsech okolnosti.
V dtisledku pronikani medicinského jazyka do socialni prace se miizeme
setkat s terminy jako diagndza klienta. Pouzivani stejnych metod dia-
gnostiky jako v mediciné vedlo u socidlnich pracovniki ke zjisténi, ze
nemohou postihnout situaci klienta v celé jeho $ifce. Naptiklad udaje
o finan¢ni situaci klienta, jeho bytové situaci, zaméstnani, rodinné situaci
apod. nebyly u medicinskych metod prace s pacientem vyuzivany.

Vlna kritiky, ktera se snesla na aplikaci tohoto pfistupu v ramci so-
cialni péce, podnitila autory ke zménam pohledu na ¢innost socidlnich
pracovnikd a prirozené se odrazila i v definici ,,Evidence-based practice®
Sackett (1999) vymezuje tento pristup jako integraci nejlepsich vyzkum-
nych evidenci s klinickymi znalostmi a hodnotami pacientii. Zaclenéni
klinickych znalosti a predev§im hodnot pacienti do definice je novym
prvkem, ktery posunuje tento pristup blize ke klientovi. Prenasi akcent
z vyzkumnych evidenci také na klienta a jeho hodnoty, které jsou jeho
souclasti a tedy i soudasti problému a jeho fe$eni. Proponenti tohoto
pristupu poukazuji na to, Ze tento pfistup neni pouze neménnym sezna-
mem intervenci, ale prihlizi k unikatnosti kazdého ptipadu pacienta. Jak
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ovéem uvadi jeden z velkych zastanct tohoto pristupu v socialni pédi,
neni ,,Evidence-based practice” prili§ stavén na individualizovaném pf#i-
stupu ke klientovi (Sheldon, 2000, 2001). VIna kritiky ovlivnila i podobu
vykonu socidlni prace praktikil opirajicich se o toto pojeti. Vyvoj ,evi-
dence-based” ptistupu v socidlni praci byl ovlivnén predevsim diskusemi
o kvalité a vhodnosti vyuZiti ,evidence® v procesu rozhodovani. V ramci
této diskuse Ize sledovat spektrum od nejrigidnéjsich ptistupti k ,.evi-
denci, které zdtraziovaly tvorbu systematickych kontrolnich testi, jez
vsak neodpovidaly na praktické potieby socialnich pracovnikd, az po
ty, které se snazily zohlednit vice otazky hodnot klientti. Na ditkazech
zalozena praxe postupné integrovala pozadavky praxe socialnich pra-
covnikd, ktefi si pti vyuziti tohoto ptistupu ponechali uréitou variabilitu
v tom, jaky smysl mohl byt témto ditkaztim prikladan.

Pomérné zajimavy je pristup Rubina a Babbieho (2010), ktefi se po-
kusili o vytvoreni integrativniho modelu socialni prace zaloZené na du-
kazech tim, Ze vybrali zakladni prvky, na kterych by mohl byt postaven
model vhodny pro praxi socialnich pracovniki respektujici jak zkuse-
nost socialnich pracovnikd, tak i kontextudlni otdzky vztahujici se k pro-
blémtim klienta, pro néz hledaji oporu ve vyzkumu.

Rubin a Babbi (2010, s. 21) graficky znazornuji jednotlivé prvky in-
tegrativniho zaméreni socialni prace zalozené na diikazech nasledovné:

Obrazek ¢. 3: Integrativni model ,na diikazech zaloZené praxe”

Zkusenosti
praktika

Nejlepsi
vyzkumna
evidence

Charakteristiky
klienta
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Tento graf znazornuje tfi zakladni elementy integrativniho zamé-
feni ,Evidence-based practice®. Predpokladem integrace je zapojeni tii
hlavnich elementt, které jsou: (1) praktikovy zkusenosti, (2) nejlepsi
vyzkumnd evidence a v neposledni fadé (3) klientovy atributy. Pticemz
praktikovy zku$enosti jsou chapany ve smyslu, kognitivnich znalosti,
jak se urcitd vyzkumna evidence osvédc¢ila pri feSeni urcitého typu pro-
blémi. Autofi hovoii o tom, Ze zadny z téchto elementl nemuze stat
stranou. Pracuji spolu v ur¢ité harmonii. Rubin a Babbi (2010) uvadéji,
Ze prestoze je tento pristup vétsinou diskutovan ve vztahu k rozhodovani
o tom, jakou intervenci poskytnout klientovi, je také zvazovan v ptipa-
dech, kdy je nastolena otazka, jak nejlépe posoudit praktické problémy
a rozhodovani na makrourovni. ,,Evidence-based” pfistup muize byt dle
nazoru téchto autorti u¢inny pti reSeni problémt i v téch komunitach,
které vyzaduji politicka reSeni. Af uz zastdnci tohoto pristupu pracuji
na mikro- ¢i makrotrovni, budou ve své praci vyuzivat vyzkumnych
metod k ohodnoceni vystupti svych praktickych rozhodovani, aby bylo
evidentni, zda vybranymi intervencemi dosahli pozadovaného cile.

Vyuzivani,evidence-based” pfistupu v socialni praci

Na dtikazech zalozena socialni préce je fadou autort prezentovana jako
proces, ve kterém se vyuziva ditkazti jako nastroji pro rozhodovani
o volbé intervence v pomahajicim procesu. Pficemz bfimé tohoto roz-
hodovani je pfeneseno na nejlepsi moznou dosazitelnou evidenci (Gam-
brill, 2006; Gibbs, Gambrill, 1999). Jak si tedy predstavit na dikazech za-
loZenou socialni praci? Centre for Evidence-Based Social Care ve Velké
Britanii, ktera je garantem této definice, vychazi z toho, ze zékladnim
principem péce o klienty by mélo byt podloZeni nasich rozhodovini ve
vztahu ke klientiim témi nejlepsimi dosazitelnymi vyzkumnymi diikazy.
Pricemz tyto vysledky vyzkumu by mély v sobé nést dvoji informaci.
Jednak informaci o samotném problému, kterého se dotykaji, o jeho etio-
logii a jeho znalost, stejné jako informaci o tom, jaké intervence v ramci
tohoto problému mohou pouzit jednotlivé typy socidlnich sluzeb. Zna-
mend to tedy, ze ,,Evidence-based practice” se zabyva jak diagnostikou
socialnich problém, tak rozhodnutimi o pravdépodobnych interven-
cich. Pro stanoveni intervence vychazi z obecnych znalosti, od kterych
postupuje k hledani konkrétnich néstrojti feseni. V ramci tohoto procesu
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je od socialnich pracovnikil o¢ekavano, ze budou védét, co je funk¢ni
v procesu rozhodovani. Nebere se v potaz nejistota, jiZ mohou mit so-
cialni pracovnici pfi volbé uréité intervence s klientem, ktery se nachazi
v urcité Zivotni situaci.

Kritici tohoto pristupu (Webb, 2001) uvadéji, ze tento pristup nezo-
hlednuje pravdépodobnost jednani kazdého jedince, které je zptisobeno
nejenom jedine¢nosti kazdého klienta, ale rovnéz rozdilnymi podmin-
kami, ve kterych Zije, stejné jako rozdilnymi schopnostmi zvladat naroky
svého kazdodenniho Zivota. Tento pfedpoklad neni patrny u ,Eviden-
ce-based practice® Naopak se vychazi z hypotézy, Ze existuji spolehliva
kritéria, na zakladé kterych lze predpokladat chovani jednotlivci, a exi-
stuji objektivni a optimdlni zpusoby feSeni problémd, se kterymi klient
prichazi za socidlnim pracovnikem. Jinymi slovy vytvari novou identitu
socialniho pracovnika, jenz tfidi a vybira relevantni informace, opti-
malné je vyuziva, aby dosahl co nejlepsiho efektu.

Vyuzivani,Evidence-based practice” ve vzdélavani

V tomto pristupu se setkavame s vyprecizovanou metodologii zaloZe-
nou na postupnych krocich, které maji vést uzivatele k jejimu zvlad-
nuti a k aspéchu v praci s klientem. Podle Rubina a Babbiho (2010) se
metodologie ,,Evidence-based practice® sklada z Sesti zakladnich krokd:
(1) formulovani zakladni otazky, (2) hledani dtikazu, (3) kritické zhod-
noceni nalezenych relevantnich praci, (4) vybér vhodné intervence, (5)
aplikace intervence, (6) evaluace a zpétna vazba. V dal$im textu se budu
vénovat jejich rozboru.

(1) Formulovani zakladni otazky

V této ¢asti si musi praktik zformulovat zakladni otazku, jez je relevantni
v praktickém rozhodovéni, které musi byt realizovano. Jde tedy o opera-
cionalizaci ,vyzkumného* problému. Zformulovani otazky klade zaro-
ven pozadavky na shromazdéni dal$ich informaci, které jsou zapotiebi
pro rozhodovani. Na studenty je kladen pozadavek formulace a opera-
cionalizace zdkladni otazky, nebot ta se stava vychodiskem pro hledani
vyzkum vztahujicich se k tématu.
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Praktickd ukdzka:

Pokud pracujete v tistavnim zatizeni, jehoz klienty jsou predevsim rom-
ské déti, které trpély zanedbdnim péce &i tyranim ze strany rodict, pak
by prvni otazkou mélo byt: ,Jaké intervence maji nejlepsi vyzkumné evi-
dence, které podporuji efektivitu prdce s détmi, jejichZ rodice zanedbali
jejich péci a které jsou umistény do tistavni péce?“ Jakmile je nalezena
adekvdtni literatura, je zapottebi do této zdkladni otdzky integrovat
dalsi informace o zanedbdvanych a tyranych détech. Je dilezité specifi-
kovat, zda se jednd u vasich klientil o zanedbdvdni, nebo tyrani ze strany
rodicii. Intervence, které mohou byt vicinné u déti, které trpély zanedbd-
vdnim, nemusi byt efektivni u déti, které byly tyrané. Nyni lze piivodni
otdzku vice specifikovat. Misto zjistovdni vyzkumnych evidenci, které
podporuji pouze intervence ticinné pro zanedbdvané a zneuzivané deéti,
bude vhodné sledovat také ditkazy podporujici intervence zamérené na
déti, které vychdzeji z obdobného rodinného prostredi ¢i maji obdobnou
etiologii problému atd. Rovnéz je nezbytné, aby do hleddni toho sprav-
ného ditkazu byla integrovdna i otdzka etnicity. Pokud se tak nestane,
muzZeme najit mnoho praci, které se zabyvaji zneuzZivanymi a tyranymi
détmi, ale existuje riziko, Ze ndm z téchto praci vypadnou ty, které pra-
cuji se zanedbanymi a tyranymi romskymi détmi. Zdarover je vSak nutné
zohlednit i to, Ze ditkazy, které podporuji urcité intervence socidlni prdce
se zanedbanymi romskymi détmi, nemusi byt vhodné pro klienty, se
kterymi pracujeme v nasem tistavnim zatizeni. Proto je vhodné nasi
piwvodni otdzku vice specifikovat a hledat dalsi evidence. Otdzka miize
sméfovat k tyranym a zneuzivanym romskym détem, ddile miiZeme spe-
cifikovat, zda hleddme diitkazy pro prdci s divkami ¢i s hochy, jakého
véku atd. Konecnd otdzka miize znit: ,Jaké intervence maji ty nejlepsi
ditkazy pro prici s romskymi divkami ptedskolniho véku umisténymi
v tstavni péci, u nichZ rodice zanedbali vychovu?“

Vysledkem celého tohoto procesu je stanovovani intervenci na za-
kladé nalezenych diikazi. Spatné & nevhodné polozena zékladni otdzka
mize tedy cely proces prace s klientem posunout jinam. Rubin a Babbie
(2010) proto doporucuji, aby si praktici specifikovali jednu nebo vice
alternativnich intervenci.
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(2) Hledani dlikazt

Tento krok je zaméren na hleddni adekvatni literatury a vyzkumnych
zdroji vychdzejich z otazky, kterd byla formulovana v predchozi fazi. Efek-
tivnost vyhledani spravného diikazu je tedy zavisla na dobre operacionali-
zované otazce. Rubin a Babbie (2010) poukazuji na to, ze ackoliv se mize
stat, Ze praktici ne vzdy naleznou jasné odpovédi, jak maji postupovat
pfi hledani dtkazd, dalezité je samo hledani odpovédi. Neméli bychom
opomijet existujici otazky a pokud existuje vice moznosti, mély by se stat
predmétem tvah praktiki. Obdobnd doporucdeni davaji i u intervenci.

Rubin a Babbie (2010) uvadi, jak je v tomto kroku velmi dilezité
orientovat se v literatufe a v riiznych on-line zdrojich. Vzhledem k ne-
prebernému mnozstvi informaci, které jsou k dispozici, je nezbytné, aby
kazdy ,evidence-based praktik mél schopnosti pracovat s elektronic-
kymi i jinymi zdroji, které by mu pomohly najit to, co pottebuje (Sheldon,
Chilvers, 2000). Schopnost orientace v téchto zdrojich je v ramci tohoto
pristupu chapana jako jeden z aspektd praxe. U studentt ptipravujicich
se na socialni préci s klientem je rozvijeni této schopnosti klicové pro
efektivni praci s klientem.

(3) Kritické zhodnoceni nalezenych relevantnich praci

Rada vyzkumt, které si vyhledame, nemusi odpovidat tomu, co potiebu-
jeme najit. Vyzkumy nejsou zacileny presné na nas$ problém a nesedi zcela
na otazku, kterou jsme si operacionalizovali. Na obtize s hledanim a volbou
spravného diikazu upozornuje i Rubin a Babbie (2010). Praktik, ktery vy-
chazi z tohoto pristupu, se mize pomérné Casto setkat s tim, Ze neni do-
stupny dikaz, ktery by se vztahoval k fesenému ptipadu. Navic dtikazy jsou
ne vzdy zcela priikazné. Proto je zapotiebi kritického zhodnoceni ziskanych
studii a vybéru pouze téch, které nesou znamky kvality. Pti hledani dtikazt
tito autori zdiiraziuji, Ze lepsi nez se ptat, zda nese intervence znamky ,.evi-
dence-based", je zvazovat, které intervence maji nejlepsi diikazy.

(4) Vybér vhodné intervence
Rubin a Babbi (2010) upozornuji na to, Ze se mtizeme setkat s validnimi

studiemi, které doporucuji urc¢itou intervenci, naopak jiné validni studie
preferuji uziti odli$né intervence. Nékteré studie budou indikovat, jaké
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intervence by nemély byt uzivany v urcitych situacich, jiné budou po-
ukazovat na to, Ze uziti nékterych intervenci v urcitych situacich bude
neefektivni. Dokonce intervence, které jsou podporovany nejlepsimi
evidencemi, nemusi byt nezbytné efektivni pro kazdého klienta a kaz-
dou situaci. Kvalitni studie poskytujici validni diikazy znamenaji vzdy
jen vyssi pravdépodobnost, ze budou efektivnéjsi nez jiné alternativy.
Nemeéli bychom vsak predpokladat, Ze budou efektivni za kazdou cenu.
Pfi vybéru intervence bychom méli zvazovat nasi praktickou zkusenost,
znalosti o klientovi a klientovu zpétnou vazbu. Autofi doporucuji, aby
praktici vyuzivajici této metody zvazovali kontext, ve kterém s klientem
pracuji. Prestoze jsou ti, ktefi vyuzivaji ,,Evidence-based practice®, smé-
rovani k vyuzivani téch nejlepsich védeckych evidenci, méli by se snazit
o integraci svych praktickych zkusenosti se znalosti klientovych podmi-
nek, které jsou soucasti jeho Zivotni situace (viz Graf. ¢. 1). Zde je patrné,
ze Rubin a Babbie (2010) zdiraznuji potfebu akcentovat kontext a zkuse-
nosti pomahajiciho. V tomto bodé se nejvice odliSuje krajni poloha ,.evi-
dence-based” ptistupu, ktera se soustfeduje predev$im na hledani toho
nejlepsiho dikazu, bez ohledu na kontext a hodnoty klienttl, narozdil od
polohy jdouci cestou integrace novych prvki, kterymi zjemnuje krajnost
tohoto pristupu, a to s ohledem na klienta.

(5) Aplikace intervence

Jakmile jsme v posloupnych krocich dospéli az k tomuto bodu, doporu-
¢uji autori (Sheldon, Chilvers, 2000; Rubin, Babbie, 2010), aby ti, ktefi
pracuji v ramci tohoto pristupu, ziskali uréitou praxi ¢i trénink v uplat-
novani této intervence, a to bud prostfednictvim kontinualniho vycviku,
nebo ucasti na odborném seminari ¢i konferenci. Déle je doporuéovano
ziskat literaturu pojednavajici o tom, jakym zptsobem se tato metoda
implementuje. Za vhodné je povazovano konzultovat aplikaci intervence
se zku$enéjsimi kolegy, ktefi mohou praktikujicim v tomto ptistupu po-
skytnout konzultace ¢i supervizi.

(6) Evaluace a zpétna vazba

Na evaluaci v ramci tohoto ptistupu se podili jak praktik, tak klient, a to

tak, Ze se méfi a hodnoti pokrok, kterého bylo dosazeno. Rubin a Babbie
(2010) doporucuji k hodnoceni klienta vyuzivat graf, do kterého Ize za-
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pisovat pokroky. Klient je k hodnoceni téchto dat pfizvan a ma moznost
diskutovat jak data, ktera jsou vyjadrenim jeho pokroku, tak pripadné
modifikace intervence, pokud k pokroku nedochazi. Student se v této
fazi u¢i predevsim schopnosti vytvaret evalua¢ni kritéria.

Podle zakladnich metodologickych krokii popsanych vyse je zapo-
trebi, aby socidlni pracovnik byl schopen v ur¢itych fazich prace s klien-
tem problém operacionalizovat za ic¢elem volby téch spravnych védec-
kych dtikazt. Jde tedy o to, aby socidlni pracovnik umél ve védeckych
nosic¢ich dat ziskat zdroje a oporu pro své rozhodovani (Novell, 1990). Je
zde pfimé spojeni mezi cili, znalostmi a naslednou akci. V tomto kon-
textu je kladen diiraz na informacni zdatnost socialnich pracovniki. Po-
kud budou mit tuto dovednost, mohou pomoci svym klientim a navic
jejich prace bude efektivni.

Rozvoj schopnosti a kapacit v ramci, Evidence-based practice”

V rdmci socialni préce zaloZzené na dikazech nabyva praxe svych speci-
fickych podob a je na ni pohliZeno z jiného thlu, nez je tomu u jinych
pristupt. Jiny pohled na praxi a s tim souvisejici vzdélavani socialnich
pracovniki bude tedy rozvijet a kultivovat jiné kapacity studentd. S ohle-
dem na to, ze v ramci tohoto pristupu je v centru pozornosti dikaz, je
tedy i vzdélavani orientovano predev$im na podporu téch kognitivnich
schopnosti, prostfednictvim nichz mtiZzeme nalézt ten nejlepsi diikaz.
Cilem praktického vzdélavani v socidlni praci tedy neni ndcvik prace
s klientem, ale spi$e podpora schopnosti studentt nalézt dukaz, ktery ma
nejvétsi kredit v daném typu problému a kriticky jej posoudit.

S ohledem na to, Ze v ramci ,,Evidence-based practice” je v centru
pozornosti nalezeni toho nejlep$iho dikazu, je obsah i zptisob vzdéla-
vani socidlnich pracovniki tomuto pozadavku prizptsoben. ,Hledani
dikazu® specifickym zptisobem ovlivnilo uvazovani o pozadavcich na
rozvoj kapacit a schopnosti studenti. To, co je zvlasté napadné, je, ze
fada autortl ve snaze zajistit co nejlepsi ,evidenci®, zamétuje pozornost
spiSe nez na proces vzdélavani, na podminky, v ramci nichZz mtZzeme
dosahovat téch nejlepsich diikazi. Setkavame se spise s tvrzenimi, Ze: ,,...
Nejlepsi evidence jsou dosahoviny, pokud mdme spickové vyskolené pra-
covniky* (MacDonald, Sheldon 1992), pficemz neni vice vysvétleno, jaké
dovednosti ¢i znalosti maji byt timto $kolenim rozvijeny. Rada autort
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spise hovori o potrebé funkénosti takto zamérené praxe, nez o potrebé
rozvijeni uréitych kapacit studentt (Sheldon, Chilvers, 2000).

Rada autort poukazuje spise na podminky vykonu dobré ,,Evidence-
based practice®, nez na pozadavky vzdélavani vztahujici se k rozvoji
potencidlu a kapacit studentd. Pokud se jiz hovofi o znalostech
a dovednostech, pak spiSe jen jako dokresleni kontextu nalezeni toho
nejlepsiho diikazu, jez je zakladem tohoto pristupu.

Explicitné je zdirazniovana potfeba zajisténi dobrého dikazu pro
rozhodovani socialnich pracovniki, k niz se spiSe jen na dokreslenou
dodava, jakymi schopnostmi a dovednostmi by méli socialni pracovnici
disponovat, aby bylo dosazeno dobrych podminek pro zajisténi ditkazu.

Obdobné i Sheldon a Chilvers (2000) hovoti o tom, Ze pokud chceme,
aby byla na dtikazech zaloZena socialni prace funkéni, pak je zapotiebi,
aby byly v organizacich socialnich sluzeb zajistény nasledujici podminky:

o Velmi kvalifikovani pracovnici, jejichz znalosti a zku$enosti jsou pra-
videlné aktualizovany prostfednictvim tréninkd, které se opiraji o nej-
novéjsich vyzkumné poznatky o povaze a vyvoji socidlnich problémut
a u kterych jsou znamy i empirické diikazy, které vykazuji vysokou
miru efektivity.

« Socialni pracovnici maji pristup na velmi kvalifikované kurzy, jejichz
obsahem jsou prehledy literatury o efektivité sluzeb.

« Podporovani kritického hodnoceni efektivity dikazii u studenti.

« V organizaci by méla byt supervize, v jejimz ramci by mélo byt neu-
stale fe$eno, pro¢ délame nasi praci pravé timto zpiisobem a na za-
kladé této evidence.

o Je zapotiebi pravidelnych setkavani, na kterych je referovano o vy-
zkumech, které jsou osvédc¢ené na regionalni, narodni a mezindrodni
urovni.

« Je zapottebi, aby pracovnici méli k dispozici odbornou podporu, kterd
by jim pomohla v tom, aby dokazali pouzivat evidence, které jsou re-
levantni k typu problému, ktery se fesi.

Z uvedeného je patrné, ze jak studenti, tak pracovnici jsou podporo-
vani v tom, aby byli schopni najit spravny dikaz, ktery by kriticky ohod-
notili a dokazali vhodné pouzit ve své praxi.

Pokud vztahneme tyto podminky ke vzdélavani studenttl socidlni
prace, pak je evidentni, ze cilem praktického vzdélavani je naucit stu-
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denty hledat spravny dikaz. Schopnost najit ten nejlepsi ditkaz vyza-
duje dle Jarolimkové (2004) informacni gramotnost uzivatell. Jenom
prostiednictvi jejtho rozvoje, miizeme byt Gspésni v ,,Evidence-based
practice. Proto maji byt jak studenti, tak socidlni pracovnici podporo-
vani v informacni gramotnosti. Tato podpora ma byt poskytovana napf.
prostrednictvim $kolicich, poradenskych center ¢i prostfednictvim od-
bornych seminartii a konferenci. V ramci nich se u¢i hierarchické katego-
rizaci dtikazt, resp. informac¢nich prament, podle hodnoty ptisuzované

v »evidence-based metodologii.

Rozvoj schopnosti a kapacit v procesu praktického vzdélavani

V nésledujicim textu se snazim na zakladé dimenzi procesu praktického
vzdélavani porozumét tomu, jaké schopnosti a dovednosti jsou rozvijeny
v ramci ,Evidence-based practice® a snazim se si odpovédét na otazku,
jaky potencial toto pojeti vzdélavani u studentt socialni prace kultivuje.
Nalezeni toho nejlepsiho dikazu se v jednotlivych dimenzich vzdélava-
ciho procesu promita do rozvoje potencialu a kapacit studentd nasledu-
jicim zptsobem:

1) Vzdéldavaci cile
Cile jsou zaméteny na ziskani dovednosti pro pouzivani védeckych
zdroju a na diikazy, které slouZi jako opora pro rozhodovani o in-
tervenci.

2) Zaméteni odbornych praxi
Praxe jsou smérovany k rozvoji schopnosti studenta aplikovat pri
feSeni problému klienta vyzkumné poznatky.

3) Vyznam odbornych praxi
Pobyt studentdl v organizacich socidlnich sluzeb neni hodnocen
ptili$ vysoce. Jako pfinosny je povazovan tehdy, kdyz jsou v ramci
praxe vytvoreny prilezitosti ke konfrontaci zivotnich situaci klientt
s vyzkumnymi daty a zdroji.

4) Spoluprdce skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluzbami)
Spoluprace poskytovatelt socidlnich sluzeb a vzdélavatel ma spi$
okrajovy vyznam. Praxe je Casto realizovana v institucich, které
poskytuji zdroje informaci o novych védeckych zjisténich, nikoliv
jen u poskytovateld socialnich sluzeb. Pro studenty je cenéna praxe
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spiSe v knihovnach, v oddéleni resersi ¢i ve vyzkumnych pracovis-
tich.

5) Organizace praxi
Pti zabezpeceni praxi vyhledavaji skoly spolupraci s organizacemi,
které shromazduji a poskytuji informace o nejnovéjsich poznatcich
v oblasti fe$eni problémovych okruht Zivotnich situaci klienti.
Praxe v socidlnich sluzbach je zajimava pouze tehdy, kdyz je pra-
covi$té znamé v souvislosti s inovativnim vyzkumem pfi pomoci
urcitym cilovym skupinam. ProtoZe praxe se v socialnich sluzbach
v tomto pristupu stava méné vyznamnou, upousti pracovisté od
vytvareni specifickych organizacnich jednotek, které zajistuji chod
studentskych praxi. Casto jsou na téchto pracovistich spise ziizo-
vany rozmanité ,socialni laboratore®, v nichz si studenti mohou
vyzkumnym zpusobem ovéfovat Gc¢innost riznych metod ¢i vy-
zkumné ovérovat hypotézy o Zivotnich situacich klientd. Oproti
praxi v socialnim zafizeni se spiSe zdtiraznuji praxe ve vyzkumnych
projektech.

6) Pfiprava a ukonceni praxi
V ptipravé na praxi se tento pristup soustiedi zejména na vyhle-
davani vhodnych zdroji informaci ke zvolené cilové populaci
a problematice. Klicovym kritériem hodnoceni uspésné praxe je
predevsim schopnost studenta pracovat s ptimérenymi zdroji dat,
argumentovat jimi ve prospéch urcitych intervenci.

7) Vedeni studentii na praxi a ve skole
Cilem praxe je v tomto pfistupu vést studenty k tomu, aby dokazali
systematicky vyhledavat zdroje informaci o cilové populaci a jejich
problémech, aby dokazali zvazovat jejich hodnovérnost, reliabilitu
a uplatnitelnost v praci s klientem. Tomuto uéelu odpovida zptisob
vedeni studenta, ktery se zamérfuje na kultivaci jeho akademickych
kvalit s cilem rozvijet jeho expertni kvality. Cilem supervize ve
$kole je ovérovani, zda studenti v ramci svych praktickych zadani
fe$i pripady v souladu s vyzkumnymi evidencemi.

8) Pojeti vztahu teoretického a praktického vzdélavani
V pfistupu orientovaném na ditkazy je ve vzdélavani poloZzen diraz
na schopnost argumentovat s ohledem na data a jiné vérohodné
zdroje. Postaveni teoretického ramce je v tomto pristupu vlivnéjsi
nez zkusenosti, které generuje praxe.
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To, v ¢em se tento pristup zasadné lisi od jinych, které ovliviiuji vykon
socidlni prace, je zptisob, jakym pristupuje k posuzovani a rozhodovani
v procesu préace s klientem. Pokud se zastavime u momentu posouzeni,
které je vychodiskem pro stanoveni moznych intervenci (Navratil, 2009),
klade tento ptistup diraz na zcela jinou kompetenci, nez je tomu u jinych
pristupt, a to na schopnosti, které vedou k vyhledani toho nejvhodnéj-
$itho dikazu. Do popredi se zde dostavaji znalosti téch nejlepsich existu-
jicich dukazu, schopnost orientace v dostupnych databézich, schopnost
pracovat s reSersemi atd. Uspésnost a efektivnost socialniho pracovnika
se odvozuje rovnéz od dovednosti umét tato ziskana data vyttidit a po-
uzit pouze ta, ktera jsou pro jeho pripad relevantni. Toto pojeti socidlni
prace ma radu kritikd (Rose, 1985), ktefi poukazuji na to, Ze v ramci
»Evidence-based practice” se socidlni pracovnik stava genidlnim pro-
cesorem, ktery dokaze vybrat to nejlepsi feseni pro danou situaci a tedy
udélat to nejlepsi rozhodnuti. V ramci tohoto pfistupu je o socialnim
pracovnikovi uvazovano jako o nékom, kdo dokéze aplikovat zakladni
logické principy na problémy klientd, nebot vychazi z toho, Ze chovani
klientti se bude odvijet pravdépodobné uréitym smérem.

Z uvedeného je patrné, Ze u studentil jsou rozvijeny predevsim kog-
nitivni znalosti, které mu umoznuji hledat, nalézat a aplikovat spravny
dikaz, ktery se stava vychodiskem pro rozhodovani pii volbé inter-
vence. Schopnost najit ten nejlepsi dikaz klade néroky na rozvoj téch
kognitivnich vlastnosti a dovednosti, které souvisi se schopnosti kon-
ceptualizovat problém a nalézat k nému vhodnou intervenci, kterd je
generovana prostrednictvim vyzkumnych evidenci. Je kladen diraz na
rozvoj kritického mysleni, jez se stava vychodiskem pro vybér té nej-
lepsi ,,evidence®. Schopnost najit ten nejlepsi ditkaz vyzaduje dle Jaro-
limkové (2004) informacni gramotnost uzivatelt. Jenom prostfednictvi
jejiho rozvoje, mizeme byt Gspésni v ,Evidence-based practice. Proto
maji byt jak studenti, tak socialni pracovnici podporovani v informa¢ni
gramotnosti. Tato podpora ma byt poskytovana napt. prostfednictvim
$kolicich, poradenskych center ¢i prostfednictvim odbornych semindtii
a konferenci. V ramci nich se u¢i hierarchické kategorizaci dtikaz, resp.
informacnich prament, podle hodnoty pfisuzované v ,evidence-based*
metodologii. Schopnosti a dovednosti rozvijejici emociondlni stranku
osobnosti studentl nejsou v centru pozornosti.
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KOMPETENCNI PRISTUPY JAKO NASTROJ ROZVOJE
DOVEDNOSTi STUDENTU

JiTkA NAVRATILOVA

»Co slysim, to zapomenu.
Co vidim, si pamatuji.
Co si vyzkousim, tomu rozumim.“
Kung Fu Tzu

Dal$im z pristupt, ktery zaujima zvlasté v poslednich letech velmi vy-
razné postaveni ve vzdélavani socidlnich pracovnikd, je kompetenéni
pristup. Na kompetencich zalozeny vykon v socidlni praci se stal velmi
ptitazlivym pro fadu vzdélavatelt v socidlni praci i u nas. Jak ukazaly
vysledky vyzkumu (Navratilovd, 2010), vzdélavani zaméfené na kompe-
tence se u nds stalo naprosto prevazujicim pristupem, prosttednictvim
kterého jsou studenti ptipravovani na svou budouci profesi socidlnich
pracovnikd. Tento ptiklon ke kompetencim patrny nejenom u nas, ale
také v ostatnich evropskych zemich (Chytil, 2007; Kearney, 2000; Lo-
renz, 2007; Webb, 2001) ma fadu svych divodu a pri¢in. V nésledujicim
prispévku predstavuji vychodiska kompetenéniho pfistupu. VSimam si
predev$im toho, jaké dovednosti a kapacity studenti jsou v takto zamé-
feném vzdélavani rozvijeny a jaky to ma vliv na obsah vzdélavani i na
prakticky vykon socialni prace. Z hlediska resilience sleduji, jak je v kom-
peten¢nim vzdélavani pristupovano k podpore kapacit, které rozvijeji
kompetence pottebné pro feSeni rozmanitych zivotnich situaci klientd.

Teoreticka vychodiska kompetencniho pristupu

Rada autort poukazuje na to, Ze kompetenéni modely vychdzeji z beha-
vioralniho hnuti, které se zacalo objevovat ve 20. letech a do vzdélavacich
systémi proniklo v 50. letech (Ainsworth, 1977; Kuhlmann, 2009; Parker,
2006; Pierson, 1996), a zvlasté masivné ovlivnily vzdélavani socialnich
pracovnikd v poslednich ¢tyfech dekadach. Behavioralni zaklady posu-
nuji vzdélavani smérem, ktery zdiraznuje objektivitu, kvantifikaci a jis-
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totu. Kuhlmann (2009) uvadi, ze behavioralni smérovani socialni prace
nabyvalo rtiznorodého oznaceni a vyjadreni. Jako priklad takového vyja-
dfeni uvadi oznaceni behavioralni cile, realizace cilt, vykonnostné orien-
tované uceni, mistrovské uceni, na vystupy orientované uceni. Navratil
(2001) poukazuje na vztah behaviorismu a empiricismu. Toto spojeni
predpoklada, Ze poznani se uskute¢tiuje vyhradné prostfednictvim smy-
slii a Ze korektnost poznatki je ovéfovana pozorovanim a experimentem,
které byly podniceny snahou nalézt obecné zakony chovani. Behaviori-
smus vznikd v dobé, kdy je spole¢nost ovlivnéna Darwinovou evolu¢ni
teorii, kterd prenesla pozornost badateli k sledovani vyvoje jednotlivych
zivoc¢isnych druht a jejich chovani v boji o preziti. Jak uvadi Navratil
(2001) a Matousek (2003), predpokladalo se, Ze vysledky empirického
badani ptinesou nové poznatky o obecnych zakonech chovani, které bu-
dou prenositelné i na lidské chovani. Pricemz kazdé lidské chovani je
v ramci tohoto pristupu chapano jako vysledek toho, co se clovék naucil
nebo nenaucil. Pfi praci s klientem je z tohoto hlediska zdtraziovana
edukacni funkce vztahu. Vztah mezi ucitelem a zakem je charakterizovan
jako cilevédomy a strukturovany a béhem ného se vyuziva nejriiznéjsich
metod uceni (Gabura, Pruzinskd, 1995).

Zdtraznovani dulezitosti pozorovani chovani a potfeba definovat
jeho zakladni charakteristiky ovlivnila fadu obort. V psychologii je J.
B. Watsonem formulovan behaviorismus, ktery je charakterizovan jako
objektivni véda o chovani. Matousek (2003) uvadi, ze behavioralismus
se ve spolecenskych véddach stavi skepticky k moznosti vysvétlovat jed-
nani podle formalnich norem, pfipadné podle hodnotovych (moralnich)
axiomu. Koncentruje se pouze na ,,skute¢né“ (to je ,pozorovatelné®) cho-
vani socialnich aktérii. Podstatnych charakterem tohoto hnuti je, Ze stavi
na predpokladu, ze lidské chovani je naucené. Podle Navratila (2001)
se klasické behavioralni teorie zaméruji na konkrétni (empiricky méfi-
telné) chovani jednotlivce v kontextu jeho prostiedi. Behavioristé nesle-
duji vnitfni motivy ¢i pric¢iny lidského chovani. Naopak se domnivaji, Ze
veskeré chovani, at jiz vykazuje znamky normalnosti ¢i abnormality, je
nauceno v interakei s prostfedim. Z tohoto divodu, zaméruji behavio-
risté svou pozornost k podminkam a okolnostem, které ovliviuji priibéh
uceni. Poznatky zjisténé z pozorovani jsou vyuzivany k tvorbé postupt,
které maji slouzit k pfeucovani nezddouciho chovani.

Myslenky behaviorismu, které nasly své uplatnéni v mnoha spole-
¢enskovédnich oborech (sociologie, antropologie, politologie, socialni
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prace, psychologie), doznaly od svych prvnich zac¢atkd fadu zmén. Mezi
nejvyraznéjsi lze povazovat skute¢nost, Ze pivodni nezdjem behavioristii
o vnitfni prozitky a motivy byl vystfidan zdjmem o kognitivni procesy
spojené s lidskym prozivanim a chovanim (prozZitky, ocekavani, vni-
mani). Takovym prfikladem miize byt vznik behavioralnich teorii, které
zdtiraznuji vedle racionalni stranky také emocionalni stranku lidského
chovani. Prikladem mtize byt naptiklad Drydenova racionalné-emocni
behavioralni terapie (2008). Na dtlezitost kognitivnich procesti v poma-
hajicich profesich upozornil predev$im Albert Bandura (1977), ktery se
zabyval teorii socidlntho chovani. V ni zdtraznil déilezitost napodoby pri
procesech uceni. Ve své teorii postuloval zédkladni predpoklad lidského
uceni. K tomu dochazi predevsim prostfednictvim pozorovani chovani
a jeho dusledky u druhych lidi. Bandurova ,teorie socidlntho uceni®
vysvétluje lidské chovani v terminech neustdlé oboustranné interakce
mezi kognitivnimi, behavioralnimi slozkami osobnosti a vlivy prosttedi,
které ¢lovéka obklopuje. Tato teorie u¢eni méla velky vliv na rozvoj uc¢eni
v socidlni praci. Princip ndpodoby nasel své velmi vyrazné uplatnéni
u tzv. ,uénovskych® modelti vzdélavani, které vychazely z predpokladu,
ze vyrazny podil na studentové postupu v uceni bude pfimé pozorovani
zku$eného socidlniho pracovnika. Jednim z velmi vyraznych projevii be-
havioralniho hnuti v socidlni praci bylo kompeten¢ni vzdélavani. Podle
Kuhlmanna (2009) se tento ptistup poprvé objevil ve verejném vzdéla-
vani mladeze a brzy se rozsifil ve vzdélavacich programech ucitelil vét-
$ich univerzit. Brzy se stal dominantnim i ve vzdélavacich programech
a akredita¢nich standardech v rozmanitych oblastech.

Hlavni popularita téchto pristupti vychazejicich z jednoho epistemic-
kého zakladu spociva v tom, Ze poskytuje pracovnikiim jasnd a specificka
voditka (Kanter, 1983). Systém vzdélavani, ktery vychézel z vypracovani
specifickych navodu jak jednat v urcitych situacich, byl velmi brzy apli-
kovan ve vétsiné oblasti socidlni prace. K tomu, aby se tak stalo, bylo
zapotfebi vytvorit iroky systém kompetenci, aby bylo mozné obsah-
nout spektrum ¢innosti socidlniho pracovnika (Reid, 1992). Reid a Ep-
stain (1977) na zacatku 70. let rozvijeji tikolové orientovany pristup jako
hlavni smér klinické socidlni prace. Vzndseji hypotézu, ze tento ptistup
vychazejici z myslenek behaviorismu si klade zakladni otazku: ,Jak fesit
praktické problémy?“ Odpovédi je vznik rtiznych systémi, které se podle
Reida a Epstaina (1977) vyznacuji témito charakteristikami:
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e jsou postaveny na vyzkumnych poznatcich;

e jsou strukturované;

e poskytuji jasna a specifickd voditka;

e umoznuji osvojeni Sirokého spektra kompetenci;
e jsou zaméfeny na konkrétni cile;

e jsou zaméreny na plnéni ukold;

e jsou Casové ohranicené, takze mobilizuji usili.

Tyto charakteristiky jsou autory vychazejicich z behavioristickych
myslenek pokladany za pozitiva a benefity, které tento pristup prinasi do
vzdélavani a praxe socidlnich pracovniki.

Hledani vyznamu kompetence

Brian Fay (2002) predklada fadu kompetencnich teorii, se kterymi se
v socidlnich védach muzeme setkat. Autor vysvétluje, Ze v nich jde o mo-
delovani schopnosti a postupti idealizovanych aktéri, ktefi se chovaji
raciondlné nebo ktefi dokonale zvladaji pravidla, jez jsou zdkladem ur-
¢itého druhu chovani. To, o co v téchto teoriich dle Faye (2002) jde, je
odhaleni systému pravidel a norem racionality, které umoznuji smyslu-
plnou symbolickou aktivitu a jeji produkty. Tento autor poukazuje na
to, Ze nejrozvinutéj$imi a nejvlivnéjsimi kompetencnimi teoriemi jsou
v socialnich védach ty, které jsou oporou racionalni volby (2002, s. 152).
Ty se staly inspiraci pro prace v oblasti sociologie, antropologie, poli-
tologie. Domnivdm se, ze i kompeten¢ni model, vyuzivany v socialni
praci, ma v pozadi potfebu racionalni volby. Odpovédi na tuto potfebu
jsou kompeten¢ni teorie, které se podle Faye ,,pokouseji modelovat my-
$lenkové procesy naprosto racionalnich jednajicich, kteti hledaji nejlepsi
smér jednani, aby dosahli svého cile v rtiznych situacich, jez se vsechny
vyznacuji pritomnosti jinych maximalizatorti vlastniho prospéchu®
U kompeten¢nich modelu jde tedy ve Fayeové (2002) pojeti o odkryti,
zviditelnéni a formalizovani zdkladnich dovednosti (at jiz explicitnich
¢i implicitnich) a poznatky kompetentnich jednajicich. Samotna kom-
petence jednajictho ¢lovéka je pak dana tim, Ze zvladd pravidla ¢i normy
racionality tykajici se urcité aktivity.

Armstrong (2002) na zakladé praci Voodruffeho (1991) poukazal na
to, Ze se termin ,,kompetence® obecné vztahuje k dvojimu vyznamu. Na
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jedné strané poukazuje na urcitou zptisobilost dobfe vykonavat praci
nebo ¢ast prace (védét jak jednat v uréitych situacich) a na druhé strané
se odvolava k opravnénosti néco vykonat (mit k tomu kvalifikaci). U za-
hrani¢nich a domacich autort se mtizeme setkat s vyrazy, jakymi jsou
»competence® a ,,competency®, které vyjadfuji tyto zminéné konotace
(Armstrong, 2002, s. 280-282; Hronik, 2007, s. 62-63).

~Competence

Smétuji k formulaci standardis price, v nichz jsou formuloviny kvalifi-
kacni predpoklady, bez nichz je vykon prdce v dané funkci nestandardni.
V rdmci téchto standardii je ditraz kladen na jasnou definici minimdlni
urovné. Hronik (2007) uvddi, Ze byvaji nazyvdny minimdlnimi kvalifi-
kaénimi pozadavky & minimdlnimi odbornymi zpiisobilostmi. Formu-
lace téchto kompetenci se tak stdvd zdkladem pro koncipovdni odbor-
ného rozvoje a vzdéldvini.

»Competency*

Hronik (2007) tento pojem charakterizuje jako zptisobilosti ¢i zpiisoby,
kterymi je dosahovino urcitého vykonu. Tyto pfistupy jsou pak pti-
stupné pozorovini a méteni. Podle Armstronga (2002) se tento pojem
vztahuje k rystum chovdni podmiriujictho priméfeny vykon (schopnost).

V ¢Ceském a slovenském prostiedi je nejznaméjsi autorkou zabyvajici
se uplatnénim kompeten¢niho pfistupu v socialni praci Zuzana Havr-
dova (1999, s. 41), ktera k vymezeni tohoto pristupu vyuziva definice
organizace NCVQ (National Council for Vocational Qualifications) vé-
nujici se rozvoji vzdélavani zalozeném na kompetencich v rznych po-
volanich. Kompetence je v nich definovana nasledovné:

~Kompetence je Siroky pojem, ktery zahrnuje schopnost prendset znalosti
a dovednosti do novych situaci v dané oblasti povoldni. Zahrnuje organi-
zaci a planovdni prdce, inovaci a vyrovndni se s nerutinnimi cinnostmi. Za-
hrnuje takové kvality jako osobni efektivitu, kterd je na pracovisti potfebnd
pti zachdzenti se spolupracovniky, manaZery a klienty.“ (NCVQ, 1988)

S ohledem na toto pojeti kompetence definuje Havrdova (1999, s. 42)
kompetenci v praxi socidlni prace jako ,,funkciondlni projev dobre zvld-
dané a uzndvané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucasti
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jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvitné kontext a citlivé
aplikovat hodnoty profese".

Havrdova (1999) se ve své praci zaméfila predev$im na vyznam od-
povidajici terminu ,,competency“ V roce 1999 ptinesla prvni uceleny
systém, v némz bylo popsano, jakymi zpiisoby miize student dosdhnout
urcitého vykonu, na zékladé kterého muze byt uznan zpusobilym pro
vykon socialni prace. K tomu vs$ak pridava jesté potfebu reflexivniho
zvazovani kontextu, na coz neni u klasickych kompeten¢nich ptistupt
kladen diraz.

Do vyznamu pojmu kompetence zasahl rovnéz bolonsky proces, ktery
podporuje vytvareni jednotnych strukturovanych programi v ramci ev-
ropského vysokého skolstvi. V souvislosti s bolonskym procesem vysvét-
luje Achten (2007) kompetenci nasledujicim zptisobem:

e byt dobry v...;

e profesiondlni schopnost, dovednost;

¢ kompetentni je ten, kdo ma dostatecné znalosti a dovednosti, aby
byl schopen délat néco v dostate¢ném standardu.

Dominelli (1996) poukazuje na to, ze tento zpusob pojeti kompe-
tence nezdiiraznuje dosazeni toho nejlepsiho vysledku, ale i dostate¢ny
standard mtize byt v tomto pojeti chapan jako dost dobry. To mtize sa-
moztejmeé vést ke snizeni kvality vzdélavani. Achten (2007) v ramci to-
hoto typu vzdélavani definuje pak , kompetentnost® jako schopnost volit
v ramci urcitého kontextu akce a zachazet s nimi tak, aby bylo dosazeno
zamys$leného cile. To samo o sobé mtiZe byt pfinosem v momentu, kdy se
nejednd o vzdélavani v oborech, jejichz podstatnou ¢asti je prace s lidmi,
u které se neda dopredu vydefinovat, v jakych kontextech bude déldna
a jakych cilt md byt dosazeno. Pravé schopnost posoudit zivotni situaci
v jeji komplexnosti je jednou z klicovych dovednosti socidlniho pracov-
nika (Navratil, 2009; Musil 2004; Musil; Srajer, 2008).

Vliv kompetencniho pfistupu na vzdélavani v socialni praci
Prestoze muzeme Fici, Ze se kompetenéni pristup tési velké oblibé ve

vzdélavani socidlnich pracovnikd, vyvolavd u rady autort, at jiz zahra-
ni¢nich nebo nasich, velkou kritiku. Autoti Bogo a Vayda (1987) pouka-
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zuji na to, Ze kompeten¢ni pristup je zaméren predevsim na konkretizaci
jednotlivych profesnich znalosti na métitelné chovani. Je zde pouze malo
prostoru pro reflexi studentovy zku$enosti. Stejné tak Lena Dominelli
(1996) uvadi, ze kompetenéni modely simplifikuje riizné elementy slozi-
tych a dynamickych socidlnich interakei a redukuje jeho socialni povahu
na jeji individualni komponenty.

Rozsifeni kompeten¢niho modelu v jeho aplikovatelnosti na vzdéla-
vaci systém je tedy velmi Siroké a ovliviiuje celé vzdélavani socidlnich
pracovniki. Clark (1976, in Shardlow a Doel, 1996) poukdzal na to, ze
prestoze je kompetencni pristup v jednotlivych studijnich programech
pojiman riznymi zplsoby, je pravdépodobné, Ze se u téchto programi
setkdme s nésledujicimi charakteristikami:

e Dtiraz spiSe na vystupy nez na proces uceni. V ramci kompetenc-
nich modelii je obvykle pozadovano, aby student demonstroval do-
sazeni ur¢ité konkrétni a predem definované kompetence. Metody
uceni, prostfednictvim kterych této kompetence dosahne, pak ne-
jsou tak dulezité. Podstatné je tedy samo dosazeni vysledku.

¢ Vyuka i uceni jsou definovany v terminech vykonu. Student musi
byt schopen predvést, Ze je uspésny v demonstrovani predem poza-
dovaného vykonu.

e Vykony jsou chapany v behavioralnim pojeti. Pozadavky na vykon
jsou dany casto velmi jasné a Casto jsou sestaveny seznamy prikazil
a pozadavka, které jsou spojeny s dosazenim konkrétni kompetence.

e Jsou dana kritéria pro méfeni vykonu. Ta urcuji, kdy je student
uspésny ve svém vykonu a kdy jiz nebylo dosazeno pozadovaného
vysledku. Tato kritéria mivaji podobu vyprecizovanych kritérii,
ktera indikuji rozdilné urovné kompetence.

Shardlow a Doel (1996) poznamenavaji, ze v ramci téchto model
dochazi paradoxné k tomu, Ze zacatkem je vlastné konec vzdélavaciho
procesu. Z toho divodu jsou velmi precizné popsany atributy kompe-
tentniho socidlniho pracovnika v terminech pozadovaného chovani,
které napliuje roli socidlntho pracovnika. Toto ,,chovani® je nejéastéji
specifikovano prostfednictvim soustavy kompetenci. V ramci téchto
kompetenci je pak upfesnéno chovani, kterého ma byt dosazeno jako
dikazu pro potvrzeni dosazeni dané kompetence. Takto chapany mo-
del kompetenci je u nds reprezentovan soustavou kompetenci, kterou
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publikovala Havrdova (1999). Pfestoze je pro jeji pristup typické, ze je
dopfedu dané jednani, které vede k naplnéni kompetenci, je zde urcity
prostor, aby se ucitel praxe a student mohli domlouvat, jak miize byt
kompetence dosazeno. Utitel praxe proto hraje zasadni roli ve vzdélavani
studenttl na praxi. Jeho role je poradenska ¢i facilatorska v zajmu studen-
tova dosazeni stanovenych kompetenci, jez je chdpano jako predpoklad
zvladnuti vykonu socidlni prace.

Jak jsem poukdzala v uvodu, kompetenéni modely vychdzeji z behavi-
oralnich pristupt, jejichz uplatiovani v socialni praci mize vést k upred-
nostiiovani vystupt (Shardlow, Doel, 1996). To s sebou nese riziko za-
mény prostredku za cil. K tomu dochazi tehdy, kdyz se pozornost stu-
denta i vyucujiciho omezi predevs$im na ziskani dikazii dosvédcéujicich
pritomnost uréité kompetence. Hledani téchto dikaza se stane samo ci-
lem a nikoliv nastrojem ¢i cestou k cili. Tato ,,nepatrnd“ zaména, ke které
muze pomérné snadno dojit, ma vak dalekosahlé diisledky nejenom pro
studenty, ale predevs$im pro klienty, se kterymi budou pozdéji pracovat.
Zpusob, jakym se studenti ve skole naudi pfistupovat k feSeni problémi
klientd, ovliviiuje celkové pojeti socialni prace a jeji identitu. Zaménu
nastroje za cil popisuje Musil (2004) jako proceduralizaci a upozornuje
na jeji rizika pro vykon socialni prace. Musil (2004, s. 110) poukazuje na
to, Ze socialni pracovnici mohou ke klientim ptistupovat v zdsadé dvo-
jim zpusobem. V prvnim prfipadé budou aplikovat predem pripravené
feSeni problému klienta, zatimco ve druhém budou ptihlizet k individu-
alnim potrebam klienta a volit feSeni, ktera nejsou dopfedu zndma. Ap-
likace pfedem znamych feseni a produkti je spojovana s procedurdlnim
pristupem, zatimco uplatiiovani individualizovaného pohledu na feseni
problému klienta je spojeno s pfistupem situacnim. V ramci procedural-
ntho pristupu chape fadovy socialni pracovnik problémy klientt jako
impuls, na ktery je zapotfebi reagovat pfedem danym zptisobem. Tento
predpoklad pristupu ke klientim ovliviiuje chovani jak socialniho pra-
covnika, tak klienta. Klient se nauci obracet se na socialniho pracovnika
s jasnym a predem oc¢ekdvanym pozadavkem. Socidlni pracovnik, ktery
pristoupil na tento zptisob prace s klientem, neuvazuje, Ze vyic¢eny klien-
tav pozadavek nemusi fesit jeho Zivotni situaci, ale mize naopak prispét
k prohloubeni problémi. V tomto pojeti se socialni pracovnik nezabyva
hlubsimi souvislostmi ovliviujici problém, se kterym se klient na socidl-
niho pracovnika obrdtil, ale chape jej jako izolovany problém, ktery lze
resit predem zndmym zpisobem. To md za nasledek, Ze se socidlni pra-
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covnici nepodrobuji kritické Gvaze o povaze intervence. V tomto pojeti
se spoléhaji na to, Ze na urcité problémy funguji urcitd feseni. To je pak
nemotivuje k pfezkoumani zvolené intervence.

Pravé proceduralni pfistup socidlnich pracovniki je spojovan s kriti-
kou kompetenéniho pristupu ve vzdélavani socialnich pracovnikia (Chy-
til, 2007; Lorenz, 2007). At jiz tato kritika akcentuje dusledky procedu-
ralizace pro povahu prace s klientem nebo jeji dopady na postaveni so-
cidlnich pracovnikd, z hlediska zaméteni mé prace je dtlezité poukazat
na to, Ze predpoklady, ze kterych vychazi kompeten¢ni ptistup, vytvareji
podminky, jez mohou vést k negativnim duisledkéim pro klienty i pro
profesionalitu socialnich pracovnikd samych. Jak pravi znamé ptislovi:
»Pokud budete mit ve své vybavé pouze kladivo, budeme mit ke vSemu
tendenci ptistupovat, jako by to byl hiebik.“ Toto upozornéni nesmeétuje
k laciné kritice a odsouzeni kompeten¢niho pristupu ke vzdélavani soci-
alnich pracovnikd. Spise chci poukdzat na to, ze kompeten¢né zamérena
vyuka ma svd rizika, ktera ovsem lze vhodnym pfistupem eliminovat.
S odvolanim na Musila (2004) se domnivam, Ze pfestoze je vykon soci-
alni prace ovlivnén vnéj$imi okolnostmi, stale je zde prostor, abychom
v ramci tohoto prostoru hledali cesty, jak uplatnit kritické uvazovani
o povaze nasi prace s klientem. Jak ukazuji nékteré z metodik skol vy-
ucujicich podle soustavy kompetenci Havrdové (1999), nékteré z nich
zadinaji pracovat s kompetencemi vice reflexivnéji a zamysleji se nad
tim, jak integrovat reflexivni prvky uvazovani do soustavy kompetenci.

Metodologie kompetencniho pfistupu

Ptistupy vychdzejici z diirazu na kompetence jako predpokladu dosazeni
stanoveného vysledku v socidlni praci jsou dle Havrdové (1999) zalozeny
na péti zakladnich krocich vedoucich k dosazeni stanovené kompetence.

Jsou jimi ,formulace potreb’, ,vybér situaci pro uceni®, ,,formulace cilti
uceni®, ,uzavieni kontraktu“ a ,,hodnoceni®

Formulace potieb
Formulace potfeb sméfuje k nalezeni sméru, kterym ma byt student

vyucovan, aby na konci tohoto uceni bylo dosazeno pozadované kom-
petence. Identifikace znalosti a dovednosti nezbytné pro uréity vykon je
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nezbytnym a tivodnim krokem kompetenc¢nich modeld. Rycus a Hughes
(2000) uvadéji, ze studentim by mély byt kladeny dvé zakladni otazky:
»Jaké znalosti a dovednosti potiebuji, abych mohl délat svou prdci velmi
dobte?“ a )V cem se potiebuji ddle rozvijet?“ Bez podrobného posouzeni
individualnich uc¢ebnich potteb nebude, podle tvrzeni téchto autort, vy-
cvik studenttl souviset s jejich praxi a nebude pravdépodobné ani odpo-
vidat jejich vyvojové trovni. Podle Caspiho a Reida (2002) jde o zvyseni
profesiondlniho rozvoje za pomoci vzdélavacich procesu, které maji za
cil zlepseni pracovniho vykonu, v nasem pfipadé vykonu socidlniho
pracovnika. Takové vzdélavani pak podporuje rast studentii ve védo-
mostech a odbornych kompetencich. Presné stanoveni uc¢ebnich potteb
urcuje kvalitu, efektivitu a pfimérenost vyuky. Identifikace potieb by
meéla vyustit v sestaveni osobniho vzdélavaciho planu.

Rycus a Hughes (2000) upozornuji na nedostate¢né identifikace a for-
mulace potteb, jez jsou ¢asto pri¢inou obtizi, se kterymi se pozdéji prak-
tici setkavaji, stejné jako Caspi a Reid (2002) a Dryden (2002) zduraziuji
individualizaci potfeb. Tito autofi se domnivaji, Ze bez posouzeni indi-
vidualnich ucebnich potteb student nebude vycvik s velkou pravdépo-
dobnosti souviset s tim, co potfebuji k tomu, aby mohli dobfe vykonavat
praci socidlniho pracovnika. K tomu Beile (1997) dodéava, Ze vzdélavaci
potreby maji byt definovany ve vztahu ke kompetencim, které budou
studenti potfebovat pro svou budouci praxi. Havrdova (1999) upozor-
nuje na to, Ze v této fazi je dulezité, aby ucitel seznamil své studenty
s aktivitami, se kterymi se na praxi setkaji. To miize byt zdrojem pro
identifikaci potfeb studenta. Zaroven vSak upozornuje na to, aby student
nejprve sam urcoval své potfeby. AZ poté, co student aktivné participuje
na formulovani vlastnich vzdélavacich potteb, by mél ucitel pomoci tyto
potteby upfesnit a vyladit. Stanovovani ucebnich potteb a jejich spravné
promitnuti do ciltl vzdélavani je prvnim krokem, ktery vede k ispésnosti
ptipravy studentt na jejich budouci profesi socialnich pracovnika.

Vybér situaci pro uceni

Havrdova (1999) uvadi, Ze identifikace potfeb by méla vyustit v nabidku
takového mista ke stazi, které podporuje studentitv proces uceni. Shard-
low a Doel (1996) vidi v pracovistich praxi misto, které vytvari specificky
kontext toho, jak se déla socidlni prace. Misto praxe miize byt vhimano
velmi réiznorodym zptsobem. Napiiklad miize byt chapano jako prile-
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Zitost ovérit si a aplikovat poznatky ziskané ve $kole. Rovnéz se miizeme
setkat s chapanim praxe jako mistem nového a velmi neobvyklého uceni.
V jiném pojeti muize byt pracovisté praxe nazirdno jako misto rozvoje
reflexivni praxe vychazejici z vlastni praktické zkusenosti (Schon, 1983).
Pracovisté praxi tedy poskytuji fadu ptilezitosti a mohou korespondovat
s variabilnimi studijnimi potfebami. Studenti se tam mohou v pribéhu
praxe setkat s rliznymi typy problému klientd ¢i s rdznymi skupinami
klientti. Tato pestrost vytvari podminky pro saturaci vzdélavacich po-
treb klient(l. Na praxi pod vedenim zku$enych praktikti mohou studenti
v priibéhu pomérné kratkého casu ziskat zkusenosti a rozvijet doved-
nosti, které jsou potfebné pro jejich budouci profesi. Otazka délky praxe
a jeji formy zalezi vétSinou na narodnich standardech, které upravuji
vzdélavani socidlnich pracovnikd, a je mozné sledovat vyznamné roz-
dily v délce, kterou stravi studenti na praxi v dobé, kdy maji praktickou
vyuku. Evans (1999) uvadi, Ze alarmujici je skute¢nost, Ze délka praxe je
c¢asto odvozena od zvyku ¢i pocittl, nez by byla odvozena od vice spo-
lehlivych zdroji a chapani podstaty praxe. Autor dodava, ze prestoze
blokova praxe muize skytat fadu vyhod, které umoznuji studentim hlou-
béji se vnorit do déni na praxi, na druhou stranu mohou byt prekazkou
integrace teorie a praxe.

Pobyt na praxi sim o sobé nemusi znamenat, Ze podporuje studentovo
uceni. K tomu, aby se prostredi praxe stalo skute¢né stimulujicim pro
studenty, je zapottebi vénovat pozornost monitoringu a evaluaci podmi-
nek, v ramci nichz je praxe poskytovana. Thompson a Marsh (1991) uva-
déji, ze samotné organizace poskytujici studentské praxe by mély samy
byt aktivni v monitoringu podminek praxe, ktery by mél byt chapan
jako soucast sledovani jejich kvality. Evans (1999) dodavd, Ze monito-
ring pracovi$té praxi by mél zahrnovat sledovani tii zakladnich aspektt:
(1) kvalitu poskytovanych sluzeb; (2) prilezitosti pro uceni studentd; (3)
ptijatelné podminky pro studenty. Mimo sledovani téchto zakladnich
aspektt by méla byt pozornost také zamérena na kvalitu persondlu v or-
ganizaci a na to, zda praxe vykondvana v této organizaci je v souladu
s hodnotami profese, zda ma organizace k dispozici i teoretické zdroje
podporujici jeji praxi a v neposledni fadé je zapotiebi vénovat pozornost
i tomu, zda mnozstvi studentd vykonavajicich zde staz je primérené.
Vsechny tyto aspekty monitoringu sméfuji k tomu, aby na strané jedné
byla zaruc¢ena kvalita vykonu organizace, stejné jako na strané druhé byl
maximalizovan proces uceni u studenta.
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Formulace cilG uc¢eni

Ze vzdélavacich potreb studentt by podle Caspiho a Reida (2002) mély byt
urceny vzdélavaci cile, které se obecné daji rozliit na dvé kategorie, a to
vzdélavaci nebo praktické. Obé z téchto kategoril smétuji k dosazeni a zvy-
$eni profesionalnich znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika. Ackoliv
kazda z nich zdaraznuje jiné charakteristiky vzdélavaciho procesu, obé
tyto kategorie jsou ve vzdjemné zavislosti. Jak znalosti, tak dovednosti by
meély byt vyzkouseny praxi s klienty. Jinymi slovy, vzdélavaci cile by se mély
vztahovat k praktickym otazkam a praxe by méla byt vzdy spojena s uce-
nim. Cile vzdélavani, které by mély byt navazany na vzdélavaci potteby,
by se podle Caspiho a Reida (2002) mély sestévat ze tii zdkladnich kroku:

1. Identifikace ciltl - tento krok je zaméfen na zjistovani toho, co stu-
dent nevi. Zjistuji se ,,bila mista“ ve védomostech student, které se
vztahuji ke vzdéldvacimu procesu.

2. Stanoveni priorit — predesly krok mtize odhalit mnoho oblasti, ve
kterych ma student nedostate¢né znalosti ¢i dovednosti. Aby byl
vzdélavaci proces uspésny, je zapotiebi postupovat v postupnych
krocich. Toho lze dosahnout tim, Ze stanovime nejdulezitéjsi pri-
ority ve vztahu k vzdélavacim potfebam studenta. Caspi a Reid
(2002) doporucuji volit maximalné tfi prioritni vzdélavaci cile.

3. Vybér cili - stanoveni priorit umoznuje presné definovani cili ve
vztahu ke vzdéldvacim potfebam.

Naidentifikaci vzdélavacich potteb a spravném vybéru cilt vztazenych
k témto potrebam zavisi uspésnost celého procesu pripravy studentil na
jejich budouci profesi socidlnich pracovnikd. V tomto ohledu se jevi jako
velmi dtlezita role ucitele, ktery pomaha studentovi s formulaci cile.
Prestoze si cile formuluje student, ucitel sleduje, aby byly soucasti stu-
dentova vzdélavaciho kontextu. Prilisny diraz na splnéni jednotlivych
cilti bez ohledu na dosavadni znalosti, dovednosti a zku$enosti studenta
muze vést k naruseni kontinuity vzdélavaciho procesu.

Uzavreni kontraktu

V uzavreni kontraktu se zavr$uje proces identifikace potteb, ciltl u¢eni
aredlnych podminek, ve kterych uceni probiha. Havrdova (2008) pouka-
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zuje na to, ze kontrakt je vyznamnym nastrojem uceni. Jeho vliv vzrostl
az v poslednich dvou dekadach 20. stoleti. Ford a Jones (1987) vidi zda-
raznovani této faze uceni predev$im v souvislosti s rozvojem tkolové
orientované socialni prace (Reid a Epstain, 1977). Ta pfenesla pozornost
ke struktufe jednotlivych fazi poradenského procesu a roli jeho jednot-
livych ucastnikd. Tento pristup prindsi novy pohled na zodpovédnost
klienta, ktera je chapana jako soucast participativniho pfistupu. V ramci
tohoto pristupu tedy klient prebird zodpovédnost za ¢ast procesu reseni
svych problémt. V zajmu zvySeni motivace klienta je zapotiebi, aby se
participativné podilel na tvorbé cilt a vyjadril s nimi souhlas. Ford a Jo-
nes (1987) hovofi o tom, ze kontrakt je specificky zptsob jak identifiko-
vat oCekavani mezi studentem a ucitelem praxi. Oéekavani, ktera jsou
vyjadfena v kontraktu, se mohou tykat (a) implicitnich ocekavani, (b)
oclekavani vztazenych k vyuce praxe ve skole a v neposledni fadé jsou
spojena s o¢ekavanimi, které souvisi (c) s mistem vykonu praxe.

Caspi a Reid (2002) poukazuji na duileZitost sestaveni kontraktu pre-
dev$im v tom, Ze jeho prostrednictvim dochazi k zavrseni predchozich
fazi, zejména toho, co bylo dosud vyjasniovano a domlouvano. Kontrak-
tacni faze poskytuje jistotu, jakym smérem se bude ubirat dal$i uceni.
Cile vzdélavani, které byly identifikovany a formulovany na zédkladé¢ ana-
lyzy vzdélavacich potreb studenta, jsou nyni sepsany do kontraktu, ktery
je zavazny a na jehoz zdkladé budou pozdéji posuzovany vykony stu-
denta v priibéhu praxe (Gabura, Mydlikova 2004; Navratil, Navratilova,
Sislakova 2007; Pazlarové, 2008).

Gabura, Mydlikova et al. (2004) poukazuji na to, Ze kontrakt je mno-
hymi poradci povazovan za byrokraticky néstroj, ktery formalizuje po-
radensky vztah. Prestoze ma urcitou byrokratickou funkci, nemélo by
byt s kontraktem zachazeno ani by nemél byt vanimén pouze v intencich
této funkce. Naopak mize byt velmi uzitecnym nastrojem celého pro-
cesu prace s klientem. Gabura a PruZinska (1995) dodavaji, Ze obsa-
hem poradenského kontraktu by mély byt zakladni pravidla a zasady,
podle kterych bude jak student, tak uditel praxe postupovat. Dal$imi
doporucovanymi ¢astmi kontraktu jsou pak metody prace se studentem
a forma spolupréce (Ford, Jones 1987; Navratil, Navratilova, Sisldkovd,
2007). Caspi a Reid (2002) zdiiraznuji potiebu vyjasnéni si vzajemnych
ocekavani, které mtize mit student od uditele praxi a ucitel od studenta.
Havrdova a Hajny et al. (2008) zduraziuji potfebu vyjasnéni si role jed-
notlivych ucastnikt praktického vzdélavani a jejich odpovédnosti.
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Hodnoceni

Az celkové zhodnoceni toho, co se udalo v pribéhu praxe, miize byt
vychodiskem pro dal$i sméfovani studenta na jeho profesionalni draze.
Evans (1999) upozoriuje na to, Ze je vénovana pouze mala pozornost
rozvoji metod posuzovani, které by vychazely z teoretickych poznatka.
Posouzeni zavisi spise na pojeti, které mu dd osoba povérend hodnoce-
nim praxe. Cournoyer a Stanley (2002) vztahuji evalua¢ni aktivity k mé-
feni pokroku, kterého student dosahl v naplnovani stanovenych cild.
Vzhledem k tomu, Ze v rdmci kompetenénich modelu se jiz pii sestavo-
vani cildi pocita s tim, Ze maji byt definovany zptisobem, ktery umoznuje
zaznamenat stupné vyvoje, hodnoceni se opird o métitelné a dopredu
definované diikazy. Prvky a zasady hodnoceni se tedy objevuji jiz v pfe-
deslych fazich. V ramci kompeten¢nich modela se pocita s tim, Ze jiz ve
fazi stanovovani cilu je jejich formulace ovlivnéna otdzkami typu: Jakych
ditkazii bude pouzito pro zhodnoceni dosazeni kompetence? Jakd budou
hodnotici kritéria u jednotlivych kompetenci? Cim promyslenéjsi tedy cile
jsou, tim lepsi pripravuji ptidu pro budouci hodnoceni.

Ford a Jones (1987) poukazuji na nezbytnost evaluace pro studenttiv po-
krok v uceni. Poukazuji na to, Ze jestlize pracovisté praxi jsou zodpovédna
za to, Ze vytvareji pro studenty vhodné podminky pro uceni, pak evaluace
je nezbytna pro studentiv vykon. Priibézna evaluace pomoci zpétné vazby
od instruktora praxi je povazovana za nezbytnou soucast vzdélavaciho
procesu na praxi. Vedle toho je vSak autory doporucovana evaluace, ktera
sumarizuje hodnoceni za urcité obdobi. Zatimco pribézna hodnoceni pri
praxi maji slouzit k tomu, aby studenta vedla, jak by mohl v konkrétnich
situacich postupovat, u sumarizaci je akcentovana kvalita studentova po-
kroku. Pti hodnoceni se doporucuje individualizovany ptistup, ktery zo-
hlednuje studentovu predeslou zkusenost, obtiznost podminek, se kterymi
se musel na praxi vyporadat, a jeho osobnostni charakteristiky.

V kontextu vzdélavani socialnich pracovnikil zlistava nejednoznac-
nost v tom, kdo ma nejvétsi vliv na celkovou evaluaci studentovy praxe.
Neéktefi autofi prisuzuji instruktortim velkou roli v celkovém hodnoceni
studentt (Ford, Jones 1987; Navratil, Navratilova, 2007). Jak ukazuji vy-
sledky vyzkumu (Navratilova, 2007), role instruktorl praxi na celko-
vém hodnoceni studentt vzrista tam, kde $kola velmi tzce spolupracuje
s pracovisti praxi a kde jsou instruktofi praxi chapani jako soucast vzdé-
lavaciho procesu socidlnich pracovniki.
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ramci kompetenénich modeld se pro hodnoceni vyuziva dikazi.

Mydlikova, Kymerska, Kopcova, Vaska (2007, s. 38-39) podavaji prehled
duikaz, které jsou brany jako zdroj hodnoceni studentskych praxi.

Zpravy z praxe — mezi tento dikaz patfi vice ¢i méné formalizované
zpravy. Jednd se o hodnoceni, které ma spise deskriptivni charakter
a mize zahrnovat zpravy od studenta, instruktora praxi a vedou-
ciho praxe.

Hodnotici zpravy od instruktora praxi — miize mit velky vyznam
pro hodnoceni pokroku studenta. Instruktor praxi by mél nejlépe
zhodnotit pokrok studenta, nebot jej mél v priibéhu praxe moznost
nejvice pozorovat. ObtiZe nastavaji, pokud se tato hodnoceni sta-
vaji predevs$im formalnimi.

Denik - v ramci kompetenc¢nich modeli je mu pfiznana mensi role,
nez je tomu napt. u reflexivnich pristupti (Lam et al., 2007). Pres-
toze je i v kompeten¢nim modelu dileZitou soucasti hodnoceni
studenta, akcentuji se v ném jiné aspekty praxe. V kompeten¢nim
modelu jako diikaz v deniku slouzi napt. prepisy nékterych rozho-
vord s klienty.

Zaznamnik praxe - jeho hlavni funkci je zaznamenavat véechno, co
se student v pribéhu praxe nauci. Zaznamnik by mél podle Navra-
tila et al (2007) obsahovat (a) souhrn ziskanych informaci a (b) in-
terpretaci jejich vyznamu. Souhrn informaci by mél obsahovat vse,
co studenti na praxi vidéli. V interpretaci jde o vyznam popsanych
faktd.

Sebehodnoceni studenta - je vyznamnym meznikem v procesu
uceni studenta. Zaméreni se na sebe sama mize prinést studentovi
fadu benefitll. Mezi nejvyznamnéj$i patti rozkryti vlastnich mo-
tivl, které ovliviuji jeho vykon na praxi.

Vypracovani kazuistiky — sledovani postupu, ktery student v pra-
béhu své praxe uplatnoval, mize podat velmi pfesny obrazek toho,
jak se vyvijely studentovy schopnosti a dovednosti.

Zpétna vazba - je povazovana za velmi uzite¢ny nastroj vedeni
student®l na praxi. Caspi a Reid (2002) uvadéji, Ze pokud ma byt
zpétna vazba chapana jako nastroj hodnoceni, je zapotrebi, aby byla
pribézna, tykala se specifického chovani, byla vhodné ¢asovana,
obsahuje pozitivni ocenéni, zahrnuje nazor studenta a je hodno-
cena z pohledu kvality.
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Prestoze existuje jesté vice zdroju a dikazi pro hodnoceni student-
ské praxe, vySe jmenované patii mezi nejéastéji pouzivané. Zalezi samo-
zfejmé na $koldch, které z forem hodnoceni upfrednostiuji ¢i jaké kom-
binace vyuzivaji. To, v ¢em vSak zakladni rys téchto hodnoceni spociva,
je potieba shromazdovat diikazy, které méritelnym zpiisobem vypovidaji
o studentové pokroku na praxich.

Aplikace kompetencniho pristupu ve vzdélavani socialnich
pracovniki

Jak jsem jiz v pfedeslém textu naznacila, kompeten¢ni pojeti ve vzdéla-
vani socidlnich pracovniki je velmi rozsifené. V Ceské republice jsou
nejen vyznamné rozsifené, ale tési se také velké oblibé. To, co se jisté
nedd tomuto systému vzdélavani upfit, je jeho strukturovanost. Jak bylo
jiZ vy$e poznamendano, u nds vypracovala systém kompetenci pro praxi
socidlnich pracovnikd Zuzana Havrdova (1999). Prostfednictvim tohoto
systému dle autorky dochazi k operacionalizaci jednotlivych aspekti role
socidlniho pracovnika. Autorka predklada Sest vzajemné provazanych
zékladnich oblasti, chdpanych jako klicové kompetence, které jsou za-
kladem této role. Mezi klicové kompetence fadi: (a) schopnost rozvijet
ucinnou komunikaci; (b) schopnost orientovat se a planovat postup; (c)
schopnost podporovat a pomdhat k sobéstacnosti; (d) schopnost zasahovat
a poskytovat sluzby; (e) schopnost prispivat k prdci organizace; (f) schop-
nost odborné riist.

U kazdé kompetence se definuje jeji vymezeni, kritéria vymezujici
obsah kompetence a ditkazy, na zakladé kterych lze ur¢it, Ze kompetence
bylo dosazeno. V nasledujici tabulce predkladam aplikaci kompetence,
kterou oznacila Havrdova (1999) jako schopnost rozvijet ticinnou komu-
nikaci.



1. TEORETICKE PRISTUPY K PRAKTICKEMU VZDELAVANI STUDENTU A JEJICH VZTAH K RESILIENCI

95

Tabulka ¢. 6: Aplikace kompetence rozvijeni i¢inné komunikace

1. Oblast kompetence

2.Vymezeni kompetence

Schopnost rozvijet U¢innou komunikaci.

Umi naslouchat a vytvaret podminky pro
otevienou komunikaci mezi klienty, skupina-
mi a komunitami. Iniciuje spolupréci a moti-
vuje klienta pro zménu v jeho Zivotni situaci.

3. Kritéria kompetence

4. Dlikazy

Navéazani kontaktu.

Prizplisobeni komunikace véku, individuali-
té a podminkam.

Rozpoznani shodnych a odlisnych hledisek,
hodnot a cill a jejich respektovani.

Napt. videozdznam, ze kterého bude patrné,
zda student dokaze pfi prvotnim kontaktu
napf. pouzivat neverbalni komunikaci (poky-
vuje hlavou, udrzuje s klientem o¢ni kontakt
atd.).

Poskytovani pfiméreného prostoru pro
vyjasnéni a vyjadfeni nézord a cili klientd.
Usnadnéni komunikace mezi klienty, organi-
zacemi a $irSim spolecenstvim.

Motivovani pro prekonéavani prekazek v do-
sahovani vlastnich hodnot a cil(i klient(.

Havrdova (1999) upozornuje na to, ze kompetence nelze chapat jako
vycerpavajici vymezeni toho, cemu by se mél socialni pracovnik naucit.
Chape je spise jako zakladni stavebni kameny, ze kterych vychazi dalsi
prace. Pro lepsi uchopeni téchto kompetenci jsou k dispozici ,,kritéria®
ktera vymezuji jejich obsah. Jak poznamendva sama autorka, toto vy-
mezeni nemize byt vycerpavajici. Je spiSe zaméfeno na urcitou oblast,
kterd je v ramci dané kompetence povazovana témi, ktefi ji definuji za
dulezitou (napf. socidlni pracovnici, profesni organizace atd.). Autorka
upozornuje na to, ze kritéria jsou diktovana urcitou hypotézou. V pri-
padé kompetence, ktera je zaméfena na rozvoj komunikac¢nich doved-
nosti, byla vid¢i myslenkou snaha podporovat ty aspekty komunikace,
které jsou nezbytné pro zplnomocnujici styl pfi praci s klientem. Z hle-
diska kritiky kompeten¢nich pristupii zde vyvstava otdzka, ¢i predstavy
jsou naplnovany prostiednictvim kritérii? V tomto ohledu je zde riziko,
ze obsah kompetenci mize spiSe podporovat ekonomické zajmy, nez
zéjmy klienta, jak na to upozornil napt. Chytil (2007). Ke zhodnoceni
urovné dosazeni kompetence se sleduji tzv. ,,dtikazy” ¢i ,doklady®. Jejich
prostrednictvim dochazi k potvrzeni toho, zda student ziskal predem
stanovenou kompetenci.

V tomto pojeti kompeten¢niho vzdélavani se predpoklada, ze socidlni
pracovnik ma aktivni roli v interakci mezi prostfedim klienta a prostre-
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dim ekosystému. Z hlediska socidlné-ekologické perspektivy, o kterou se
opira, je roli socidlniho pracovnika nejenom se podilet na této interaki,
ale mél by byt rovnéz nositelem zmén.

Rozvoj resiliencnich dovednosti v procesu praktického vzdélavani

V nasledujicim textu usiluji o porozuméni toho, jaké kapacity a doved-
nosti jsou u studenttl rozvijeny, aby podporili jejich resilienci ve smyslu
zvladat ndroky spojené s vykonem jejich budouci profese, a to s ohledem
na potfebu fesit rozmanité Zivotni situace klient. Snaha o dosazeni do-
predu stanovené kompetence se promita do rozvoje kapacit a dovednosti
nasledujicim zptisobem:

o Vzdélavaci cile
Hlavnim cilem uéeni je predat studentiim kompetence pro vykon so-
cialni prace. Tyto kompetence jsou odvozeny od problémd, u nichz
se predpoklddd, (1) Ze se s nimi studenti v praxi setkaji a (2) Ze na né
funguji urcita feseni. Cilem je rozvijet ty dovednosti a kapacity, které
jim pomohou zvladnout pfedem stanovené kompetence.

o Zaméteni odbornych praxi
Hlavnim smyslem praxe je osvojeni si pfedem definovanych kli¢o-
vych kompetenci.

o Vyznam odbornych praxi
Vyznam pobytu studentd na praxi je hodnocen vysoce, protoze jeji
prinos je spatfovan pravé v tréninku klicovych kompetenci, které byly
Casto pravé definovany na zakladé ¢innosti pracovniki v terénu.

o Spoluprdce skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluzbami)
Spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a vzdélavateli je
strukturovana, se silnou délbou prace. Vzdélavatelé zajistuji prede-
v§im teoretickou pripravu, poskytovatelé socialnich sluzeb studenty
vyucuji v praktickych kompetencich. Neceka se, ze ze spoluprace vze-
jdou nové pristupy v praci s klienty.

o Organizace praxi
Vyhledavaji se organizace, které maji vysokou reputaci v oblasti kva-
lity sluzeb. V kompeten¢nim modelu je role praxi tak vyznamnou
c¢asti vzdélavani socialnich pracovniki, ze kolem jejtho priibéhu a or-
ganizace je zapotiebi vytvorit samostatny organiza¢ni utvar. V téchto
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organizacnich jednotkdch mohou pracovat lidé, ktefi organizuji
praxe, zpracovavaji kompetence, které si maji studenti osvojit, vytva-
feji manualy, v nichZ jsou definovany standardy toho, ¢eho studenti
maji dosahnout.

Ptiprava a ukonceni praxi

V kompeten¢nim modelu je cely proces ptipravy studenta na praxi
velmi ¢asto proceduralizovan a osetfen fadou predpist, podle nichz
student prochazi procesem pripravy a zaclenéni do praxe. Hodnoceni
se provadi s ohledem na naplnéni klicovych kompetenci, které je casto
formalizovano.

Vedeni studentii na praxi a ve skole

Student je chapéan jako ,uéednik®, ktery si osvojuje zdkladni reme-
slné dovednosti. Ty jsou vnimany jako zakladni pfedpoklad vykonu
kvalitni praxe, a proto je v pribéhu praxe pozornost studenta i jeho
pruvodce zamérfena na jejich dtikladné osvojeni. V tomto smyslu pra-
vodce studenta instruuje, vyhodnocuje jeho pokroky, poskytuje mu
zpétnou vazbu a vede studenta ke spravné aplikaci“ pfedem danych
a vydefinovanych soubor.

Pojeti vztahu teoretického a praktického vzdélavani

V kompeten¢nim pristupu je prakticky vycvik jadrem vzdélavani. Stu-
denti se uci, jak reagovat v urcitych situacich, osvojuji si dovednosti,
behavioralni navyky. Teoreticka pfiprava je vedle této dovednosti dru-
horadou. Socialni prace je zde chapana jako ,femeslna“ dovednost,
ktera se zdokonaluje a tfibi v praxi. Teoreticka reflexe neni v zasadé
nutnd. Potfebnd je pouze v Grovni reflektovani spravnosti ¢i nesprav-
nosti, adekvatnosti ¢i neadekvétnosti pouZiti urcité dovednosti.

To, na ¢em stoji tento pristup, je poskytovani jasnych a specifickych

voditek a navodd, jak jednat v urcitych situacich pti feSeni praktickych
problému klienttl. To predpoklada osvojeni si Sirokého spektra kompe-
tenci, které jsou zaméreny na konkrétni cile, na plnéni ukolt. V kom-
petenénim pristupu je praktické vzdélavani jadrem vzdélavani. Studenti

se

uci, jak reagovat v urcitych situacich, osvojuji si doptedu definované

dovednosti, behavioralni navyky, které si zdokonaluji a t¥ibi v praxi. Te-
orie je v tomto pristupu vyuzivana pro reflektovani vhodnosti pouziti
urcité dovednosti.

Z uvedeného je patrné, ze u studenttl jsou rozvijeny pfedevsim prak-

tické dovednosti, které jim umoznuji fesit praktické problémy klientt.
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Tato feSeni jsou velmi Casto ¢asové ohranicend, strukturovand a plano-
vana do jednotlivych krok intervence. Z toho je patrné, ze student musi
kultivovat jak dovednosti umoznujici obsahové feseni klientovych pro-
blému, tak i dovednosti, které jsou nezbytné z hlediska udrzeni celého
procesu prace s klientem.

Seznam literatury:

ACHTEN, J. Bologna as a frame for Competence Based Learning and Supervision?
Identita socidlni prdce a specifika supervize, zaznam z konference, Brno: EASSW,
ASVSP, Rada pro rozvoj socialni prace, FSS MU, 21. 9. 2007.

AINSWORTH, D. Examining the Basis for Competency-based Education. The
Journal of Higher Education, 1977, ro¢. 48, ¢. 3, s. 321-332.

AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2002.

BANDURA, A. Social Learning Theory. New York: General Learning Press, 1977.

BIELE, P. M. Great Expectations: Competency-Based Training for Student Media
Center Assistants. MC Journal: The Journal of Academic Media Libratianship,
1997, ro¢. 5, ¢. 2.

BOGO, M., VAYDA, E. The Practice of Field Instruction in Social Work. Toronto:
University of Toronto Press, 1987.

CASPL, J., REID, W. J. Educational supervision in social work: A Task-centered model
for field instruction and staff development. New York: Columbia University Press,
2002.

CLARK, E. W. The Competency-based Curriculum. In: ARKAVA, M. L, BRENNEN
E. C. (eds.) Competency-based Education for Social Work. New York, Council on
Social Work Education, 1976, s. 22-46. In: SHARDLOW, S., DOEL, M. Practice
Learning and Teaching. London: British Asociation of Social Workers, 1996.

COURNOYER B. R., STANLEY, M. J. The Social Work Portfolio: Planning, Assessing,
and Documenting Lifelong Learning in a Dynamic Profession. United States:
Brooks/Cole, Thomson Learning, 2002.

DOMINELLL, L. Sociology for Social Work, Macmillian Press, Ltd, London, 1997.

DRYDEN, W. Poradenstvi: strucny prehled. Praha: Portal, 2008.

EVANS, D. Practice learning in The Caring Professions. Brookfield: Ashgate
Publishing Company, 1999.

FAY, B. Soucasnd filosofie socidlnich véd: multikulturni p#istup. Praha: Slon, 2002.

FORD, C., JONES, A. Student supervision. London: Macmillan Education LTD,
1987.

GABURA, J., MYDLIKOVA, E. Vedeni socidiniho p#ipadu. Bratislava: Asocidcia
supervizorov a socidlnych poradcov, 2004.

GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Slon, 1995.

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999.

HAVRDOVA, Z., HAJNY, M., FICHTENHOFER, B. et al. Praktickd supervize.
Praha: Galén, 2008.

HRONIK, E Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.



1. TEORETICKE PRISTUPY K PRAKTICKEMU VZDELAVANI STUDENTU A JEJICH VZTAH K RESILIENCI 99

CHYTIL, O. Dtsledky modernizace pro socialni praci. Socidlni prdce/Socidlna
prdca, 2007, roc. 8, ¢. 4, s. 64-71.

KANTER, J. S. Reevaluation of task-centered social work practice. Clinical Social
Work Journal, 1983, roc. 11 (3), s. 228-244.

KEARNEY, J. Social Work education in Britain: a history of the commodification
of social work practice and education. In: KRUSZYNSKA, W., W.,
KRZYSZKOWSKTL, J. (ed.) Education of social workers on the eve of the European
Union’s enlargement. LodZ: Absolwent, 2000.

KUHLMANN, E. G. Competency-Based Social Work Education: A Thirty-

Year Retrospective on the Behavioral Objectives Movement. Social Work
a Christianity, 2009, ro¢. 36, ¢. 1, s. 70-76.

LORENZ, W. Teorie a metody socialni prace v Evropé — profesni profil socidlnich
pracovnikil. Socidlni prdce/Socidlna prdca, 2007, ¢. 1, s. 62-71.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.

MUSIL, L. ,,rdda bych Vim pomohla, ale®: dilemata prdce s klienty v organizacich.
Brno: Marek Zeman, 2004.

MUSIL, L., SRAJER, J. Dimenze Zivotni situace rodiny. In: MUSIL, L., SRAJER, J.
(ed.) Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Brno: Albert, 2008, s. 917.

NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001.

MYDLIKOVA, E., GYMERSKA, M., KOPCOVA, E., VASKA, L. Dobrovolnictvo-
efektivna Studentskd prax. Bratislava: ASVSP, 2007.

NAVRATIL, P. Reflexivni vyuZiti teorie v procesu posouzeni. Problémy posouzeni
Zivotni situace v pozdné moderni dobé. Habilita¢ni prace. Brno: MU ESS, 2009.

NAVRATIL, P, NAVRATILOVA, J. Instruktor praxi jako nova role v kontextu
odbornych praxi. In: NAVRATIL, P,, SISLAKOVA, M. (eds.) Praktické vzdélavdni
v socidlni prdci. Brno: Tribun, 2007, s. 118-125.

NAVRATIL, P, NAVRATILOVA, J., SISLAKOVA, M. Manudl k odborné praxi
v socidlni prdci: Odbornd praxe a supervize I - zdkladni otdzky. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum praktickych studii, 2007.

NAVRATILOVA, J. Odborna praxe a supervize studenti socialni prace v CR:
predbéiné vysledky vyzkumu. In: NAVRATIL, P, SISLAKOVA, M. (eds.)
Praktické vzdélavani v socidlni prdci. Brno: Tribun, 2007, s. 63-73.

NAVRATILOVA, J. Pojeti praktického vzdélavdni socidlnich pracovnikil. Diserta¢ni
prace. Brno: Masarykova univerzita, 2010.

PARKER, J. Developing Perceptions of Competence during Practice Learning.
British Journal of social Work, 2006, ro¢. 36, s. 1017-1036.

PAZLAROVA, H. Inovace systému odbornych praxi studentt socidln{ prace -
zku$enosi a otazniky. In: TRUHLAROVA, Z., KORINKOVA, J. Vyvoj a smétovdni
odbornych praxi na vysokych skoldch v oborech socidlni price. Hradec Kralové:
Gaudeamu, 2008, s. 45-48.

PIERSON, J. The behavioural approach to social work. In. HANVEY, Ch.,
PHILPOT, T. Practising Social Work. London and New York: Routledge, 1996.

REID, W. ]. Task strategies: An empirical Approach to Clinical Social Work. New
York: Columbia University Press, 1992.

REID, W. J., EPSTAIN, L. Task-centred Practice, New York: Columbia University
Press, 1977.



100 Praktické vzdélavani v socialni praci optikou konceptu resilience

RYCUS, J. S., HUGHES, D. C. What is Competency-Based Inservice Training?
Institute for Human Services, 2000.

SHARDLOW, S., DOEL, M. Practice Learning and Teaching. London: Macmillan
Press LTD, 1996.

SCHON, D. A. The Reflective Practitioner: How Professionals Think In Action.
London: Temple Smith, 1983.

VAN DER LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prdce: pomoc neni zbozi. Boskovice:
Albert, 1998.

THOMPSON, N., MARSH, P. The Management of Practice Teaching. Research in
Social Work Education, 1991, ¢&. 3.

WEBB, S. A. Some Consideration on the Validity of Evidence-based Praktice in
Social Work. British Journal of Social Work, 2001, ro¢. 31, s. 5779.

WOODRUEFEFE, C. Competent by any other name. Personnel Management, 1991,
september, s. 30-33. In: AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada,
2002.

YIN, R. K. Case study research: Design and methods. London: Sage, 1994, 2003. In:
HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.



1. TEORETICKE PRISTUPY K PRAKTICKEMU VZDELAVANI STUDENTU A JEJICH VZTAH K RESILIENCI 1 01

REFLEXIVNI VZDELAVANI
JAKO PRiISTUP POSILUJICi SCHOPNOSTI STUDENTU
INTEGROVAT POZNATKY DO PRAXE

JiITkA NAVRATILOVA

»Lidi je tfeba ucit, jak maji myslet,
a ne to, co si maji myslet.”
Georg Christoph Lichtenberg

Reflexivni pristup vyvolava stile vétsi zajem a vzbuzuje velkd oceka-
vani v fadé oblasti lidské ¢innosti. V socidlni praci se tento novy trend
objevuje predevsim u autort z anglofonniho jazykového okruhu (napft.
D’Cruz, 2007; Fook, 2002; Howe, 1994; Payne, 2005, Parton a O’Byrne,
2000; Thompson, 2002; Thompson a Thompson, 2006), kde ma tento
pohled na praxi své kofeny (Dewey, 1933; Argyris, 1957; Schon, 1983).
V tomto prispévku se zabyvam vyvojem reflexivniho uvazovani a pou-
kazuji na to, jak se v jeho diisledku ménil i pohled na prakticky vykon
socialnich pracovnikt. Sleduji, jak rozsifeni reflexivniho zptisobu uva-
zovani ovliviiovalo vzdélavaci proces a formovalo zptisob, kterym byli
vzdélavani socialni pracovnici, stejné jako poukazuji na to, jak vzdélavaci
proces prinasel podnéty pro rozvoj reflexivnich ptistuptt vyuzivanych
v praxi. Cilem ptispévku je pfinést poznatky o tom, jaké kapacity a zdroje
studentt jsou rozvijeny, pokud je v ramci vzdélavaciho procesu kladen
diraz na rozvoj reflexivni slozky mysleni. Zvazuji také, zda reflexivné
pojaté vzdélavani vytvari podminky pro hlub$i porozuméni a hledani
identity socialni prace. V tomto kontextu sleduji, zda jsou u studentt kul-
tivovany znalosti a dovednosti, které jim umoznuji vyjednavat si vlastni
postaveni a roli uprostted nejistych podminek vyplyvajicich z nejedno-
zna¢ného postaveni socidlni prace ve spole¢nosti (Musil, 2013).
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Nejasnosti kolem pojmu
»Byt reflexivni“ se dneska stalo témér socialni normou. Nicméné Thom-
pson a Thompson (2008) poukazuji na to, Ze zdjem o rozvijeni reflexe,
zvlasté pak reflexivni praxe socialnich pracovnik, obvykle neni spojovan
s rozvojem porozumeéni toho, co znamena reflexivni vykon socialni prace.
Tito autofi upozornuji na to, Ze prestoze se mnoho lidi domniva, Ze jejich
praxe je reflexivni, ve skute¢nosti maji velmi ¢asto jenom povrchni cha-
pani toho, co je to reflexe a jakym zptisobem ma byt takto zamérena praxe
realizovana. Situace je navic zkomplikovana tim, Ze v ramci reflexivni
praxe se setkavame s riznymi terminy, které se k ni vztahuji a odkazuji
na ni. V odborné literatute jsem se setkala s pojmy reflexivni, reflektivni.
Neékteti autofi je$té pouzivaji i adjektivum kritické pro praxi, kterd se
vyznacuje komplexnéj$im pristupem, ktery otevira ¢innost socidlnich
pracovniki peclivému zkoumani. Pomérné jasnou prehledovou stat na-
bizi Navratil (2009, s. 79-93), ktery na zakladé studia praci zabyvajicich
se timto tématem zmapoval, jak jednotlivi autofi vymezuji tyto pojmy.
Poukazuje na to, Ze pojmy , reflexivni®, ,reflektivni“ a , kriticky reflexivni*
nebo ,kriticky reflektivni“ se ¢asto pouzivaji zastupné, ackoliv u nékte-
rych autorti nabyvaji odlinych obsahti. O zaménitelnosti téchto termint
v odbornych textech hovoti také Cranton (1994), ktery navic poukazuje
na to, Ze ne kazda reflexe muze byt oznacovéana privlastkem kriticka.
Mezi nejznamé;jsi autory, ktefi rozlisuji reflexivitu a reflektivitu, patfi
bezesporu Donald Schon (1983) a Jane Fook (2002). Prvni z autort,
ktery se do povédomi Siroké odborné verejnosti (nejenom socidlnich
pracovnikd) dostal svym dilem The reflective Practitioner: How Professi-
onals Think In Action (Schon, 1983), identifikoval a popsal dva zakladni
pristupy k vytvareni novych poznatkil pfi praci s lidmi. Prvni z nich
vychazi z ,reflexe-po-jednani® (reflection-on-action) a druhy z ,reflexe
-pfi-jednani® (reflexe-in-action), pticemz reflexe po jednani je spojovana
s terminem ,,reflektovani. To ma vést k tvorbé provérenych, objektivnich
znalosti, které lze standardné vyuzivat v obdobnych situacich a ptipa-
dech. Reflexe po jednani je jednorazovou aktivitou, ktera probiha vzdy
az po setkani s klientem, tedy po prozZité zkusenosti. Objeveni a po-
chopeni urcitych obecnych zakonitosti, které se objevily pti praci s kli-
entem, a uvédoménti si jich vede k osvojeni lepsich znalosti, které lze
v obdobnych situacich v praxi vyuzit. Schon (1983) charakterizuje toto
reflektovani po jedndni jako ¢innost, pti které se zkouma, pro¢ pracovnik
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jednal, jak jednal, co se v procesu stalo, a na zakladé toho zvazuje svoji
budouci strategii jednani. Tyto explicitné vyjadfené a uvédomélé po-
znatky z pfedchoziho procesu jsou zakladem pro tvorbu vzorcii, modeld,
ptikladt a obrazd, které praktikiim pristé usnadni vhled do obdobné
situace a nabidnou mozny postup pro budouci praci.

Dalsi autorkou, kterd velmi vyrazné prispéla a ovlivnila zpusob, ja-
kym uvazujeme o reflexi, je Jane Fook. Navratil (2009) spatfuje vyznam
Fook (2002) ptedev$im v tom, Ze pfinesla nové poznatky o pojmech
reflexivita a reflektivita a prispéla k lepsimu pochopeni jejich obsahu.
Redmond (2006) vidi pfinos Fook predevs$im v tom, Ze dokazala rozlisit
v soudobé praxi socialnich pracovniki dvoji zpiisob ziskavani poznatki,
z nichZ jeden vychazi z reflektovani praxe, zatimco zdkladem druhého
je jeji reflexivita. Tyto dva zpisoby tvorby novych poznatkti dokazala
popsat, rozlisit a v obou rozpoznala moznosti pro osobni zménu a profe-
sionalni pokrok socialnich pracovnik.

U této autorky je patrny vliv Schona na jeji pojeti reflexivity a reflek-
tivity. Stejné jako u Schona je i u ni reflektovani spojeno s pozitivistic-
kymi myslenkami a s disciplinami, u kterych lze daleko vice pfirozené
uplatnit konstantni metody a koncepty, jako je tomu napt. u strojirenstvi
a managementu. Smyslem reflektovani, které se uskute¢nuje az po aki,
je tvorba objektivni (formalni) teorie, ktera ma byt deduktivni cestou
aplikovana v praxi. Fook (2002) upozoriuje na to, Ze reflektivita vede so-
cialni pracovniky k tomu, aby se distancovali od svych pocitt a usilovali
o objektivni pristup v praci s klienty. Proces reflektovani slouzi k popi-
rani praktické moudrosti socidlnich pracovniki, ktera vznikd naopak
prostiednictvim induktivni cesty kazdodenni praxe. Naopak reflexivitu
chape Fook (2002) predev$im jako schopnost socidlniho pracovnika
vnimat a hodnotit vlastni vliv na vyzkumnou ¢i praktickou ¢innost.
Zakladni rozliSeni mezi témito dvéma koncepty vidi Fook (2002) pte-
dev$im v tom, Ze reflektivita je zaméfena na pochopeni toho, jak véci
funguji, zatimco reflexivita je zosobnénim uvazovani o situaci klienta
z riznych perspektiv a nahledu.

Pfinos Fook je také v tom, ze prekrocila hranice, které byly mezi
témito dvéma pristupy vytyceny jiz Schonem, a dokazala je integro-
vat do praxe socidlnich pracovnikd. Navratil (2009) k tomu dodava,
ze Fook (2002) dokazala propojit tyto dva koncepty a navrhuje jejich
komplementarni vyuziti v praxi, a to pfedevsim proto, ze reflexivni po-
stoj v jejim pojeti podporuje reflektovani praxe. Reflexivni postoj je
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tedy urcitou dispozici k reflexivité, zatimco reflektovani je spise proces
prezkoumavani praxe.

Z hlediska socidlni prace je s poukazem na tyto vyznamné autory
zabyvajici se reflexivnimi pfistupy v praxi socialni prace patrné, ze pre-
dev$im pojem reflection-in-action (reflexe-pfi-jednani), ktery je spojo-
van s reflexivitou, je nastrojem a zdrojem komplexnéjstho pristupu ke
klientovi, ktery je senzitivni k takovym aspektiim praxe, jako je napriklad
integrace pocitii socidlnich pracovnikd, jejich hodnotovych a etickych
vychodisek stejné jako rtiznych teoretickych koncepttl a poznatkt. Na-
vratil (2009) na zakladé D’Cruz et al. (2007) rozlisil tfi typy reflexivity.
Jedna se o (1) reflexivitu jako tvorbu Zzivotnich projektt, (2) reflexivitu
jako kritiku poznani a (3) reflexivitu jako emo¢ni introspekei.

Prvni typ reflexivity se vaze predev$im na teorii pozdné moderni spo-
le¢nosti a dtsledky, které pro jedince prinasi (Beck, 2004; Giddens, 2003;
Chytil, 2007; Navratil, Navratilova, 2008). V tomto pojeti je reflexivita
spojena se schopnosti jedince reflektovat svoji zivotni situaci a na jejim
zakladé realizovat zdvazna rozhodnuti a uskutecniovat své Zivotni pro-
jekty. Reflexivita je tedy chapana jako schopnost jednotlivce si v nesta-
bilnim spole¢enském radu, ktery je charakteristicky pro pozdné moderni
spole¢nost, utvaret vlastni individualizované projekty. Nestabilita pozdné
modernich spole¢nosti vystavuje kazdého radé vyzev a rizik a jedinec si
na jejich zakladé reflexivné vytvdri viastni projekt — Zivotni plan. To je
mozné jen diky neustalé reflexi vlastni Zivotni situace. Ferguson (2003)
rozumi reflexivitou schopnost jednotlivce formovat vlastni identitu mezi
moznostmi i riziky, které jsou pritomné v jeho Zivoté. S odkazem na au-
tory zabyvajici se vyvojem pozdné moderni spole¢nosti (Bauman, 1995;
Beck, 2004; Ferguson, 2004; Giddens, 2003; Navratil, Navratilova, 2008)
lze fici, Ze jedinci jsou vystaveni neustdlému hledani (reflektovani), pro-
toZe ve svété nema nic pevny zaklad, Zddné poznani neni univerzalné
platné, chybi urcity orienta¢ni bod (naptiklad nabozensky), ze kterého
by mohli cerpat jistotu pro svij Zivot. Reflexivitu tito autofi chapou jako
individualni reakci jedince na Zivotni situaci, ve které se nachazeji, na jeji
oteviené vyzvy, moznosti a rizika.

Role socialniho pracovnika je spojovana predevsim s podporou roz-
hodovani klientt (Ferguson, 2003; D’Cruz et al., 2007). Rada jedinct se
v podminkach pozdné moderni spole¢nosti dostdva do obtiznych situaci
pravé proto, ze nemaji dostatek zdroji a dovednosti, které podporuji
jejich reflexivni budovani vlastnich Zivotnich projekt. Proto socidlni
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pracovnik mtize prostfednictvim price s informacemi a podporovani
klienta v jeho svobodném rozhodovani sehravat velmi dalezitou roli pfi
utvareni Zivotnich plant klientt (Navratil, Navratilova, 2008). Vzdeld-
vani reagujici na poZadavek pripravit studenty na to, aby byli schopni do-
provdzet své klienty pfi tvorbé jejich Zivotnich projektii akcentuje znalosti
a dovednosti, které jsou spojeny s monitorovinim a vyhodnocovinim so-
cidlnich, psychologickych, ekonomickych a dalsich podminek s ohledem na
mozné sméfovdni Zivota a hleddni viastni identity uprostied nejisté doby.

Druhy typ reflexivity (reflexivita jako kritika pozndni), ktery identifiko-
val Navritil (2009), je bezprosttedné spojovan s rozvojem kvalitativnich
vyzkumnych metod, jak o tom piSe D’Cruz et al. (2007; cit. dle Navratil,
2009). V tomto pojeti je reflexivita chdpana jako nastroj kritického hod-
noceni profesni praxe. Diraz je pfitom kladen na to, jakym zptisobem se
utvari poznatky a jaky vliv na jejich tvorbu maji mocenské vlivy a sou-
vislosti. Tato autorka vychazi z existence vazeb mezi moci a poznanim
v procesu tvorby novych poznatkt. Tradi¢ni ,,objektivisticky” zaméreny
vyzkum nebral v Givahu vliv osobnosti vyzkumnika ve vyzkumném pro-
cesu. Tento pristup stal na neutralité a odstupu vyzkumnika. Reflexivita
naopak uprela pozornost na vyzkumnika a jeho ovlivnitelnost rtiznymi
predpoklady, kulturnimi vzorci chovani stejné jako na jeho zakotvenost
v uréitych predpokladech, které mohou byt socidlné konstruovany. Re-
flexivita je v tomto pojeti chapana jako prostredek, s jehoz pomoci ma
byt dosazeno eticky a intelektualné spolehlivého vyzkumu. Maji byt od-
haleny skryté predpoklady umoznujici uplatnéni mocenskych a diskri-
minac¢nich vlivl pii tvorbé novych poznatki. Toto chapani prenasi po-
zornost k vyzkumnikovi, u néhoz proces reflexivity umoznuje vyjadrit,
prozkoumat a rovnéz uznat skryté predpoklady, ze kterych vychazi jeho
vyzkumnad ¢innost. Navratil (2009) uvadi, Ze reflexivita je v rdmci této
perspektivy chapana jako schopnost socialniho pracovnika monitorovat
vlastni praxi, specifikovat proces tvorby poznatkii a mocenské aspekty
vztahu s klientem. Zdiirazrovani tohoto typu reflexivity ve vzdéldvacim
procesu znamend kultivovat a rozvijet ty kapacity studentii, které poma-
haji zpochybnit samoziejmé predstavy, kulturni artefakty a formy myslent,
jez tvofi zdazemi socidlniho pracovnika pti tvorbé novych vyzkumnych a ji-
nych poznatkii. Soucdsti tohoto typu je také zvazovini viastni role, kterou
socidlni pracovnik sehrdvd p¥i podpote klientil.

Poslednim typem reflexivity, oznacené Navratilem (2009) jako emocni
introspekce, prenasi pozornost k emocim v praxi socidlniho pracovnika
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(D’Cruz at al., 2007; Howe, 2008; Gibbs, 1988; Mezirow, 1990). Pozornost
emocni strance socialni prace nebyla samoziejmou v jeji praxi. Sledovani
historického vyvoje poukazalo na to, Ze k emocim bylo nejprve prihli-
zeno s velkym odstupem (Thompson a Thompson, 2006; Webb, 2001)
a byly chapany jako néco nevhodného, od ¢eho by se mél socidlni pracov-
nik spise distancovat, ale pfedev$im by je mél kontrolovat. Socialni pra-
covnici méli zvladat jak negativni emoce, jakymi jsou strach a nejistota,
tak se méli ucit korigovat pozitivni emoce, aby vici klientovi vystupovali
bez primési nezvladnutych citd, které by mohly ovlivnit jeho objektivitu.
Emoc¢ni stranka osobnosti socialniho pracovnika neméla byt nastrojem
pomoci klientovi (Biestek, 1957). Naopak, praxe socialnich pracovniki
byla postavena na aplikaci vyzkumnych metod, $kal, supervizi ¢i jinych
specifickych postupti prace s klienty (Trinder a Reynolds, 2000). Sledo-
vani osobnosti socidlntho pracovnika ¢i klienta v drovni jejich emoci
¢i vzéjemného vztahu bylo povazovano za néco nepatti¢ného, co se ma
v co nejvyssi mife eliminovat. Navratil (2009) zduraznuje, Ze v popredi
stala technickd strdnka intervence, nikoliv osoba klienta a vztah k ni.
Neékteti autofi zdiiraznuji dileZitost rozvijeni uvédomovani si vlastnich
emocnich reakci v ramci vzdélavani socialnich pracovnikii (Ford a Jones,
1987; Mills a Kleinman, 1988; Machalovd, Schavel, Tokarova et al., 2003).
Prestoze je tento postoj v praxi socialnich pracovniki jiz prekonany,
objevuji se nova rizika v podobé byrokratizace, manazerismu a ekono-
mizace socialni prace, ktera ovliviiuji vykon socialni prace a vedou ke
znesnadnéni emoc¢ni introspekce (Ferguson, 2008; Gorman, 2000; Kee-
ping, 2008). Diiraz na tento typ reflexivity ovliviiuje vzdélavaci systém pre-
devsim v tom, Ze v praxi socidlnich pracovnikii je akcentovdna diilezitost
emoci a jejich vliv na priibéh celého pomdhajiciho procesu. U studentii jsou
rozvijeny ty znalosti a dovednosti, které pomdhaji rozpozndvat a rozlisovat
emocni vlivy vstupujici do tohoto procesu, smétuji k jejich hlubsimu poro-
zuméni a rozpozndni, jakym zpiisobem oviliviiuji nds vztah ke klientovi,
stejné jako samotny vykon socidlni prdce.

V souvislosti s reflexivnimi ptistupy se setkdvame rovnéz s adjektivem
»kriticky®, které nabyva u rtiznych autort rozdilnych vyznami. Baldwin
(2004) poznamenava, Ze reflexe se stava kritickou, kdyz ma schopnost
konstruovat a rekonstruovat praktické zkusenosti a znalosti zptisobem,
ktery umoziuje rozpoznat neefektivni nebo diskriminujici ptistup ke
klientovi. Cranton (1994) oznacuje za kritickou takovou praxi, v ramci
niZ jsou nové poznatky ziskany na zakladé zpochybnovani existujicich
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predpokladii, hodnot a perspektiv prace s klienty. Fook (2002) u kri-
tického postoje socidlnich pracovnikil akcentuje predevs$im zpochyb-
novani existujicich mocenskych vztaht. Navratil (2009) hovofi o tom,
ze prestoze jednotlivi autori akcentuji rozdilné tézisté svého kritického
uvazovani, to co je v obecné roviné spojuje, je predevsim zpochybnovani
a prezkoumani praxe.

Teoreticka vychodiska a vyvoj reflexivniho mysleni

Prestoze se pozadavky na provadéni kritické reflexe objevuji jiz mno-
hem drive, k jeho nartstu a rozsifeni doslo predevsim v obdobi po-
zdné moderni doby (D’Cruz, 2007; Ferguson, 2008; Fook, 2002; Howe,
1994; Payne, 2005; Parton a O’Byrne, 2000; Thompson, 2002; Thompson
a Thompson, 2006; Navratil, Navratilova, 2008). Typickym rysem to-
hoto obdobi je moznost volby riiznorodych perspektiv, ze kterych lze
interpretovat vlastni zkusenost, vlastni zivot. Pro socidlniho pracovnika
prinddi otevienost k riznym interpretacim na jedné strané moznost
volby, na druhé strané velkou nejistotu, kterda ze zvolenych perspektiv
¢i konceptd je tim spravnym ptistupem v jeho praci s klienty. Presun
pozornosti ke strukturalnim kontextim, které ovliviuji Zivot jednot-
liveti i préci socidlnich pracovnikil s klienty (Ferguson, 2008; Fook, 2002;
Freire 1996; Chytil, 2007; Keller, 2007; Laan, 1998; Lorenz, 2007; Payne,
2005) znamenal vyrazny impuls pro rozvoj reflexivniho uvazovani a re-
flektivni praxe. Kriticka reflexe se stala nastrojem rekonstrukce aspektt
moci, které zahrnovaly jak osobni, tak strukturalni aspekty Zivotni situ-
ace klientt. Tato rekonstrukce se stala predmétem kritického zvazovani
socialnich pracovnikt, ktefi tak mohli odhalit mocenské diskrepance
a usilovat o spravedlivéjsi usporadani podminek, v nichz by bylo mozné
zachovat status quo. Zohlednovani téchto strukturalnich vlivli a s tim
spojeného rozsifeni perspektiv pfi praci s klienty se stalo vychodiskem
pro rozvoj reflektivni praxe socialnich pracovnikd.

Na rozvoj konceptu kritického mysleni méli vliv pfedevsim John
Deweye, Jiirgen Habermas, Paolo Freire, Jack Mezirow a Stephen Brook-
field (Jarvis, 1987; Redmond, 2006). Tito autofi rozvijeli v obecné trovni
koncept reflexe. Svou praci ovlivnili pfedevsim Donalda Schéna (1983),
ktery ve své studii The Reflective Practicioner: How Professionals Think
In Action rozpracoval koncept reflektivni praxe, jehoz prostfednictvim
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popsal zakladni povahu ¢innosti téch, ktefi pracuji s klienty, a poukazal
na proces mysleni a tvorby novych poznatkt vychazejicich z praxe.

Vyznamnéji se budu v tomto ¢lanku zabyvat predev$im pojetim re-
flexe spojovanou se jmény John Dewey (1930, 1933, 1947), Jack Mezi-
row (1985, 1990, 1991) a Stephan D. Brookfield (1987, 1995, 1999). Tito
autofi se zabyvali procesem uceni, pti kterém jsou jedinci vtahovani do
kritického hodnoceni jejich zkuSenosti a jejich interpretaci. Ve svych
pracich se zaméfuji predev$im na transformaci poznani a uceni, kdy
kriticky konfrontuji vlastni interpretace urcité zkusenosti. Pro ilustraci
uvadim pristupy k reflexi u téchto zminovanych autord, nebot vyznam-
nym zptisobem ovlivnili soudobé vzdélavaci programy zaméfenych na
reflexi praxe socialnich pracovniki.

John Dewey

Dewey je nékterymi autory povazovan za nejvyznamnéjsiho autora za-
byvajiciho se reflexivnhim myslenim (Jarvis, 1987). Ackoliv neni v kon-
textu socidlni préce tolik znam jako napf. Donald Schon, jeho myslenky
jsou patrné u rady autorii zabyvajicich se reflexivnim pfistupem k po-
znani dodnes. V Americe je povazovan za otce moderniho amerického
vzdélavani. Povolanim byl pedagog, je v§ak rovnéz oznacovan za filozofa
a psychologa. Jeho pfinos pro reflektivni uvazovani je spatfovan pre-
dev$im v rozpracovani zakladniho myslenkového konceptu: ,Learn by
Doing® Toto motto jeho ptfistupu k poznani stoji na predpokladu, ze
uceni skrze praxi je mozné jenom tehdy, kdyz je doprovazeno kritickym
uvazovanim - reflektovanim. Jeho vyznam na vytvofeni konceptu re-
flexe spociva predevsim v tom, Ze jako prvni rozpracoval analyzu reflexe.
Tu povazoval za naprosto centralni nejenom v uceni, ale také ji chapal
jako predpoklad osobniho rozvoje kazdého jedince. Myslenku reflexe
vlastniho jednani jako podminky osobniho rastu mizeme vysledovat jiz
u Sokrata a v soucasné dobé se s pojetim reflexe jako predpokladu osob-
niho rozvoje setkdvame také u autord, jako je napt. D’Cruz et al. (2007),
Thompson a Thompson (2008).

Dewey povazoval reflexi (1933, 1947) za kontinudlni proces, ktery
se nevztahuje jenom k uceni, ale i k nasi existenci. Ve, co délame, vy-
chézi z urcitych perspektiv naseho osobniho nastaveni, presvédceni.
Proto maji vSechny nase ¢innosti byt podrobeny kritickému zkoumani,
abychom odhalili prvotni predpoklady, ze kterych vychazeji. Zkusenost
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byla pro néj centralnim aspektem reflexe, od niz se vyvijel cely koncept
reflexe, ktery chépe jako ndstroj rozvoje osobnosti. Reflexe neni u néj
chapana jako reflektovana minulost, kdy hodnotime nase postupy, ale
zaméruje se naopak na budoucnost. Jako ucitel zastaval presvédceni, ze
inteligence neni nezbytnou vrozenou kvalitou, ale 1ze ji postupné ziska-
vat a vybrusSovat na zakladé zkusenosti v procesu kritické reflexe. Tento
postoj vychazi z jeho celkového pristupu k uceni, ve kterém zdiiraznuje
jeho kontinudlnost a nikdy nekon¢ici proces. Za témito Deweyho postoji
(1930, 1947) stoji snaha o neustaly rust, ktery vidi jako vychovny ideal.
Jako pedagog vnimal, Ze prostfednictvim rtstu dochazi k naplnéni in-
dividualnich ciléi kazdého jedince. Rist byl predpokladem seberealizace
a rozvinuti schopnosti, kterymi jednotlivci disponuji. K tomu, abychom
viibec mohli dosahnout tohoto celozivotniho rozvoje a uceni, je zapo-
trebi naucit se pouzivat reflexi a udélat z ni neoddélitelnou soucast mys-
leni a ptistupu ke zkusenosti.

Dewey (1933, 1947) zkoumal, jaké je spojeni mezi praktickou zkuse-
nosti a myslenim. Vychazel z toho, ze kazda zkusenost v sobé zahrnuje
spojitost mezi konkrétni ¢innosti a jejimi nasledky. Pokud by mezi nimi
spojitost neexistovala, pak nelze hovotit o né¢em takovém, jako je Zi-
votni zku$enost. Proto zaméfuje svoji pozornost na reflexi vztahu mezi
urcitou akci a jejimi nasledky. Dewey indikoval, Ze reflektivni postoj se
objevi predevsim u takovych aspektd praxe, kde se nedd pracovat rutin-
nim zpusobem. Nezndmé situace vytvari podhoubi pro nejistotu a zma-
tek, které nuti praktika k tomu, aby prezkoumal, reflektivné zvazoval
predchozi akci a usiloval o pokus vytvorit novy zptsob jednani v dané
situaci. Nejistota a zmatek, ktery se objevuje pri praci, je tedy Deweyem
chapana jako zdroj tvtir¢ctho mysleni (srovnej Schona a Lama a kol.). Za-
hrnuti stracht a nejistot do modelu tvorby novych poznatk je jakymsi
pomyslnym mostem, ktery spojuje uceni Deweyeho s Schénem (1983)
a ostatnimi autory, zabyvajicimi se reflektivnim pfistupem k praxi. Ti
povazuji tyto ,zmate¢né“ situace za zaklad pro tvorbu nového poznani
a praktického vzdélavani u studentt socialni prace (D’Cruz et al., 2007;
Lam et al., 2007; Navratil, Silakov4, 2007; Redmond, 2006).

Reflexivni uvazovani podle Deweye (1947) zahrnuje tyto kroky:

e Pocifovini problému - v ramci zkoumané situace je nezbytné uvé-
domit si, které aspekty v ni nevykazuji znamky bézného chovani
a daji se charakterizovat jako nefunkéni, jako problematické.
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e Kritickd reflexe — jde o zahdajeni konceptualizace problémové si-
tuace. Jejim zamérem je podrobit relevantni data kritické reflexi
a analyzovat vSechny aspekty problémové situace.

e Formulace hypotéz — v této fazi jde o formulovani rozdilnych hypo-
téz, které se vztahuji k problémové situaci. Jde predevsim o kogni-
tivni propracovani téchto hypotéz.

o Tridéni hypotéz — kritické zpracovani téchto hypotéz umoznuje vy-
brat jednu z nich, u které se na zdkladé reflexe predpoklada, ze bude
nejvice efektivni.

o Testovani hypotéz — na zakladé experimentdlni zkusenosti dochazi
k ovéreni fungovani hypotézy v dané situaci.

o Vybér alternativni hypotézy - jde o reflektivni zvazovani, zda by jind
hypotéza nemohla byt vhodnéjsi pro zkoumanou situaci.

Prevzato od Deweye (1933, s. 100-103; 1947, s. 82-83) a Redmonda

(2006, s. 11).

Kritickou reflexi chdpe Dewey jako zaklad veskerého poznani. Jenom
skrze uvazovani lze dosahnout pokroku. Védéni poskytuje sice poznani,
ale vztahuje se do minulosti a neni zarukou pokroku (srovnej Schon).
Rozvoj reflexivniho uvazovani umoziuje zvazovat stale nové situace
a posunuje tak poznani dopfedu a umoznuje ruist. Prosttednictvim kri-
tické reflexe mohou jedinci prekonat a transformovat nejasnosti, po-
chybnosti a konfliktni situace do stavu, ktery jim umoznuje nalézt rov-
novahu v jejich Zivotech. V tomto sméru nejsou jeho myslenky daleké
uvazovani soudobych mysliteld, kteti vidi reflexivitu pfedev$im jako na-
stroj tvorby Zivotnich projektii (Ferguson, 2003; Giddens, 2003; D’Cruz
et al., 2007). Dewey (1933) témér tfi ¢tvrté stoleti pfed nimi vychazel
z toho, ze kriticka reflexe umozni jedinci orientaci ve svété a nalezeni ur-
Cité jistoty a sméfovani v nejistém svété, ktery nema zadny pevny zaklad
(srovnej Bauman, 1995; Dewey, 1947; Ferguson, 2004; Giddens, 2003).
Redmond (2006) poukazal na to, ze v Deweyové dile je zakladni diiraz
kladen na zku$enost. Vychdzi z toho, Ze pozorovani i pfima akce jsou
syntetizovany s pojmovymi idejemi, které vedou k vy$simu a lepsimu
usporadani praxe. Dewey (1947) povazuje za zaklad reflexe premys-
leni o jejich konkrétnich aspektech. Tyto konkrétni praktické zkusenosti
maji byt zkoumdny a maji se stat pfedmeétem abstraktniho uvazovani.

Dewey zdiraznuje nutnost ,vyjmuti“ urcitého aspektu praxe a uvazo-
vani o ném jako o sobé samém. Pokud bychom toto neudélali, pak je
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zde riziko, Ze nase uvazovani je ovlivnéno vlivy, které s danym aspektem
praxe v urcitou chvili souviseji a ovliviuji jej. Tvorbu vyssich konstrukei
hypotéz a pojmil, vychazejicich z reflexivniho mysleni, povazuje za za-
klad védecké ¢innosti a predpoklad tvorby novych teorii. Tyto teorie
sam chépe ve velmi praktickém duchu. Tim, Ze védecka teorie zkouma
aspekty praktickych ¢innosti, vytvari navody v jakési ,.¢isté“ podobé,
oprosténé od riznorodych situa¢nich primési. Tak mohou byt v praxi
pouzity v daleko vyznamnéjsi mire, nebot presahuji rimec béznych pod-
minek praxe.

Dewey (1933, 1947) hovoti o tom, Ze absence reflexe v rdmci praxe
degraduje jednotlivé ¢innosti na bezmyslenkovité a rozmarné impulsy,
které vedou k rutinnimu jednani. U takového jedndni neexistuje zadné
predporozuméni situacim, se kterymi se v pribéhu praxe ¢i po ni jednot-
livci setkavaji. Na toto navazuje i Schon, ktery poukazuje na to, Ze pra-
bézné reflektovani umozni socidlnimu pracovnikovi integrovat nejistotu
i konstantni zménu do pomahajiciho procesu. Tim dochdzi nejenom
k reflexi ménici se situace, ale k pfedporozumeéni mysleni a chovani soci-
alniho pracovnika. Vyuzivani rutinniho jednéni béhem praxe povazoval
Dewey (1933, 1947) za nebezpecné a neopodstatnélé, nebot neprinasi
zadny uzitek a pokrok.

Z hlediska vzdélavani socidlnich pracovniki je u Deweye zajimavé to,
ze ve vzdélavacim procesu prisuzuje velkou roli uditeli. Hovofi o tom, Ze
ucitel ma na svoje studenty vliv a ten by mél byt rovnéz soucasti reflek-
tivntho uvazovani. Tuto myslenku mtizeme pozdéji objevit i u Brook-
fielda (1995, 1999), ktery se systematicky vénuje roli ucitele pfi integraci
reflexivniho uvazovani do vzdélavani. Redmond (2006) k tomu kriticky
poznamenavd, ze piiliSnym zdlraziovanim vlivu uditele na své zaky
opomnél Dewey (1930, 1933, 1947) sledovat vliv prostfedi na studentovo
uceni. Prestoze se nezaméroval na vlivy okoli, které ovliviiuji studentovo
ucent, jak poukadzali pozdéji jini autofi (Brookfield, 1987; Ferguson, 2008;
Havrdova et al., 2008; Chytil, 2007; Lorenz, 2007; Navratil a Navratilova,
2007), jeho ptinos pro vzdélavani je vyznamny uz diky jeho zdkladnimu
predpokladu, Ze kazda zkusenost by méla byt zvazovana a znovu rekon-
struovana. Tato nové reorganizovana zkusenost nese novou informaci,
dava novy vyznam predchozi zkusenosti. Ta se stava vychodiskem pro
tvorbu nového poznani, ze kterého lze Cerpat pro budouci zkusenost.
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Jack Mezirow

Stejné jako Dewey (1933, 1947) a Schon (1983) povazuje Jack Mezirow
za zéklad reflexivniho uvazovani uvédomeéni si a emancipaci nageho my-
$leni od predsudki a predpokladti, ze kterych vychazime. Jde o pravdi-
vou reflexi nasich referen¢nich ramcd, které ovliviuji zpasob, jak uvazu-
jeme, jakym zpiisobem se divime na svét kolem nas a jakym zptisobem
pracujeme s klienty. Kazdé uvazovani o praktické zku$enosti ma projit
transformaci individudlniho vyznamového vnimdni. To vychazi z nasich
individudlnich vyznamovych referen¢nich ramct a ovliviiuje zptisob, ja-
kym pristupujeme k udélostem praxe. Tyto myslenky se zietelné objevuji
i u Tailor a White (2000), které hovoii o prozkoumani skrytych predpo-
kladt a nereflektovanych poznatkd, stejné jako u Payna (2005), ktery pre-
nasi pozornost na vztah mysleni a jazyka a pozaduje reflexi a uvédoméni si
predsudk, kterymi je ovlivnéna nase fe¢ a jazyk. Podle Mezirowa (1990)
je transformace nezbytnym predpokladem k ,,0¢i$téni“ naseho uvazovani
od vlastnich pfimési a od neprofesionalni praxe. Transformace zde pred-
stavuje ,emancipacni proces‘, v némz se odpoutdvame od ,,primési‘, které
nevhodné ovliviiuji nasi praxi. Reflexivitu jako emancipa¢ni proces mii-
zeme sledovat také u Fook (2002), ktera ji vidi predev$im jako odpoutani
se od mocenskych struktur, které jsou konzervovany a prenaseny do nasi
praxe prostfednictvim mysleni. U D’Cruz et al. (2007) lze emancipa¢ni
proces sledovat jako ochotu podrobit vlastni mysleni i praxi analyze, ktera
sleduje, jaké mocenské vztahy se podileji na tvorbé poznatkd. Mezirow
(1990) poukazuje na to, Ze kazdy kriticky uvazujici jedinec si uvédomuje,
jaké psychosocidlni a kulturni predpoklady ovliviiuji nase vnimani a ve-
dou nas, abychom sebe i nase vztahy vidéli urcitym zptisobem. Nova
rekonstrukce - transformace nam pomuze odhalit tyto predpoklady a po-
mize rozvinout nové chapani zkusenosti, kterou jsme zazili. Tento autor
tak obohatil reflexivni pfistupy v mysleni a vzdélavani predevsim proto, ze
rozpoznal a rozepsal jednotlivé trovné této transformace.

1) Reflexivita — znamena jednoduché uvédomeéni si chovani, vnimani,
jakym zptisobem uvazujeme o urcité udalosti, jakym zpisobem se
v ni chovame.

2) Afektivni reflexivita — uvédoméni si pocitl, jaké mame z naseho
vniman{ situace, myslenek a jednani v urcité situaci. Jde o nazirani
role pocitt.
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3) Analytickad reflexivita — jde predevsim o hodnoceni toho, jakym
zptisobem je u¢inné nase mysleni, vnimani provedenych akci.
V této trovni jde o identifikaci existujicich vztaht a kontextd. Smy-
slem této urovné je rozpoznat vztahy mezi jednotlivymi jevy.

4) Hodnotova reflexivita — uvédoméni si hodnot a hodnoceni, které za-
ujimame a které prisuzujeme jednotlivym aktérim a akcim v ramci
zkoumané situace. Jde tedy o nazirani hodnotovych aspekta.

Tyto prvni ¢tyfi urovné Mezirowovy transformace patfi mezi uvédo-
mované aktivity. Dalsi urovné kritické reflexe (transformace) oznacuje
Mezirow (1990) za soucast metapozndni.

5) Pojmovd realita — je zaméfena na sledovani, zda nase usudky
nebo koncepty, které vyuzivame, jsou prijatelné nebo adekvatni
k posouzeni konkrétni situace a pro volbu urcitého rozhodnuti ¢i
intervence. Jde tedy predev$im o nazirdni konceptti a jejich dasledkii.

6) Psychickd realita - tato Groven je sméfovana k rozpoznani vlastnich
predsudkd, navykd, na zakladé kterych délame unahlend rozhod-
nuti.

7) Teoretickd reflexivita — sledovani a uvédoméni, zda néktera nase roz-
hodnuti nejsou ovlivnéna socialnimi, kulturnimi ¢i psychologickymi
tlaky. Ty nds mohou nevédomky vést k nespravnym zavérim. V této
urovni jde o nazirani na efekty nasi prace. Teoreticka reflexe vytvari
vhodné podminky pro zménu mysleni a vidéni situaci, se kterymi se
setkavame, coz je predpokladem pro zménu naseho jednani.

Pfevzato od Mezirowa (1981, s. 12-13;) in: Redmonda (2006, s. 16—

17) a Navratila (2009, s. 88).

Naplnéni téchto trovni reflexivity vede k transformaci a plné eman-
cipaci, ktera je pfedpokladem reflexivné zaméreného uvazovani a praxe.
Studenti jsou zcela cilené vedeni ke kultivaci téch vlastnosti a doved-
nosti, které jsou predpokladem k uskute¢néni transformace.

Stehen D. Brookfield

Stephen Brookfield patfi k autortm, kteti patfi k sou¢asnym propa-
gatortim, myslitelim a didaktikiim v oblasti reflexivnich pfistupt ve
vzdélavani a praxi. Vedle toho, Ze vyznamné ptispél k rozvoji pristupu
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kritické reflexe, zvlasté pak v oblasti vzdélavani dospélych, je z hlediska
zaméreni této prace zajimavy i tim, Ze se systematicky vénuje roli uci-
tele ve vzdélavacim procesu, kterym smétuje své prakticky zaméfené
publikace, rozvijejici jejich schopnost byt vice reflexivnimi pfi vyuce
studentt (Brookfield, 1987, 1995; Brookfield, Preskill, 1999). Ve svych
pracich se vénuje praktickym aspektiim reflexivniho zptisobu vyuky
arozpracovava jeho metody. S predchozim autorem Jackem Mezirowem
jej spojuje spole¢ny zajem o rozvoj kritické reflexe v ramci vzdélavani
dospélych. Brookfield se nezabyva urovnémi reflexe, ale hovoti o kom-
ponentdch kritického uvazovdni. Jeho reflexe stoji na identifikaci ctyf
hlavnich komponent kritického mysleni. Brookfield (1987) sviij kon-
cept kritického uvazovani postavil na predpokladu, Ze pouze pritom-
nost vSech téchto komponent je predpokladem, Ze nase uvazovani se
miize stat kritickym.

1) Identifikace predpokladii. V ramci ni bychom méli rozpoznat, z ¢eho
vychazeji nase predpoklady. Jakymi idejemi, nazory ¢i postoji jsou
Ziveny. Tato identifikace se stava zakladem pro prozkoumani vali-
dity predpokladd, ze kterych vychdzi nage uvazovani.

2) Zdurazniovdni kontextu. Kazdy, kdo uvazuje o urcitém problému,
by si mél byt védom jeho celkového kontextu. Brookfield je odptir-
cem dekontextualizovaného piistupu k problémum a to se proje-
vuje i v jeho schématu kritického mysleni.

3) Prozkoumdni alternativnich akci. Centrdlnim bodem tohoto
aspektu reflexivniho uvazovani je schopnost sledovat akci, o které
premyslime, z vice stran a prozkoumat alternativni zptisoby mys-
leni a interakci.

4) Stat se reflexivné skeptickym. Tato komponenta zdiraznuje dilezi-
tost urcité skepticnosti viici jasnym zavértim k problémiim, které
fesime. Sam autor dodava, ze se stavd prirozené podeziivavym ke
vSem, ktef{ maji jasné odpovédi na vsechny zivotni problémy.

V pracich Brookfielda je patrné, Ze reflexivitu, ktera se v obecné trovni
snazi o celistvéj$i a citlivéjsi pristup ke klientovi, rozsifuje i o kompo-
nentu, jeZ se zaméruje na reflexi prostiedi, kterd miize vyraznym zptiso-
bem ovlivnit proces uceni studentt.
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Donald A. Schon

Rozvoj reflexivniho mysleni je nejcastéji spojovan se jménem Donalda
Schoéna, ackoliv nebyl zakladatelem tohoto pristupu. Jeho piinos a vliv
spociva predev$im v tom, Ze zpristupnil reflexivni zpisob uvazovani
mnoha jinym obortim a profesionaliim, ktefi pracovali v praxi s klienty
(Thompson a Thompson, 2008; Redmond, 2006). Ve své praci nava-
zal predev$im na prace Johna Deweye (1916, 1930 a 1933). Na zakladé
zku$enosti z prace v riiznych oborech, ve kterych Schoén pracoval, zjistil
auvédomoval si, Ze existuje obrovské vakuum mezi teorii a praxi. Spojeni
mezi nimi bylo velmi problematické, navic pro obory, které nebyly tech-
nicky zamérené, neexistoval model, ktery by umoziioval integraci teore-
tickych poznatkt s pozadavky praktikd, ktefi pracuji s klienty. V centru
jeho zdjmu bylo sledovani, jak jsou ziskané znalosti vyuZivané v praxi
ajaklze zkusenosti z praxe vyuzit pro tvorbu novych poznatk. Integrace
teorie s praxi byla také ztiZena tim, Ze neexistoval model, ktery by pomohl
pochopit podstatu prace praktikii-profesiondla. K této situaci podle Red-
monda (2006) prispivala také skute¢nost, Ze u tzv. ,,minoritnich® profesi,
jako je napriklad socidlni prace, psychologie, psychoterapie, oetfovatel-
stvi, nelze verifikovat vysledky ¢innosti rigoréznimi metodami.

Schoén (1983, 1987) ve svych pracich vychézel z toho, Ze védomostni
baze pouze ztidkakdy dava primé praktické rady, jak mame v praxi po-
stupovat. Napriklad znalost zakona nefika ¢lentim profese, jak praktiko-
vat zakon, nefika, jak si maji plnit své povinnosti. Schon (1983) si kladl
otdzku po podstaté vztahu mezi profesnimi znalostmi a praxi. Pokud
neni pfimy vztah mezi témito znalostmi a praxi, co je tedy jeho podsta-
tou? Toto byla krucialni otazka, ktera stala za vznikem modelu reflexivni
praxe integrujici teoretické poznatky do praxe, umoznujici praktikim
resit jejich kazdodenni situace, do kterych se pfi praci s klienty dostavaji.

Schoén (1983) vyrazné prispél k pochopeni a rozvoji prace praktika
tim, ze v ramci zminovaného modelu identifikoval a popsal dva za-
kladni ptistupy k vytvareni novych poznatkd pfi praci s lidmi. Prvni
z nich vychazi z reflexe po jednani (reflection-on-action) a druhy z re-
flexe pri jednani (reflexe-in-action). V ramci téchto ptistupti zduraziuje
vyznamnost praxe a praktickych dovednosti, které v pribéhu praxe zis-
kavame. Ve své nejznaméjsi knize The Reflective Practitioner (1983) dis-
kutoval a popsal novou epistemologii praxe. Zaméfuje se v ni na zptisob
ziskavani novych poznatki skrze praxi. Zdtraziuje myslenku, ze uméni
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praxe — mistrovstvi je lepsim vychodiskem pro profesionalni vzdéla-
vani nez technickd racionalita, vychazejici ze systematické, na teorii za-
lozené znalosti ziskané akademickym vzdélavainim (Redmond, 2006).
Schoénovo pojeti nezavrhuje akademické vzdélavani, spise se na néj diva
z jiného uhlu pohledu. Teoretické poznavani sice mize prinaset nové
poznatky a budovat formdlni teorii, ale neni pfinosem pro pochopeni
situaci, se kterymi se socidlni pracovnici v praxi setkavaji. Tento
zptisob ziskavani novych poznatki a préce s klienty vychazi z myslenek
technické racionality, kterou Schon nepovazuje za vhodnou uplatiiovat
pfi praci s klienty. Dodéavé k tomu, Ze lidské chovéani nelze chapat pouze
v terminech védeckych norem a zakonit. Takovy zpisob mysleni ma
za nasledek stanovovat fixni zpisoby prace, které vedou k rutinnimu
jednani a neprihlizi k jedine¢nosti klientd. ,Zmechanizované jednani®
je podle Schona v profesionalni praxi naprosto nevyhovujici, takova
praxe jde ¢asto velmi ktivolakymi ulickami, je obtizna a nese s sebou
fadu nepredvidatelnych situaci, které zptisobuji mnoho nejistot
a zmatkd, s nimiz se musi praktik vyrovnat. K této kritice se ¢asem
pripojil i Jasper (2003), ktery tvrdi, Ze uzivani technické racionality vede
praktiky k tomu, Ze jejich role je predevsim implementovat vyzkumna
zjisténi a teoretické modely védcti, vyzkumniki a teoretiku (viz ,,eviden-
ce-based” pristup).

Schon proto hleda jiny zptisob pristupu k praxi, ktery by vice pro-
pojoval teoretické poznatky s pozadavky vychazejici z praxe, pfi niz se
pocitd s tim, Ze se socidlni pracovnik pfi praci s klienty stava ¢asto ne-
jistym a bezradnym. Thompson a Thompson (2008) dodavaji, Ze Schon
vidi profesionalni znalosti ne jako védecké zdroje spravnych odpovédi,
ale spise jako latku, ze které mohou praktici ,,8it“ svoji profesionalni od-
povéd. Nevhodnost pozitivistického pristupu k praxi podnitilo Schona
k premysleni nad jinym zptisobem uvazovani o praci praktikil a o pro-
pojeni teoretického poznani s praxi. P¥ichdzi proto s novym konceptem,
s reflection-in-action, ktery umoznuje socialnimu pracovnikovi pracovat
zpusobem reflektujicim aktualnost klientovy situace a zaroven se muze
vénovat jak svym pocitiim a chovani, tak svému zptsobu mysleni. Tim
Schén vyrazné integruje teorii a praxi, ktera se ve vzdjemné symbidze
stava vychodiskem pro praci praktiki.

Redmond (2006, s. 37) popsal na zakladé Schonovych textt (1983,
1992) model reflexivni praxe nasledujicim zptsobem:
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e Pozndvdni pti jedndni (knowing-in-action) — v kontextu zvladani
urcitého spontanné vykonavaného tkolu provadi obvyklé rutinni
akce, které mohou vést k neocekavanym vysledkim.

o Prekvapivé vysledky (surprise result) — vykondvajici zaznamenava
necekany vysledek, ktery chape jako prekvapeni - omyl, chybu,
kterd by méla byt napravena, anomalii, jejiZ smysl md byt teprve
objeven, a prilezitost, kterd ma byt prozkoumana.

e Pozndni pti jedndni (knowledge-in-action) — prekvapeni spousti re-
flexi, kterd je ovlivnéna jak prekvapivymi vysledky, tak i poznava-
nim pti jednani, které k nému vedlo. Jednajici se pta sam sebe: ,,Co
to je a soucasné jaké porozuméni a strategie mé k nim privedly?“

o Reflexe po jedndni (reflection-on-action) - jednajici reformuluje
nebo pretvari své porozumeéni situace, jeho zaramovani problému,
ktery se pokousi fesit, jeho obrazu o tom, o co bézi, a jeho strategie
jednani, kterou se snazi realizovat.

o Reflexe pti jedndni (reflection-in-action) — na zakladé této restruk-
turace vytvari novou strategii jednani.

o Reflexivni praxe (reflective practice) — pokousi se uskutecnit novy
postup, ktery vytvoril, uskute¢nuje experimenty, jejichz vysledky
interpretuje jako vysledky a vystupy, které mohou byt budto uspo-
kojujici, anebo prinasejici nova prekvapeni, ktera podnécuji k dal-
$imu kolu reflexe a experimentovani.

Tento model umoznoval novy pohled na praci praktiki. Je v ném
integrovan prostor pro zvazovani socialnich pracovnikil a posuzovani
rozmanitych duasledkd, kterych muZe uréitd intervence nabyt. Zaroven je
do procesu prace s klientem vtazena i osobnost pomahajiciho, ktery si je
védom, ze jeho vlastni predpoklady a predsudky mohou ovliviiovat pri-
béh vztahu s klientem. Predev$im se vSak otevird prostor pro kreativitu
socidlniho pracovnika a dava se prostor jeho tvorivosti, kterd vSak neni
bezbreha, ale je podrobena peclivému zkoumani, které se opira o teore-
tické poznatky. Socidlni pracovnik se nestava pouze nastrojem ustale-
nych postuptl a rutinniho jednani. Tento model vytvaii podminky, aby
se praxe socidlnich pracovniku stala prostorem pro aplikovani takového
pojeti, které pristupuje individualizované ke klientlim a pracuje s nimi
odbornym a kreativnim zptisobem.
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Integrativni model reflexivniho vzdélavani

Popsat zakladni dimenze a prvky reflexivniho pfistupu je ponékud ob-
tiZné, protoze jak jsem jiz uvedla vyse, fada autort zabyvajicich se timto
tématem k nému pfistupuje svym zptsobem a jednotlivd pojeti se mo-
hou odlisovat pravé v diirazu na urcité prvky ¢i dimenze a opomijeni
jinych. Vybrala jsem si proto tfidimenzionalni model od Thompson
a Thompsona (2008), kteti predkladaji model, jez integruje poznatky
dosavadni reflexivni praxe.

Thompson a Thompson (2008) integruji poznatky reflexivistd do tti-
dimenzionalniho modelu, jez umoznuje socialnim pracovnikiim praco-
vat s klienty na zakladé reflexivni praxe. Rozlisuji tyto dimenze:

1. Dimenze kognitivni: v ramci ni je pfiznana dilezitost chapani a uva-
zovani v obecné trovni, stejné jako schopnost délat analyzy a byt
kreativni.

2. Dimenze afektivni: uvédoméni si dileZitosti emoci pro nasi praxi,
jejich schopnosti ovliviiovat nasi praxi. V této dimenzi nejde jenom
o pochopent jejich pottebnosti, ale také uvédomeéni si nebezpeci,
které predstavuje jejich ignorovani v pomahajicim procesu.

3. Dimenze hodnotovd: v ramci této dimenze jde o uvédoméni si mo-
ralné-politickych faktort, které jsou pritomné v nasi praci a které
by mély byt zohlednény.

Dimenze kognitivni (reflexe mysleni)

Thompson a Thompson (2008) v ramci této reflexe hovoti o nékolika
typech uvazovani, které by méli socidlni pracovnici rozvijet, aby jejich
prace s klienty mohla byt profesionalni. Tato dimenze skryvd mnoho
urovni uvazovani a kazda z nich ma byt podrobena reflexi a nasledné
kultivaci. Autoriim jde o rozvijeni kognitivniho svéta. Od prostého azZ po
kreativni uvazovani, které je zdrojem schopnosti profesionalt premys-
let o problémech v komplexité a pfitom tvofivé vyuzit vSech moznych
zdroju, aby mohli ke klienttim pfistupovat jedine¢nym zptisobem.

Od prostého zvaZovani k mistrovské kreativité
Zakladnim predpokladem dle Thompson a Thompson (2008) je ote-
viena — vnimava mysl. U studentil by se mély rozvijet takové kognitivni
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schopnosti, které jim umozni byt otevfenymi vici podnétim, které na
nds pisobi v rdmci problémd, se kterymi se v ramci své praxe setkavaji.
Thompson a Thompson (2008) hovori o tom, Ze vnimava mysl je spojena
s osvétlovanim a uvédomovanim si, jak pohlizime na problémy a jeho
jednotlivé elementy. Dewey (1933) ve své knize How we Think popisuje
druhy my$leni. V ramci nich hovori o tom, ze reflexe je jako fetéz, ktery
spojuje nase myslenky a sméfuje je k zavérim. Reflexe nema byt pouze
proudem mysleni a védomi. Reflexe tomuto vSemu dava jasny smeér
a vede nas proces mysleni k ur¢itému cili. U studentt bychom méli usilo-
vat o to, aby se skryté predpoklady a myslenky, které ovliviiuji praxi, staly
zjevnymi. Pravé vnimava mysl je nékterymi autory povazovana za pred-
poklad dosazeni moudrosti (Clutterbuck, 1998). Samotnd znalost, jak
jiz poznamenal Schon (1983), nevede k moudrosti, ale pouze védomost,
kterd je ozivena znalosti a vnimanim dal$ich relevantnich souvislosti,
muze dat této védomosti smysl, ktery je klicem k feSeni situace, se kte-
rymi se jako praktici mizeme v terénu setkévat. Thompson a Thompson
(2008) povazuji vnimavou mysl za protilatku proti rutinnimu zpisobu
jednani s klienty. Dokaze uc¢inné blokovat procesy, které nim mohou
automaticky nabihat, kdyz fe§ime urcité problémy. A to predevsim tehdy,
kdyz mame tendenci reagovat na problémy tak, Ze o nich neuvazujeme,
ale zaméfujeme svou pozornost predevsim na hledani feseni. Pokud
socialni pracovnik nema vnimavou mysl, lze si jen téZce predstavit, ze
by mohl byt kreativni pfi praci s klientem. Pravdépodobné nebude mit
schopnost vidét véci v jejich komplexité (Musil, 2004) a nebude brat
v potaz alternativni zptsoby feseni problémové situace.

Od vniméni a uvédomovani si problémd, které prinasi praxe je zapo-
trebi podle Thompson a Thompson (2008) prejit k analyze, ktera jednot-
livym podnétiim a problémiim dava smysl. To znamend objeveni témat
a problémovych okruh, které se tykaji situace, jiz jako socialni pracov-
nici fe§ime. Jde o rozpoznani charakteristik, které ndm pomahaji for-
movat celkovy obrazek o situaci. Az na zdkladé analyzy miZeme chapat,
o co v dané situaci jde. Muze situaci poskladat v uplné jiném svétle a dat
obsahu novy vyznam. Schopnost analytického uvazovani vychazejiciho
z teoretickych poznatkt by méla byt jednou ze zakladnich schopnosti
socidlniho pracovnika.

Kreativita a kreativni uvazovani je dilezitou soucasti reflexivntho pti-
stupu k praxi. Tuto schopnost spojuji néktefi autofi spiSe s uménim ¢i
mistrovstvim (Schon, 1983). Znamena totiz schopnost se na véci, které



120 Praktické vzdélavani v socialni praci optikou konceptu resilience

v

se jevi jako zcela jasné, jejichz interpretace odrazi bézné prijimané hod-
noceni, podivat z jiného thlu pohledu a vidét a zvazovat nové moznosti
arozméry feSeného problému (Musil, 2004). Vyznam kreativity pro praxi
spociva rovnéz v tom, Ze bez jeji pfitomnosti snadno upadneme do za-
jetych koleji a nase praxe se stane malo efektivni. To mfize mit velmi ne-
gativni dusledky na nase klienty, nebot pii pouzivani standardizovanych
metod bez zapojeni kreativity, se pro nas bezdé¢né stanou malo dulezi-
tymi, nebot se dostanou az na druhou kolej (Guggenbuhl-Craig, 2007).
Thompson a Thompson (2008) k tomu dodavaji: ,Jestlize vzdycky délas,
co jsi vzdy délal, udélas vzdycky to, co jsi vzidy udélal.“ Jinymi slovy, po-
kud v nasi praci chybi kreativita, uzavirame cesty pro pomoc a sami sebe
délame neuspé$nymi. Spoléhani se pouze na standardizované postupy
je tedy ohrozujici pro véechny ztc¢astnéné strany pomahajiciho procesu.

Dimenze afektivni (reflexe emoci)

Reflektivni ptistup k praxi, na rozdil od tradi¢nich ptistupi, které ne-
uznéavaly vyznam emoci pro pomahajici proces, zdtraznuje jejich vy-
znamnost a reflektovani emoci je jednim z predpokladii tohoto ptistupu
(Biestek, 1957, Webb, 2001). Pohled na roli emoci v pomahajicich pro-
fesich se zménil predev$im v souvislosti s kritikou pristupti, které vy-
chézely z pozitivistickych myslenek a které zduraznovaly emo¢ni neu-
tralitu sociadlntho pracovnika. Dreyfus, Dreyfus and Banner (1996; in
Thompson a Thompson, 2008) poznamenaly, ze emoce byly tradi¢né
vnimany jako opak poznani a racionality. Proto byla po lidech z po-
mahajicich profesi vyzadovana emo¢ni neutralita. Rozvoj reflexivniho
pristupu v praxi pfinesl také novy pohled, ktery vychazi z toho, Ze stejné
jako je dilezité uvazovani, tak i pocity maji své nezastupitelné misto
v procesu reflexe. Thompson a Thompson (2008) poznamenavaji, Ze by-
chom udélali velkou chybu, kdybychom nerozpoznali, jak krucialni roli
v pomahajicim procesu hraji pocity a emoce. Jejich vyznamnost je spo-
jovana predevsim se schopnosti sdilet problémy nasich klientt a stejné
tak ve schopnosti adekvatné odpovidat na problémy klientti. Rozvoj re-
flexivniho ptistupu k praxi pfinasii pozndni, ze emoce hraji klicovou roli
v praci s klienty, a dokonce jsou moralnim kompasem v uceni a praxi.
Thompson a Thompson (2008) vychazeji z toho, ze v ramci reflektivni
praxe je naprosto nezbytné, aby emoce byly integrovany jako jeden ze
zékladnich elementd reflexe.
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V ramci ,emocionalni“ dimenze rozlisuji Thompson a Thompson
(2008) nékolik zakladnich prvka, které vytvareji tuto dimenzi a bez
nichz by reflexivni praxe nebyla celistva. Studenti by se méli ve své praci
nautit reflektovat rozdily mezi sympatiemi a empatii vici klienttim.
V pomahajicich profesich bychom méli smérovat ke schopnosti byt
empaticti na rozdil od uplatiiovani sympatii k nasim klientdm. To je totiz
zékladnim predpokladem, Ze jsme citlivi k nasim klienttim, ale zaroven
nedovolime, aby nam emoce ublizily.

Dal$im dalezitym prvkem, jez by mél byt v ramci reflexivniho vzdé-
lavani rozvijen, je kultivace emo¢ni inteligence, chipana ve vyznamu vy-
znat se sim v sobé i v ostatnich pti souc¢asném zvladani vlastnich i cizich
emoci (Cournoyer a Stanley, 2002; Goleman, 1995, 2000; Howe, 2008).
V obdobném duchu hovoti i Thompson a Thompson (2008) o potiebé
emoc¢ni inteligence u socidlnich pracovnikd, nebot diky ni budou schopni
¢ist emoce jinych lidi, rozpoznat i nepatrné narazky (podnéty) v jejich
feci a chovani, které nam davaji dulezité podnéty o jejich emo¢nim stavu.
Toto je také urcita platforma pro rozhodovani, jak bychom se méli za-
chovat. Jestlize mizeme vyuzit tato voditka, mame lepsi vychozi pozici,
jak témto lidem pomoci, protoze jsme schopni lépe chapat jejich situaci.

Pfi reflexi emoci se u socidlnich pracovniki velmi ¢asto setkdvame
s uzkostmi a nejistotami, které jsou nedilnou souc¢asti pomahajiciho pro-
cesu. Ty jsou v ramci reflektivné zaméfené praxe predpokladany a nejsou
obecné povazovany za problém a naopak mohou byt povazovany i za
uzite¢né (Schon, 1983, 1987). Nicméné pokud intenzita strachu a uzkosti
preroste ,,zdravou® miru, pak se stava bariérou v pomdhajicim procesu
(Thompson, Murphy, Stradling, 1994). Pfemira tizkosti m@ze byt hodné
oslabujici a vytvari problémy nejenom pro nas, ale také pro kolegy a pro
ty, kterym se snazime pomoci. Je proto diilezité drzet nasi uzkost v pat-
fi¢nych mezich. To je mozné také diky tomu, Ze usilujeme o objasnéni,
¢eho se obavame a snazime se identifikovat zdroje podpory, kterych mi-
Zeme vyuzit pro pfekonani svych uzkosti a nejistot (Thompson a Thom-
pson, 2008).

Dimenze hodnot: (reflexe hodnot)
Socidlni prace byla vzdy spojovana s urc¢itymi hodnotami, které byly uka-

zatelem prace socialnich pracovniki. Predstavovali néco, co je v profesi
povazovano za dobré a Zddouci. Zdaraznovani urcitych hodnot ovliviio-
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valo podobu socialni prace. Jejich prostfednictvim bylo poukazovano na
to, co je povazovano za vhodné, uzite¢né a vhodné k nasledovani (Clark,
2000). Je proto velmi dilezité rozpoznat, na jakych hodnotovych zakla-
dech stoji nase prace pomahajicich. Moss (2007) k tomu poznamenava,
Ze ,bez uvédoméni si hodnot se nase praxe mize stit nebezpecnou.
Hodnoty neutvafi jenom nase mysleni a pocity, ale také nase reakce®
V tomto ohledu podporuje integrace hodnot do nasi praxe kongruentni
chovani, prostfednictvim kterého panuje shoda v tom, jak o klientech
uvazuje, jaké pocity vii¢i nim mame a jak se k nim chovame (Dryden,
2006). Absence této shody je pak rizikova nejenom pro klienta, ale také
pro socialniho pracovnika.

Jestlize si neuvédomujeme, jaké hodnoty ovliviiuji jednotlivé dimenze
nasi praxe, pracujeme vétsinou ve tmé. Reflektivni praxe se vzdy vyzna-
¢uje reflexi hodnotovych predpokladii nasi prace. Thompson a Thomp-
son (2008) dodavaji, Ze reflektovani hodnot je né¢im, co vytvari zaklad
pro kvalitni profesiondlni praxi. Mezi nejdilezitéj$i hodnoty, o které by
v praxi méli socidlni pracovnici usilovat, jsou dle téchto autort partner-
stvi, zmocnovani, rovnost a socialni spravedlnost.

Rozvoj schopnosti a kapacit v ramci procesu praktického vzdélavani

Vyse popsané modely reflexe nam skytaji predstavu o struktute reflexiv-
niho pfistupu. Jenom samotna znalost struktury a snaha o jeji integraci
do vzdélavani socidlnich pracovnikd s velkou pravdépodobnosti nepo-
sta¢i k realizaci reflexivné zaméfené praxe. Bez sledovani a uzptisobeni
dalgich ¢asti praxe, které konstituuji nezbytny kontext reflexivni praxe, si
nemuzeme byt jisti, Ze se nam podari pro ni vytvorit vhodné podminky
a tim napomoci k jeji realizaci.

Thompson a Thompson (2008) uvadéji tii zakladni oblasti, které jsou
nezbytné pro rozvoj reflexivniho mysleni. Jedna se o vytvoreni (1) osob-
niho reflektivniho prostoru, (2) dyadického reflektivniho prostoru a (3)
skupinového prostoru pro uceni. Domnivam se, Ze zajisténi téchto pod-
minek vzdélavatelem umoznuje, aby se v ramci praktického vzdélavani
vytvotily predpoklady pro realizaci osobni i skupinové reflexe zkusenosti
studenty socialni prace. Vznikd tak prostor pro individudlni budovani
reflexivni cesty studentem, které by mélo byt sledovano a podporovano
ulitelem, napt. prostfednictvim denika praxe (Navratil et al., 2007; Lam
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et al., 2007), osobnich konzultaci ¢i jinym zptisobem. Vytvoreni reflek-
tivntho prostfedi se tyka prizpiisobeni kontextu celé organizace. Zna-
mend to tedy, Ze reflexivné pojaté vzdélavani se nepredpoklada pouze
pro rozvoj a kultivaci dovednosti studentt a uciteld, ale zakladnim pred-
pokladem je rovnéz zvazovani vlivu a role dalsich prvka, jako je napft.
vzdélavaci systém, materidlni podminky vzdélavani, role socidlni prace
ve spole¢nosti atd.

Pokud budu zvazovat, jak je pohlizeno v ramci jednotlivych dimenzi
praktického vzdélavani na rozvoj kapacit studentt, pak na zakladé vyse
uvedeného lze konstatovat nasledujici:

1) Formulace vzdéldvacich cilii
Z hlediska cilt jsou studenti vedeni k tomu, aby se naucili nahléd-
nout na zivotni situaci klientll z riznych thld pohledu, dokédzali
porozumét, ¢im je dand situace ovliviiovana jak ze strany klienta,
tak ze strany prostredi i studenta samotného. Rozvijeny jsou takové
kognitivni znalosti a praktické zkusenosti, které vedou k porozu-
méni zivotni situace klientd a jejich socidlnimu fungovani v kom-
plexité.

2) Role odbornych praxi
Smyslem praxe je zvySovat citlivost student na rtizné kontexty
Zivotni situace, v niz se klient nachazi, a rozvoj schopnosti vnimat
riiznd feSeni.

3) Vyznam odbornych praxi
Vyznam praxe je vhiman obecné jako vyznamny, ale zddraznuje se
role reflexivnich pravodci (instruktort, tutort, supervizort), ktefi
studentovi pomahaji v pribézné reflexi a konfrontaci ,,toho, co je*
s »tim, co by mohlo byt jinak®.

4) Spoluprdce skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluzbami)
Predpoklada se oteviena a kreativni spoluprdce, kterd vytvari pti-
leZitosti pro inovace v metodach prace s klientem pti feSeni jeho
obtiznych zivotnich situaci. Vzdélavatelé ovliviiuji vykon socidlni
prace u poskytovateli socidlnich sluzeb a naopak poskytovatelé
ptimo ovliviiuji vzdélavaci obsah pripravy studentd. Reflexivné
zaméfend praxe vytvaii podminky pro to, aby studenti aktivnéji
vstupovali do spoluprace mezi $kolou a poskytovateli praxi. Napft.
mohou vyjednavat o své stazové pozici v organizaci, oc¢ekava se
jejich hodnoceni organizace z hlediska naplnovani cilt stazi atd.
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5) Logistika praxi
Vyhledavaji se organizace, které maji vysokou reputaci v oblasti
kvality sluzeb. V kompeten¢nim modelu je role praxi tak vyznam-
nou ¢asti vzdélavani socidlnich pracovnikd, ze kolem jejiho pra-
béhu a organizace je zapotiebi vytvorit samostatny organiza¢ni
utvar. V téchto organiza¢nich jednotkich mohou pracovat lidé,
ktefi organizuji praxe, zpracovavaji kompetence, které si maji stu-
denti osvojit, vytvareji manualy, v nichz jsou definovany standardy
toho, co studenti maji dosahnout.

6) Pfiprava a ukonceni praxi
Tento pristup je spise zaloZen na podpore studenta pti zvladnuti ce-
1ého procesu na zakladé individualnich preferenci a s pomoci pri-
bézné reflexe, ktera usnadnuje studentovi moznost védomého tj.
reflektovaného zvladnuti pripravné faze studentské praxe. V tomto
ptistupu ustupuje do pozadi administrace celého procesu nastupu
studenta do praxe a naopak vzrista vyznam ,,reflexivniho osetfeni®
této zménové situace.

7) Vedeni studentii na praxi a ve skole
Reflexivni pristup stavi do centra pozornosti predevsim schopnost
studenta vnimat réizné stranky zivotni situace klienta, jejich em-
pirické i teoretické konotace. Soucasné s touto variabilitou inter-
pretaci a pohledt na Zivotni situaci je student veden k tomu, aby
zvazoval, jak do mnohovrstevnaté Zivotni situace klienta mize in-
tervenovat a jaké dusledky zvolena forma intervence muze prinést.

8) Pojeti vztahu teoretického a praktického vzdélavani
Reflexivni ptistup vyvazuje vyznam teorie i praxe. Docenuje jak roli
teoretické pripravenosti a kritické schopnosti, tak i dovednostni
ptipravy. V reflexivnim modu je student veden k tomu, aby absol-
voval trénink dovednosti, ale soucasné je povzbuzovan k tomu, aby
dovednosti chapal v kontextu teorie a aby jejich pouziti chapal jako
volbu z mnoha moznosti, ktera musi byt podfizena dislednému
a poctivému zkoumani Zivotni situace.

Predlozené modely prezentujici reflexivni zptisob vzdélavani ukazuji,
ze cilem, ke kterému sméfuji, je naucit studenty rozvijet a kultivovat
jejich mysleni. Bez tohoto predpokladu nelze délat dobrou praxi, nebot
hrozi riziko, ze nase vystupovani vici klientim bude ovlivnéno vlast-
nimi predstavami a vlivy jinych subjektd, které jsou soucdsti Zivotni si-
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tuace klienttl. V prvni fadé je zapotiebi tyto vlivy rozpoznat a nasledné
analyzovat jejich ptlisobeni na situaci samou, ¢i na nase postoje k této
situaci. Diky tomu je také mozné se na Zivotni situaci klient divat z rtz-
nych Ghld pohledu a stejné tak navrhovat riizna feseni v zajmu pozitivni
zmény v zivoté klientd. Bylo by vSak mylné se domnivat, ze reflexivni
pristup je zaméren predev$im na rozvoj kognitivnich znalosti a schop-
nosti. Tento pfistup vyvazuje vyznam teorie a praxe. Vzdyt mysleni je
kultivovano v zdgjmu dobré praxe. V ramci tohoto ptistupu je docenovéna
jak role teoretické pripravenosti a kritické schopnosti, tak i dovednostni
ptiprava. V reflexivnim modelu je student veden k tomu, aby absolvoval
trénink dovednosti, ale soucasné je povzbuzovan k tomu, aby dovednosti
chapal v kontextu teorie a aby jejich pouziti chépal jako volbu z mnoha
moznosti, kterd musi byt podfizena dislednému a poctivému zkoumani.

Tyto predpoklady mimo jiné vedou studenty k tomu, aby zvazovali
vlastni roli v celém pomahajicim procesu. Soucasti jejich reflexivnich
uvah jsou nezbytné také ty, které je sméruji nejenom ke zvazovani vlastni
role, ale také tivahy o identité profese socialni prace. Reflexivni zptsob
mysleni vede studenty ptirozené k tomu, Ze jsou ,,nuceni opoustét ru-
tinni a zabéhnuté zpiisoby feseni a hledat nové, neobvyklé cesty prispi-
vajici k feeni. Na nich jsou pak neztidka postaveni pted ukol vyjednavat
jak s klientem, tak i s jeho okolim o své roli, kterou sehravaji pti feSenich
jeho Zivotnich situaci.
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I1l. SPECIFICKA TEMATA
PRAKTICKEHO VZDELAVANI

V predchozi ¢asti jsme predstavili riiznd teoretickd pojeti k praktickému
vzdélavani studentd. Jesté predtim jsme poukazali na zakladni principy
resilienéniho konceptu véetné jeho vyuziti v praxi. Tuto aplikaéni li-
nii obsahuji i nasledujici dva oddily. Ve tfeti ¢asti pfedstavujeme riizna
uskali (feceno resilien¢ni terminologii — rizikové ¢initele), s nimiz se
student pii vykonu své praxe mize potykat. Na tyto ¢initele nahlizime
optikou socidlné ekologického pojeti a rozliSujeme je do mikro (student
na praxi), mezo (organizace poskytujici praxi studentovi, $kola) a makro
urovné (profesni komory vydavajici standardy vzdélavani v oblasti praxe
a supervize). Tato rizika mohou predstavovat urcité ohrozeni zdarné
profesni pripravy studentd, coz by méli mit na paméti ti, kdo doprovazi
studenta v priibéhu jeho praxe a supervize — at uz se jedna napf. o tviirce
curricula praktického vzdélavani studentti na dané $kole, tak také su-
pervizory a instruktory z organizaci realizace praxe.

A pravé jednomu ze subjektt praktického vzdélavani - koordindto-
rovi praxi je vénovana dalsi kapitola, ktera je zamyslenim nad jeho roli
ve vztahu k posilovani resilien¢niho potencidlu studentd. Jen dodéavame,
Ze v této monografii pouzivame pro oznaceni osoby, kterd ma na starosti
organiza¢ni ramec praxi na $kole, termin koordinator praxi. Jedna se
o ekvivalent terminti tutor ¢i mentor, s nimiz se 1ze na nékterych skolach
rovnéz setkat. V této kapitole mize ¢tenar rovnéz hloubéji proniknout
do teorie vénované protektivnim a rizikovym ¢initeldim resilience. Jak
se zde ukaze, pokud usilujeme o posilovani resilience studentd socidlni
prace v ramci praxe a supervize pak je role koordinatora v tomto sméru
velmi dulezitd a nezastupitelna.
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RIZIKA VE VZDELAVANI STUDENTU NA PRAXI

Monika PunovA

Pokud zaméfime svou pozornost na curriculum studia socialni préce,
zjistime, Ze neni o nic méné naro¢néjsi, nez je tomu u ostatnich huma-
nitnich obort. Plati to také u ¢asti studia zaméfené na praxi v terénu,
protoze uvadi studenty do realnych situaci za zdmi $koly, do reality, ktera
mnohdy boura predstavy studentt dané prednaskami, texty z odborné li-
teratury. Pfi supervizich studentd se setkavame s tim, Ze studenti mnohdy
objevuji ,novy svét®, o némz predtim neméli tuseni. Néco jiného je napri-
klad ¢etba knih pojednavajicich o citovém stradani seniorti v domovech
pokojného stafi a néco zcela jiného je pohled do o¢i konkrétniho ¢lovéka
v takovém zatizeni. Jeden mlady muz, ktery dochézel v ramci praxe do-
provazet seniory do 1écebny dlouhodobé nemocnych, pronesl pfi jedné
supervizi tato slova: ,Cely den se divaji ke dvefim a ¢ekaji, zda za nimi
ptijde nékdo mimo personal 1é¢ebny. Nékdo, kdo by si s nimi chvilku
popovidal, aby se necitili tak stra$né osameéle. Jejich smutny pohled ke
dvefim ve mné rezonuje i po navratu z 1é¢ebny.”

O tom, Ze socidlni price je naro¢nou profesi, pojednava rada knih.
Sta¢i si do vyhledavacde zadat pojmy socidlni prace a stres ¢i syndrom
vyhoteni. Je ndro¢nd na udrzeni normalniho fungovani a psychické po-
hody u socialnich pracovniki, coz plati také pro studenty, ktefi zakousi
obtize profese v terénu. Zvlasté pro ty, ktefi jesté nemaji vybudovany
patfi¢né mechanismy, jez by ptispivaly k jejich resilienci tvari v tvar obti-
Zim této profese. V této souvislosti je zajimavy vyzkum studenti socidlni
prace prvniho ro¢niku, ktery provedli Tobin a Carson (1994). Jak tito
autoti zjistili, 34 % téchto studentd prokazovalo vysokou droven psy-
chické nepohody.

Situaci fady studentl vystizné charakterizuji Maroon, Matousek
a Pazlarova (2007), ktefi v této souvislosti hovori o kombinaci idealismu
a tvrdé reality. Tento stfet s realitou vykonu profese je o to naro¢néjsi, ze
se jedna o socialni praci. Ostatné skute¢nost, ze studium socialni prace,
které propojuje teoretickou vyuku s jeji praktickou slozkou," je nachyl-

7 Lze namitnout, Ze vzdélavani v jakékoliv pomdhajici profesi by mélo kombinovat
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néj$i ke vzniku stresu u studentt oproti jinym obortim, upozornuji napft.
Dziegielewski a kol. (2004)," Collins a kol. (2010).

Realizace praktického vzdélavani budoucich socidlnich pracovniki
neni snadnou zalezitosti i kvili tomu, ze zahrnuje celou fadu subjekta.
Jak uvadim ve svém drivéjsim prispévku (Navratil, Sislakova, 2007),
jednotlivé cinitele praktického vzdélavani mtizeme ve shodé s Bron-
febrennerem (1979) a Fraserem a kol. (1997) rozlisit do jednotlivych
ekosystémovych trovni. Pficemz bychom méli mit na paméti, ze ho-
vofime-li o fungovani téchto subjekti v ramci socialné ekologického
modelu, pak mame predevs$im na mysli skute¢nost, zZe jsou v neustélé
interakci s ¢initeli ostatnimi. Pokud tedy uvazujeme o praktickém vzdé-
lavani studentt, pak bychom méli brat v potaz nejen jeho subjekty, ale
také sité vztahd, jimiz jsou propojeny. Nasledujici schéma uvadi hlavni
aktéry, kteti vstupuji do hry pri praktické pripravé budoucich socialnich
pracovnikd.”

Pojdme se nyni podivat na tyto subjekty optikou rizika z hlediska tspés-
nosti praktického vzdélavani. Zameétime se na to, ktefi ¢initelé predsta-
vuji potencidlni riziko ve vzdélavani studentd socidlni prace. Nejprve
ale stru¢né charakterizuji pojem rizika jako takového. V kontextu resi-
lien¢niho pojeti této knihy za néj povazuji ¢initele (ohrozeni, prekazky,
bariéry, neptiznivé zivotni okolnosti, adverzity), které vedou k tomu, ze
student je nucen zvysit aktivitu ¢i mobilizovat své vnitfni zdroje k udr-

teorii s praxi, nicméné neni tomu tak. Dodnes se na nékterych ¢eskych vysokych skolach
setkdme s tim, Ze naptiklad psychologie je vyu¢ovana pouze teoreticky, ptipadné je dopl-
néna dobrovolnou praxi, ¢i praxi povinnou ale v minimélnim rozsahu.

18 Podle téchto autori to plati i pro vzdélavani v dal$ich aplikovanych oborech, jako napt.
u pedagog, zdravotnich pracovnikd.

1 Jiné schéma praktického vzdélavani budoucich socidlnich pracovniki nabizi Caspi,
Reid (2002), podle nichz se vyznacuje strukturou, obsahem a procesem:

o struktura — dané uspofadani praktického vzdélavani (napf. konkrétni studenti maji
svého supervizora, prekazky praxe, skupinové pristupy uplatniované v ramci vzdélavani,
ukoly, organizace praxe);

« obsah - soustava cilti na rtiznych trovnich u¢ebniho procesu, je zde vymezeno k ¢emu
ma praktické vzdélavani smérovat, ¢eho ma byt dosazeno;

o proces - faze vzdélavani zaméfené na studenty, sem patii i pristupy, jez kombinuji
pedagogiku s andragogickymi prvky.

Podle téchto autortl je posledné jmenovany proces praktického vzdélavani klicovym
prvkem, jez zdsadné determinuje jeho Gspés$nost.
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Obrazek ¢. 4: Subjekty praktického vzdélavani studenti socialni prace
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organizace poskytujici praxe

profesni komory vydavajici
standardy vzdélavani

zeni ¢i dosazeni pozadovaného vyrovnaného stavu (well-beingu). Tato
rizika se mohou nachazet na vSech ekosystémovych trovnich, jez sou-
visi s praktickym vzdélavanim studentii (viz obrazek ¢. 4), mohou byt
rizné intenzity a Cetnosti a mohou se vyskytovat v rizném kontinuu
z hlediska jejich biologické, psychické, socidlni ¢i spiritudlni zavaznosti.
(Punova, 2012a). V souvislosti s intenzitou a ¢etnosti vyskytu rizikovych
Ciniteltl rovnéz plati, Ze jejich vyssi vyskyt nemusi nutné vést k horsimu
vyslednému jednani, ke slabsi adaptaci. Vystizné to charakterizuji Matgj-
¢ek a Dytrych (1998, s. 98): ,,...nepochybné neplati pfimd uimérnost mezi
velikosti ¢i zavaznosti rizika podle standardnich medicinskych ¢i spolecen-
skych kritérii a skutecnou biologickou ¢i psychickou reakci daného indivi-
dudlniho subjektu.” Nékdy vidime, Ze student se v ramci praxe potyka
s celou fadou problémt (o nékterych z nich pojednava tato kapitola)
a presto ji absolvuje zpiisobem, jeZ jej posune pozitivnim zpisobem
v jeho profesni draze. Nékdy nas to mtize privadét k ivaham, jako by jim
vyskyt rizika neuskodil, ale naopak prospél. Hodnoceni prospésnosti ¢i
naopak $kodlivosti rizika ma nutné pravdépodobnostni charakter.

Je skutecnosti, Ze otazkam zdroju stresu u studenti socidlni prace do-
posud nebylo vénovéano prili§ mnoho vyzkumt. Zvlasté to plati pro nas
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Cesky kontext. Jiné je to v zahrani¢i, kde jiz byly vyzkumy na toto téma
realizovany. V nésledujicim textu predstavim nékteré z nich, protoze mo-
hou byt velmi analogické nasim pomértam. S jistou mirou zjednoduseni
se je pokusim zaclenit do vy$e uvedeného ekosystémového ramce.

Mikrouroven
Student na praxi

Na studenta pusobi jednak konfigurace jeho biopsychosocialnich dimenzi
a jednak vlivy jeho prosttedi, s nimiz se musi potykat. Kde Ize nalézt
zdroje stresu u studentd (Sislakova, 2007, s. 34 in Navratil, Siglédkova)?:

o V jejich soucasném Zivotnim pribéhu ¢i v jejich historii. Naptiklad
v jejich vlastni rodiné je néktery ze ¢lend alkoholik a oni zdmérné voli
praxi v zafizeni zaméfeném na praci s alkoholiky, nebo sam student
ma zku$enost s uzivinim drog a jako misto praxe voli organizaci,
jez se vénuje narkomantim. Dal$im prikladem je student, ktery ma
vlastni zkuSenost s tyranim ¢i zneuzivanim a na praxi dochazi do
organizace, jez se vénuje obétem téchto trestnych ¢intl. Vidime zde
riziko, Ze neblahou minulost ¢i soucasnost student nemusi mit dosta-
te¢né zpracovanou a pravé praxe tak pro néj mize byt nastrojem, jak
se dostat z vlastnich problémi. V takovych pfipadech muiZe existovat
riziko identifikace studenta s osudy klientd, ti se pak stavaji nastrojem
pomoci studentovi. Pak je otazkou, ,komu se v ramci takové praxe
pomahd®. Plati zde moudrost nasich predkd, ze pomahat druhym se
da pomoci jizev, nikoliv pomoci nezhojenych ran.

o Neredlnd ocekdvdni vii¢i praxi a nastaveni cilii praxe. Studenti

mohou napriklad preferovat pouze pfimou praci s uzivateli zarizeni

praxe, coz muze byt v rozporu s tim, co jim zafizeni dovoli vykonavat.

Ne vSechny organizace umoznuji studentim primou praci s uzivateli,

ptipadné po studentech vyzaduji i dal$i ¢innosti (jako napf. adminis-

trativni prace), coz se studentim nemusi libit.

Predsudky viici uZivateliim sluZeb organizace. Mohou vyplyvat napt.

ze studentovy neznalosti cilové skupiny (napf. u prace se zdravotné

postizenymi, se seniory, s uzivateli drog), nebo z xenofobniho postoje

(vi¢i Romum ¢i prislusnikiéim jinych narodnostnich mensin).
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Mezzouroven
Organizace poskytujici praxi

o Ambivalentni postoj organizace vii¢i praxi studenta. V nékterych
pripadech muze dojit k tomu, Ze zafizeni nema ujasnénou filozofii po-
skytovani praxe studenttim, coz mtiZe vést napt. k tomu, zZe studenta
pojimaji jako ,,nutné z1o%, studentiim nenabizi dostate¢né prileZitosti
pro uceni se praktickym poznatkiim. Toto nepochopeni role studenta
mize vést napriklad k tomu, Ze mohou mit vidi studentu prilis vy-
soka ocekavani, mohou jej povazovat za ,levnou pracovni silu pro
vSechno“ apod.
Mald smysluplnost staZovych pozic nabizenych studentiim. Organi-
zace mohou poskytovat méalo podnétné ¢i jednotvarné ¢innosti (jako
napriklad administrativu, neustdlé kopirovani materiald, zpracova-
vani kartoték, zpracovavani reSerSe odborné literatury).
Nedostatecné vymezeni role praktikanta. Na toto riziko upozornuji
i Marsh, Triseliotis (1996). Tato nejednoznac¢nost role muze vést k na-
péti mezi studentem i personalem organizace.
Nevhodné doprovdzeni a komunikace se studentem. Student muze
mit pocit, Ze je v organizaci na obtiz, Ze jen zvySuje pracovni zatéz
zaméstnancd. Rovnéz mu neprospiva, pokud mu v organizaci neni
poskytovana pribézna i zavére¢na zpétnd vazba, pripadné pokud je
tato reflexe jeho Cinnosti ze strany organizace brana jako obtézujici
povinnost pozadovana skolou, jez studenta na praxi vysila.

o Umisténi organizace. V nékterych ptipadech mtze byt misto vykonu
praxe v prostoru, ktery pro studenta nemusi byt bezpecny. Svou
roli hraje také vzdalenost, kterou musi student prekonat, aby se na
praxi dostal. Jak se ukdzalo ve vyzkumu 39 studentt socidlni prace
z univerzity v australské Viktorii, pravé velkd vzdalenost zarizeni
praxe® predstavovala pro nékteré studenty prekazku. S tim totiz
souvisi i dlouhy ¢as straveny cestovanim a draha doprava, coz pro
nékteré studenty muze predstavovat vyznamnou prekazku.

o Slabé zajisténi osobni ochrany. Otazkam bezpecnosti studentu se vé-
novali Tully, Kropf (1993), Gair, Thorpe (1996), Maidment, (2003).

2 S timto problémem se potykali pfedevsim studenti ze vzdalenych oblasti, kterych je
v rozlehlé Australii velké mnozstvi.
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Zjistili, Ze néktefi studenti méli velmi Spatné zkusSenosti s tim, jak
v organizaci usmérnuji konflikty. Nékteré organizace podle studentd
také marginalizovaly skutecnost, Ze néktefi studenti byli vystaveni
zfetelnému verbalnimu i fyzickému nasili ze strany klientt.

o Pfitomnost napéti na pracovisti. Hekticnost souc¢asné spole¢nosti se
mize odrazet také v ¢innosti organizace. Rostouci pracovni tempo
(neztidka pretizeni), restrukturalizace organizace, jeji $patna eko-
nomicka situace, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni pracovniki,
problémy v komunikaci mezi pracovniky, to vée muiZze vést ke stresu
pracovnikd, vytvareni klimatu nejistoty, jeZ se mtize pfend$et i na stu-
denty. Potvrzuje to i vyzkum Solondz (1995), ve kterém respondenti
z fad studentt hovortili o negativnim dopadu pravé téchto cinitelt.
Ve vyzkumu Maidment (2003) zase studenti hovorili o negativnim
dopadu pritomnosti konfliktu na pracovisti.

Skola

e Marginalizace vyznamu praktického vzdélavdni. Skola mize pre-
ferovat takové nastaveni vzdélavani studenti socidlni prace, které
uprednostiiuje teoretickou vyuku a praxi povazuje pouze jako jeho
doplnujici slozku, jiz neni potfeba vénovat velky prostor. Mize se to
projevovat naptiklad nizkym kreditovym ohodnocenim praxe (v pti-
padé vysokoskolského vzdélavani), statusem dobrovolné volitelného
predmétu, ¢i nedostateénym organiza¢nim zajisténim.
Nedokonalé propojeni mezi teorii a praxi. Tento aspekt se ukazal jako
dulezity ve vyzkumu Marsh, Triseliotis (1996).
Nedostatecny tym zajistujici praxi. Je skutecnosti, Ze zajisténi praxe
studentt kladou vici $kole velké ndroky. Skola musi za timto tce-
lem zfidit tym lidi, jeZ se na praxi studentt podileji. Je potfeba oSetfit
otazku uzavirani smluv mezi $kolou, organizaci a studentem, nékdo
musi mit na starosti komunikaci se studenty i organizacemi, koordino-
vat jednotlivé supervizory ve $kole, podilet se na tvorbé koncepce prak-
tického vzdélavani na skole. To vSe vyzaduje nemalé finan¢ni naklady.
e Vysoké/nizké pozadavky na teoretickou pripravu studentii na praxi,
na vypracovdvdni pritbéZnych a zdvérecnych iikolii souvisejicich
s praxi. Zvlasté zde plati, ze jakykoliv extrém muiize pro studenty
predstavovat riziko. Na jednu stranu je mize zatéZovat, aby soubézné
s vykonem praxe studovali prili§ velké mnozstvi odborné literatury
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a zpracovavali velké mnozstvi vystupt z praxe. Na druhou stranu
nestaci, aby studenti pouze dochazeli do terénu a své zkusenosti kon-
frontovali s odbornymi poznatky a vytvareli reflexi prostfednictvim
pisemnych vystuptl z praxe.
e Vysoky/nizky pocet hodin praxe. Opét je potfeba vyhybat se extrémtim.
Aby praxe pro studenta nebyla jen letmou zkusenosti, ¢i naopak neko-
ne¢nym bfemenem. S poctem hodin stravenych na praxi muze také
souviset rozsah ¢innosti, ktery studenti v ramci praxe vykonavaji. Ve vy-
zkumu Maidment (2003) studenti hovotili o tom, Ze je jim nepfijemné,
pokud se v organizaci nudi v disledku nedostatku ¢innosti, ¢i naopak
pokud vykonavaji prili§ mnoho ¢innosti, jez v nich vyvolava stres.
Nekvalifikovany supervizor. Uspésnost supervize do znaéné miry z4-
visi na osobé supervizora. Mezi jeho zakladni odborné predpoklady
patti absolvovani supervizniho vycviku a vzdélani v socialni préci
(¢i alespont podobném humanitnim oboru) a také je velmi vhodné,
aby mél zkuSenost z praxe v oboru. Lze pochybovat o tom, zda miize
dostatecné supervidovat praxi studenta ucitel, ktery sice ma patficné
vzdélani, ale sdm se praktické socidlni praci nikdy nevénoval. Vedle
téchto odbornych predpokladi je rovnéz dilezité, jakym zpisobem
supervizor studenty na praxi doprovazi, jaky vztah s nimi ma. Ve
vyzkumu Marsh, Triseliotis (1996) se ukazaly jako rizikové pravé pro-
blémy v jejich vzajemném vztahu.

Makrouroven
Profesni komory vydavajici standardy vzdélavani

Vzdélavaci politika skol socidlni prace se odviji od standard, jez jim
uréuji jejich profesni komory. Jesté predtim, nez uvedu jista dskali, jez
mohou predstavovat pro praktické vzdélavani, zaméfim se na jejich
stru¢né predstaveni. Pro porovnani uvddim nejprve zahrani¢ni zkuse-
nost (Punova, 2012b). Bez ni jsou totiz ¢eské standardy vytrzeny z kon-
textu.

3.1.1 Mezindrodni standardy vzdéldvini dle IASSW a IFSW
Mezi nejvyznamnéjsi organizace zastfe$ujici vzdélavani budoucich
socidlnich pracovniktl patfi Mezinarodni asociace $kol socidlni prace
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(IASSW)* a Mezinarodni federace socialnich pracovnikd (IFSW)*. Obé
organizace vydaly v roce 2004 v australském Adelaide Globdini standardy
vzdélavani a vycviku socidlnich pracovnikii, které sice nejsou pro vysoké
$koly zavazné, ale mély by jim nabizet urcity vychozi ramec pfi vytvareni
studijniho pojeti praxi v dané zemi. V nasledujici ¢asti uvadim pasaze
ze Standard® zamérené na to, co by mély skoly zajistit v oblasti odborné
praxe a supervize studenti®.

1. Pojeti praxi, studijni plany a jejich organiza¢ni usporadani ma byt
v souladu s celkovymi vzdélavacimi cili, pfedpokladanymi vysledky
a o¢ekavanymi vystupy.

2. Pfedpokladem je existence jasné formulovanych plant tykajicich se
organizace, implementace a evaluace v prakticky i teoreticky zamé-
fenych predmétech.

3. Uzivatelé sluzeb jsou zapojeni v ramci planovani a realizaci pred-
méti tykajicich se praxe.

4. Je potreba zvazit a rozvinout pivodni ¢i lokalné specifické vzdé-
lavani v socidlni praci a praxi, jez mtze vyplyvat z tradici a kultur
rtiznych etnickych skupin a spolecnosti, pricemz tyto tradice a kul-
tury nesmi porusovat lidska prava.

5. Dtlezité je vénovat zvlastni pozornost neustalé revizi a vyvoji stu-
dijniho programu.

6. Skoly by mély zajistit, aby studijni program poméhal studentim
socialni prace rozvijet schopnost kritického mysleni a védeckého
zpusobu uvazovani, aby jim oteviral nové zkusenosti a paradigmata
a priblizil je tak k celozivotnimu vzdélavéani.

7. Praktické vzdélavani by mélo svou délkou a komplexnosti cild
a ucebnich prilezitosti usilovat o adekvatnéjsi pripravu studentd na
vykon profese.

8. Je kladen duraz na planovanou koordinaci a vztahy mezi $kolou
a organizaci.

' TASSW vznikla v roce 1928 a vedle vydavani Standardt se zaméfuje na podporu roz-
voje vzdélavani socidlnich pracovnikii, mezindrodni vyménu i vyzkum v oblasti socialni
prace a v neposledni fadé také chrani lidskd prava a socidlni rozvoj skrze politické a pravni
aktivity.

2 Opét se jednd o mezinarodni organizaci zaméfenou na socidlni spravedInost, ochranu
lidskych prév a socialni vyvoj prostfednictvim podpory socidlni prace.

 Viz http://ifsw.org/policies/global-standards/.
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9. Instruktofi z organizaci a supervizoti by méli byt orientovani na praxi.
10. Predpoklada se, ze vybrani supervizofi praxi ¢i instruktofi jsou
kvalifikovani a zku$eni s ohledem na vyvojovy status profese soci-
alni prace v dané zemi a maji prislu$nou orientaci na praxi v terénu.

11. Instruktofi praxe jsou zaclenéni do vyvoje studijnich osnov.

12. Pfedpoklada se partnerstvi mezi vzdélavaci instituci, organizaci
poskytujici praxe a uzivateli sluzeb pfi rozhodovacim procesu
o praktickém vzdélavani a evaluaci studentské praxe.

13. Instruktoriim praxe i supervizoriim je potreba zpfistupnit manual
zaméfeny na standardy praktického vzdélavani, procedury, stan-
dardy ¢i kriteria posouzeni a vzajemna ocekavani.

14. Nezbytné je rovnéz zajisténi dostupnych a primétrenych zdroja, aby
bylo mozné praxi v terénu realizovat.

Témto bodiim nelze uptit snahu o komplexnost, pfesto je prekvapujici
absence obsahového vymezeni praxi (napt. jaké kompetence, dovednosti
a znalosti by si mél student v jejim prtibéhu osvojit). Na druhou stranu
je z nich patrny akcent na standardizaci organiza¢niho usporadani praxi
a kladou velky duraz také na vzajemné interakce mezi jednotlivymi sub-
jekty. At uz se jedna o $koly, o organizace poskytujici praxe studentiim
a konkrétné o tzv. instruktory na pracovisti, tak také o supervizory a uzi-
vatele sluzeb téchto organizaci. Za pfinosnou povazuji rovnéz existenci
instruktazniho manualu, ktery by mél provazet jednotlivé aktéry pfi rea-
lizaci praxe. V neposledni fadé je diilezita deklarace akcentu na nezbytné
zdroje, bez nichz by praxe nemohla byt realizovana. Z hlediska tématu
této kapitoly povazuji za dulezité upozornit, Ze jejich nedodrzovani (¢i
podcenéni nékterého z jejich bodi) mize predstavovat urcité riziko.

3.1.2 Ceské standardy vzdéldvani dle ASVSP

Praktické vzdélavani studentt v Ceské republice se fidi tzv. Minimalnimi
standardy vzdélavani v socidlni praci ASVSP (dale jen Standardy)*, jez
urcuje Asociace vzdélavateld v socidlni praci®. Tyto Standardy plni jak

» ASVSP je dobrovolné sdruzeni vy$$ich odbornych skol a vysokoskolskych fakult, jez
nabizi (nebo na to aspiruji) t¥ileté pomaturitni studium sociélni prace. Tato profesni aso-
ciace usiluje o zkvalitnéni sluzeb socidlni prace v CR, za timto ti¢elem vyd4v4 jiz zminéné
Standardy, jejichz dodrzovani jednotlivymi $kolami pravidelné kontroluje.


http://www.asvsp.org/standardy.htm
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funkci normativni, tak také metodickou, pro ¢leny ASVSP to znamena,
zZe maji urdity prostor pro autonomii a specifi¢nost vyukového programu.
Prvni standardy byly vypracovany v roce 1991, jejich posledni revize
pochazi z roku 2011. Na jejich vypracovani se podileli zastupci zamést-
navateld socialnich pracovnikii, Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR,
kateder vzdélavajicich socialni pracovniky na filozofickych fakultach
Univerzity Karlovy, Masarykovy univerzity a Univerzity Palackého, teh-
dejsich socidlné pravnich akademii a predstaviteld $kol socidlni prace
z Holandska, Velké Britdnie a USA.

Ur¢itou vyhodu lze spatfit v tom, Ze ¢eské Standardy oproti tém mezi-
narodnim explicitné urcuji profil absolventa socialni prace*. Zaroven
kladou velky diiraz na praktickou vyuku, oproti zahrani¢nim Standar-
dim se zvlast zaméruji na upravu odborné praxe a zvlast na supervizi.
Celkovy rozsah praktického vzdélavani je alespon 25 % studia (néktefi
¢clenové se priklanéji spise ke 30 %). Standardy vymezuji zakladni prin-
cipy praktické vyuky:

e individualizovany ptistup ke studujicim podporujici jejich osob-
nostni zrani a profesni ruist

e partnerstvi, aktivni participaci a vzgjemné hodnoceni vech zucast-
nénych stran (studujici — Skola — pracovisté).

Jejich soucasti je rovnéz vymezeni tzv. cilovych kompetenci (postoju,
znalosti, dovednosti). Déle jsou zde uvedeny zékladni cile odborné praxe,
které jsou zaméfeny na rozvoj kompetenci, reflexi poznatkil z praxe a se-
bereflexi. Jednim z cilt je také motivace studentt k hledani a nalézani
profesni identity. Dale je ve Standardech doporuceno, aby odborna praxe
byla systematicky planovana, koordinovana a hodnocena na zakladé pl-
néni tkold, kterymi studujici prokazuji dosazeni vzdélavacich cild, coz
dokladuji v tzv. portfoliich. Zaroven je zde stanoveno, Ze realizace praxe
je doprovazena seminafem.

2 Mél by mit teoretické znalosti z psychologie, sociologie, prava, socialni politiky, soci-
alni filosofie, teorie fizeni a vyzkumné metodologie. Vedle toho by mél mit urcité komu-
nikaéni a psychosocialné terapeutické dovednosti, organizaéni schopnosti a profesionalni
prehled o socilni problematice, aby byl zptsobily k vykonu individuélni ¢i skupinové
klientské prace, aby po dvouleté praxi byl schopnym manazerské ¢innosti pfinejmensim
na stfedni trovni vedeni, aby ve svém regionu dokazal provadét komunitni socidlni praci
(ovliviiovat socidlni politiku) a aby se mohl vénovat vyzkumné ¢innosti.
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Standard zaméreny na supervizi je orientovan na podporu profesniho
rustu studenta skrze ziskavani teoretickych poznatki o supervizi a jejim
praktickém zakouseni. Jejim cilem je reflexe praxe s cilem ziskani zaklad-
nich dovednosti, znalosti a postoji. Opét vidime zaméfeni na rozvoj kom-
petenci. Standard nehovori o organiza¢nim usporadani v ramci praktic-
kého vzdélavani, jen struéné uvadi, Ze supervize by méla probihat v malé
supervizni skupiné (jeji velikost nespecifikuje) pod vedenim kvalifiko-
vaného supervizora (neni zfejmé, co je minéno touto kvalifikaci). Dale
se pripousti moznost, Ze supervize muze probihat i individualni formou.

Neni pochyb o tom, ze ceské Standardy jsou ve srovnani s témi za-
hrani¢nimi mnohem komplexnéj$i. Nicméné v kontextu soucasnych
vyzkum (viz dal$i kapitoly této knihy) povazuji za rizikovou skutec-
nost, ze inklinuji k zuzujicimu kompeten¢nimu modelu a Ze zdtraziuji
reflexivitu. Z principialniho hlediska v nich postradam prvek reflektivity
a podpory resilience. Rovnéz kladou mensi akcent na organizacni uspo-
rddani praxi a nevyjadiuji se k jejich finanénimu zabezpeceni. Ostatné
o slabych mistech Standard® hovoti i Navratil (2007, in Navratil, Sisla-
kova, 2007, s. 13), ktery uvadi: , Minimadlni standard ASVSP pro odbornou
praxi a supervizi lze vnimat jako vyznamny, ale dnes jiz nedostatecny nd-
stroj pro podporu rozvoje kvalifikované praxe a supervize. Z hlediska mo-
delii praktického vzdélavani obsahuje prvky integrativniho pojeti a rovnéz
svym specifickym postojem k pojeti supervize vytviri svébytné pojeti, které
supervizi oddéluje od vedeni studentii na praxich, které ponechdva bez po-
vSimnuti. Tento model je zcela atypicky s ohledem na vyvoj v anglosaském
prostiedi, v némz je velky diiraz kladen rovnéz na standardizaci podminek
vykonu praxi v zatizeni socidlnich sluzeb.“ 1 na ptikladu vy$e uvedenych
mezinarodnich Standardii se ukazuje, Ze nejen v anglosaském kontextu
je prijiman tento normativni prvek organiza¢niho usporadani praxi.
Pravé v této oblasti je dle mého nazoru dalsi slabé misto realizace praxi.
Podrobné hovoti o tom, ¢emu by se mél student v ramci praxe a su-
pervize naucit, co by si mél osvojit — ,,0 ¢em by méla praxe a supervize
byt*, méné jiz o tom, ,,jak toho dosidhnout®, Skoldm pak chybi metodické
voditko pro zajisténi praktického vzdélavani svych studentd, coz mize
prispivat k urcité nejistoté pti koncipovani praktické vyuky.

Lze namitnout, Ze vy$e uvedeny vycet rizikovych prvkda, jez vstupuji
do procesu praktického vzdélavani studentt, je mnohem vétsi. Ostatné
cilem této kapitoly nebylo podat jejich vycerpavajici vycet, protoze to
neni mozné. Zcela jisté bychom mohli napfiklad v ramci makrotdrovné
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hovotit napriklad o politice statu v oblasti vzdélavani socialnich pracov-
nikd. Pokud nenastavi takové curriculum studenta, které by akcentovalo
i prakticky prvek vyuky, tak jednotlivé skoly nemaji prostor (¢i jej maji
velmi zuzZeny) k tomu, aby praxi zahrnuli do své vyuky. Zastaneme-li
u makro pohledu, pak bychom meéli brat na zretel také vliv dalsich insti-
tuct, které se naptiklad podileji na financovéani praxi. At uz jsou to mozni
sponzoti z tad firem (v Ceské republice jev prozatim neredlny), nebo
z fad fondt Evropské unie. Pravé strukturalni fondy EU pfinasi na radé
ceskych vysokych $kol vyznamnou ¢ast financi nezbytnych pro zajisténi
praktické vyuky studenta®.

Zavér

Zaméreni na riziko a posouzeni rizikovych oblasti praktického vzdé-
lavani byla vénovéna celd fada vyzkumd. Jak je patrné z tohoto textu,
predev$im se jednalo o vyzkumy zahrani¢ni. V ¢eském kontextu totiz
chybi vyzkumy zaméfené na tyto ¢initele a na jejich mozné dopady na
praxi a supervizi studenti. Ceské vyzkumné prostredi se tak vymyka za-
hrani¢nimu, kde se ,,optika rizika“ stala jednim z centralnich témat pro
socialni préci z pocatku 20. stoleti (viz napt. Maidment, 2003). Stalo se
tak v navaznosti na existujici ekonomické a socialni klima, které kladlo
vét$i naroky na zapojeni pracovnikd. Tento vétsi pracovni napor pak
logicky vedl k jejich vétsimu pracovnimu stresu, coz nasledné ovlivnilo
také studenty, ktefi na daném pracovisti vykonavali praxi.

V této kapitole bylo poukdzano na skute¢nost, Ze praktické vzdélavani
klade na studenty nemalé naroky, jimz neni vzdy snadné dostat. Nekdy
miize byt praxe podnétem pro zménu - af uz mista realizace praxe,
nebo dokonce studijnitho oboru. Otazkim moznych selhani na praxi
ze strany studenta®, které muize vyustit v pred¢asné ukonceni praxe, se
vénovala fada autort (napt. Durkin, Shergill, (2000), Furness, Gilligan
(2004). Jednim z nich byl i Parker (2010), ktery poukazoval na ni¢ivé
dopady tohoto kroku jak na klienty organizace byvalé praxe studenta,

¥ Viz naptiklad na FSS projekt Centrum praktickych studii, Centrum praktickych a eva-
lua¢nich studii.

8 Bucknell (2000) popisuje na feseni orientovany pristup praktického vzdélavani, ktery
je zaméfen pravé na prevenci selhani studentil na praxi.
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tak také na dalsi subjekty (studenta, ucitele ve $kole, supervizory, ostatni
studenty). V navaznosti na to Barron (2004a) pak zdurazioval finan¢ni
aspekt daného rozhodnuti, kdy student pak musi prodluzovat studium,
coz stoji nemalé finan¢ni prostredky jak samotného studenta, tak také
jeho vzdélavatele.

Furness, Gilligan (2004 in Parker, 2010) reflektovali jinou skute¢nost
spojenou s nedokon¢enim praktického vzdélavani. Poukazuji na to, Ze
néktefi studenti jednoduse nejsou vhodni pro tuto profesi a pravé skrze
realizaci praxe se to mtiZe projevit. Jak vidime, pfed¢asné ukonceni praxe
nemusi mit vzdy negativni konotace, ale naopak miize byt pro studenta
realnéj$im zdrojem poznani skute¢né profese. Na druhou stranu je po-
treba k takovému kroku pristupovat s velkou obezfetnosti. Furness, Gilli-
gan (2004 in Parker, 2010) v této souvislosti hovori o potfebé explicit-
niho posouzeni dvod, pro¢ student ,,neni vhodny“ pro vykon praxe
a budouci profese®.

Tato kapitola byla zaméfena na nékteré z moznych rizik, jez vstupuji
do vztahu student - organizace praxe — $kola — vzdélavaci komora. Po-
chopitelné k témto ¢initeliim bychom méli pristupovat s jistym odstu-
pem a védomim toho, Ze mohou pro studenta predstavovat ohroZeni, ale
také vyzvu. V krajnim pfipadé muize student na zakladé neuspokojivé
situace na praxi tuto praxi ukondit, pfipadné se mtize rozhodnout pro
zménu studijniho oboru. Co je vsak v souvislosti s tématem této kapi-
toly podstatné, je skute¢nost, Ze studenti se na praxi nesetkavaji pouze
s rizikem, ale také s ¢initeli, které jim naopak praxi usnadnuji, které jim
pomabhaji ji zvladat a postupné profesné rust.
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ROLE KOORDINATORA PRAXI
PRI PODPORE RESILIENCE VE VZDELAVANI STUDENTU

ANNA JILKOVA

Uvod

Profese socidlniho pracovnika je obvykle povazovana za velmi obtizné
povoldni. V souvislosti s jeho vykonem se u pracovniki mize Castéji
nez v jinych povolanich objevovat stres a vycerpani, a to zejména v po-
catcich jejich prace v této oblasti. Napriklad Matousek (2003) uvadi, ze
pracovnici v pomahajicich profesich jsou vystaveni ve zvySené mife rizi-
kiim, naptiklad syndromu vyhoteni. Casta je také fluktuace pracovniki
a jejich nedostatek.

V souvislosti s vykonem prace socidlniho pracovnika a pfipravou na
tento vykon je proto podle mnoha autord velmi zadouci mluvit o kon-
ceptu resilience (odolnosti, nezdolnosti, houZevnatosti). Podle Kinman
a Grant (2011) odolnost zmirnuje negativni dopad pracovniho stresu
a vysvétluje, pro¢ se nékterym zaméstnancim, ktefi maji vysokou hla-
dinu stresu pii praci, dafi zvladat vyzvy. Je také povazovana za kvalitu,
kterd jim pomuZe reagovat pozitivné na stresujici situace a zvySovat je-
jich profesni rist. Je proto uzite¢né posilovat tuto odolnost a pravé stu-
dium muze byt k tomuto velkou prilezitosti.

Béhem studia musi studenti ziskat celou fadu dovednosti, znalosti
a zkusenosti, které by jim mély umoznit vykonavani profese socidlniho
pracovnika. Tyto dovednosti se mohou tykat samotného studenta, jeho
vztahu ke klientim, nebo organizace, ve které bude plisobit. Prestoze
ukolem studentd na praxi je podle Havrdové (1999) osvojovat si zpravi-
dla pouze zakladni dovednosti, mizZe byt tento kol pro né velmi obtizny.
Mohou se pak v souvislosti se vzdélavanim a s vykondvanim praxe setkat
s fadou uskali, které mohou narusit jejich schopnost zvladat obtizné si-
tuace, které s sebou tato ¢innost prinasi. Tato tskali jsou ¢asto nazyvana
riziky, ¢i rizikovymi faktory. Mohou se vSak objevovat i faktory, které
studenta mohou naopak chranit a prispivat k tomu, aby tyto nepfiznivé
situace uspé$né zvladal bez toho, aby to na ném zanechalo negativni
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nasledky. Tyto faktory lze nazvat jako protektivni. Od spolupisobeni
rizikovych a protektivnich faktort se pak odviji jiz zminénd resilience.
Podpora resilien¢nich schopnosti miize byt proto chdpana jako nezbytna
soucast pripravy na praxi, kdy se prostfednictvim supervize a jinych na-
stroju u studentt rozviji schopnosti zvladat obtize, se kterymi se na praxi
i v jinych situacich setkavaji.

Na ovliviiovéni resilience u studentt socidlni prace miize mit vliv
fada osob. Vyznamna miize byt naptiklad role vyucujiciho, supervizora,
garanta, apod. Ve svém textu bych se rada zabyvala ulohou koordina-
tora praxi pii podporovani resilience studentd vykonavajicich praxi.
Koordinator praxi je osoba, ktera ma na nékterych skolach na starosti
administrativni zaleZitosti tykajici se praxi. Je v kontaktu se studenty
a organizacemi, ve kterych studenti vykonavaji praxi a resi s nimi pro-
vozni zélezitosti. Mezi jeho ukoly muze podle Navratilové (2007) pattit
zejména agenda podepisovani smluv, domluva pracovist praxi, komuni-
kace s nimi a jiné tikoly.* Podle vyzkumu Navratilové nemaji v§echny vy-
soké gkoly tuto osobu ustanoveny, nékde tato agenda lezi na vyucujicich,
nebo ji vykonavaji jiné osoby. V poslednich letech se v$ak agenda praxi
stala natolik rozsahlou, Ze $koly stale ¢astéji ptistupuji k tomu, Ze pro tuto
agendu vyclenuji samostatnou osobu.

Nez se zamérim na problematiku zvySovani resilience, nejprve bych
chtéla stru¢né vymezit, jak budu pojimat rizikové a protektivni faktory,
ze kterych se resilience u studentti odviji.

Rizikové a protektivni faktory

Rizikové faktory budu ve vztahu ke studentlim socialni prace vnimat
jako urcité stresory v ramci pfipravy studenta na své budouci povolani,
které zvysuji pravdépodobnost negativnich dusledkii, nebo jeho $patné
adaptace v budoucnu. Masten a Reed (2002) definuji rizikovy faktor jako
meéfitelnou charakteristiku ve skupiné jedincti, nebo jejich situaci, ktera
predpovida negativni vysledek v budoucnosti pfi specifickych vysled-
nych kritériich. Rizikem ¢i nepfizni mohou byt genetické, biologické,
psychologické, environmentalni ¢i socioekonomické faktory studenta.

30 Tato osoba muiZe byt ozna¢ovana na riiznych $kolach razné, naptiklad tutor, instruktor
praxi, nebo organizaéni referent praxi.
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Matéjcek a Dytrych (1998) zduraziuji, Ze neexistuje pfima umérnost
mezi velikosti ¢i zdvaznosti rizika a skute¢nou biologickou, nebo psy-
chickou reakci daného individudlniho subjektu (napt. néktefi studenti
prochazejici mnohymi nesnazemi v priibéhu studia a vykonu praxe se
nakonec mohou lépe adaptovat a 1épe fungovat ve svém budoucim po-
volani nez ti, ktefi témito nesndzemi neprosli). Rizikové faktory mohou
mit tendenci vyskytovat se spole¢né, spojovat se a spolecné také piisobit.
To je pro studenty mnohem vice ohrozujici, obzvlasté ptisobi-li po delsi
dobu.

Naopak protektivni faktory budu pojimat jako faktory prispivajici
k pozitivnim vysledkiim u studentt vykonavajicich praxi navzdory urci-
tému riziku. Protektivni faktor upravuje u¢inky rizika pozitivnim smé-
rem. (Luthar a kol. 2006). Masten a Reed (2002) definuji protektivni
faktor jako métitelnou charakteristiku ve skupiné jedincti, nebo jejich
situaci, kterd predpovida pozitivni vysledek v budoucnosti v kontextu
rizika, nebo neptizné.

Ochranné faktory nékdy mohou mit také ameliorativni ucinky, které
studenta nejen chrani, ale také posiluji a podporuji jeho adapta¢ni me-
chanismy. Jsou to faktory napomahajici resilienci. Avsak, jak upozornuje
Matéjcek a Dytrych (1998), protektivni ¢initelé nutné nemusi vést k resi-
lienci. Miize se stat, ze nejsou dost silné a nestaci tam, kde vulnerabilita
studenta, nebo neptizniva Zivotni situace jsou tak silné a mocné, ze se
nedaji pfekonat.

Moznosti podporovani resilience

Resilience je nejcastéji vnimana jako pozitivni adaptace na nepfizen,
kterd na ¢lovéka ptisobi (napt. Wright, Masten, 2006). V ptipadé ptipravy
studenta na povolani socidlniho pracovnika ji budu pojimat jako dyna-
micky a interaktivni proces, ktery umozni studentovi dobie se adaptovat
a uspé$né fungovat v kontextu vystaveni nejriznéj$im nepfiznivym vli-
viim v oblasti praktického vzdélavani. Na pozadi tohoto procesu pak stoji
jednotlivé faktory, které ovliviuji vysledny obraz resilience u daného
studenta. Odolnost v§ak neznamena neporazitelnost ve véech oblastech
lidského Zivota. Nikdo nemtize byt obdaren absolutni odolnosti, ta se
podle Ruttera (Solcova, 2009) lisi v rtiznych oblastech Zivota, u rtiznych
jedincd, v raznych situacich, v riiznych obdobich, ve svém ptivodu apod.
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vevs

Dulezitéjsi je spise podle néj hledat vyvojové a situa¢ni mechanismy,
které se podileji na protektivnich procesech.

Autori také zdiraznuji je$té jednu okolnost, Ze v oblasti resilience
nejde jen o to nepfiznivou situaci ,néjak prezit, ale dulezita je také
okolnost, ze ¢lovék mize mit z prekonani této situace také prinos. Ber-
nardova (Novotny, 2010) hovoti napiiklad o vytvoreni pocitu socialni
kompetence, dovednosti k feSeni problémd, pocitu smyslu, podpora se-
beucty, sebeuplatnéni, autonomie a optimismu, coz jsou zcela jisté da-
lezité dovednosti a rysy pro budouci uplatnéni socialniho pracovnika.

Je také zndmo, Ze na vysledném obrazu resilience se podili faktory
napfi¢ riznymi prostfedimi, ve kterych ¢lovék Zije. Je to napt. prostredi
rodiny, $koly, sousedstvi a komunity. Faktory z téchto prostfedi se vza-
jemné ovlivnuji a vzajemné mezi sebou reaguji. Proto je resilience ¢asto
vidéna v socialné ekologickém kontextu. Zkoumani téchto faktort pro-
sttednictvim ekologického pohledu umoznuje podle Adamsona (2012)
uznani dtlezitosti individualnich, kulturnich a spole¢enskych vlivli na
budouci socialni pracovniky.

Tématem zvySovani resilience se dlouhodobé zabyvaly napt. autorky
Masten a Reed (2002). Ty uvadéji, ze podpora zdravého rozvoje a kom-
petenci je pfinejmensim stejné duleZita jako prevence problému a vede
ke stejnému cili. Je dilezité nejen identifikovat rizika a predchazet jim,
ale také najit aktiva a protektivni systémy a podporit je podle nasich
nejlepsich znalosti. To ma podle nich kli¢ovy vyznam pro budoucnost.

Podle Winfieldové (Solcova, 2009) mé proces posilovéni resilience
nasledujici charakteristiky:

¢ je dlouhodoby a podléha vyvoji;

e zamétuje se na prednosti, potencidly a zdroje jedince, a ne na jeho
slabosti, nedostatky a rizika;

e je kladen diraz na zménu systém, struktur, pfistupd, postoju
a presvédceni v ramci Skolstvi a spolec¢nosti tak, aby umoznovaly
détem/mladezi uspét.

Podle autort je vzidy efektivnéj$i podporovat vyvoj resilience co nej-
drive, pred objevenim problémi. Ke zvySovani resilience casto nejsou
potrebné Zadné nakladné projekty, ale spise pristupy, ve kterych je diiraz
na pozitivni vyvoj studenta, vira v to, Ze se v nich nachazi potencial
k tomuto vyvoji, laskavy pristup a poskytnuti prilezitosti osvéddit se.
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Takovyto proces podle Solcové (2009) musi zanechat stopy i na nds sa-
motnych a také na okolni spole¢nosti a prostredi, coz je podle ni velmi
zadouci.

Podle Luthar a kol. (2006) se maji brat v avahu pti zvazovani moznosti
podpory resilience ¢tyfi kritéria. Koordinator praxi by se podle nich mél
u studenttl zamérit zvlasté na faktory, které:

e maji vliv na relativné velky pocet studentt ve skole;

e jsou snadno pristupné vnéjsim zasahtim;

e jsou relativné trvalé, zasahuji velkou ¢ast Zivota studenta;
e davaji do pohybu dalsi ochranné procesy.

Co se tyka samotné podpory resilience studentt, Masten a Reed
(2002) identifikuji 3 druhy strategii podporujici resilienci:

1. Na riziko zamérené strategie — tyto strategie sméfuji k redukci vy-
staveni riskantnim zazitkdm, je zde snaha o odstranéni, nebo re-
dukci vystaveni ohrozeni.

2. Na aktiva zamérené strategie — sméruji ke zvySeni mnozstvi, pti-
stupu a kvality zdrojii potfebnych pro rozvoj kompetenci a posilo-
vani finan¢niho a socidlniho kapitalu.

3. Na proces zaméfené strategie — tyto strategie smétuji k mobilizaci za-
kladniho ochranného systému pro vyvoj resilience. Snahy jdou mimo
pouhé odstranovani rizik, nebo s¢itani aktiv, ale misto toho usiluji
o ovlivnéni procesu, ktery by zménil Zivot rodiny, nebo jednotlivce.

Z téchto intervenci vyjdu a zaméfim se nyni na konkrétni moznosti

koordinatora praxi pii podporovani resilience studentd. Vyuziji k tomu
socialné ekologicky model, ktery je k tomuto tcelu ¢asto vyuzivan.

Socialné ekologicky kontext a moznosti piisobeni koordinatora
praxi na podporu resilience u studenti

Jak jiz bylo zminéno, resilience je vnimana mnoha autory jako socialné
ekologicky fenomén. Miize byt vyvijena prostfednictvim interakei stu-
dentt s prostfedim - v rodiné, ve $kole, sousedstvi, komunité a fungo-
vani jedince nemuze byt nikdy nezavislé na téchto prosttedich. Prostredi
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muze podle Brook (2005) prispét k ohrozeni osoby rtiznymi problémy,
ale muize také poskytovat ochranu a zvyS$ovat pravdépodobnost pozitiv-
nich vysledkd. Ekologicka perspektiva napomaha podle Powerse (2010)
spravnému pochopeni interakci mezi jednotlivci, jejich socialnim a eko-
nomickym prostfedim.

Socidlné ekologicky pristup nabizi systematické a logické ¢lenéni fak-
tort zahrnujici vlastnosti studenta a jeho nejblizsi okoli az po jeho Siroké
okoli. Tento pohled muzZe byt uzite¢ny nejen pro uvédoméni Sirokého
spektra faktorti ptisobicich na studenty, ale také mtize slouzit pro efek-
tivnéjsi intervenci pti podporovani resilience. Naptiklad Corcoran a Ni-
chols — Casebolt (2004) uvadeéji, ze nejefektivnéjsi intervence se zamétuji
na rizikové faktory napfi¢ vSemi urovnémi systému a Ze socialni prace
zaméfena na posilnovani, kterd se zaméruje na osobu v prostedi, ma
jedine¢nou pozici pro to, aby prispéla ke znalostem z této oblasti. I kdyz
v soucasnosti podle Jacka (2000) doslo jiz k preorientovani pozornosti
na $ir$i kontext pfi hodnoceni jedinct a jejich zivotnich situaci, diraz na
$irsi kontext vSak podle néj jesté stale neni dostatecny.

Zatimco socialné ekologicky pristup vyuziva teorii systému a zduraz-
nuje predvidatelné vztahy mezi rizikovymi a protektivnimi faktory, napri-
klad Ungar (2004) uptednostiiuje konstrukcionisticky vyklad odolnosti,
ktery podle néj 1épe odpovida postmodernimu chapani, kde jsou vztahy
mezi témito faktory spiSe chaotické, komplexni, relativni a kontextualni.
Faktory tykajici se odolnosti podle néj mohou byt relevantni pouze pro
specifické vyvojové stupné, nebo pro urcitou oblast Zivota. I dopad rizika
na jedince se velmi lisi, akutni vyskyt rizika nemusi mit stejny dopad jako
chronicky. Je také problém se subjektivitou konceptu resilience, zatimco
ze subjektivniho hlediska mize jedinec projevovat odolnost, ze spolecen-
ského hlediska tomu tak neni. Stejny problém se objevuje napfi¢ riznymi
kulturami. Nelze tedy pak podle néj jednozna¢né predpoveédét, ktery
konkrétni rizikovy student bude prospivat a ktery bude mit problémy.
Sam vnima rizikové a protektivni faktory jako multidimenzionalni, jedi-
necné pro kazdy kontext a socidlné konstruované.

Existuji jesté nékteré dalsi pohledy na rizikové a protektivni faktory,
které nabizi napt. Ungar (2004) Ten spolu se svymi spolupracovniky
z Dalhousie Univerzity zalozil projekt, ktery odrazi aktualni nazory sou-
¢asného védeckého zkoumdni resilience. Podle Novotného (2008) se tim
veelku Uspésné vyrovnava s vétSinou problémd, které jsou s resilienci
spojené. Faktory resilience rozdéluje do nékolika skupin - individudlni,
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vztahové, spoleCenské a kulturni. Na celkovém obrazu resilience se in-
dividudlni faktory podili podle autora nejvice (ze 40 %), mensi podil
pripada na kulturni a spolecenské (22 a 25 %), nejmensi podil pak na
vztahové faktory (13 %).

Ja se v8ak vratim k socialné ekologickému ¢lenéni protektivnich a ri-
zikovych faktord, které je prozatim asi nejvice roz$ifené. Znamy socialné
ekologicky model Uriho Bronfenbrennera se zamétuje pravé na interakce
mezi jedinci a prostfedim, které vedou ke zméné. Tento model analyzuje
vliv vnéjsiho prostfedi na fungovani a postupné prizpisobeni jedince.
Z Bronfenbrennerova pojeti pak vysel pii svém ¢lenéni faktort Fraser
(Corcoran, Nichols — Casebolt, 2004). Faktory v téchto trovnich byly
empiricky validovany v ramci longitudindlnich studii rizikové mladeze
a daji se podle autora rozdélit do tfi urovni: mikrodroven, mezzouroven
a makrodroven. Punova v predchdzejici kapitole z tohoto déleni vychdzi
a vztahuje je do prostfedi studenta vykonavajici praxi nasledovné:

1. mikrotiroven - student na praxi;

2. mezzouroven - organizace poskytujici praxi, $kola;

3. makrotroven — profesni komory vydavajici standardy vzdélavani,
mezinarodni standardy vzdélavani, ¢eské standardy vzdélavani.

Ja z tohoto rozdéleni vyjdu a pti zamysleni se nad tlohou koordi-
natora praxi pfi podpofre resilience studentii se zaméfim predev$im na
prvni dvé zminéné Grovné. Na makrodrovni jsou moznosti jeho piiso-

beni podle mého nazoru jen velmi omezené.
Mikrodroven

Tato uroven se tyka zejména individudlnich faktord u jednotlivych stu-
dentq, ktefi v ramci svého studia vykonavaji praxi. Téch je autory iden-
tifikovano mnoho. Mohou to byt naptiklad takové individualni charak-
teristiky jako je samostatnost, schopnost fesit problémy, cilevédomost,
nebo vytrvalost. Vyznamnymi faktory na této urovni miize byt také na-
priklad vnitfni motivace, postoj ke vzdélavani, optimismus, nebo také
nadéje v dobrou budoucnost.

Jedna studie (Kinman, Grant, 2011), ktera se zabyvala studiem pre-
diktorti odolnosti u zac¢inajicich socialnich pracovnikii — praktikantd,
jako klicové faktory identifikovala emo¢ni inteligenci, schopnost reflexi-
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vity, empatii a socidlni kompetence. Studie potvrdila, Ze praktikanti, ktef{
maji tyto charakteristiky, budou odolnéjsi viéi rizikim vyskytujicim se
na pracovisti.

Dal$im neopomenutelnym faktorem, na ktery upozornuje rada au-
tord, jsou socidlni vazby. Podle Langenkamp (2010) je jiz dlouho znamo,
ze socialni vazby vytvorené v ramci $koly podporuji akademicky uspéch.

To bylo nékolik prikladt protektivnich faktorti na mikrodrovni v ob-
lasti individualnich a socialnich faktorti u studentd, které mohou mit
velky vliv na zvladani vysokych narok, které studium a vykon praxe
piindsi.

A jak na tyto faktory muze plisobit koordinator praxi z hlediska
podpory resilience studentd? Domnivam se, Ze z hlediska jednotlivych
strategii zaméfenych na podporu resilience, které jsem uvedla, lze za
doménu koordinatora praxi v ptisobeni na podporu resilience studentt
povazovat strategie plisobeni na rizika. V ostatnich oblastech (v oblasti
podpory aktiv a piisobeni na proces) je podle mého nazoru jeho role
spise okrajovd. Tim padem i moznost ptisobeni na individualni faktory
studentll a socialni vazby mezi studenty a dal$imi osobami je omezena.
V téchto oblastech je vyznamna zejména role supervizord, instruktort
praxi, garanta praxi, nebo ostatnich osob.

Z hlediska strategie zaméfené na riziko spatfuji ulohu koordinatora
praxi zejména v predchazeni strachu, nejistotam a komplikacim stu-
dent pri zafizovani a pii pribéhu jejich praxe. Za nejdiilezitéjsi inter-
venci mize byt povazovano v¢asné a pravidelné informovani studentt.
Studenti by méli zavcas obdrzet upozornéni, aby se zacali v predstihu
zajimat o misto, kde budou vykonavat svoji praxi, aby védéli, které do-
kumenty bude potieba vyplnit a jak, a dalsi zalezitosti tykajici se vykonu
jejich praxe. VSechny tyto informace by v aktualizované podobé studenti
méli také nalézt na nékolika mistech, naptiklad v manualu o praxi, na
webovych strankach apod. Mély by zde byt oznaceny osoby, které mohou
v ptipadé nejasnosti kontaktovat.

Stranky by také mély obsahovat aktualizovany seznam organizaci
doporucenych pro praxi, ze kterych si studenti mohou vybirat, v¢etné
popisu stazovych pozic, na kterych studenti mohou pracovat. Pokud by
studenti méli s né¢im problém, mohou se kdykoliv na koordindatora praxi
obratit. Ten jim pak muzZe budto poradit, nebo kdyz je potteba a pro-
blém se sejde vice, zalezitost fesi s pfislusnymi osobami, napt. s vyucu-
jicimi/supervizory, nebo s garantem praxi. VSechny tyto kroky by mély



I11. SPECIFICKA TEMATA PRAKTICKEHO VZDELAVANI 153

prispét ke snizeni stresu, strachu a pocate¢nich nejistot a umoznit hladky
pribéh vykonéavani praxe.

Nyni se zaméfim na dal$i droven, ktera zahrnuje pfedevsim kontext
organizace, kde studenti vykonavaji praxi a oblast $koly, kterd praxi zpro-

stredkovava a poskytuje studentovi potifebné zazemi.
Mezzouroven

a) organizace poskytujici praxi

Co se tyka faktort vyskytujicich se v raznych zafizenich, kde studenti
vykonavaji praxi, ty pravdépodobné nejvice ptisobi na stalé zaméstnance
téchto organizaci. Nékteré z téchto faktortl vSéak mohou dopadat také
na studenty, které v daném zatizeni vykonavaji praxi. Zejména to, jak
organizace funguje, jaké jsou mezi pracovniky vztahy, nebo jak je dana
pracovni pozice vnimdna vefejnosti.

Déle mutize byt rozhodujici napft. to, jaké ma vaci studentovi orga-
nizace oc¢ekavani, kolik mu svétuje pravomoci a jaka je jeho konkrétni
ndapln prace. V neposledni radé je dtilezité také to, jak je tato prace ostat-
nimi pracovniky ocenovana. V nékterych organizacich mtize byt role
praktikanta podcenovana, organizace muze mit strach z toho, aby stu-
dent pracoval pfimo s klientem, a mohou mu pak ukladat spise podradné
a administrativni ukoly. Také je dtlezité to, jak md organizace nastaven
systém praxi a jak jednotlivi pracovnici ke studentovi pfistupuji (zda
je berou jako ,nutné zlo% nebo naopak vyuzivaji maximalné jeho pri-
tomnosti a snazi se o rozvoj dovednosti studenta a predani vlastnich
zku$enosti).

Autofi (napf. Meyer, 2008) se také zabyvaji konkrétnimi rizikovymi
faktory, které mohou naopak ohrozovat fungovani studenta na jeho pra-
covisti na praxi. Nékteré z téchto faktortt mohou na studenty vykonava-
jici praxi ptisobit v mensi mife, protoZe v zafizeni netravi vétSinou tolik
casu jako ostatni zaméstnanci, naopak nékteré z téchto faktord mohou
na studenta ptisobit silnéji, protoze jesté nemaji tolik zku$enosti a jejich
jednani provazi casto nejistota.

Nejcastéji uvadénymi rizikovymi faktory dopadajici na socidlni
pracovniky a potazmo na studenty socialni prace mize byt napriklad
pracovni stres, Unava nebo emo¢ni vycerpani. K tomuto stresu a vy-
cerpani muze prispivat napiiklad hrozba pravni odpovédnosti za kroky
socialniho pracovnika, konflikt mezi snahou pomoci a nutnosti kontroly
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klientt, nebo také prehlceni socidlnich pracovniki klienty a nadbytec-
nou administrativou. Pracovnici ¢asto pracuji s velkym mnozstvim pri-
padti a nejsou za svou praci dostate¢né docenovani, at uz ze strany svého
zaméstnavatele, nebo ze strany spole¢nosti.

Dal$imi rizikovymi faktory, které se studentd socialni prace mohou
dotykat méné, jsou napt. hrozby a nasili ze strany klienta, omezeni zdrojt
(napf. nedostatek penéz na financovani uréitych sluzeb apod.), nebo
zmény v socidlni politice. Nemalou roli hraje také jiz zminény obraz
socidlniho pracovnika v ocich verejnosti, kdy je ¢asto vnimano spojeni
socialnich pracovnikil s nemajetnymi a zdravotné postizenymi obcany
a jeho roli provazi ¢asto predsudky.

V této oblasti vidim roli koordinatora praxi predev$im v tom, aby po-
mohl zajistit hladky pribéh nastupu studenta na praxi a zajistit veskeré
potfebné administrativni zalezitosti. Na podminky na praxi by mél byt
student ptipraveny jiz dopredu. Student by mél pocitat s tim, ze casova
zatéZ praxi je velkd, mél by mit predstavu o tom, co jej ¢eka, aby nebyl
zaskoceny a mohl tomu prizpiisobit svoji strategii studia i Zivota. To by
studenttim mélo byt od pocatku jejich studia zduraziovano, zejména ko-
ordinatorem praxi a vyucujicimi predmétii (napt. v pribéhu organiza¢ni
schtizky na zacatku jejich studia, emaily pred zahdjenim praxe, v ramci
teoretického pfedmétu pred zahdjenim praxe). Dalsi oblasti, ¢astecné
z oblasti ptisobeni na aktiva a proces, je také napriklad posilovani soci-
alnich vazeb na pracovisti, kde je vsak role koordinatora praxi zna¢né
omezena a vyraznéjsi je napriklad role instruktora praxi.

b) skola

V této oblasti je rozhodujici to, jak ma $kola nastaven systém vzdélavani
a praxi a jaky ma v ramci ostatni vyuky vyznam. Zejména je dtlezité to,
jak studenti tento vyznam vnimaji a zda se s nim ztotoziuji, jestli sou-
hlasi s principy a cili, na kterych je tento systém zalozen. Dtilezité proto
je, zda ucitelé komunikuji vyznam prace se studenty.

Kdy? je student zapojen do vzdélavaciho planovani a znd jeho smysl,
zcela jisté to ma pozitivni vliv na jeho motivaci ke studiu a jeho tspés-
nost. Na tomto se shoduje mnoho autord, Ze je velmi diilezitym faktorem
to, jak student vnima svou propojenost se skolou, zda citi svoji aktivni
roli pti studiu a je mu umoznéno aktivné zasahovat do zmény jeho pod-
minek (napf. pravé podminek pti vykonavani praxe), nebo je naopak jen
»pasivnim® pfijemcem provadénych opatfeni.
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Velky vyznam maji podle Meyer (2008) také vysoka, nebo naopak
nizka oc¢ekavani skoly od studenta a poskytovani potfebné podpory. To
je podle ni pfimo spojené s vysokou akademickou uspésnosti. V po-
skytnuti péée a podpory vidim kromé vyucujicich/supervizort i misto
pusobeni koordinatora praxi, ktery poskytuje kdykoliv moznost kon-
zultace nejasnosti a podporu pti zvladani tézkosti a pfi administrativé
spojené s praxemi. Takeé jisté hraji vyznam vztahy mezi studenty samot-
nymi, které 1ze posilovat prosttednictvim poradani spoleénych setkani,
workshopt apod.

V oblasti studentskych praxi je podstatné to, aby byl stanoven ptimé-
feny pocet hodin praxe, aby jeji vykon nekladl na studenty prilis vysoké
néaroky, nebo naopak, aby praxe nebyla vnimana studenty jako nepfi-
méfené lehkd. Nedilnou roli v odolnosti studentt hraji také osobnosti
uciteld, vztahy mezi nimi a studenty a také to, jak jsou sami vyucujici
kvalifikovani a skoleni. Pokud maji byt v oblasti resilience pro studenty
pfinosem, sami by se méli v této oblasti velmi dobre orientovat.

Meyer (2008) v souvislosti s podporou resilience v prostfedi skoly
zminuje také poskytnuti prilezitosti k ucasti student na déni ve kole,
zejména pii organizaci praxi. Studenti by se méli v oblasti systému praxi
orientovat a méli by chapat jejich vyznam. K tomu muze prispét ko-
ordinator praxi zejména prostfednictvim podpory komunikace mezi
studenty a pracovniky skoly, kdy by mél byt obhajen vyznam praktické
vyuky a jinych opatfeni ve vzdélani. Mél by byt také podporovan pocit
sounalezitosti studenta se $kolou prosttednictvim jeho aktivniho zapo-
jeni do systému. Jednotlivé opatfeni a zmény by mély byt se studenty
komunikovany, zdivodnény a veskeré zmény by mély byt v predstihu
oznameny a studentim by méla byt ddna moznost se k nim vyjadrit.
Jejich zpétna vazba na tato opatfeni by méla byt pro pracovniky $koly
velmi vyznamna.

Tim je u studenta posileno védomi, Ze neni jen pasivnim subjektem,
ale osobou, ktera md moznost néco zménit a jejiz hlas je bran vazné.
Koordinator praxi by mél také studenty upozornovat na veskeré novinky
a zmény, které se v oblasti studia a vykonu praxe objevuji.

Posledni faktor, ve kterém spatfuji roli koordinatora praxi je také
udrzovani aktivniho partnerstvi mezi organizacemi a $kolou. V tomto
ohledu vidim smysl v tom udrzovat dobré vztahy s organizacemi, ve
kterych studenti $koly nejcastéji pracuji. Za timto ucelem se koordina-
tor praxi mtize podilet na poradani organiza¢nich setkdni mezi $kolou
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a spolupracujicimi organizacemi. Na téchto setkanich se jednak mohou
vyresit nejriiznéjsi nejasnosti a tato setkdni také mohou prispivat ke zlep-
$eni vzajemnych vztahd. Kromé téchto setkani by $kola méla byt s témito
organizacemi v ¢astém kontaktu a poskytovat jim moznost konzultace
riznych zalezitosti.

Zaveér

V tomto textu jsem se zabyvala moznostmi podporovani resilience u stu-
dentt prostfednictvim koordindtora praxi, ktery ma na starosti admini-
strativni a provozni zalezitosti tykajici se vykonu praxe u studentd. Za-
byvala jsem se také vybranymi faktory, které ptisobi na studenty socidlni
prace a ze kterych se odviji resilience.

Resilienci jsem v tomto textu chapala jako dynamicky a interaktivni
proces, ktery umozni studentovi dobre se adaptovat a uspésné fungo-
vat v kontextu vystaveni nejriznéj$im nepfiznivym vlivim. Néktefi
autorfi usporadavaji rizikové a protektivni faktory podle riznych kri-
téril. Nejznaméjsi je pravdépodobné déleni na zakladé socialné eko-
logického ptistupu do nékolika urovni podle Frasera (mikrouroven,
mezouroven a makroudroven). Pokud se tyto Grovné aplikuji na proble-
matiku studentd vykonavajicich praxi, na mikrodrovni jsou vyznamné
zejména individudlni faktory studenta a socialni vazby. Mezotroven
zahrnuje zafizeni, ve kterém studenti vykonavaji praxi a oblast Skoly,
ktera studentiim poskytuje potrebné zdzemi. Faktory vyskytujici se na
této trovni mohou byt zejména nastaveni systému praxi v organizaci
a jejich oc¢ekavani vici studentovi. Co se tyka skoly, dilezité je zejména
pojeti praktického vzdélavani budoucich socialnich pracovniki ve $kole
a vnimani vyznamu tohoto pojeti studenty. Na makrotrovni se jedna
zejména o vzdélavaci standardy, kde je moznost piisobeni koordinatora
praxi velmi omezena.

Na studenty socialni prace vykonavajici praxi ptisobi obdobné fak-
tory jako na stavajici socidlni pracovniky — nékteré z nich v mensi mifte,
protoze studenti vykondavaji praxi po omezenou dobu a v kratsich inter-
valech nez stali zaméstnanci. Naopak nékteré z rizikovych faktort na né
mohou piisobit vice diky jejich mensi mife zkusenosti.

Pohlizela jsem na tyto faktory z pohledu koordinatora praxi, ktery se
stara o administrativu praxi. Zabyvala jsem se otdzkou, zda a jak miize
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tato osoba ptisobit pfi podporovani resilience u studentt. Vybrala jsem
si strategie podporovani resilience, které popisuji Masten a Reed (2002)
- strategie zaméfené na rizika, aktiva a proces, které jsem aplikovala do
kontextu praktického vzdélavani studentd socilni préce. Nejvétsi ulohu
koordinatora praxi spatfuji v oblasti prvni strategie, piisobeni na rizika.
Do ostatnich oblasti miize zasahovat jen ve velmi omezené mifte.

V oblasti pisobeni na rizika vidim jeho nejvétsi moznosti v pfedcha-
zeni stresu, strachu, nejistotam a komplikacim, a to jak prostfednictvim
pravidelného informovéni a podpory studentt, tak i v oblasti komuni-
kace s organizacemi. Dal$im tkolem z hlediska podporovani resilience
studentti miize byt také pomoc pfi zajistovani aktivniho partnerstvi mezi
organizacemi a $kolou. V neposledni fadé se také miize podilet na vni-
mani systému praxi studenty, kdy je nezbytné, aby se student citil jako
aktivni soucast tohoto systému a mél moznost se na ném podilet. Koor-
dinator praxi tedy podle mého ndzoru ma uréitou moznost podilet se
na podporovani resilience studentt, i kdyz jeho tloha neni zdaleka tak
vyraznd, jako napt. uloha supervizort, nebo instruktort praxi, ktefi jsou
se studentem v ¢astéj$im a intenzivnéj$im kontaktu.

Jak tedy obecné popisuje mnoho autortl zminénych v tomto textu,
vyznam Skoly pro podporovani resilience u studentt je zna¢ny. Price
na budovani resilience muiZze byt velmi vyznamnou investici do budouc-
nosti. MiZze pomoci predchazet problémim pfi studiu a vykonavani
praxi a pozdéji fadé problémt v souvislosti s vykonem prace socidl-
niho pracovnika, napt. emocionalnimu vycerpani a syndromu vyhoteni.
Proto je dilezité se na podporovani resilience zameérovat. Vzdyt, jak pise
Solcovd (2009, s. 52): ,Vyzkumy resilience nastésti ukdzaly, Ze nds priroda
vybavila dispozicemi, které nam umoZniuji vyrovnat se tispésné i s nejtéz-
Simi protivenstvimi a nep¥izni, dostane-li se ndm pomoci.“
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IV. APLIKACE RESILIENCNICH
PRVKU VE VYBRANYCH OBLASTECH
SOCIALNI PRACE

Principy resilienéniho konceptu, jez jsme predstavili v predchozich kapi-
tolach, maji dle naseho nazoru velmi $iroké uplatnéni pti vzdélavani so-
cidlnich pracovniki. V tomto oddile bychom chtéli nazornéji ukazat jeho
aplikaci pfi supervizi studentl praxe ucitelem na univerzité. Nasledujici
kapitoly tedy nabizi rizné pohledy na supervize studentd. Prvni kapitola
této ¢asti nabizi pohled na ptfipravu komunitnich socidlnich pracovnika.
Vedle dtikladného popisu teorie souvisejici s komunitni socidlni praci
jsou zde obsazeny konkrétni didakticka doporuceni pro supervizory stu-
dentt komunitni praxe. Nésledujici kapitola je vénovana vyuziti syste-
mického piistupu v ramci profesni ptipravy studentti. Ctenar se zde opét
setkd s dikladnou teoretickou priipravou tykajici se systemického pri-
stupu z rtiznych hledisek (otdzka prace s predpoklady, pojeti problému,
moc pracovnika v poméhajicich profesich). Nalezne zde i aplikaci syste-
mického konceptu pomoci a kontroly do oblasti socialni prace. Otazce
vyuziti systemického pristupu a pozitivné orientované socialni prace (so-
cialni prace zaméfené na silné stranky klienti) je vénovana posledni ka-
pitola, ktera rovnéz obsahuje celou fadu praktickych navoda vhodnych
pro supervize studentl praxi zaméfenych na individualni socialni praci.
Autorky uvedenych kapitol Cerpaji ze svych letitych zkusenosti su-
pervizorek studentt socialni prace Katedry socialni politiky a socidlni
prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a sva pojeti
doplnuji konkrétnimi priklady ze své praxe. I zde nechybi priklady moz-
nych doporuceni pro ty, kdo se vénuji doprovazeni studentd na praxi.
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POSILOVANI RESILIENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
V KONTEXTU KOMUNITNIi SOCIALNi PRACE

KATERINA KUBALCIKOVA

Cilem nésledujici kapitoly je nahlédnout téma resilience optikou rozvoje
znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika, ktery se vénuje vykonu své
¢innosti v kontextu komunitni socialni prace, resp. rozvoje znalosti a do-
vednosti studentt socialni prace, které mohou posilovat jejich resilienci
Vv praxi.

Komunitni socialni prace je v ¢eskych podminkach zatim pomérné
malo roz$ifeny pristup k feseni obtiznych socidlnich situaci. Jak uvadi
Gojova (2008, s. 7) samotny pojem ,,komunitni socialni prace” se zacina
objevovat az poc¢atkem devadesatych let 20. stoleti. Jednu z pti¢in neurdi-
tého postaveni tohoto typu socialni prace lze bezpochyby spatfovat v ne-
jistoté pri uréeni samotného pojmu ,,komunita® a s tim pfimo spojenou
otazku, kdo je nebo ma byt klientem komunitni socialni prace. Popple
(1996, s. 5) za cil komunitni socialni prace povazuje ,,posilit schopnost
lidi zvladat znevyhodnéni a obtizné situace tim, Ze ziskaji vétsi miru
kontroly nad témi okolnostmi Zivota, jimz jsou spole¢né vystaveny. Ko-
munitni pracovnik podnécuje a podporuje skupiny lidi, které usiluji
o zlepSeni podminek a prilezitosti v misté jejich bydlisté. Bezprostfedni
cile (komunitni socidlni prace) jsou ¢asto dil¢i... jejim obecnym cilem je
posilit sebedivéru, dovednosti a sebe-organiza¢ni kapacitu pospolitosti,
které lidem umozni tyto schopnosti pouzivat a $ifit dlouho poté, co je
opusti komunitni pracovnik®.

Podstatou této definice komunitni socidlni prace je tedy myslenka,
ze klicovym a malo vyuzivanym zdrojem zlep$eni situace lidi, ktefi ji
sami nezvladaji, protoze jsou spolecnosti znevyhodnovani, je jejich
schopnost svou situaci fes$it spole¢né. Pokud se lidé, ktefi jsou vysta-
veni podobnym Zivotnim okolnostem, ve snaze tyto okolnosti zvladat
spoji, mohou si sami navzajem poskytovat uzite¢né sluzby, zformulovat,
vyjadrit a prosazovat vlastni situaci pfiméfené zmény, ucastnit se na
vyjedndvani a rozhodovani o jejich realizaci a stat se respektovanym
ucastnikem vefejného Zivota obce nebo $irsi spole¢nosti. Vychazi se zde
z predpokladu, ze o spole¢né feseni projevi lidé zajem a budou schopni
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efektivni sebe-organizace. Komunitni pracovnici nemohou lidem, ktefi
jsou vystaveni podobnym Zivotnim okolnostem, vstipit zdjem o kolek-
tivni feSeni své situace. Mohou vsak tento zdjem povzbuzovat, pripadné
se mohou pokusit nabidnout myslenku spole¢ného feseni a sebe-or-
ganizace lidem, ktefi s ni nejsou obeznameni. Tém, kdo zajem maji,
mohou pomoci ziskat dovednosti potfebné k Gc¢inné sebe-organizaci.
Jedna se v§ak o velmi ndro¢ny tkol jak pro socidlniho pracovnika, tak
pro jeho klienty, ale také vSechny ostatni ¢leny komunity. Zejména ze
strany socialniho pracovnika vyZzaduje zvladani jeho role osvojit si fadu
znalosti a dovednosti. Nez pristoupime k jejich podrobnéj$imu rozboru,
je nezbytné vyjasnit obsah pojmu komunita, jak bude uchopen pro po-
treby tohoto textu.

Vymezeni pojmu komunita

Musil (1999) s ohledem na vy$e uvedenou definici komunitni socidlni
prace a na zakladé syntézy poznatkt dalsich autorti (Hadley etc. 1987,
s. 6-10; Hartl, 1997, s. 124-130; Willmont, 1986, s. 83-101) vymezuje
termin ,,komunita“ v nékolika vyznamech:

e Slovem ,komunita“ jsou oznacovani lidé, kteti sdileji Zivotni okol-
nosti a z nich plynouci znevyhodnéni. Mezi jednotlivci pfitom nemusi
existovat trvalejsi pfimé vazby. Souhrn lidi, jejichZ spole¢nym znakem
je urcity typ znevyhodnéni, by bylo vhodné nazyvat , kategorif znevy-
hodnénych® nebo ,kategorii klient®

Jak naznacuje Poppleho definice, cilem socialniho pracovnika je snaha
napomoci, aby se z mechanického shluku lidi, jejichz spole¢nym zna-
kem je ur¢ity typ znevyhodnéni, stala sebe-organizujici se, ustalenymi
vazbami propojena a akceschopnd skupina. Znevyhodnéni klienti se
¢leny své, socidlnim pracovnikem podporované, skupiny stavaji na
zdkladé védomého rozhodnuti. Spojuje je védomé formulovany zajem
na zméné uréitych parametrt Zivota v sousedstvi nebo obci. Clenstvi
v organizované skupiné znevyhodnénych je pro né jednou z dil¢ich
roli, kterou se jim jako jedinciim vyplati s vétsim nebo mensim zau-
jetim a nasazenim ,,hrat“ (Hartl, 1997, s. 136-137). Tuto smés asoci-
ativnich a pospolitostnich vazeb dobfe vystihuje termin , komunita
zajma“ (Popple, 1996: 4; Willmont, 1986, s. 83-85).
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e Socialni pracovnik se nékdy snazi podpofit vznik sebe-organizujici se
sité znevyhodnénych a jejich blizkych (pfibuznych, prétel, sousedi)
schopnych jim poskytnout — ve spolupraci s formalnimi poskytovateli
- pottebnou péci. Organizovana sit, kterd takto vznikd, je do znacéné
miry propojena typicky komunitnimi vazbami pratelstvi nebo ptibu-
zenstvi. U¢elové vazby mohou v takovych sitich vznikat mezi sousedy,
ktefi do pecovatelského svazku vstupuji vedeni védomim, Ze se potre-
buji navzajem. Obdobné mohou byt ucelové také vazby mezi siti ne-
formalnich a formalnich pecovateld, tj, profesionalnich sluzeb, které
timto mohou usilovat napt. o doplnéni personélnich zdrojt nebo napf.
dosahnout presunu klientt z institucionalni do domaci péce. Organi-
zované skupiny, které takto vznikaji, jsou opét smési asociativnich
a pospolitostnich vazeb. Tyto skupiny jsou obvykle oznacovany jako
»neformalni sité®, které poskytuji ,,neformalni pé¢i“ (Popple, 1996, s.
56-58; Hadley etc., 1987, s. 6-7, 96-113). Jejich propojeni s profesio-
nélnimi sluzbami lze chapat jako integraci formdlni a neformalni péce
(Hadley etc., 1987, 5. 96-113). Pro jejich oznaceni by také bylo mozné
pouzit termin ,,servisni komunity*

U trech predchozich kategorii predstavuje obec, ptipadné $irsi izemni
jednotka samospravy zdkladni opera¢ni prostor socialniho pracovnika.
Obec nebo jina droven statni spravy ¢i samospravy se ovsem mtiZe stat
ptimo odbératelem sluzeb socidlnich pracovniki, které ¢asto zamést-
nava. Zastanci vy$e zminéného reformniho pfistupu casto vystupuji
v roli expertt, ktefi na zakazku obecnich nebo regiondlnich autorit za-
bezpecujilepsi koordinaci formalnich sluzeb v ramci daného spravniho
uzemi, jsou zprostredkovateli vazeb mezi formalnimi (profesionalnimi)
a neformalnimi (domdcimi ¢i dobrovolnickymi) sluzbami nebo zabez-
pecuji priméfenost nabidky mistnich sluzeb potfebam mistnich (zne-
vyhodnénych) obyvatel. Zastanci radikalniho pohledu tento pristup
Casto kritizuji a kladou dtiraz na podporu artikulce autentického zdgjmu
znevyhodnénych na vymanéni se z mocenského vlivu uradii a oficial-
nich agentur. Ty povazuji za néstroje socidlni kontroly a integrace zne-
vyhodnénych do systému, ktery je strukturalné diskriminuje a ovlada.
Terminem komunita je v tedy v tomto pripadé myslena ,,obec nebo
»lokalita®. Z hlediska socidlni prace muze obec ¢i lokalita predstavovat
jak prostor, ktery je determinujici pro vznik znevyhodnéni, tak prostor,
ve kterém se lze nachazet potencial (lidsky, materialni, informacni, po-
liticky, medialni apod.) a zdroje pro feseni obtiznych situaci.
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1. Dovednosti socialniho pracovnika vzhledem k formam komunity
a typlm komunitni prace

Jestlize v této kapitole diskutujeme posilovani resilience komunitniho
socidlniho pracovnika ve vztahu k otdzce, jak nastavit praktickou pfi-
pravu studentt vysokoskolského oboru socialni préce, lze jako prvni
a nezbytny krok praktické pripravy chapat rozvijeni schopnosti porozu-
mét ciliim a funkci komunitni socialni préce. To znamena jednak schop-
nost rozliSovat riznorodé vyznamy pojmu komunita a déle schopnost
reflexe odli$né pozice socidlniho pracovnika jak v riiznych formach ko-
munit, tak z hlediska dynamiky komunitnich forem, tzn. roli socidlniho
pracovnika pti transformaci komunity jako ,,kategorie znevyhodnénych®
v ,komunitu z4jmi“ a pfipadné miru podpory pii vytvoreni spolupracu-
jici sité, tzn. ,servisni komunity to ve v kontextu mistnich (obecnich)
podminek.

Dal$im predpokladem pro naplnéni cilt a funkci komunitni socidlni
prace je pak rozvoj obecnych dovednosti komunitniho pracovnika, mezi
které Musil (1999, srov. Hartl 1997) fadi zejména: (1) reflexe vlastnich
hodnot, zajmi a ustalenych predstav v konfrontaci s hodnotami, z4jmy
a ustdlenymi predstavami jinych skupin a jedinct - ¢lend komunity; (2)
poznévani obce a klients; (3) navazovani kontaktii - budovani vazeb
mezi lidmi a organizacemi; (4) vyjednavani; (5) vedeni kampané; (6) po-
silovani kompetenci obyvatel nebo klientt; (7) management a adminis-
trace profesionalnich a dobrovolnych siti nebo organizaci; (8) ukonceni
prace se ¢leny obce, zajmové nebo servisni komunity*'.

Kromé shora uvedenych obecnych kompetenci pak komunitni so-
cialni pracovnik obvykle potfebuje disponovat dalsimi znalostmi a do-
vednostmi, které se mohou liit s ohledem na presnéjsi vymezeni typu
komunitni socialni prace, které se v praxi vénuje. Jednu z nejpodrobnéj-
sich typologii komunitni prace zpracoval Popple (1996, s. 55-73), ktery
rozlisuje $est zakladnich typi této ¢innosti — podrobnéji jsou predsta-
veny v tabulce nize.

*1'V podobném rozsahu popisuji obecné dovednosti komunitniho pracovnika také autori
Kirst-Ashman a Hull (2009, s. 21-26), vyse uvedenou $kélu dopluji jesté¢ o advokacii,
mediaci a facilitaci.
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Tab. ¢. 7: Typy komunitni prace

Typ Strategie

Komunitni péce umoznit prechod z institucionalni do domaci péce a zlepsit situaci
obyvatel kultivaci socidlnich siti a sluzeb dobrovolnikd, vytvafenim
svépomocnych jednotek, podpora zajmu o dobrovolnou nebo
neformalni péci o potieby blizkych

Komunitni zlepseni koordinace ¢innosti riznych sociélnich sluzeb - snaha
organizace vyhnout se duplicité, efektivné nabidnout sluzby a uspokojit potieby

Komunitni rozvoj | podpora skupin pii ziskavani sebed(ivéry a dovednosti potiebnych
k prosazovani zlepseni a kontroly kvality vlastniho Zivota, posilovani
aktivni participace a svépomoci vzdélavanim, podnécovani skupin
k artikulaci vlastnich priorit

Komunitni analyzovani podminek, program a sluzeb, stanoveni cil(i a priorit,
planovani mobilizace zdroju, zavadéni a hodnoceni efektivity sluzeb a programu
Komunitni pfizpUsobit vzdélavani pomériim v obci - bud formou podpory
vzdélavani socialni integrace specifickych skupin nabidkou specifického

vzdélavani, nebo podnécovanim kritického védomi a kritickou reflexi
mistni zkuSenosti a situace, coz vede k akci, po niz nasleduje dalsi
kriticka reflexe

Komunitni akce konfliktni, pfima, mistni akce usilujici o vyjedndvani s mocnymi

o dil¢im problému, cilem je omezit nerovnosti a zlepsit nevhodné
Zivotni podminky (typicky podminky bydleni, odpor proti
urbanistickym zasahm, nevyhodnym zménam zékon(, apod.)

Zdroj: Popple (1996)

Jak je naznaceno v tabulce, jednotlivé typy komunitni prace mohou
byt obsahové velmi odli$né a predstavuji rozdilné strategie, které socialni
pracovnik pro zménu nebo zlepseni situace klientii — ¢lentt komunity
uplatiuje (Popple, 1996). Rozdilnost strategii pak logicky anticipuje také
rtiznost roli socialniho pracovnika. V systému komunitni péce je socidlni
pracovnik chapan jako podporovatel ¢i organizétor neformalni pomoci,
pripadné navazné formalni a neformalni péce, iniciator dobrovolnickych
aktivit ¢i sousedské pomoci. V ramci komunitni organizace se socialni
pracovnik stava organizatorem, manazerem ¢i koordinatorem sité sluzeb
na mistni urovni. V kontextu komunitniho rozvoje a komunitniho pla-
novani jsou k roli socidlntho pracovnika sméfovana obdobna ocekavani
- mél by se stat prostfednikem nabizejicim jednotlivym aktérim procesu
rozvoje, resp. planovani, moznosti usnadnujici zménu. Komunitni vzdé-
lavani vcelku jednoznaéné uréuje roli socidlniho pracovnika jako vzdéla-
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vatele znevyhodnénych skupin s cilem usnadnit zménu prostfednictvim
posilovani kompetenci ¢lenti komunity. Komunitni akce pfedjima izkou
vazbu mezi klienty a socidlnim pracovnikem, ktery se v tomto pripadé
stava aktivistou zastupujicim zdjmy znevyhodnénych skupin.

V tvodu textu bylo uvedeno, Ze komunitni socidlni prace nema zatim
v Ceské republice silnou pozici. Gojova (2008, s. 28) konstatuje, Ze v do-
maci praxi, Ize identifikovat prvky komunitniho rozvoje, komunitni or-
ganizace, komunitniho vzdélavani a nejcastéji pak komunitni planovani,
které se prosazuje v oblasti socidlnich sluzeb.

Odli$na ocekavani od role socialniho pracovnika v jednotlivych ty-
pech komunitni préce bezprostfedné souvisi také s profesni ptipravou
téchto pracovnikt. Ta by s ohledem na zvladani této profese méla za-
hrnovat nejen obecné dovednosti komunitniho pracovnika zminované
vySe, ale také ziskavani specifickych dovednosti pravé ve vztahu k typu
komunitni prace, kterému se v praxi vénuje.

V dal$im textu proto zamétime pozornost pravé na komunitni pla-
novani a nékteré specifické aspekty profesni pfipravy socialnich pracov-
nikd, ktefi piisobi v tomto segmentu komunitni socidlni prace.

2. Komunitni planovani jako specificky typ socialni prace

Vyuziti komunitniho planovani v oblasti poméhajicich profesi je ne-
zbytné nahlédnout v $ir§im kontextu. Koncem devatenactého stoleti do-
chézi k rozmachu tizemniho planovéni a izemniho rozvoje obci a mést,
které postupné prekracuje hranice tvorby sidelnich koncepci a ziskava
podobu tzv. strategického planovani, jez zahrnuje $irsi spektrum oblasti
fungovani spole¢nosti. Priblizné od druhé poloviny dvacatého stoleti se
v oblasti strategického planovani za¢inaji prosazovat také principy trvale
udrzitelného rozvoje spojované s kolaborativnim zptisobem rozhodo-
vani. Zejména v anglosaskych zemich (Velka Britanie, Australie, USA)
se za¢ina v 70. letech 20. stoleti metoda komunitniho planovani vyraz-
néji uplatnovat pfi rozhodovani o mistnich systémech socialnich sluzeb,
predevsim v souvislosti s posilovanim prvki komunitni péce, snah o fle-
xibilitu nastaveni sluzeb ve vztahu k potfebam obyvatel, individualizaci
poskytované pomoci, ale také sledovanim ekonomické efektivnosti roz-
délovani verejnych zdroju (Rosecky, Oriniakovd, 2005).

Metoda komunitniho plénovéani se v Ceské republice intenzivnéji pro-
sadila zejména v sektoru socialnich sluzeb, kde bylo jeji vyuziti posileno
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jednak systematickou podporou ze strany Ministerstva prace a social-
nich véci*? a nasledné pak prijetim pravni normy, tj. Zakon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, kterda predpoklada aktivity samospravy v ob-
lasti koncipovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani pfedstavuje svébytnou metodu socialni prace®,
jejiz zakladni vychodiska lze popsat nésledovné:

(1) Hledani a dosahovani dohody o podobé mistniho systému pomoci
spociva v interakci kli¢ovych aktért této dohody, kterymi jsou kli-
enti, poskytovatelé a zadavatelé (napf. Brueggemann, 2002);

(2) Hledani a dosahovani dohody o podobé mistniho systému pomoci
je postaveno na dikladném rozpoznani mistnich podminek, tedy
porozuméni potfebam a socidlnim problémim obyvatel dané loka-
lity a porozuméni struktute a zptisobu poskytovani pomoci (napft.
Netting, Kettner, McMurtry 1993);

(3) Hledani a dosahovani dohody o podobé mistniho systému pomoci
je chapano jako proces, kdy jednani v ramci tohoto procesu vedena,
nabyvaji pro ucastniky stejného vyznamu jako vystupy, které jsou
na zakladé téchto jednani zpracovany (napt. Priivodce, 2004).

Jednou ze zakladnich vlastnosti komunitniho planovani je procedu-
rélni charakter této metody. Brueggemann (2002, s. 138) obdobné jako
dalsi autofi (Popple, 1996 nebo Matousek, 2003), popisuje komunitni
planovani jako proces sméfujici k vytvoreni systému pomoci v zajmu
téch, ktefi budou tuto pomoc vyuzivat. V ramci tohoto procesu jsou
sledovany zdroje, které mohou prispét k jejich rozvoji. Komunitni pldno-
vani predstavuje prostor spoluprace mezi obcany, zastupci lokalni poli-
tiky, nevladnimi organizacemi, institucemi vefejné spravy a samospravy
a dal$imi subjekty (véetné napt. komerénich), klicovym prvkem procesu
komunitniho planovani je posilovani icasti ob¢ant na rozhodovani.

Proces komunitniho planovani tedy predstavuje nékolik na sebe na-
vazujicich etap. Brueggemann (2002) rozliSuje nasledujici etapy: (1) vy-

*2 Napf. iniciovanim zpracovani metodik komunitniho planovani, proskolenim kraj-
skych metodikii-vzdélavatelt, kteti mohou poskytovat odbornou pomoc obcim, piipadné
vypisovanim grantovych schémat, jejichz prostfednictvim bylo mozné uplatnéni této me-
tody na urovni obci finan¢né podpofit.

3 Banks (2003) fadi komunitni planovani mezi ,makro“ metody v socialni praci, ob-
dobné jako Brueggemann (2002) nebo Netting, Kettner, McMurtry (1993).
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tvareni siti, struktur a vazeb; (2) vytvoreni pracovni skupiny pro fizeni
procesu; (3) definovani problému; (4) zjisténi stanovisek k danému pro-
blému a k jeho pri¢inam; (5) ziskavani informaci o problému; (6) gene-
rovani moznych variant feSeni; (7) posouzeni a porovnani alternativ-
nich opatfeni; (8) zajisténi zpétné vazby; (9) vefejna prezentace navrhu
opatfeni ¢leniim komunity a prezentace navrhu opatfeni osobam, které
délaji politickd rozhodnuti; (10) implementace opatfeni do praxe; (11)
monitoring a hodnoceni plinu. V sou¢asné praxi v Ceské republice se
nejcastéji uplatiuje strukturovani komunitniho planovani do ¢tyft etap:
(1) ptipravnd etapa — vznik zakladniho organiza¢niho ¢lenéni, podpora
zapojeni vyznamnych aktér, vzdélavani, hledani politické podpory, roz-
vaha materidlnich a personalnich zdroji; (2) analyticko-popisnd etapa
- shromazdovani potfebnych poznatki jako napt. zpracovani socio-de-
mografické analyzy uzemi, sumarizace zjisténi o pottebach obc¢and, ana-
lyza a evaluace stavajici nabidky socidlnich sluzeb, zjistovani stanoviska
zadavateld, sledovani dostupnych zdroju statistickych dat a administra-
tivnich adajt apod.; (3) planovaci etapa — vyjasnéni vychozich hodnot,
spole¢na vize priméreného systému sluzeb, dlouhodoby vyhled rozvoje
sluzeb, formulace priorit pro stanovené obdobi; (4) realiza¢ni etapa —
konkretizace jednotlivych krokt rozvoje, popt. utlumu socidlnich sluzeb
ve stanoveném obdobi, sestaveni planu rozvoje socialnich sluzeb, do-
hody o spolupraci mezi jednotlivymi subjekty (Metodiky, 2007).
Aplikace komunitniho planovéni v praxi predpokladd respektovani
zékladnich principt této metody socidlni prace: (1) princip triddy -
presnéji ucast vech podstatnych subjektii na rozhodovani; (2) princip
rovnosti — postaveni véech ucastnikil v procesu rozhodovani je rovno-
cenné; (3) princip skutecnych potteb — distribuce statka (napf. lokalni
systém socidlnich sluzeb) je koncipovan s ohledem na realné potteby
obcant; (4) princip dohody - podstatou rozhodovani o nastaveni priorit
je shoda vsech klicovych aktéri; (5) princip vse je vefejné — veskera jed-
nani, zpracované podklady, stejné jako navrh planu na dalsi obdobi jsou
dostupné vetejnosti; (6) princip dosazitelnosti feseni — priority a opat-
feni navrhovaného planu rozvoje (napt. socialnich sluzeb) odpovidaji
redlnym moznostem dané lokality; (7) princip cyklického opakovani -
jednotlivé faze komunitniho planovani na sebe navazuji, v dobé platnosti
jednoho planu, je zahéjena faze ptipravy pldanu na nasledujici obdobi; (8)
princip kompetence téastnikll - za kompetentni k formulaci navrhu na
podobu lokalni sité socidlnich sluzeb nejsou povazovani pouze experti,
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laici predstavuji zdroj poznani rtiznorodych Zivotnich situaci a potieb;
(9) princip pfimé uméry - ¢im vice je posilovana acast laikd, tim vice
profesionalni musi byt koordinace celého procesu a diiraz na vzdélavani
a informovanost vSech ucastniki.

Na zakladé shora uvedenych charakteristik komunitniho planovani, je
patrné, ze pti zvazovani profesni ptipravy socialnich pracovniku, kteti se
angazuji v tomto typu komunitni prace, a zejména pak ptipravy praktické,
je nutné studentiim pribliZit jak dynamickou, tak statickou perspektivu
této metody. To znamenad, zamé¥it se jak na pochopeni a osvojeni zaklad-
nich principd, které utvari charakter komunitniho planovani, tak také
na porozuméni pribéhu komunitniho pldnovani v ¢ase. Pro zvladnuti
role socidlntho pracovnika, ktery zajiStuje proces komunitniho pldno-
vani v obci nebo v ramci lokality, se z hlediska profesni ptipravy jevi jako
klicové obsahnout znalosti a dovednosti ve dvou rovindch: (1) schopnost
reflektovat, resp. analyzovat potencidl dané komunity a (2) schopnost
mobilizovat zdroje, resp. reflektovat potencial klicovych aktérti podilet
se na procesu vyjednavani a rozhodovani. Podrobnéji diskutujeme tyto
roviny v nasledujicich dvou kapitolach textu, kde jsou také rozebrany
jednotlivé dil¢i kompetence, jejichz osvojenti je pro studenty oboru soci-
alni prace nezbytné pro adekvétni zvladani role komunitniho socidlniho
pracovnika v oblasti komunitniho planovéni.

3. Znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika potiebné
pro rozpoznavani potencialu komunity

Autoti Netting, Kettner, McMurtry (1993) pracuji s konceptem na zna-
losti zaloZzené komunitni prace, resp. makro praxe. Postup ziskavani zna-
losti 0 komunité pak konstruuji do dvou rovin: (1) porozuméni komunité
a socialnim problémtim komunity a (2) porozuméni mistnimu (komu-
nitnimu) systému socidlnich sluzeb. Kazd4 rovina pak sestava z dil¢ich
ukolu a cilt, které je tfeba zvlddnout s vyuzitim specifickych metod.
V prvni roviné je pozornost zaméfena na: (1) identifikaci ¢i vymezeni
cilové populace; (2) uréeni zakladnich rystt komunity; (3) rozpoznani
nesouladd; (4) identifikace struktur.

Co se tyka identifikace cilové populace, povazuji autofi za nerealné
zabyvat se v§emi ¢leny komunity, pfesnéji feceno zjistovat potreby clent
komunity ,,plosné®. Za cilovou populaci jsou povazovany osoby, rodiny,
skupiny, které formuluji problémy nebo potteby, tedy ocekavaji pomoc.
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Porozumét specifikiim jednotlivych cilovych skupin v praxi napf. zna-
mend seznamit se podrobnéji s jejich historii, jak jsou podetné zastou-
peny, jak prislusnici cilové skupiny chapou své potteby, jakou maji pred-
stavu o roli komunity pfi zajisténi téchto potieb.

Ptiklad cviceni 1 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Jakd je demografickd struktura obyvatel
dané lokality? Jaké jsou klicové socidlni charakteristiky obyvatel dané
lokality? Jaké zdroje pro urceni socidlnich charakteristik jsou k dispozici?
Jaké informace jsou nedostupné? Jaké skupiny obyvatel se v lokalité jevi
jako klicové z hlediska potteby zajisténi pomoci?

K urceni zakladnich rysti komunity Ize vyuzit nékolik cest, zakladem
je vyjadreni poctu osob a urceni prostorovych hranic. Zejména geo-
grafické urc¢eni muze byt velmi riznorodé - od mistniho spolecenstvi,
pres spravni obvod (tedy néjakou administrativné urcenou jednotku),
ale i 8irsi (napt. jiz zminovany mikroregion nebo svazek obci). Geo-
grafické vymezeni nam napt. umozni lokalizovat prislusniky cilovych
skupin v ramci hranic komunity, sledovat existujici fyzické bariéry, zjistit
zda nevznikaji disproporce mezi hranicemi komunity a kompetencemi
vefejné spravy apod.

Priklad cvideni 2 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Jaké jsou zdkladni charakteristiky této
lokality? Jaké bariéry lze v lokalité identifikovat? Jakym zpiisobem je
vymezena lokalita z hlediska procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb?

Pro urceni zékladnich ryst komunity lze pristoupit také skrze zamé-
feni se na socialni problémy. Je pravdépodobné, ze v komunité existuje
vice socialnich problémi, pricemz nékteré z nich mohou byt vyznamné
pro vSechny ¢leny komunity, ¢ast socidlnich problému je typicka pouze
pro nékteré cilové skupiny nebo subskupiny. Je nezbytné se obeznamit
s tim, jak tyto socidlni problémy chdapou samotni ¢lenové komunity
a jednotlivych cilovych skupin. Kromé toho je také vhodné sledovat, zda
a jak se k feseni téchto socidlnich problémii dosud pristupovalo, jaké
informace jsou dostupné, napt. stanoviska odbornikd, statistické udaje,
drive realizované vyzkumy, zpravy v mistnim tisku apod.
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Dulezitym aspektem pochopeni komunity je pochopeni hodnot, ke
kterym se jeji ¢lenové hlasi, ale také to, které skupiny ¢i osoby jsou s té-
mito hodnotami v rozporu, jaky je vztah k témto hodnotam ze strany pri-
slusniku cilovych skupin apod. Hodnotové orientace a preference ¢lent
komunity mohou napft. ovlivnit jejich postoje k poskytovani sluzeb nebo
podilu prislusnikt cilovych skupin na rozhodovani. S tim pak mohou
bezprostredné souviset i diference a nesoulady mezi skupinami v komu-
nité, které maji odlisné historické zkusSenosti a hodnotova vychodiska.
Takto vznikad prostor pro nedorozuméni, nepochopeni a napéti mezi
skupinami navzajem nebo cilovymi skupinami a komunitou. Znevyhod-
néni a diskriminace cilovych skupin nebo jednotlivci miize mit kofeny
v postojich komunity k osobam z hlediska jejich pohlavi, rasy, etnicity,
sexualni orientace, véku nebo néjaké formy postizeni, pficemz tyto po-
stoje maji svoji dynamiku, tzn. mohou se proménovat v ¢ase.

Ptiklad cviceni 3 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Doslo v poslednim roce v lokalité k ve-
fejnym konfliktiim? Jaky byl charakter téchto konfliktii? Kdo byli jejich
aktéti? Jakd byla reakce na tyto konflikty v rdmci komunity? Projevila se
pritomnost konfliktii v procesu komunitniho planovdni socidlnich sluzeb?

Ctvrtou oblasti porozuméni komunité je pozndni jeji struktury, tedy
rozpoznani ohnisek moci (koho lze povazovat za formalni a neformalni
leadery), zptisob rozhodovéani o alokaci zdroji (zda prevazuji mistni
zdroje nebo externi, jaké jsou investi¢ni priority apod.) jakou podobu ma
vazba mezi mistni politikou a oblasti socidlnich sluzeb, jaka je existujici
struktura socialnich (pfipadné zdravotnich) sluzeb a zdroje financovani
(ptipadné nepenézni zdroje).

Ptiklad cviceni 4 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Jak je v dané lokalité nastaven mecha-
nismus financovdni socidlnich sluzeb? Kdo jsou nejvyznamnéjsi po-
skytovatelé socidlnich sluzeb v lokalité? Je pro danou lokalitu vytvoren
strategicky dokument pro rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb? Kdo jeho

vytvofeni inicioval? Kdo se na jeho tvorbé podilel?

Druhd rovina podle autort Netting, Kettner, McMurtry (1993) spo-
¢ivd v porozuméni mistnimu (komunitnimu) systému socialnich sluzeb,
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to znamend, je tfeba analyzovat tfi podstatné aspekty komunity: (1) ja-
kym cilovym skupinam jsou sluzby poskytovéany, tzn. kdo je v komunité
stavajicim uzivatelem socialnich sluzeb; (2) jaké jsou stavajici formy po-
moci; (3) zda existuje a jakou podobu ma systém poskytovani pomoci.

Prvni aspekt se tyka uzivatele sluzeb, tedy jaky je dosud rozpoznany
charakter potfeb prislusnikii téchto cilovych skupin; jaké socialni pro-
blémy jsou pro riizné cilové skupiny (vSechny nebo nékteré z nich) spo-
le¢né; zda existuji potteby presahujici tyto cilové skupiny, vyjadfované
prisludniky celé komunity.

Priklad cvideni 5 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdazky: Pro jaké skupiny uZivatelii nebo ve vztahu
k jakym obtiznym Zivotnim situacim obyvatel lokality jsou socidlni
sluzby poskytoviny? Jaké socidlni sluzby jsou povaZovdiny za nedosta-
Cujici nebo chybéjici?

Druhy aspekt se tykd poskytovatelt sluzeb, tedy zda se na poskytovani
pomoci podili rodinni prislusnici a osoby, které jsou soudasti ptiroze-
ného prostredi uzivatele; zda jsou pritomni kvazi-formalni poskytovatelé
jako svépomocné skupiny, dobrovolnicka sdruzeni apod.; jaka je struk-
tura formalnich poskytovateltt — neziskovych organizaci, komer¢nich
subjektil a organizaci zfizovanych statni spravou a samospravou. Kromé
této zakladni deskripce je potieba se zabyvat otazkami:

- v jakém rozsahu jsou jednotlivé formy pomoci pfitomny, tj. jaky je
jejich podil na celkové struktute pomoci;

- jaké cilové skupiny jsou piijemce jednotlivych forem pomoci;

- jakymi potfebami a pfipadné socialnimi problémy se tito poskyto-
vatelé zabyvaji apod.

Priklad cvideni 6 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Jakd je struktura socidlnich sluzeb v dané
lokalité? Jakymi formami jsou sluzby poskytovdiny (terénni, ambulantni,
pobytové)? Jaky je podil jednotlivych forem na celkovém rozsahu sluzeb?
Jaké formy poskytovdni sluzeb jsou uplatrioviny ve vztahu k riiznym
skupindm obyvatel (stavajicich &i potencidlnich uzivatelii)? Podili se na
zajisténi péce v lokalité také neformdlni poskytovatelé pomoci (blizké
osoby, asistenti péce apod.)? Komu je tato neformdlni (domdci) péce
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poskytovdna? Existuje v dané lokalité dobrovolnickd cinnost? Jakym
zplisobem je organizovdana?

Treti aspekt se tyka sledovani podoby a intenzity vzajemnych inte-
rakci. Jedna se o charakteristiku managementu sluzeb v dané komunite,
tedy zda mezi jednotlivymi typy poskytovatelt existuji vazby, a to vazby
mezi subjekty, které poskytuji pomoc pro urcitou cilovou skupinu nebo
se podileji na feseni socidlniho problému. Kdo tyto vazby inicioval, pro¢
vznikly, jak a k ¢emu jsou uzivany.

Priklad cviceni 7 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Je poskytovdni socidlnich sluzeb v dané
lokalité néjak koordinovino? Kdo tuto koordinaci zajistuje? Jakou md
podobu? Lze zaznamenat vzdjemné vazby mezi jednotlivymi poskyto-
vateli? Za jakym ticelem tyto vazby vznikaji?

4. Znalosti a dovednosti socialniho pracovnika potiebné pti posileni
obcanské participace

Dosavadni zku$enost s komunitnim pldnovanim v na$em prostiedi
naznacuje, Ze implementace této metody do praxe ¢asto narazi na ome-
zenou Ucast aktértl, ktefi maji v rozhodovacim procesu klicovou roli,
zejména uzivatelil socidlnich sluzeb nebo potencialnich uzivateld, tzn.
zastupctl obcanit, ktefi jsou na poskytovani socialnich sluzeb z néja-
kého divodu zainteresovani. Soucasna pravni uprava v oblasti orga-
nizace a poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice, predevsim
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje uzivatele jako
spolutvirce koncipovani lokalniho systému sluzeb. Explicitné je takto
role uzivatele vyjadfena mimo jiné v pozadavku, aby mistni plany roz-
voje socidlnich sluzeb byly na urovni obce* vytvafeny za ucasti osob,
kterym jsou sluzby poskytovany, na trovni kraji pak ve spolupraci se
zastupci uzivatelt. Nase narodni legislativa (a v lepsim pripadé také
praxe) zddraznénim vyznamu participace uzivatele na rozhodovani
kopiruje trend, ktery je v diskursu socialni prace ve vyspélych zemich
patrny priblizné od poloviny 70. let 20. stoleti. Znamena posun nejen

* Soucasnd uprava Zakona neomezuje zpracovani plani pro obce konkrétniho stupné,
jinak feceno plany mohou sestavovat obce na vSech stupnich vefejné spravy.
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v uvazovani o roli klienta, ale také v diskusi o moznosti redlného na-
plnéni zmén.

Pojem ,,participace® mtiZe pro riizné osoby nabyvat rtiznych vyznamd.
V praxi je ,participace pomérné bézné zaménovana za termin ,,zapojo-
vani’, pfipadné jsou tato slova chapana jako synonymum. Adams (2008,
s. 31) oba terminy odli$uje. Zapojovani definuje jako $irokou $kalu ak-
tivit, od jednorazovych konzultaci az po rovnocenné partnerstvi, jejichz
prostrednictvim miize uzivatel ziskavat urcitou kontrolu nad rozhodo-
vanim. Participaci pak Adams povazuje za dalsi fazi zapojovani, kdy
uzivatelé maji podstatné vétsi prostor sehravat aktivnéjsi roli a maji vice
moci a prostredki ovliviiovat politiku a management sluzeb.”

Pro sociadlniho pracovnika, ktery se pohybuje v procesu komunitniho
planovani, mize jako uzite¢ny nastroj reflexe naplnéni principu partici-
pace obcant na rozhodovani o podobé socialnich sluzeb slouzit model
Sherry Arnsteinové (1969). Tento model, ktery zachycuje intenzitu ucasti
obc¢ani na rozhodovacim procesu, je oznacovan jako ,,zebrik® ktery je
sestaven z osmi pric¢ek: (1) manipulace; (2) terapie; (3) informovéni; (4)
konzultovani; (5) zapojent; (6) partnerstvi; (7) delegovana pravomoc; (8)
obc¢anska kontrola. Prvni dvé pricky - terapie a manipulace, jsou v tomto
modelu povazovany spiSe za ne-participaci, kdy ucast ob¢ant na rozho-
dovani ma spise podobu prizvani do nejriznéjsich organii vytvarenych
vefejnou spravou za ucelem legitimizace planovanych opatfeni, popt. si
zde obc¢ané maji moznost sdilet zkusenosti a navzajem poskytovat rady
pro feSeni obtiznych situaci. Dalsi tfi pfi¢ky — informovani, konzultovani
a zapojeni — jsou oznaceny jako tokenismus, tedy situaci, kdy zastupce
urcité skupiny na rozhodovacim procesu se stava symbolem své skupiny
a participace je tak zdanlivé realizovédna. Ucast tokenti je chapana jako
diikaz funk¢nosti integrace a rovnych $anci i kdyz jejich podil na rozho-
dovani predstavuje spiSe ojedinély pripad. Za skute¢nou participaci jsou
pak povazovany posledni tfi pricky — partnerstvi, delegovani pravomoci,
obcanska kontrola - tyto predstavuji dosazeni realného obcanského
vlivu. Pravdépodobné se nebude jednat o plnou kontrolu chodu insti-
tuci, podstatné je, aby se deklarovani kontroly navenek nelisilo od praxe.

* Kromé toho upozornuje, Ze v souvislosti s roli uzivatele lze také zaznamenat pojem
»vefejny zavazek“ nebo ,oblansky zavazek®, coz lze popsat jako stav, kdy obc¢ané (uzi-
vatelé), profesionalové a politici jsou stabilné v interakci a spole¢né diskutuji problémy.
Adams toto chépe jako ranéjsi fzi zapojovani.
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Obcanska kontrola predpoklada takovy rozsah moci, ktery ob¢antim ga-
rantuje i moznost spravovat, fidit nebo ménit programy a instituce nikoli
z vnéjsku, ale jako jejich soucast. Tento model vychazi z dynamického
pojeti participace, kdy se rozsah podilu ob¢ant na rozhodovani mize
v ¢ase proménovat v zavislosti na rostoucim ¢i klesajicim potencialu ob-
¢antl, ale také ve vztahu k fadé vnéjsich okolnosti, mezi které bezesporu
patfi schopnosti a dovednosti socialniho pracovnika podpofit a rozvijet
kapacitu ob¢antl vstupovat do téchto rozhodovacich mechanismdi.

Ptiklad cviceni 8 pro studenty praxe:

Promyslete ndsledujici otdzky: Jakym zpiisobem v lokalité probihd roz-
hodovdni o podobé socidlnich sluzeb? Jakym zpiisobem se obéané dané
lokality podili nebo mohou podilet na rozhodovini o socidlnich sluz-
bdch? Kdo - jakym zpiisobem - jakou formou zprostiedkovdvdi obcla-
niim informace o socidlnich sluzbdch? Kdo - jakym zptisobem - jakou
formou zprostredkovdva obcaniim informace o moznostech a zpiisobech
ticasti na rozhodovini o podobé socidlnich sluzeb? Jaké existuji prekdzky
omezujici obcany v ticasti na rozhodovini o podobé socidlnich sluzeb
v lokalité? Kdo se ticastni procesu komunitniho plénovdni? Co bylo/je
impulsem pro vstup do tohoto procesu? S jakym zdmérem se procesu
ucastni?

Stimulace obcand, resp. uzivateld socidlnich sluzeb ucastnit se pro-
cesu rozhodovani o podobé socialnich sluzeb nalezi bezpochyby k tém
nejtéz$im tkoliim socidlniho pracovnika. Za soucasny trend lze pova-
zovat snahu o propojeni obou aspekti vykonu profese komunitniho
socidlniho pracovnika popsanych v predchozich kapitolach, tj. analyzu
podminek komunity a podporu participace ob¢anti.

Brueggemann (2002, s. 150) podobné jako dalsi autofi (Davis 2005;
Nolan, Hanson, Grant, Keady 2007) povazuje ucast uzivateli sluzeb pri
vyzkumech zaméfenych na rozpoznani potfeb a zejména jejich dostatec-
nému porozumeéni za nezastupitelnou. Davis (2005) uvadi tfi mozné zpi-
soby, jak se mohou na vyzkumech podilet. Prvni formou je konzultace,
kdy jsou uzivatelé nebo ¢lenové komunity prizvani jako experti ke kon-
zultaci projektii nebo postupt zjistovani, které byly navrzeny jinymi oso-
bami - teoretiky nebo lidmi z praxe. Konzultanti jsou osloveni, aby nabidli
vlastni pohled na témata ¢i priority, které budou prfedmétem zkoumani.
Dalsi formou je spoluprace, kterd ma charakter aktivniho partnerstvi
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béhem vsech fazi procesu zkoumani, tzn. sestaveni vyzkumného planu,
sbér dat, analyzy, psani zprav, prezentace zavéru. Lidé z praxe, uzivatelé
i teoretici socilni prace se na téchto aktivitach podileji spole¢né. Treti
formou je plna kontrola ze strany uzivatelii a ¢lent komunity - iniciuji
vyzkum, realizuji sbér i analyzu dat, stejné jako prezentuji sva zjisténi.

5. Shrnuti a zavér

Z ptredchozich ¢asti textu je patrné, ze Gspésné zvladnuti role komunit-
niho socidlniho pracovnika klade vysoké naroky na profesni ptipravu.
Jako zékladni predpoklad lze stanovit schopnost pracovnika rozeznat
charakter komunity, ve které ma operovat, a typ komunitni prace, coZ
urcuje samotny profil role komunitniho socidlniho pracovnika. Jestlize
se zaméfime na komunitni planovani, jako jeden z moznych typi ko-
munitni prace, potom kromeé obecnych dovednosti ocekavanych od ko-
munitniho socidlniho pracovnika je tfeba praktické vzdélavani zacilit na
osvojeni znalosti o procesu planovani, tzn. posloupnosti a obsahu jed-
notlivych etap. Z hlediska klicovych principt metody komunitniho pla-
novani je pro uspésné zvladnuti role komunitniho socialniho pracovnika
podstatné rozvijet schopnosti a dovednosti potfebné pro rozpoznani si-
tuace komunity a pro posilovani participace obc¢ant, resp. uzivatelt na
rozhodovacim procesu. Tyto schopnosti a dovednosti zaroven prispivaji
k posilovani resilience samotnych socialnich pracovnikd v tomto naroc-
ném procesu.

V kontextu konceptu resilience je vSak tieba neopomenout, ze také
v oblasti komunitni socidlni prace je potfebné rozvijet potencial po-
mahajiciho pracovnika pro hodnoceni a reflexi limitd vlastni prace.
Havrdova (1999, s. 32-33) rozliSuje tfi zakladni druhy téchto limitu:
(1) osobni limity pracovnika; (2) limity klientd; (3) systémové limity.
V pripadé vlastnich limitt, se v kontextu komunitniho planovani mize
jednat napt. o dostacujici teoretickou vybavenost a osobni dispozici pra-
covnika k naplnéni o¢ekavané role nebo jeho schopnost reflexe vlastnich
hodnot a hodnot prostfedi, ve kterém se pohybuje. Co se tyka limitd
klientd, je to predev$im potencidl prislusniki dané komunity k artiku-
laci vlastnich z4jmd, potencidl pro sebe-organizovani a intenzita usili
o realizaci zmény. Socidlni pracovnik by mél byt schopen reflektovat
bariéry, které limituji klienty v jejich ucasti na rozhodovacim procesu,
jako napt. klienti s omezenymi komunika¢nimi dovednostmi (tzv. ,,ti$si
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klienti®), tézko dostupné cilové skupiny klienti (osaméle Zijici, dlou-
hodobé¢ vylouceni apod.), nemotivované skupiny klienti (¢asto lidé
s predchozi $patnou zku$enosti s ,,oficialnimi“ aktivitami) a v neposledni
radé klienti z kulturné odli$ného prostiedi. Systémové limity mohou
byt skute¢né zavaznou prekazkou pro tspé$nou implementaci metody
komunitniho planovani do praxe. Piestoze existuji obecné proceduralni
postupy a principy této metody, komunitni planovani ma v jednotlivych
lokalitach jedine¢ny a neopakovatelny priibéh. Ten mohou ovlivnit napf.
geograficky a demograficky charakter daného tzemi, pfistup k vedeni
procesu ze strany volenych zastupci, tradice zptisobu komunikace vole-
nych zastupct s vefejnosti, kvalita vefejné spravy, ochota ob¢ant k anga-
Zovanosti pri feSeni vefejnych zalezitosti, ale také zmény pravnich pred-
pisti nebo strategii resortniho ministerstva. Socialni pracovnik, ktery se
angazuje v procesu komunitniho planovéani, by proto mél reflektovat,
ze zkuSenosti z jinych lokalit jsou prenositelné jen omezené. Naopak,
komunitni socidlni pracovnik, stejné jako v$ichni dal$i aktéfi komunit-
niho planovani se ucastni ,,dobrodruzstvi‘, jehoz vysledkem by mélo byt
vytvoreni svym zptisobem vzdy jedine¢ného modelu vyjednavani o po-
dobé socidlnich sluzeb v dané lokalité.
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SYSTEMICKA SEBEZKUSENOST
JAKO EXPRESE RESPEKTU, KRASY A UZITKU

STANISLAVA SEVCIKOVA

Motto: Mnoho lidi se domnivd, Ze premysli, zatimco pouze preskupuji
své predsudky.
William James

Uvod

Socialni pracovnici a pracovnice®, stejné tak studenti socidlni prace
v teoretickém a praktickém vzdélavani a reflektovani budouci profese
socialnich pracovnikd, jsou ve svém kazdodennim reflexivnim profe-
sionalnim poéinani vystavovani mnoha podnétiim, které je tfeba ade-
kvatné reflexivné zpracovavat, nejen z divodu zkvalithovani vlastni
prace s klienty (Salamon, 1994), ale také jako prevence syndromu vy-
hoteni. V nasledujicim textu si kladu otazku, jak zakladni fundamenty
systemického a narativniho pristupu posiluji resilienci studenti soci-
alni prace. Budu diskutovat otazky, zda a jak dokazou studujici socidlni
prace, resp. socidlni pracovnici rozliSovat ,realitu v kontextu vnimani
vlastni Zivotni situace klienta a naslednou , interpretaci reality” této Zi-
votni situace? Jak od sebe rozlisit objektivné pozorovatelné a métitelné
(realitu prvniho fadu) a hodnoceni udalosti, vyznam prikladany dané
udalosti (realitu II. fadu) (Watzlawick, 1998, Watzslawick, Bavelasova,
Jackson, 1999)? Vsechny tyto dil¢i stavebni kameny konstruktivistického
mysleni”” umoziuji studujicim socialni prace (ale pochopitelné obecné
i vSem pomahajicim pracovnikiim i véem lidem) 1épe pracovat s klienty
v kladeni uzite¢né formulovanych otazek (srov. Kindl-Beilfuss, 2012),

* V nasledujicim textu budu pouzivat jeden gender z diivodu ¢asové tspory a pokusu
uchrénit ¢tendfe od unavného opakovani obou gender.

*” Jen pro uplnost poznamenavam, ze systemicky a narativni pfistup vychazi z konstruk-
tivismu a konstrukcionismu. D4 se fici, Ze pro ucely tohoto textu je mozné vSechny pojmy
pokladat za synonyma, byt ve skute¢nosti mezi nimi panuji rozdily.
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také 1épe zvladat zivot, byt nezdolnéjsi viici obtiznym Zivotnim situacim,
kterym je mozné odvazné pohlédnout tvari v tvar, a ,nelhat sami sobé®

Ukolem studujicich a socidlnich pracovniki je piiblizit se usili o za-
kotvenéjsi, v teorii a vlastni sebereflexi spocivajici a neustdle se rozvijejici
praci s klienty. Podobné, studujicim i socialnim pracovnikiim by mélo
byt vlastni reflektovani vlastnich predpokladii, v ¢em? jim velmi uZite¢né
muze napomoci systemicky pristup a konstruktivisticky a konstrukcio-
nisticky pohled na svét (Gergen, 2004, 2009; de Shazer, 2011; Ludewig,
2011). Jednim ze zakladnich principt systemické sebezkusenost je radi-
kalni reflexe v§eho, co se pomahajici pracovnik do té doby naudil o sobé,
o druhych a o svété. Podle Stierlinga (Ludewig, 2011) je podstatou syste-
mické terapie redukce komplexnosti pti zachovani komplexnosti.

Podle Ludewiga (2011) jsou podstatou systemické prace pojmy re-
spekt (respekt k sobé, ke klientiim, ke spole¢nosti, ke spole¢né praci),
krdasa (krasa spoluprace, hledani a umoznovani vzniku novych a jedi-
ne¢nych rozhodnuti klientt) a uzitek (uzitek spoluprace, pracovnik se
ridi zasadou ,,budte uzite¢ni, nepomahejte). Tato zasada znamena, Ze
pomahajici pracovnici nenapliiuji své potreby, ale snazi se byt uzite¢ni
explicitné vyjadfené formé spoluprace s klientem, tedy klient by mél pre-
dev$im vnimat uzite¢nost pracovnikovy pomoci - s jedinou vyjimkou
prebirani kontroly (viz dale). Podobné Globdlni kvalifikacni standardy
vzdélavani v socidlni prdci hovori o nezbytnosti ,,rozeznani a rozpoznani
dustojnosti, tcty a jedine¢nosti lidskych bytosti* pti vzdélavani v socidlni
praci (srov. Global, 2007 a Sev¢ikova, 2007)

Podle Gergena (2009), ktery je pokladan za zakladatele socidlniho
konstrukcionismu, tedy presvédceni, Ze socidlni svét konstruujeme, ne-
boli tvofime v lidskych vztazich a v interpersonalni komunikaci, ¢clovék
uz neni vnimén jako ,J&“ uzaviené neprodys$né v téle a vymezujicim
sebe sama oproti jinym bytostem (viz Leibnizova monadologie, srov.
Mates, 1986), ale je spiSe vztahem s druhymi, zapojenym do socialnich
kontextl, komunikujicim a reagujicim na projekty a identity druhych
(Giddens, 1991; Buber, 1969).

Reflexe svych predpokladil a predstav o svété muze socidlnim pracov-
nikim pomoci efektivnéji pracovat s klienty i s celym rodinnym systé-
mem. Schlippe, Schweitzer (2001) uvadi pripad rodiny se ¢trnactiletou
dcerou, kterd kazdy vecler spala uprostfed mezi obéma rodici. Predcha-
zejici kontakty socialnich a jinych pracovniki s touto rodinou byly plny
napéti, socidlni pracovnici uvazovali dokonce o odebrani divky z rodiny
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z diivodu ohrozeni mravni vychovy déti. Az teprve uznani autort toho,
ze tento zpusob byti rodiny pospolu je normélni a legitimni zptisob vy-
rovnani se s danou situaci (otec trpél nevylécitelnou nemoci a o¢ekavalo
se, ze velmi brzo zemfte) uklidnilo vnitfné rodinu natolik, ze divka asi po
meésici spoluprace s tymem sama fekla, ze chce spat ve své posteli. Jako
davod divka uvadéla, Ze okraje obou posteli jsou prili§ tvrdé. V tomto
pripadé se ukazalo, ze homeostdza systému®® branici se zménam z okoli je
mnohem silnéjsi. Ve chvili, kdy tlaky okoli pominuly, rodina mohla sama
udélat to, co pocitovala za spravné a vyvinout nové ritudly vzajemné
sounalezitosti.

Reflektovani predpokladd socidlniho pracovnika o sobé, druhych
a svété, neustalé vyvazovani vnimani potfeby pomoci a kontroly a reflexe
téchto hranic je nutné pokladat za stéZejni kameny systemické a nara-
tivni prace s klientem, které se mohou stat cennymi pro studujici socialni
prace a socialni pracovniky jiz v pocatcich jejich identifikace s profesi
a hledani své pracovni identity. Systemicky pfistup muize byt pokladan za
soucast dovednosti uméni posouzeni vztahtl mezi jednotlivymi procesy
pomahani za cilem dosazeni cilt podpory nejriznéjsich intervenci do zi-
votni situace klientd tak jak o tom hovori Globalni kvalifika¢ni standardy
vzdéldvani v socidlni praci (Global, 2007; Sevéikova, 2007). Principy re-
spektu, krasy a uzitku mohou nejen byt uzite¢nymi voditky pii reflekto-
vani studujicich socialni préce na praktickych pracovistich vykonavajici
socialni préci, ale i v nasledné reflexi na supervizich a seminafich v ramci
vzdélavani v socidlni praci. Identifikace s onim neustalym reflektovanim
své pozice v procesu socialni intervence (Berg, 2013) a zpfitommnovanim
hodnot pomahajici spoluprace Gc¢inné pusobi na resilienci samotnych
budoucich socidlnich pracovniki a napomaha proti burn-out syndromu.

V nasledujicich podkapitolach poukazu na kli¢ové aspekty systemic-
kého pristupu a konstruktivistického vnimani svéta, které se mohou stat
projektivnimi faktory budovani osobni a profesni resilience studujicich
socialni prace.

* Homeostazou systému rozumim chovani systému tak, aby se udrzel soudrzné ve stavu
rovnovahy i za cenu vzniku problému. Zpétna vazba, ktera dava systému najevo, Ze neni
akceptovany, jej posiluje v chovani, které se systém snazi udrzet v celku. Tento koncept
vSak predpokladd, ze nékdo, zpravidla poméhajici pracovnik, definuje ,,co je spravné’
ocekavané a co je soucasny (nouzovy) stav.
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Systemicky pristup

Nejprve tedy stru¢né nastinim podstatu systemického pristupu a kon-
struktivistického mysleni. Systemicky pristup je zaloZen na tezi, ze lidsky
svét se sklada ze systémtl a tyto lidské systémy produkuji fe¢ a vyznamy
(Schlippe, Schweitzer, 2001).* Je potieba dosdhnout porozuméni sys-
tému, a to komunikaci uvnitt systému. Porozuméni jedinci tedy syste-
micky pristup odvozuje od pozorovani rodiny, ktera je charakterizova-
telna jako sociokulturni systém se vSemi svymi prvky (stabilita, hierar-
chie, moc a kontrola).

Realitu vnima systemicky pristup jako socidlni konstrukt. Diiraz se
klade predevsim na vzajemny vztah, interakci (Gergen, 2011). Poststruk-
turalismus, z néhoz systemicky pristup vychazi, tvrdi, ze ,,pravé interakce
lidi je tou ¢innosti, kterou je vyznam vytvéien® (Shazer, s. 2). Cili vyznam
komunikace a vzajemnych interakci je tvoren interakcemi, nikoli pojme-
novanim, které je az sekunddrnim aktem. Skutecnost, Ze socialni svét
je chapan jako konstruovan jazykem, znemoziuje nalezeni a formulaci
néjakych obecné platnych zakonitosti. To znamena, ze strukturalisté vér,
ze oznaceni jevu je 1. vedouci k podstaté jevu, 2. terapeutické, vede po-
jmenovanim k uzdraveni.

Problém v systemickém pristupu definuje problémovy systém, ktery
prichdzi za pomdhajicim pracovnikem. Tedy ne kazdy systém je problé-
movy systém.

Systemicky pristup je tedy pristupem, ktery se rozvinul z rodinné te-
rapie, kdy se ukdzala potfeba nepracovat pouze se samotnym, klientem,
ale zahrnout do pomahajici intervence cely rodinny systém. Klientem se
tedy stal ne jiz jednotlivec, ale cely systém. Schlippe a Schweitzer (2001)
uvadéji napt. kazuistiku milanského Institutu rodinné terapie, kdy do
prace se schizofrenni klientkou bylo nutné zahrnout i matku se synem,
ponévadz bez spoluprace s celou rodinou nebylo mozné zjistit, pro¢ se
klientka najednou zhorsovala. Az pfitomnost obdivovaného bratra v ko-
munikaci s matkou ukdzala na moZznost reseni potizi.

¥ Ptipadné terapeutické ¢i pomoc poskytujici systémy jsou problémové systémy, tedy
nepatfi do viedniho denniho béhu. Terapeut se stava soucasti systému a tedy i soucasti
problému, neni to nékdo ,,mimo* ale je ,,uvnitt* Je ,umélcem rozhovoru*, dokaze vytvorit
prostor a facilitovat rozhovor za u¢elem vyteseni problému. Klienti jsou tak vedeni k pte-
vzeti zodpovédnosti za sviij Zivot, oni jsou experty na své vlastni problémy, terapeut jim
pomaha nahlédnout je z rtiznych stran.
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Rodinni terapeuté si v§imali, Ze systém je homeostaticky, udrzuje rov-
novéhu a Ze v problémovém systému je to pravé problém, ktery udrzuje
systém pohromadé (napf. dité s enurézou zachranuje bortici se manzel-
stvi rodic¢u, ktefi se namisto vzajemnych hadek staraji o dité a premysl,
jak mu nejlépe pomoci). Systemicky pristup vénuje pozornost tomu,
jakym zptisobem klient konstruuje problém a své predstavy o sobé,
druhych a svétu. V soucasnosti se tyto sméry oznacuji také jako post-
moderni, ponévadz je jim blizké paradigma, které respektuje autonomii
vice svébytnych realit v socidlni realité. To prakticky znamena, Ze pii
zachovani etickych principt, terapeut ¢i socidlni pracovnik respektuje
prani klientd v rozhodnutich tykajicich se jejich Zivota a véfi, ze to, jak
se rozhoduji je to nejlepsi, co je v danou chvili mozné. (Ludewig, 2011,
Schlippe, Schweitzer, 2001, Dallos, Vetere, 2009).

Schlippe a Schweitzer (2001) pokladaji za predchidce rodinné terapie
v 19. stoleti americkou socialni pracovnici Zilpu Smithovou, kterd upo-
zornuje své kolegy, aby se nestarali pouze o jednotlivé klienty, ale také
o jejich rodiny a rodinné vztahy. Cilem Zilpy Smithové v tehdejsi dobé
bylo pokud mozno zachranit rodinu. Za predchtidce a inspirativni po-
stavy a pristupy systemického pristupu je pokladan i Kurt Lewin a s jeho
teorif pole a také Jacoba Morena, zakladatele psychodramatu. Ludewig
(2011) se k obéma autortim ptipojuje s vyznamnou skupinou pragma-
tické prace s rodinou (Bateson, Jackson, Riskin, Satirova, Haley, Watzla-
wick a dalsf). Tato skupina se radikalnim zpisobem zaslouzila o rozvoj
pojeti tzv. ,dvojné vazby“¥. Zajimavd je védoma inspirace systemiky in-
dividualni psychologii Alfreda Adlera.

Za vlastni predchidce systemické terapie je pokladana studie rodiny
a ,schizofrenogennich® matek v Mildnské skole tymu Mary Selvini Pa-
lazzoliové (Schlippe, Schweitzer, 2001). To je z hlediska genderové vyva-
zenosti tfeba pokladat za pfekonané, matka v rodinném systému prece
neexistuje bez svého partnera a interakci s nim. Je tedy z hlediska stu-
die vlivii na vznik psychotickych onemocnéni tfeba vénovat pozornost
obéma partneriim, resp. celému rodinnému, a to i $ir§imu rodinnému
systému. Systemicti terapeuté pomalu ziskavali odvahu opoustét pevné

“ Dité dostava od rodicii dvoji sdéleni: Verbalni komunikaci je sdélovano: ,,Ano, mam té
rad‘, aleje to fe¢eno tonem, jemuz tézko uvéfit, mimika obli¢eje neodpovida obsahu sdéleni
toho, Ze jsme radi, ze mame dité, popt. je sdéleni doprovazeno soucasnym odsunutim
ditéte z klina. Dité poté zazije zkuSenost, Ze pokusi-li se rodice obejmout, pritulit, cokoli
Fici apod., ziska vlastné pouze trest, jinymi slovy: Jakakoli reakce vyvola , trest®
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stanovené struktury sezeni, jez byly ptivodné orientovany psychodyna-
micky. Vyznamnou osobnosti rodinné terapie je také Virginia Satirova
(2005), ktera formulovala vlastni ,,model ristu” rodiny.

Vlivny model v ramci systemického pristupu je také zakazkovy model
Kurta Ludewiga (2011) z hamburské skoly, a také kratka terapie Steve de
Shazera zamérena na feseni (Shazer, 2011). V ¢eském kontextu je tfeba
zminit Institut systemické zkusenosti Vratislava Strnada ISZ-MC (srov.
Strnad, Hesoun, 2010) a G-I Ivana Ulehly, ktefi patfi mezi prikopniky
systemické prace u nas.

Posledni smér rozvoje systemického pristupu je narativni terapie roz-
vinuta Michaelem Whitem (White, Epston, 1990, Payne, 2005). Narativni
terapie je inspirovana postmodernim myslenim a socialnim konstrukti-
vismem (Berger, Luckmann, 1999). Predpokladem narativni terapie je,
7e pokud zitd realita lidi prestava odpovidat predstavam a ptibéhtim,
které silidé nebo jejich blizci sami o sobé vytvorili, pak si sami nebo s po-
moci pomahajiciho pracovnika vytvori novy pribéh (analogie: upletou ¢i
usiji novy kus obleceni), ktery jejich Zivotnimu nastaveni odpovida lépe
a také 1épe, nezdolnéji, jim umozni zvladat obtize zZivota. Napft. dité v dét-
ském domové nebo v ndhradni rodinné péc¢i namisto aby budovalo své
sebe-porozuméni v tom, jak je hodno soucitu, protoze nema biologické
rodice, u¢i samo sebe vnimat jako Sikovné dité, které ochotné pomaha
druhym, umi vycitit jejich potfeby nebo mu dobre jde fotbal. Podobné
jako systemicky pristup respektuje vlastni realitu vnimani kazdého ¢lena
rodinného systému a soucasné se v problémovém systému a problémo-
vém svété pokousi hledat stfipky, zarodky nové, alternativni identity
klienta, jinymi slovy z toho materidlu, ktery klient ma k dispozici se
snazi vytvorit néco nového, uzite¢ného, co bude klientovi vice k uzitku.
Je mozné uvést priklad, kdy vlastné klient pro sebe hleda nejvhodnéjsi
odéni, nejen které bude funké¢ni a ochrani ¢lovéka pred zimou, ale které
bude plnit i jiné funkce, napf. estetickou, ¢i bude zdtraznovat nékteré
prednosti svého nositele a naopak nelichotivé ¢asti ustoupi. Vzdy je vak
kritériem, aby zvoleny odév ,,sedl 1épe” nez piivodni, ktery je nefunkéni
a s kterym priSel klient za socidlnim pracovnikem ¢i rodinnym terape-
utem. Muzeme také uvést priklad hledani nového tihlu ve vnimani pri-
béhu, napt. nova reflektovana identita dospivajiciho ¢i dospélého ¢lovéka
zneuzivaného v détstvi nemusi za¢inat okamzikem narozeni, ale okamzi-
kem, kdy dité po prozitych utrapach ptislo do nové milujici rodiny.
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Systemické sméry se hlasi k teorii socialniho konstruktivismu. Ten
muzeme zjednodusené popsat spole¢né s Paulem Watzlawickem (1998)
na prikladu rozli$eni dvou druhti realit. Jednak hovotime o realité prv-
niho fadu, tedy realité objektivniho svéta a objektivnich skute¢nosti,
nejcastéji téch, které jdou néjakym zptisobem kvantifikovat a métit (roz-
méry pokoje, venkovni ¢i vnitini teplota apod.), a tato kvantifikace je re-
plikovatelnd. Poté je mozné rozlisit realitu druhého radu, to je predevsim
socidlni realita, kterd v sobé zahrnuje vyznamy, které pro nas jednot-
livé skute¢nosti maji. Tyto jednotlivé skutec¢nosti jsou popsany v jazyce
a v radikdlnim vyznamu tohoto slova je mozné fici, Ze co nebylo pojme-
novano a vysloveno - neexistuje. Napf. teplota pokoje je 22 stupna (re-
alita prvniho radu), ale rtizni lidé teplotu v pokoji vnimaji riizné, podle
svého momentélniho individudlniho nastaveni (teplo, zima, normalni
teplota, nevnimaji teplotu viibec - realita druhého fadu). Podobné Hajek
(2012) konstatuje realitu rodinného poradce, Ze pokud dva partnefi si
dohodnou schiizku a vypravéji pribéh svého vztahu a poradce by nevé-
dél, ze jde o partnery, mozna by tuto realitu ani nedovedl identifikovat,
tak rozdilny obraz vztahu by kazdy z partnert podal.

Podle Kennetha Gergena (2009) ani ¢lovék neni néjakym faktem, re-
alitou, ale je sam vlastné také socialni konstrukci, pojmy ,,pravda® ,,ob-
jektivita®, ,rozum® a ,znalost” se stavaji rela¢nimi (vztahovymi) - vzdy
se u ¢lovéka jedna o vztah k néemu. Tyto pojmy jsou také obdafeny
historickym kontextem a jsou také podminéné. Gergen (2004) tvrdi, ze
to nepredstavuje nutnost prestat je pouzivat (v¢etné pojma , kreativita®,
»intuice®, ,,pudy, osobnostni predpoklady®, ale byt si radikalné védomi
jejich historického kontextu a ztraty jakéhokoli naroku na objektivitu
nebo plnou vypovéd. Totéz je vyjadieno v uslovi Steva de Shazera, Ze
»hranice neexistuji, hranice se déji

Pojeti problému v systemickém pfistupu

Problém v konstruktivistickém vnimani neni definovan skrze ,,pfi¢iny®
(viz odlisny objektivisticky pohled na svét). V tomto pojeti ¢loveéka
a svéta mnohdy neni mozné ,,odstranit pri¢iny*. Pohlizet optikou pric¢in
a nasledkd na slozitéjsi systémy dokonce miize znamenat jejich zniceni
(napt. slavny priklad zakladatele logoterapie a existencialni analyzy Vik-
tora Frankla o star$i damé, kterd zadala doprovod po vecerni prednasce

domui. Prihlasil se mlady muZ a nasledné se rozvinula diskuse z jakych
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nevédomych motivi se mlady muz rozhodl Zené pomoci, zda $lo o pro-
jev oidipovského komplexu, touhu po moci ¢i se chtél ukazat v dobrém
svétle pred ucastniky prednasky. Mlady muz na konec pomoc doprovo-
dit ddmu odmitl a ddma $la domut sama (Frankl, 1994, 1997)).

Podle Ludewiga (2011) je problém negativni zku$enost s pottebou
zmény. Pokud se ¢lovék marné pokousi o zménu, a namisto pozitivni
odezvy okoli se setkava s vétsim odmitnutim ¢i jinymi projevy, pak radéji
i nevédomky ztstane u starého chovani nebo upadne do psychotickych
projevtl, které mu prinaseji alespon péci personalt v nemocnici.

Ulehla (1999) také zmiriuje tzv. ,,princip drzitele problému®, zjedno-
dusené rec¢eno - pokud klient md pro spole¢nost prijatelné zptsoby, které
jsou pro néj problém, drzitelem problému je klient a nastupuje kontrola;
pokud ma nepfijatelné zptisoby, které jsou problémem pro pracovnika,
drzitelem problému je pracovnik a ke slovu prichazi kontrola*. Musil
(2004) dodava, ze jesté existuje situace, kdy zpiisoby jsou nepfijatelné pro
klienta i pracovnika, drzitelem problému jsou oba.

Prace s predpoklady v systemickém pfistupu

Kazdy ¢lovék si spolecné se svou minulosti nese dusledky svého indi-
vidualniho a socialniho vyvoje. Tyto se projevuji v presvédcenich, jak
zivot a svét funguji, co je uzite¢né délat, které jednani vede k tspéchu, jak
uspokojovat své potreby, které touhy a potieby jsou nedovolené. Predpo-
klady vyjadfuji skute¢nost, jak ¢lovék vnima a interpretuje sebe, druhé
a obecné svét okolo néj. Je zfejmé, ze vnimani a predpoklady kazdého
¢lovéka jsou jedine¢né a individualni (Schlippe, Schweitzer, 2001). Kazdy
rodinny systém ma také vlastni zptisoby hovoreni ¢i mlc¢eni o radostech,
o problémech, vlastni zptisoby vyrovnavani se s obtiznymi situacemi
(napt. pasivita a ztrnuti v ptipadé problému, uték od problému, uzavieni
se do sebe), vlastni ritudly a v neposledni radé také vlastni tabu.

Odlisné predpoklady o sobé, druhych a svétu bude mit dité z détského do-
mova, které si musi obtiZzné proslapat vlastni cesticku, odlisné predpoklady
jediné dité starsich rodic¢t, jiné pak dité z mnohocetné rodiny z vesnice.
Podobné genderova struktura predpokladii uspésnosti v Zivoté a moznosti
v zivoté bude odli$na u muzd i u Zen (srov. Brown, Augusta-Scott, 2007).

1 Naskyta se vSak otazka totalitnich systému — pfijatelné zptsoby pro majoritni spole¢-
nost nebo pro spole¢nost, kterd je u moci, se najednou velmi silné relativizuji.
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Cilem pomahajicich pracovniki je hledat a odkryvat tyto predpo-
klady a hledat v nich nové moznosti, rozsitovat jejich spektrum, pod-
nécovat k odvaze ke zméné, hledat a podporovat nové origindlni reseni
pravé toho systému, mimo jiné také nezasahovanim (viz dile nabizeni
pomoci a prebirani kontroly), déivérou v to, Ze systém ma v§echny kom-
petence k tomu, aby nové zptsoby jednani rozvinul.

Uméni pferdmovani a systemicky pfistup

Pro pomahajici intervenci neni prilis uzite¢né, abychom klienta nalepko-
vali (oznacovali) negativnimi vlastnostmi (Vodackova, 2007). Vlastnosti
jako lind /-y, egoisticka /-y, skoupa /- ¥ na slovo, nesamostatna /-y nemaji
prili§ velky vyznam pro uzitek pomahajici spoluprace a predevsim pro
zvladani a feSeni obtizné situace (Bartlett, 1970). Negativnim oznacenim
protéjsku komunikace touto vlastnosti bude znamenat, Ze druhy bude
muset bud neustoupit ze své pozice, kterou vnimad jako opravnénou nebo
bude donucen ztratit tvar a to, co poklada za spravné a relevantni, naoko
ptiznat jako pochybeni. Hledani pozitivnich konotaci na chovani part-
nera komunikace miize naopak i jiz zdanlivé nemoznou komunikaci né-
kdy umoznit. Napt. nesamostatny ¢lovék mize byt vnimén jako nékdo,
kdo usiluje vice o spolupraci s druhymi, s nimiz se chce vydat na spolec-
nou cestu, nebo jako rozvazny ¢len, ktery nechce udélat zbyte¢né chybu.

Pomoc a kontrola v systemickém pfistupu*?

Pomoc v béZném zivoté je mnohdy znamenim naklonnosti, soucitu, in-
tuitivnosti, ale i rozmyslu. Realitou a druhou stranou mince je, Ze poma-
hajici profese disponuji i velkou davkou moci nad svym pacientem, kli-
entem, studujicim (rozhodnuti o diagnoze, zpravy a expertizy pro soudy,
hodnoceni studujicich v ramci teoretického i praktického vzdélavani,
znamkovani). Tyto profese maji opravnéni nejen ,pomahat® druhym,
ale také je i ,kontrolovat®. Casto se stane, e ,pomdhani“ a ,,kontrola“ se
zaméni, Ze (v nasem pripadé) socialni pracovnik nereflektuje, ale kontro-

4 Tato &ast je podstatné prepracovanou verzi textu: SEVCIKOVA, S. Pomoc a kontrola
v terapeuticky pojaté socialni praci. In: JANEBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK, M. Soci-
dlni préace mezi pomoci a kontrolou. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 122-130,
9 s. ISBN 978-80-7041-118-6.
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luje nebo pomaha (v systemickém pojeti, viz nize) (Ulehla, 1999; Strnad,
Hesoun, 2010).

Prestoze téma pomoci a kontroly je pro vztah socialniho pracov-
nika a klienta v mnoha ohledech klicové, mnozi autofi standardnich
textl o socialni praci mu mnoho pozornosti nevénuji (Brieland, Cos-
tin, Atherton, 1975; Hanvey, Philpot, 1994; Thackeray, Farley, Skidmore,
1994; Doel, Shardlow, 2005), autofi se zaméfuji predevsim na to, aby
socialnim pracovnikiim (pomahajicim profesionaliim) poskytli zdkladni
znalosti o socidlni praci a podporu a dovednosti o metodach, aby mohli
plnit své poslani.

V ceském kontextu se tématu pomoci a kontroly v socidlni praci
obecné vénuje Havrdova (1999, s. 79), ktera ve svych kompetencich ,,za-
sahovat a poskytovat sluzby“ piSe, Ze socialni pracovnik ,,poskytuje nebo
zajistuje pfimérenou Groven podpory, péce, ochrany a kontroly“. Pomoc
poskytuje pracovnik podle Havrdové dle pfedem dohodnutého scénare
o formé kontroly a o svém pojeti kontroly se blize nezminuje.

Jordan (1990) zminuje fakt, Ze socidlni pracovnici nemaji v Zzadném
pripadé takovou moc jako ostatni prislu$nici pomdhajicich profesi a ko-
mentuje dilema, Ze socidlni pracovnici osciluji mezi pély pomahat (cha-
pat, komunikovat) nebo ,ufednic¢it”. Thompson (2000) upozornuje na
moznost nereflektovaného pouziti moci.

Moc pracovnika v pomahajici profesi

V kontextu diskuse o ,pomoci“ a ,kontrole“ neni mozné neanalyzovat
pojem ,moc“®?, bez uvédomnéni si vlastni pozice a ,,moci“ socidlniho
pracovnika v pomahajicim procesu, neni mozné adekvatné vnimat sebe
a nahliZet na strategie klientd. Tyto strategie nejsou v mém prispévku
hodnoceny, nepokladam je ani za ,,dobré“ nebo ,,$patné® - tato optika je
objektivistickou optikou. Spise je tfeba snazit se vnimat tyto strategie jako

soucast klientova pribéhu, jimiz si konstruuje a méni vlastni realitu.**

43 Se schvalenim zdkona o socidlnich sluzbach v CR & 108/2006 Sb. profese socialni prace
postoupila o krok dél v nutnosti préce na uznani profese v postmoderni spole¢nosti. Podle
Greenwooda (1965), respekt profese vyzaduje naplnéni nékolika atributil: systematicky
rozvijend profesni teorie, autorita profese u ostatnich povoldni i v ramci vlastni komunity,
rozpracovany eticky kodex a profesni kultura zahrnujici moznost profesni komunity ur-
¢ovat podminky pro vstup do profese a sankcionovat.

* Podobné je mozné vnimat pojeti ,,pravdy“ a ,1zi“ v konstruktivistickém pojeti. Pro
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Zajimavy prispévek k problematice moci podala jedna z prvnich zen
filosofek, partnerka Martina Heideggera, autorka zidovského péivodu H.
Arendtova (1995), kterd rozpracovava Voltaira a Webera, ktefi za moc
pokladaji prosazeni vlastni viile proti nebo na tikor ostatnich. Zdkladem
moci je moznost néco prikazat a nejkrajnéj$im vyjadrenim moci je nasili.
Rozdil mezi moci a nasilim spociva podle P. d’Entrevese (Arendtova,
1995, 5. 29) v tom, Ze ,,moc je urcity druh zmirnéného nasili“. Konstatuje
také, Ze moc vyzaduje, aby byl nékdo ochoten ji poslouchat. Ve staro-
vékém Rimé podle Arendtové (1995) vsak spojeni moc a piikaz nebo
moc a poslusnost nebylo pfitomno, poslusnost ob¢anti byla podminéna
jejich predchozim souhlasem s timto zakonem. To pfimo koresponduje
s na$im tématem - pokldda se za dobré/pomahajici, presvédcit klienta
o tom, Ze dané prevzeti kontroly socidlnim pracovnikem ¢i pracovnici
je nutné a pripravit ho na spolupraci. Moc je zavisla také na skuping, se
ztratou skupiny ¢i jeji soucinnosti (nejen lokalni, ale v nasem piipadé
profesni) moc upadd. Moc sama o sobé nepotiebuje néjaké zdivodnéni,
opira se sama o sebe, musi v8ak byt legitimni, aby ji v dnes$ni spole¢nosti
nékdo uznal.

Moc je dalsi téma, které neni v klasickych ucebnicich socialni prace
dosud velmi reflektovano (srov. Doel, Shardlow, 2005; Compton, Galla-
way, 1999)%, v ¢eském prostfedi jde ziejmé o to, Ze autofi reflektujici
socidlni praci hledaji jeji opravnéné misto mezi spole¢enskymi védami
a nabizeji praktické navody pro konkrétni socialni praci. V zapadnim

socialniho pracovnika je zbyte¢né a prili§ zatézujici vnimat klienta jako nékoho, kdo ,,1ze,
aby dosahl svého cile“ Tento specificky vztah k realité je mozné vnimat jako sebepojeti
Kklienta, ktery takto konstruuje svijj zivotni ptibéh, a to se véemi nasledky, které nesoulad
s formalnimi institucemi i s lidmi pfi setkani face-to-face mize mit. Klient je svobodny
a odpovédny soucasné, je v jeho rozhodovani, pro¢ takto voli. Tato poznamka neslouzi
pro budouci socialni pracovniky, ktefi budou pracovat na oddéleni vyplaty davek, aby
se nechali oklamat ,,nepravdivymi, ¢i ,,neaktudlnimi“ informacemi, spise slouzi k tomu,
aby vnimali tento akt jako svédectvi o tom, jaké strategie klient pokldda za ,spravné“
a vhodné“ pro danou situaci — pokladdme-li klienta za odbornika na vlastni Zivot, ktery
za danych okolnosti dél4, co vnima jako to nejlepsi.

* Reflektuje ji ale Wilding (1982), ktery rozliuje moc ve tvofeni politiky, moc urcovat
problémy a potieby v kontextu profese, moc rozdélovat zdroje, moc nad klienty a moc
kontrolovat podminky v pracovni oblasti. Moc je podle néj zaloZena na spojenectvi profesi
se statni moci, at skryté nebo oteviené a také schopnost profesionalti zhotovovat expertizy
pro statni organy. Zminuje také skutecnost, Ze instituce socidlniho statu maji exkluzivni
postaveni a tudiz i moc, s ¢imz by se dalo v ¢eském kontextu polemizovat.
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svété jde zfejmé o problém hledani nové tvare socidlni prace po bout-
livych ,partnerskych® 60. letech (Musil, 2004) a manazerialistickych
80. letech 20. stoleti

Payne (2006) hovori o moci socidlniho pracovnika v pfipadech, kdy
ma (1) moc od statu (napf. vykonavani socidlné pravni ochrany, ur-
¢eni privilegii ve véznicich), (2) moc, kterou Musil (2004) oznacuje za
prirozenou autoritu pracovnika, (3) profesionalni znalosti a dovednosti,
které mu moc zajistuji ze spolecenského radu (napt. vzdélani), (4) moc
uzivanou s klienty, tato moc je vyhodnocena jejich handikapy (télesné
postizeni, rasa), (5) uzivanou s jinymi, tato moc je vyhodnocena sociél-
nim fadem. Doel a Shardlow (2005) hovori o mocenském paradigmatu
v ramci antipresivniho pfistupu.

Payne (2006) vidi v kontextu diskuse moci v socidlni praci problém
autority (jakym zptisobem ptisobit na klienta terapeuticky, kdyz zamést-
navatelé ¢i statni agentury maji zajem kontrolovat a socialni pracovnik
by chtél pomahat), moci (zvlasté v pripadech, kdy rozhodnuti autority -
socialniho pracovnika - klienta poskozuje) a empowermentu (zmocnéni
klienta napt. vzeprit se vy$e jmenované opresi, natlaku). Tak se z pro-
blému stava vyvazeny tvar, trojuhelnik, v némz se socidlni pracovnik
riiznym zptisobem pohybuje.

Compton a Gallaway (1999) rozlisuji mezi skute¢nosti, moc social-
niho pracovnika pochdzi od organizace nebo od klienta — socialni pra-
covnik je vniman jako obdafeny moci na zakladé svych dovednosti,
znalosti a zkuSenosti a v neposledni radé, také svého postaveni. Autori
hovoti o tom, Ze klient ¢asto vyhledava pracovnika proto, Ze tuto moc
ma. Laan (1998) hovori o moci profesnich organizaci, o jejich vlivu na
interpretaci toho, co se udalo. Ulehla (1999) je presvédcen o tom, Ze
pracovnik je ¢asto az ,druha instance® v pomoci: Nejprve klient obvykle
7ada o pomoc své blizké a posléze se obraci na socidlniho pracovnika.
Compton a Gallaway (1999) nepokladaji moc socidlniho pracovnika ani
za negativni, ani za pozitivni — konstatuji to jako fakt. Upozornuji vsak
na skute¢nost, ze pokud je autorita popfena nebo nereflektovana, pra-
covnik ztrati schopnost uzite¢né pracovat s klientem. Thompson (2000,
s. 129) zminuje i negativni nasledky uziti intervence, které je dle nazoru
autorky mozné dat i do souvislosti se §patnym uzitim moci, a to rozbiti
rodin, naru$eni sebepojeti klienta, vytvareni zavislosti, posileni stigmatu
a diskriminaci.
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Systemicky koncept pomoci a kontroly aplikovany do vyuky socialni
prace

Studujici se jiz v pocatcich reflexe svého usili ,,pomahat® druhym uzi-
te¢né a reflexivné setkavaji s vlastnimi predpoklady o sobé, druhych
a svétu (srov. Schlippe, Schweitzer, 2001). Studujici reflektuji své pred-
poklady predevsim o lidech, ktefi jsou bud na prvni pohled odli$ni (at
vzhledem, ptivodem, kulturnim ¢i jinym zazemim) anebo naopak jsou
»podobni®. Studujici reflektuji, Ze tato ,,podoba® je v§ak iluzi, a uci se hle-
dat drobné rozdily s druhym ¢lovékem a soucasné podobnost v jednom
aspektu, dusledné odlisovat od odli$nosti v dal$ich aspektech. Reflexe
predpokladii je uzite¢nd pro nezdolnost studujicich socialni prace pre-
dev$im proto, ze nékterym skupinam klientt mize mit clovék tendenci
vice nabizet ,pomoc” a k nékterym pristupuje z pozice , kontroly a to
bez vlastni sebereflexe (napft. k lidem ze socialné vylouc¢ené komunity je
mozné pristupovat s predpokladem, Ze nechtéji pracovat a chtéji zneuzi-
vat socialni systém, aniz by studujici reflektovali, Ze o rozhodnuti poskyt-
nout ¢i neposkytnout materialni sluzbu rozhoduji socialni pracovnici na
zakladé komplexniho posouzeni Zivotni situace a podle zakona).

Napt. diky tomuto nereflektovanému vyuziti predpokladi, Ze klient
»hechce pracovat® nebo ,zneuziva davky®, studujici (pracovnik) nepo-
skytuje prilezitosti k hleddni novych cest v budoucnosti klienta, ale miize
se omezovat pouze na nejnutnéj$i komunikaci a ,pfebirani kontroly®
a odpovédnosti za vztah, tedy je tim, kdo z pozice moci rozhoduje, co
bude klient délat, aniz by s tim klient souhlasil, pokladal aktivitu studu-
jictho (pomdhajiciho pracovnika) za vhodnou a uZite¢nou apod. Dal$im
typickym ptikladem prebirani kontroly v pomahajicim procesu je komu-
nikace s handicapovanymi. Pracovnici mohou opomijet hlavniho aktéra
komunikace - handicapovaného - a hovotit spise k doprovodu handica-
povaného, ackoli ti jsou vlastné privodci, dobrovolniky ¢i zaméstnanci
handicapovaného, a na handicapovaného se v priibéhu komunikace vii-
bec neobracet.

Studujici se v ramci vyuky snazi hledat cesty, jak pfijmout druhého
a odli$ného clovéka, hledaji cesty, jak reflektovat své (mocensky) od-
lisné postaveni v pomahajicim vztahu, chtéji se ucit zaméfovat vice na
skute¢ny uzitek spoluprdce a ne spiSe na vlastni predstavy o tom, jak
by mél zZivot a jeho usporadani svéta druhého clovéka vypadat, jinymi
slovy, u¢it se myslet v poméhajicim vztahu vice na druhého nez na sebe,
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soucasné vsak byt tak profesionalné ukotven, aby jako pracovnik ztstal
v bezpe¢ném prostoru a ten si dovedl v priabéhu pomahajictho procesu
udrzovat a obnovovat.

Dalsi ptileZitosti posilovani resilience pti vyuziti systemického kon-
ceptu ve vyuce socialni prace, je zamérovani se na respekt k sobé a kli-
entlim, uzite¢nost spoluprace a jeji krasu (jak v Cistoté pouzitych technik
a pristupti, tak v Cistoté reflektovani svych predpokladi o sobé, druhych
a svétu) je jednou z klicovych aktivit, kdy studujici socidlni prace, ale
i ostatnich pomahajicich profesi, mohou pomalu objevovat nové stranky
vnimani sebe, druhych a svéta v respektujicim, uZitecném a krasném
pomahajicim procesu socialni prace ¢i jiné pomahajici profese. Toto za-
méreni umoznuje studujicim socialni prace vice se posilovat v respektu
k dastojnosti ¢lovéka, at v osobé jich samych, kolegti a klientd, tak klidem
obecné. Posilovani vnimani respektu k distojnosti ¢lovéka je zakladnim
predpokladem nezdolnosti ve vytrvani v profesi, ale i v Zivoté samém.
Podobné je mozné vnimat posilovani nezdolnosti studujicich socidlni
prace v konceptu ,,uzite¢nosti“ v reflektovani toho, co je pro klienta nej-
prinosnéjsi, jak mu pomahajici pracovnik miize byt uzite¢néjsi, co je nej-
lepsi pro explicitné formulovanou formu spoluprace. A v neposledni radé
je tfeba nezapomenout na posilovani resilience studentd socialni prace
v konceptu ,,krasy®. Jiz Hugo od sv. Viktora ve stych teologickych dilech
poznamenavd, ze krasa vede k Bohu, dokonce cesta od byti ke krase je
pro Hugona nasledovanihodnou cestou (Karfikova, 1998). Pochopitelné
ne krasa finalizujici v tskali narcismu, ¢lovék je vzdy vic nez jen vidi-
telné, vzdy je v ném obsazeno néco transcendentniho. Analogicky tedy
miZzeme Fici. Ze krasa vede k ,,otevieni srdce®, usnadnuje cestu. Krasa
je cenéna i v pomahajicim vztahu, kdy pracovnik laskavé a s respektem
pracuje s klientem, a hleda , krasnéjsi®, ,elegantnéjsi“ feSeni v pomahajici
spolupraci. V internalizaci téchto principii v jejich sebereflexi podporuji
studujici socidlni prace jako vyucujici socidlni prace, ¢imz je posilovédna
jejich osobnostni i profesni nezdolnost.

Dalsi technikou posilujici nezdolnost studujicich, je uméni preramo-
vani, ktera mtize byt pokladana taktéz za velmi uzite¢ny koncept, jez
studujicim umoziuje hledat nové potencialy v praci se Zivotnim pri-
béhem klienta. Studujici se u¢i vnimat ,,negativni“ vlastnosti a danosti
daného klienta ¢i situace z mnoha jinych thld pohledu a aspektt tak, aby
rozvijeli nové moznosti hledani vychodiska klienta v ramci pomahajici
spoluprace.
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Studujici se taktéz uci rozliSovat a reflektovat ,,nabizeni spoluprace®
a ,,prebirani kontroly reflektuji a oddvodnuji si svij vlastni pomahajici
modus i jeho dtsledky pro rozvoj dal$i pomahajici spoluprace. Podpora
resilience studujicich socialni prace v reflexi svého ptistupu ,,pomoci®
a ,kontroly“ spociva v tom, Ze si jasnéji uvédomi, co v danou chvili délaji
a zda je to uzite¢né pomdhajici spolupraci (viz vyse uvedeny priklad ¢tr-
ndctileté dcery, ktera spala v jedné posteli se svymi rodici).

Systemicky koncept pomoci a kontroly aplikovany do socidlni prace

Ludewig (2011) rozliSuje osm zptisobt profesionalni spoluprace. V pri-
padé, ze poméhajici pracovnik reflektované usoudi, ze mtize nabidnout
spolupraci klientovi (neni vazan oznamovaci povinnosti, nevykonava
socialné pravni ochranu, apod.), rozhoduje se mezi ,,vzdélavanim®, ,,po-
radenstvim’, ,,doprovazenim"“ a ,terapii“ V pripadé, ze spoluprice neni
mozna (napf. z divodu ohrozeni zdravi a Zivota sebe ¢i jinych, napt.
svérenych) lidi, prechazi pracovnik ke kontrole, v niz rozlisujeme ,vyjas-
novani‘, ,presvédcovani®, ,,dozor*, ,,opatrovani®.

V profesionalnim Zivoté pomahajicich profesi se ,,pomoc” stala ci-
lem a smyslem pracovni aktivity & poslani. Podle Ulehly (1999) nebo
Thompsona (2006) se pomaha proto, aby se dosahlo prospéchu, zdravi ¢i
pohody druhého, ktery pomoc pottebuje a/nebo ji vyhledd. Tato ¢innost
je velmi naro¢na na osobnost pomahajiciho, a je proto nutné vénovat
se i jemu, aby mohl opravdu pomdhat a ne v krajnim pripadé skodit*
(Schmidbauer, 2000). Nedostate¢ny odstup a sebe-reflexi pracovnika
velmi dobre také vystihuje jiz v této kapitole zminované systemické
pravidlo: ,,budte uzite¢ni, nepomahejte®, to znamena - nejdrive zjistéte,
s ¢im prichazi klient (jakou ma zakazku) a teprve potom mu s touto za-
kazkou pomahejte, umoznéte realizovat.

Striktni a Gplné rozliSeni pomoci a kontroly se objevuje v systemické
teorii (srov. Schlippe, Schweitzer, 2001, Ulehla, 1999) jako zdsadni. Ule-
hla rozlisuje pomoc a kontrolu jiz v kontextu socializace v détstvi a do-
spélosti. V pomahajici profesi by mélo jit v ptipadé pomoci o klientovu

¢ Schmidbauer hovoti o syndromu pomaéhajicich, kdy si pracovnik vybird pomahajici
profesi, aby kompenzoval vnitini (narcistni) potfeby, uspokojuje svou potiebu vztaht
v nerovné pozici pomahajici - pomahany a tézko se pfizptisobuje ,,pfirozenym® symet-
rickym vztahtm.
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»zadost* (napt. manzelé prichdzi za socidlnim pracovnikem s tématem
k spolupraci, napt. nechceme uz nadale na sebe v rodiné kficet), tato
»Zzadost“ se v pomdhajicim rozhovoru transformuje do ,,zakazky“ (co tu
spole¢né budeme délat, abyste uz nikdy nemuseli kticet — napt. jak zvla-
dat stres z toho, ze partner ne vidy rozumi, co druhy potiebuje a chce,
stres ze zaméstnani, obavy o budoucnost vztahu a rodiny. Obé strany se
poté dohodnou, jakou sluzbu bude pomahajici pracovnik plnit a jakou
zodpovédnost na sebe prebira klient.

V ptipadé kontroly jde podle Ulehly o jednostranny akt pracovnika,
ktery se kvalifikované a reflektované rozhodl, Ze klient potfebuje kont-
rolu, a tak ji ¢ini. Klient do tohoto procesu nemiize zasahovat. Hranice
posuzovani situace pracovnikem se lisi (Musil, 2004). V ptipadé napt.
socidlné-pravni ochrany déti nastupuje jako stitem definovany prvni
zéjem ditéte a i tady se pracovnik snazi nejprve dojednat pomoc spise nez
odebrat dité a teprve pak navazovat vztahy s dot¢enym rodi¢em. Tento
koncept vyzaduje velkou profesionalitu, reflektivni posouzeni pomaha-
jiciho a predevsim dovednost, podivat se na problém z nékolika whli.
Pomoc je podle Ulehly (1999) jiz kvalitativné na vy$si trovni - jde o spo-
lupraci partnert. Socialni pracovnik by se nemél snazit mit (mocenskou
¢ijinou) prevahu nad klientem.

Ulehla (1999) ptipomind, ze po provedeni kontroly bez domluvy
s klientem nasleduje dlouhé feseni nasledkd, i kdyby to mélo byt umisténi
ditéte do nahradni péce. Navrhuje dojednat pomoc s klientem (,,dité
bude svéfeno do ndhradni péce, ale je to z téch a téch divodu a spole¢né
muzeme udélat maximum pro to, aby Vam bylo navrdceno nazpét®)
a poté ji realizovat. Podle schématu (Ulehla, 1999, s. 22) vyjdou oba
zptisoby casové témér identicky a pritom ve druhém ptipadé (dojednani
pomoci — pomoc) ma klient vyrazné lepsi pocit z partnerského vztahu
s pracovnikem a je ochotny k dalsi spolupraci, coz v ptipadé kontroly
mnohdy k zadné spolupraci jiz ochoten ani schopen neni.”

Presto je z vySe uvedeného ziejmé, Ze prevazujici formou prace pra-
covnika by ¢astéji méla byt pomoc v intencich vyse definovaného (dojed-
nani pomoci - pomoc) a kontrola (jednorazové provedeni akce ménici
zZivotni situaci klienta) by méla byt pouzivéna jen v pfipadech nezbytné

*” Je tieba také pfipomenout, Ze pracovnik nizkoprahového zafizeni a pracovnik pracu-
jici se specifickou skupinou bude mit rozdilné osobni i profesni hranice v nazoru, kdy je
treba zasdhnout (Ulehla 1999; Musil, 2004).
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nutnych, kdy s klientem neni mozné o pomoci diskutovat, at jde jiz o ne-
vzdélaného, agresivniho, mentalné postizeného nebo téZce nemocného
¢lovéka. Pracovnik tim déva najevo diivéru ve schopnost klienta vyresit
nebo podilet se na fe$eni svého problému, ktery by mél jako problém
identifikovat. Pracovnik se také bude sebereflektivné ucit jak zachazet
s moci, kterou moci svého tradu ma.

Podle Schlippeho a Schweitzera (2001) socialni prace je mistem,
kde se odehrava socialni kontrola.”® Je skute¢nosti, Ze socidlni pracov-
nici délaji ve své praci rozhodnuti kontroly (Davies, 1985, in Hanvey,
Philpot 1994)* Schlippe a Schweitzer (2001) rozliSuji mezi dobrovol-
nymi a nedobrovolnymi klienty. Brandl-Nebehay a Russinger (1995) in
Schlippe a Schweitzer (2001) rozli$uji mezi dobrovolnosti a kontrolou,
ktera se odehrava mezi psychosocialnimi a materidlnimi problémy kli-
entll. Mezi tim se odehrava poradenstvi a vychova, sluzby a zabezpeceni
¢i péce.

Laan (1998) rozlisuje pomoc a kontrolu socidlnich pracovnikt vici
klientéim, blize se vSak nevénuje otazce legitimity volby té které moz-
nosti. Hovori o ,,uvazlivé pomoci®, kdy si ma socialni pracovnik ,,uvazit*
v jaké mire klientovi pomoc poskytne. O kontrole hovoti v kontextu
kontrolovatelnosti chovani pracovnika, které by nemélo byt zaloZeno
pouze na subjektivhim posouzeni, ale také v souladu se zakony*. Pravé

* To potvrzuje i Musil (2004, s. 58), kdyz uvadi piiklad americkych socidlnich pracov-
nikd, kteti méli rozhodnout, zda klienti jsou schopni prace ¢i nikoli. Nékteti z nich davali
prednost minéni samotného Zadatele, tedy i téZce postizeného hlubokou mentalni retar-
daci, ktery sam o sobé fekl, ze je schopen prace (Schmidt, 1990 in Musil 2004)

* Tyto problémy fesili ve Svédsku v 90. letech 20. stoleti, oblast socialnich sluzeb trans-
formovala na kupujiciho (zdkaznika — v¢etné napt. tézce psychiatrickych pacientti nebo
nezletilych odebranych déti.) a dodavatele (poskytovatele sluzby - socidlni pracovnik).
Problémem vsak bylo, Ze nebylo jasné, kdo je onim organem, ktery definuje problém
a k nému odpovidajici jednéni. Nejasnd situace v socidlnich sluzbdach je pro Salamona
(1994) primo ukazkové pro zakryvani mocenskych pozic socidlnich pracovnikii (napf.
matka Zadajici o finan¢ni pomoc muiZe piijit o dité, nebot socialni pracovnik usoudi, ze by
se o né lépe staral stat, resp. matka se o dité stara Spatné, protoZe nema penize; podobné
i priklad drogové zavislého, ktery namisto oc¢ekédvané vymeény stiikacky muze byt sankci-
onovan za drzeni drog). Podle Salamona policisté jsou povinni oznamit zadrzenému jeho
prava, ale klient/potiebny vstupujici do pracovny socidlniho pracovnika netusi, Ze jeho
zadost muze byt obracena a on miZe ptijit k thoné (viz vyse).

* V Holandsku se podle Laana (1998) evidentné potykali se situaci, kdy socialni
pracovnici v dobrém umyslu prekracovali platnou legislativu za ti¢elem maximalni pomoci
pro klienta.
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soulad poskytované pomoci a prava je v Laanové (1998) knize velmi ci-
telny a vychdzi z redlnych kazuistik. Dale pojednava o ,,dialogu® pracov-
nika v kontextu pomoci, ve smyslu, Ze jednani pracovnik je dialogické,
usilujici o porozumeéni klientovi. Klient ma vsak pravo rozhodnout se
podle svého védomi.” Socialni pracovnici se podle Laana (1998) potykaji
s predsudkem verejnosti, kdy je na né nahlizeno jako na ,,agenty socialni
kontroly®, jejich prichod ke klientovi je spi$e jeho ohrozenim nez nabid-
kou k dialogickému hledani pomoci v tiZivé socialni situaci.

Musil (2004, s. 90nn) nazyva volbu ,,pomahat® nebo , kontrolovat® di-
lematem ,,jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem® To kromé
dilematu pomdhat nebo kontrolovat ¢i kdo je drzitelem problému je
dulezita také ,pridélend” a ,prirozena“ autorita® pracovnika, kterd mu
umoznuje ménit klientovu situaci. Pridélenou autoritu definuje Musil
v souladu s Yelajou (1971 in Musil 2004, s. 92) jako ,klientem uznava-
nou moc pracovnika ptisobit na klientovo chovani®. Pfipomenme, ze
pridélena autorita (Compton, Gallaway, 1999; Payne 2006) pocita i s va-
riantou, kdy klient tuto autoritu z nejriznéjsich déivodii neuznava, presto
pracovnik tuto autoritu uplatiiuje a musi ze zékona nebo z pozadavki
profesni organizace uplatniovat.

Ptirozena autorita patfi podle Musila mezi osobni kvality pracov-
nika, se kterymi vystupuje pred klienty (skryté i oteviené). Je to souhrn
vSeho, o¢ pracovnik usiluje, ponévadz se mu tak 1épe s klientem pracuje.
Prichazi vékem a zkuSenostmi. Laan (1998) zduraznuje kongruenci a au-
tenticitu pracovnika, kterd je podstatna pro jeho autoritu ke klientovi.
Musil nevylucuje variantu, ze pracovnik o pfirozenou autoritu neusiluje,
opira se pouze o autoritu pridélenou. V takovém piipadé, miizeme Fici,

*! Laan (1998) zminuje ptipad socidlniho pracovnika, ktery odmital pozadovat po tyrané
zené, aby opustila domacnost, s tim, Ze by ji viucoval své predstavy. Je samoziejmé, Ze pro
klienta je tato situace natolik zatézovd, Ze je vhodné nevnucovat mu vlastni feSeni a svét
hodnot, piesto cilend edukace o moznostech, které obét m4, je jisté na misté.

2 Autorita patfi k pojmiim, které v kontextu moci neni mozno opomenout. Autoritu
rozli§uje Arendtovd (1995) na piislusici uradu a ptislusici osobé. To je pro nase pojednani
ne zcela dostacujici. Bedrnova a Novy (2001) pokladaji autoritu za ,,posun od objektiv-
niho zakotveni mocenského jedndni... k subjektivnimu vnimani a hodnoceni respektu,
které je s mocenskym jedndnim spojen.“ Autoritu rozliSujeme na formalni (instituce,
hlava tradi¢ni rodiny) a neformalni (romsky predék bez instituce). Nositel neformélni
autority vzdy, nositel autority formalni ne vzdy, ptisobi také silou své osobnosti. Bedrnova
a Novy (2001) upozornuji na skute¢nost, Ze autorita je onim prvkem, ktery zarucuje trvani
moci a mocenského vztahu napt. nadfizeného.
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jde ale o alarmujici situaci, kdy je pracovnik ohrozen svou moci nebo trpi
syndromem vyhoteni.

Pracovnik mtize také sviij nedostate¢ny odstup ke klientovi a problému,
ktery ma fesit, ventilovat ,,konspirativnim® zptisobem (Musil, 2004), kdy
nezustane nezavislym na klientovi a situaci, ale stane se ,,pfivrzencem"
klienta a pomdha mu bojovat proti ,,zIému“ a ,,neprejicimu® okoli, popt.
spole¢nosti, a pokladat klienta za ,,obét spolecnosti®. Radikalni socialni
prace (Payne, 2006) sice tuto moznost nevylucuje, ale je tteba velké pro-
ziravosti a umeérenosti pracovnika, aby dokazal posoudit, zda pozadavky
klienta a pozadavky prosttedi jsou redlné - tedy vychdzejici z reality.”

Musil (2004) také zminuje obracenou situaci, kdy socialni pracovnici
pokladaji klienta za ,vinika“ a také k nému tak ptistupuji. Toleruji jeho
pro spole¢nost v jinych pripadech neakceptovatelné jednani, aby zacho-
vali svou koalici s nim. Musil (2004) upozoriiuje na nebezpeci této po-
zice, kdy klient muze ziskat pfevahu nad pracovnikem a pracovnik miize
ztratit kontrolu nad svou situaci. Reflektované uziti téchto emotivnich
pohnutek rozhodné prispéje k vétsi profesionalizaci socialni prace jako
oboru a sebereflexi pracovnika.

Zavér

Kazdodennim a nikdy nekoncicim ukolem pomahajicich profesi je ne-
ustavani v reflektovani vlastni pozice v pomdhajici praci, at je to prace
ucitele socialni prace, studujicich socidlni praci ¢i socialnich pracovnikda.
Toto reflektovani je nezbytné predevsim v situacich, kdy tito nabizi spo-
lupraci nebo prebiraji kontrolu (jak to udélame, abych mohl pracovnici
OSPOD rici, ze mlzete mit u sebe své déti, srov. Berg, 2013). Reflek-
tovani doprovazi vlastni legitimizace ptistupu a dovednost své jednani

%3 Je samoztejmé mozné diskutovat, zda neni dobré zavést ,,utopii“ na zem, zda to neni
povinnosti socidlniho pracovnika ,ménit prostfedi“ nasilné, tak aby bylo ,,spravedlivé.
ZkusSenosti z historie i Latinské Ameriky i dalSich zemi tzv. tfetiho svéta vak ukazuji,
ze obvykle tyto nasilné metody vedou k pomoci na strané jedné a k nespravedlnostem
na druhé strané. Zda se, Ze idedlni je zvolit nenasilné reseni Gandhiho, ale je tfeba si
uvédomit, ze kdyby se setkal s Hitlerovou, Stalinovou nebo Maovou masinérii, asi by jeho
revoluce osvobozeni Indie nebyla tspésnd. Da se Fici, ze mél $tésti na protivnika, proti kte-
rému bojoval, coz mu jisté piejeme. Ale politi¢ti vézni jinych, méné $tastnych narodt nam
ukazuji na to, ze mnozi dalsi tak Stastni v boji se silnéjsim a mocnéj$im tak uspésni nebyli.
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obhdjit pred kolegy, uciteli, vedenim ¢i supervizorem nebo i pred laickou
vefejnosti a predevsim pred klienty samotnymi.

Konstruktivisticky pohled na svét a systemicky pristup je také uzitec-
nym voditkem pro praci s idealy studentt socialni prace, ktefi se mozna
dosud nesetkali (napt. i vzhledem k socialni vrstvé, kde vyristali, abychom
byli socialné korektni) se situacemi, kdy budou pokladat za ,,mravné
opravnéné’, ,,spravné“ ¢i snad ,,jediné vychodisko", aby upravovali realitu
podle situace, ktera se jim hodi (jinymi slovy, aby nemluvili pravdu),
dosud neméli prilezitost (vzhledem k svému ptivodu v prevaziné stfedni
vrstve) setkat se s problémy a tématy, ktera jsou inheritni jejich klientam.
Podobné je mozné uplatnit kritérium ,,nehodnoceni® na kulturni a jiné
odli$nosti pracovniki a klientti socidlnich sluzeb, tak jak o tom hovori
Globalni kvalifika¢ni standardy vzdélavani v socidlni praci (Global, 2007,
Sev¢ikovd, 2007). Tim se oviem blizi zakladateliim a zakladatelkdm so-
cialni prace, Jane Addams, nositelce Nobelovy ceny (Linn, 1935), ktera
zalozenim slavného centra Hull House v Chicagu zabranila tehdej$im
socialnim nepokojim. Studujici se svymi idealy mohou pripodobnit také
zakladatelkdm socidlni prace na izemi byvalé rakousko-uherské monar-
chie. (Sev¢ikova, 2009), které jako damy ze stiednich vrstev pocitovaly
zodpovédnost, a pomahaly lidem ze socidlné slabsich vrstev nalézt misto
v Zivoté spojené s vlastni praci a pokud mozno samostatnou existenci.

Systemicky pristup pokladd klienta za ,experta na vlastni zZivot®, tedy
za nékoho, ,kdo nejlépe vi, co je pro néj dobré®, za toho, kdo ,,tvori
a interpretuje sviij piibéh“ (Gergen, 2012) bez ohledu na to, jaky postoj
k jeho volbé zaujima socidlni pracovnik, ktery se ne v modu pomoci, ale
v modu kontroly (slouzim zdjmim Zivota a déti) poklada za ,,sluzebnika“
a za ,experta na pomahajici proces”. V tomto pohledu na sebe, druhé
a svét neni misto na ,,hodnoceni®, které je ¢astym diivodem pro syndrom
vyhoteni — klienti prosté nejsou nemoralni ¢i $patni, oni ,jsou®, at se
nam to libi nebo ne. Konstruktivismus a systemicky prfistup umoznuje
a udi studujici socialni prace a socidlni pracovniky nehodnoceni klientd,
ale klade diraz na vlastni sebereflexi sebe a svych pozic v pomahajicim
procesu. Studenti socilni prace tak vénuji vice pozornosti tomu, zda to,
co klientiim nabizi, splnuje pravidla respektu, krasy a uzitku. Miizeme
to pokladat za projektivni faktor sméfujici k osobni i profesni resilienci
studujicich socidlni prace, budoucich socidlnich pracovnika.

Pokusime-li se dale aplikovat principy konstruktivismu a systemic-
kého pristupu do posilovani osobni a profesni resilence studujicich, napt.
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je mozné se zamérit na vnimani problému jako negativni zkusenosti
s pottebou zmény (Ludewig, 2011), pak celkové jednani klienta, ktery
ma potiz, mizeme vnimat jako tuto negativni zkusenost. K ¢emu lidé ze
stfednich vrstev (za stfedni vrstvu pokladam i Ufednici na afadé prace ¢i
ucitelku materské Skoly) nemuseli nikdy pfistoupit, k tomu jsou klienti
socialni prace ¢asto nuceni. Socidlni pracovnici neznaji jejich socialni
realitu a neni snadné se do ni adekvatné vcitit, mohou ale vnimat, Ze je
v daném misté potiz, a na tu se ve spolupraci s klientem zaméfit.

Podobné je pro posilovani nezdolnosti studentii socidlni prace uzi-
te¢né reflektovani vlastnich predpokladii o sobé a své roli v pomaha-
jicim procesu, o klientovi a o svété. Diraz na Ludewigovo (2011) ,re-
spekt, krasa, uzitek“ pomadhajici spoluprice je kazdodennim tkolem
nejen v praxi teoretického a praktického vzdélavani v socialni praci, ale
i samotné socialni prace jako takové. Socialni pracovnici si uvédomuji,
ze spole¢né s klientem konstruuji novou realitu, kterd se stava zacat-
kem nové identity a nového vnimani sebe, druhych a svéta klienta, ale
i socialniho pracovnika, ktery je kontaktem s klientem ,,doté¢en®. Doslo
k vzéjemnému obohaceni, konstrukci nové lidské i profesiondlni reality
socidlniho pracovnika, ktery se neustdle pohybuje v dimenzi kontinu-
alniho uceni a (sebe)reflexe. Snaha o etické jednani a dodrzovani tzv.
zlatého pravidla, by snad mohla byt cestou tolerantniho a respektujici
souziti pomahajicich profesionald, socidlnich pracovniki a jejich klientt
ve vzajemnych interakcich.
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VYUZITi PRVKU NA SILNE STRANKY
ORIENTOVANE SOCIALNIi PRACE
A SYSTEMICKEHO PRISTUPU
PRI PRIPRAVE BUDOUCICH SOCIALNiICH PRACOVNIKU

ZDENKA DOHNALOVA

»Zivot je jako piiboj na mofi.
Kdyz chytnes ptiliv, ke Stésti té Zene,
zmeskds-li ho, tvd bidnd plavba bude
jen plnd ndstrah a ty ztroskotds.
My jsme ted pravé na vrcholu viny
a miizem budto vyuZzit ten proud,
¢i padnout ke dnu.“
William Shakespeare: Julius Caesar (Pfelozil Jifi Josek)

Uvod

Cilem nasledujiciho ptispévku je prezentace zkusenosti autorky s vyu-
zitim prvki na silné stranky orientované socialni prace a systemického
ptistupu prfi pripravé budoucich socidlnich pracovniki.** Tyto zkuse-
nosti jsou pritom komparovany s teoretickymi kofeny, pricemz klicovym
zamérem je prinést moznou inspiraci ¢i naméty k premysleni vSem, kteti
profesionalné doprovazeji studenty na supervizich, na nelehké vychazce,
mnohdy i na naro¢né tate, po jejich povinnych praxich.

S ohledem na poslani této publikace se zaméfim na cesty vedouci mé
i studenty k posileni resilience, psychické odolnosti, kterou chapu v sou-
ladu s Croos-Miiller (2013) mimo jiné jako schopnost zvladat krize.
Stejna autorka (2013, s. 7) dale piSe: ,,Psychicky odolni lidé maji dosta-
tecnou sebeduvéru, jsou soucitni, optimisticti a povazuji se za stastné®.
A pravé tyto aspekty osobnosti jsou klicové v pomadhajicich profesich,

* Prevazné muzsky rod budu pouzivat v textu z divodu lepsi prehlednosti, prestoze
mam samoziejmé na mysli i Zeny. Tato poznamka se tyka rovnéZ pouziti termind student,
supervizor, pedagog, klient atp.
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a proto je tfeba podle mého nazoru vést studenty k uvédomeéni si a roz-
voji silnych a pozitivnich stranek jich samych. Pozitivni my$leni je nutno
chapat, nikoliv jako diktat dobré nalady, nuceného a povrchniho opti-
mismu nebo vyhybdni se naroénym situacim a popirani negativnich
zazitkd, ale v Sir$im pojeti pozitivni psychologie ve smyslu zvySovani
osobni pohody a spokojenosti, pozitivni komunikace, smysluplnosti
prace, uspésného vykonu, dobrych mezilidskych vztaht, orientace na
dobré véci v zivoté, otevieni se pozitivni interpretaci udalosti (Slezac-
kové, 2013).

Réda bych Ctendrum predstavila vlastni zptisob prace se studenty
kurzu Odborna praxe a supervize II., pfipadova socialni prace (dale jen
jako Praxe a supervize IL.), ktery vedu na Fakulté socidlnich studii Ma-
sarykovy univerzity (dale jen jako FSS MU) na Katedfe socidlni politiky
a socialni prace (dale jen jako katedra). Studenti bakalarského studijniho
programu béhem svého prichodu studiem povinné vykonavaji praxi
v celkovém rozsahu 416 hodin ve tfech semestrech akademického roku
a soubézné navstévuji supervizni semindafe ve specificky zameérenych
kurzech Odborna praxe a supervize (1., IL, IIL).

Nejprve strucné popisi zakladni teze na silné stranky orientované
socidlni prace a systemiky, dvou ptistupu, které ve své praci védomé
vyuzivam, poté Ctenafe seznamim s pojetim praxi a supervizi na ka-
tedfe a podrobnéji jim priblizim filozofii a obsahové zaméreni kurzu
Praxe a supervize II. Zamyslim se rovnéz nad svym postavenim su-
pervizorky odbornych praxi a zdroven vysokoskolské pedagozky, s niz
se studenti setkavaji nejen béhem supervizi, ale i jinych kurzt. Tato
dvojrole podle mého nazoru miize do procesu supervize vyznamné
zasahovat. Déle bude nésledovat stru¢né priblizeni dvou konkrétnich
postupt, které realizuji v kurzu Praxe a supervize II., a to postup pri
hleddni mozZnosti fe$eni problematické situace na supervizi a stanovo-
vani cili praxe, kde vyuzivim zejména techniku $kalovani a préci se
zdroji. V zavéru vyvozuji doporuceni a pfinasim naméty k premysleni
pro ostatni supervizory ptisobici v oblasti vysokoskolského a vys$siho
odborného $kolstvi.
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Na silné stranky orientovana socialni prace a systemicky pristup
p¥i pfipravé budoucich socialnich pracovnikt

Nize v textu se budu podrobnéji vracet ke konkrétnim prvkam vycha-
zejicim z na silné stranky orientované socialni prace a systemického pri-
stupu, které eklekticky aplikuji nejen na supervizich skupinovych, ale
také individualnich. Nyni proto povazuji za uzite¢né stru¢né predsta-
vit zdkladni teze obou piistupti a pokusim se naznadit, jak na sebe oba
sméry navazuji.

Na silné stranky orientovana socialni prace.,Strengths-based
Approach”.

V odborné literatute se v kontextu na silné stranky orientované socialni
prace setkavame s analogickymi pojmy, napt. ,Positive Social Work"®
(Adams, Sheard, 2013). Termin pozitivné orientovana socidlni prace
neni v ceském prostredi prili§ znam, coz dokazuje napriklad Encyklo-
pedie socialni prace (Matousek a kol., 2013), v niz explicitni vymezeni
tohoto sméru absentuje.” Do ¢estiny nejvystiznéji prelozenym vyrazem
by bylo pravdépodobné ,,na pozitiva orientovana socialni prace®, jedna
se ovéem pro laickou, ale i odbornou vefejnost zavadéjici termin, nebot
klicovym poslanim socialni prace je pomoci klienttim (at uz jednotliv-
ciim, skupinam ¢i komunitdm) nalézat moznosti feseni jejich obtizné
zivotni situace; tedy tém, ktefi jsou v zivoté konfrontovani s negativnimi
aspekty Zivota. V centru pozornosti socialni prace stoji lidé stojici pred
problémy, které Casto nejsou schopni osettit pomoci vlastnich zdrojt,
pripadné zdrojt z jejich blizkého okoli. A socidlni prace tyto problémy
klientl samoziejmé nesmi prehlizet — naopak. Hammond (2010) upo-
zornuje, Ze ,Strengths-based Approach® nebagatelizuje problémy kli-
ent(l, ale pracuje s nimi jinak nez na deficity orientovana socialni prace.
Socialni pracovnik pracuje se silnymi strankami a zdroji klienta. Stejné
tak Payne (2005) uvadi, ze k charakteristikdm existencidlni socialni
prace patfi i pozitivni orientace na zdravé a funkéni, nikoliv na pro-
blémové. Osobnost klienta a jeho socidlni vztahy jsou vnimany jako

*> Na druhou stranu jsem v této publikaci (Matousek a kol., 2013) nenalezla ani heslo
explicitné vénované syndromu vyhofeni.
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klicovy prostredek reseni obtizné Zivotni situace. Existencialni sméry,
i pozitivné orientovana socialni prace, zduraznuji hodnotu klienta; so-
cialni pracovnik je chdpan jako partner spolupodilejici se na hledani
cest reSeni.

Systemicky pfistup

Predstavit struéné druhy mnou vyuzivany pfistup na supervizich od-
bornych praxi - systemicky — neni viibec snadné. Jak jiz nazev napo-
vid4, nejednd se o izolovanou disciplinu, ,,ale o Siroky proud filozofickych
vychodisek, teorii, metodik a praktickych zkusenosti, jejichZ spolecnym
jmenovatelem je snaha po zjednoduseni a soucasné diiraz na celistvost
véci a jevii a na jejich souvislosti, a to soucasné v detailu i celku, rozloZené
i systémoveé“ (Parma, 2006, s. 22). Aplikaci systemického ptistupu pova-
zuji za vhodnou pii ptipraveé budoucich socidlnich pracovnikid zejména
pro jeho diiraz na kratkodobost a efektivitu (Macek in Matousek, 2001).
Uvédomuiji si, Ze pocet superviznich setkani se studenty je omezen do-
bou trvani semestru, proto je nutné co nejlépe vyuzit spole¢ny ¢as, ktery
je nam na supervizich dan. Vyuzivim proto zejména kratkou terapii
zaméfenou na reSeni (Solution Focused Brief Therapy, uziva se rovnéz
zkratka SFBT), jeji zakladni teze nyni kratce vyjmenuji (De Shazer, Do-
lan, 2011):

e Kdyz to neni rozbité, nespravuj to.

¢ Kdyz to funguje, délej toho vic.

¢ Kdyz to nefunguje, délej néco jiného.

e Malé kroky mohou vést k velkym zménam.

e Regeni se nutné nemusi vztahovat pfimo k problému.

e Jazyk uzivany k vyvoji feseni se odliuje od jazyka, jimZ se popisuje
problém.

¢ K zadnym problémim nedochazi neustale, vzdy existuji vyjimky,
kterych Ize vyuzit.

¢ Budoucnost lze vytvaret i o ni vyjednavat.

Na této terapii ocenuji zejména pozitivni, kolegialni pfistup zaméreny
na feseni. Jednim z nejduleZitéjsich aspekti je totiz tento ptistup a at-

mosféra, kterou terapeut (v mém pripadé supervizor) vytvari. ,Obecné
plati, Ze terapeut je pozitivni, vyjadiuje respekt a nadéji. Vseobecné se pfe-
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poklada, ze lidé v sobé maji velkou odolnost (resilienci), jiz dovedou vyuzit
k uskutecriovdini zmén.“ (De Shazer, Dolan, 2011, s. 19).

Zaméieni supervize odbornych praxi

Nyni se zaméfim na takovou definici supervize, ktera se mi v kontextu
supervize studentskych praxi na FSS MU jevi jako nejvystiznéjsi a vy-
svétlim divody. Jedna ze star$ich definic, jejiz autorkou je Robinsonova
(1949 in Havrdovd, 1999, s. 29), definuje supervizi v oblasti socidlni
prace jako ,,vzdélavaci proces, v némz osoba vybavend urcitymi znalostmi
a dovednostmi prijimd odpovédnost za vycvik osoby, kterd je vybavena
méné“. Domnivam se, Ze pravé tento expertni postoj supervizora se v su-
pervizich praxi projevuje a je v souladu s koncepci vysokoskolského stu-
dia. Pfesto ovSem na supervizich usiluji o vytvoreni kolegialni a nikoliv
striktné hierarchické spoluprace se studenty a kladu diiraz na vzagjemnou
kooperaci (De Shazer, Dolan a kol., 2011). Je rovnéz tfeba ohlidat si
tendence k tzv. rodi¢ovskému chovéni spojenému zejména s pedagogic-
kou profesi, jez se dle Eise (1994) vyznacuje postojem ,v$ude jsem byl,
vSechno znam"®. Dvojroli supervizorky a zaroven pedagozky se jesté budu
vénovat niZe.

Na druhou stranu povazuji za pottebné, aby systém vzdélavani na-
bidl studenttim informaci o tom, Ze supervize ma — kromé vzdélavaciho
a kontrolniho - aspektu i aspekt podpuirny a pomahajici, tzn. Ze na su-
pervizi ¢lovék v socialni praci nejen Ze musi (tak jako je pro studenty
v ramci jejich priichodu studiem supervize povinnd), ale také muze, kdyz
sam vyhodnoti svoji pottebu.

Jako zastupci vzdélavatelt v socidlni praci tedy klademe s kolegy dii-
raz mimo jiné na vzdélavaci aspekt supervize. Napt. v osnové kurzu
Praxe a supervize IL. jsou uvedena témata, kterym se v rdmci jednot-
livych superviznich seminaft vénujeme teoreticky (prostfednictvim
kratké prednasky, ¢i spiSe predani podnétt k zamysleni), ale i prakticky
(napt. formou riznych cviceni, plnéni tkolt atd.). Toto pojeti je v sou-
ladu s aktualné revidovanymi pozadavky Minimalniho standardu Aso-
ciace vzdélavateldi v socidlni praci (déle jen jako ASVSP), kde se pise:
Vyuka supervize probihd jednak formou teoretického vykladu, jednak for-
mou zkusenostniho uceni“ (Minimalni standard ASVSP Supervize, 2014,
online).
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Témata pro jednotlivé tydny superviznich seminaii (Sylabus kurzu
Praxe a supervize II., jarni semestr 2014):

1. Supervize - vymezeni zdkladnich pojmi. Supervizni kontrakt.
Druhy supervize.

. Osobnostni a profesni rozvoj. Motivace k socialni praci.®

. Egantiv model a jeho faze.

. Balintovské skupiny a supervize.

. Verbalni komunikace. Aktivni naslouchani a jeho techniky.

. Neverbalni komunikace a jeji slozky.

. Syndrom vyhoteni v pomahajicich profesich a moznosti jeho pre-
vence.

. Etické problémy a dilemata v praxi.

. Zavére¢né hodnoceni kurzu.

N O U W

O oo

Kadushin (1976 in Havrdovd, 1999) rovnéz zdtraziuje funkci ,,expre-
sivné — podptrnou, ktera se zaméfuje na obnovu osobnosti socidlniho
pracovnika tim, Ze mu poskytuje emoc¢ni podporu a asistuje mu v roz-
nych zklamanich a nespokojenostech v zameéstnani. Z moji pedagogické
zku$enosti vyplyva poznatek, ze studenti ¢asto od supervizora ve skole
ocekavaji zplnomocnéni k vykonu (,,véfim, Ze to dokazete®). Dalsi formy
emoc¢ni podpory si poskytuji i studenti mezi sebou navzajem, mimo jiné
tim, Ze maji ve skupiné moznost sledovat vyzvy, pred néjz jsou postaveni
jejich spoluzici a Casto se ve svych tématech setkavaji (,,nejsem v tom
sam, kdo to proziva jako ja“). Funkci supervize praxi vidim i v moz-
nosti studentt ziskat prehled o siti poskytovatelt socidlnich sluzeb nejen
v Brné, coz jim mimo jiné umoznuje rozhodnout se o budoucim misté
vykonu svych praxi. ,, DilleZitou a nezbytnou slozkou se stdvd sdileni zna-
losti a zkusSenosti mezi pracovniky tymu navzdjem, podpora tymové komu-
nikace a spoluprdce” (Vavrova, 2012, s. 126).

Supervizi na katedfe vnimam jako rozvojovou supervizi - zamétuji
se na podporu profesionalniho rustu studentt.. Havrdova (1999, s. 30)
k tomu uvadi: ,,Rozvojovou supervizi chdpeme jako organizovanou pri-
leZitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumeét, jaké zaujimat postoje a jak

% Cile praxe, o nichz budu psit nize, se tykaji zejména tohoto bodu, v jehoZz rdamci
studenty doprovazime cestou osobniho a profesniho rozvoje a mluvime o jejich motivaci
k socidlni praci.
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jednat v situacich s klienty a kolegy, s cilem zvysovat svou profesiondlni
kompetenci.“

Na zakladé moji zkuSenosti supervizorky studentskych praxi jsem
presvéddena, ze to, co studenti od svych supervizora ve $kole ocekavaji,
muzeme vyjadrit slovem doprovazeni. Nikoliv to doprovazeni vymezené
Ulehlou (2005) jako spolupraci pracovnika s klientem, ktera zaéind v si-
tuaci, kdy si klient pfichdzi pro pomoc v souvislosti s tézkosti, kterou ne-
lze zménit, ale jednd se dle mého nazoru o doprovézeni na cesté k tomu,
aby se studenti stali profesionaly ve svém oboru, socialnimi pracovniky.
V tomto bodé se domnivam, ze se moje prace blizi koucovani, které po-
vazuji za profesionalni doprovazeni, podporovani a podnécovani klienta
pti vyjasniovani, definovani a dosahovani jeho ciléi. Uskutecniuje se pro-
stfednictvim konzulta¢ni ¢innosti.””

Pedagog nebo supervizor?

Na tomto misté bych se také rada vyjadrila ke své dvojroli supervizora
a pedagoga. Na FSS MU neptisobim pouze jako supervizor, ale zaroven
jako pedagog vyucujici dalsi kurzy. Provadim tedy supervizi uprostied
systému, kde zaroven délam i néco jiného a studenti mé tedy znaji i z ji-
nych roli. Nékdy povazuji za nezbytné toto téma na zacatku nasi su-
pervizni spoluprace oteviené pojmenovat, nebot to umoznuje véasné
dohodnuti pravidel supervize. Upozorniuji studenty, ze na supervizich se
snazim co nejvice oddélovat roli pedagoga a supervizora. Sama si kladu
otazku, zda toto rozliSeni roli vaimaji i moji studenti.®® V roli pedagozky
se zaméfuji prevazné na vzdélavaci a kontrolni aspekt supervize, v roli
supervizorky kladu diraz na reflektovani, praci s vlastnimi prozitky stu-
dentl. Kurzy Praxe a supervize jsou na katedfe ukoncovany zapoctem,
ktery studenti obdrzi na zdkladé dopredu sjednanych kritérii (jedna se
prevazné o splnéni zadanych pisemnych tkold navazujicich na vyse vy-

%7 Za tuto poznamku dékuji lektorovi mého supervizniho vycviku MUDr. Frantisku Ma-
tuskovi z HERMES Group Praha. Pod jeho vedenim jsem v letech 2011-2014 absolvovala
vycvik Systemicka supervize a kou¢ovéani I. a II. v celkovém rozsahu 500 hodin.

%8 Ostatné i oni jsou na praxi v nelehké roli, kdy si uvédomuji, Ze nejsou ani ,,fadovymi*
pracovniky, ani dobrovolniky, ale ani klienty. S timto tématem na supervizich pomérné
Casto pracujeme.
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jmenovana témata a aktivni ucasti na individualnich a skupinovych su-
pervizich).

Uvedme si nyni jeden priklad. Jako pedagog (mimo jiné vyucujici
kurzu Filosofie a etika v socidlni praci) napt. studenty upozornim na
skutecnost, Ze je podle mého nazoru vyznamny rozdil mezi oznac¢enimi
télesné postizeny klient a klient s télesnym postizenim. V prvnim z pfi-
klad degradujeme osobnost ¢lovéka pouze na jeho postiZeni (znak), ve
druhém zpusobu vyjadfeni pojmenovavame externé jednu z jeho mnoha
charakteristik (Vybiral, 2005). Tento vstup obcas zahajuji upozornénim,
ze bude nasledovat pedagogické okénko. Je ovsem tfeba ohlidat si, abych
nedusila svymi pedagogickymi vsuvkami podnétnou a zaujatou diskusi,
¢i osobni svédectvi studenta.

Od pedagoga/supervizora na FSS MU je ocekdvano dosazeni sta-
novené kvalifikace (VS, supervizni vycvik), ale svoji roli samoziejmé
hraji i jeho osobnostni pfedpoklady k vykonu profese. I v nové schva-
leném Minimalnim standardu ASVSP Supervize (2014, online) je od
supervizorli o¢ekavano, ze ,,umi navdizat dobry vztah se studujicimi, vést
je a podporovat jejich uceni. Havrdova (Hajny in Havrdovd, 2008, s. 83)
ptipomina, ze jako ,kaZdy vztah mezi lidmi tak i vztah v supervizi md sviij
aspekt prosty lidskych sympatii ¢i nesympatii, zdjmu o druhého, zvédavosti,
obav, ostrazitosti aj*. Na supervizi je tfeba vytvorit atmosféru pracovniho
spojenectvi, coz je jedna z podminek efektivni spole¢né prace. ,Nase Zi-
votni drdha je formovdna lidmi, s nimiz se setkdvdme, aniz bychom si jejich
vliv a vyznam uvédomovali. Kazdy clovék je v podstaté jedinecnou a neo-
pakovatelnou bytosti piisobici na ostatni v ramci interpersondlnich vztahi
a nechavajici ostatni piisobit na sebe.“ (Vavrova, 2012, s. 66). Stejna au-
torka (tamtéz) uvadi, Ze v$ichni lidé, s nimiz se v pribéhu zivotni drahy
setkavame, se vétsi ¢i mensi mérou podileji nejen na formovani naseho
Zivota, ale také na nasem doprovazeni.

Prace se studenty pfi hledani moznosti feseni jejich problému

Jak jsem jiz uvedla vyS$e, neznamend orientace na pozitivni aspekty zivota
asilné stranky opomijeni nebo bagatelizaci problémd, s nimiz se studenti
na svych praxich setkavaji. Casto je jejich predstava o supervizi takovd, ze
se jedna o prostor uréeny pouze k feseni problémii. Na vyzvu k zahajeni
diskuse proto mnohdy zadinaji tvrzenim ,,ale j& zadny problém na praxi
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nemam”. Moji snahou je zprostiedkovani supervize nabizejici kromé
prostoru k otevieni a zpracovavani problémi moZnost sdilet a uzit si
se spoluzaky a supervizorem svoje uspéchy a radosti. Nékdy zase roze-
birame zazitky spadajici do kazdodenni profesni zkusenosti socidlniho
pracovnika.

Nyni bych rada stru¢né nastinila, jak supervizné pracuji v pripadé
predneseni konkrétni problémové situace studentem na superviznim
skupinovém semindfi. V téchto pripadech usiluji o podniceni na reseni
zaméfeného mysleni vychazejiciho ze systemicky orientovaného pri-
stupu. Rozhovor vnimam jako nastroj pomoci a mym ukolem je zajistit
jeho strukturovanost, jinak fec¢eno doprovazim je strukturou rozhovoru.
Pokud je problém prednesen ve skupiné na vyzvani, realizuji individudlni
supervizi se studentem prinasejicim problém ve skupiné a vyuzivam pfi-
tom praci reflektujiciho tymu, ktery je obeznamen se zakazkou studenta.
Je tedy dopredu dohodnuto, co ma kdo za tkol, véetné supervizorky. Po-
trebuji si totiz dojednat zptsob svého angazma v jeho Zivotnim pribéhu.
Podle mého nézoru je nezbytné nejen problém pojmenovat, ale ujasnit
si, jak souvisi se samotnym studentem (nemutizeme donutit druhé, aby
se zménili, miizeme ménit pouze sami sebe). Déle pracujeme na tématu.
Dobrou zkusenost mam s kladenim konstruktivnich otézek, jez studen-
tovi pomohou situaci uchopit jinak. Neptam se jej tedy pouze na to, jak
o situaci premysli, ale zejména na to, jak o ni jesté nepremyslel. Nékteri
z nich jsou totiz zvykli o problému uvazovat pouze urc¢itym zptisobem,
mnohdy je nezbytné hledat nové cesty feseni. Kdyz néktera ze strategii
feSeni nefunguje, snazim se je podnitit k tomu, at zkusi néco jiného
a spole¢né mozné alternativy probirame. Kromé otazek na reSeni kladu
také ,,otazky na zhor$eni® — napf. se ptam, jak by bylo mozné zamérné
problém vytvaret, udrzovat, zhorSovat nebo zvé¢nit. Tyto otdzky ukazi,
jak jsou problémy aktivné vytvareny a udrzovany, a pfitom se ozfejmi,
¢emu bychom se méli vyhnout, jestlize se chceme problému zbavit (Von
Schlippe, Schweitzer, 2006). Prostfednictvim dalSich otazek se zaméruji
rovnéz na hledani zdroji a silnych stranek studenta, v nichz je ukryt
potencidl potfebny pro vyfeseni problému. Oporou k prozkoumavani je
mi koncept Smékala (2007), ktery radi potencialy mezi univerzalni znaky
osobnosti. Termin ,,potencial” ¢i ,potencialita“ vyjadtuje, ze jde o pred-
poklady a prilezZitosti, které predstavuji hranice rozvoje jednotlivych dis-
pozic — motivi, rysd, schopnosti, podminek. Podle G. V. Caprary (1999
in Smékal, 2007, s. 35) jde o:
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e ,,0sobnostni dispozice,

o lidskou zpiisobilost odoldvat negativnim vliviim, ,sebeopravné ten-
dence,

o kvality pruznosti ¢lovéka,

o relacni techniky, které se aktualizuji v interakci se specifickymi kvali-
tami situact,

e viastnosti prostredi — vyzvy, zdroje a prileZitosti, které podporuji
osobni riist”.

Na zavér tohoto bloku setkani patfi ukoncovani studentem, skupinou
a supervizorkou.

Konzultace ma tedy nasledujici strukturu: otevieni tématu, dojednani
(co s tim budeme délat), realizace a ukonc¢ovani. Je rovnéz tieba citlivé vo-
lit formu opusténi tématu feseného jednotlivcem ve skupiné. Osvéd¢uje
se mi pfimo se daného studenta zeptat, zda je jiz mozné takto téma uza-
viit poté, co mél on a ostatni ¢lenové skupiny prostor pro zavérecné slovo.

Cile praxe

Jednim z tkold, ktery provazi studenty socialni prace na katedre ve véech
semestrech prichodu jejich praxi je stanovovani cild praxe. Vedouci su-
pervizniho seminare se studentem uzavird dohodu o zaméfeni praxe,
kde jsou cile uvedeny a kterou vzajemné potvrzuji a svym podpisem,
respektive souhlasem se znénim cild, se k dokumentu pfipojuje i in-
struktor praxe z organizace.

Minimalni standard vzdélavani ASVSP Supervize (2014, online) pri-
pomina, Ze supervizor respektuje vzdélavaci cile skoly a v jejich ramci
vyjednava konkrétni cile supervize se studujicimi. Jsem si védoma, Ze cile
praxe a cile supervize mohou byt rozdilné, nicméné se budu dale vénovat
stanovovanim cilti praxe, nebot pravé tyto cile jsou stanoveny v sylabu
kurzu jako jeden z povinnych tkoltL.

Cile praxe na katedfe jsou v souladu s hlavnimi cili praxe na vysokych
$kolach popisovanymi Podlahovou (Podlahova a kol., 2012, s. 49):

e . spojovat teorii a praxi vSech slozek vysokoskolské pripravy,
e uvést budouciho pracovnika do podminek redlného pracovniho, tifed-
niho, podnikového a firemniho prostredi,
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e zacvicit v Cinnostech charakteristickych pro vykon profese,
e polozit zdklady profesni socializace a adaptace.

V sylabu kurzu Praxe a supervize II. se studenti o cilech praxe dozvédi
nasledujici:

»Dohoda o zamérfeni praxe: Po absolvovini 1/3 praxe si student/ka urci
dva ucebni cile a kritéria, podle kterych poznd, jak byly cile naplnény,
a oboje (cile i kritéria) uvede v dohodé o zaméteni praxe. Tretim cilem je
povinné trénovdni technik aktivniho naslouchdni (kritérii jsou pouzivini
otevienych a uzavienych otdzek, zrcadleni pocitu a rezonance, parafrdze,
sumarizace, povzbuzeni a ocenéni v téch mistech rozhovoru, kde je to
vhodné a pottebné). Dohodu o zaméteni praxe student/ka odevzdd do
informacniho systému do 12. brezna 2014 a vytisténou (3x) ji pfinese na
dalsi setkdni (jiz s podpisem odpovédného pracovnika z pracovisté), kde
ji podepise vedouci supervizni skupiny a student/ka. Jeden vytisk pone-
chd na pracovisti, jeden si ponechd a tieti je urcen pro vedouci supervizni
skupiny.“ (Sylabus kurzu Praxe a supervize II., jarni semestr 2014).

Jedna se tedy o dojednéni cilti praxe, které by byly v souladu se vzdeé-
lavacim zamérem katedry (respektive daného kurzu Praxe a supervize
I1.), a ptitom se bude jednat o skute¢né osobni cile vytvorené studentem
na zakladé jeho znalosti sebe sama a zku$enosti, které ma sam se sebou.
Studenti jsou obezndmeni i s mistem vykonu praxi, nebot se jedna o je-
jich druhy semestr na praxich a rovnéz by uz vdaném semestru meéli mit
absolvovanou 1/3 praxe (z celkového pocétu 104 hodin za jarni semestr).
Toto dojednani probiha jednak ve skupiné, kdy maji studenti moznost
vyuzit podnéti reflektujiciho tymu, a také individualné v mezidobi mezi
superviznimi seminafi, kdy studenti cile praxe sepisi, nechaji potvrdit
svym instruktorem praxe a odevzdaji na podpis vedoucimu superviz-
niho seminare. Samozrejmé cile stvrdi svym podpisem i oni sami.

Nyni popisi zptisob, kterym prezentuji zadani cili praxe studentim
na superviznim seminafi a jak prace na stanoveni cilt dale probiha.

Inspiraci pro zahdjeni zadani studentiim mi poskytla prednaska
ktestansky orientovaného psychiatra a pedagoga Jaroslava Maxmilidna
Ka$part na konferenci psychosomatické mediciny, ktera je prezentovana
v knize Psychologie moudrosti a dobrého Zivota od Jaro Ktivohlavého
(2009, s. 97). Autor zde uvadi, ze Kasparu zahajil svij prispévek vyzvou
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pro ucastniky: ,,Jmenujte tfi véci, které musi zndt kapitin zaocednské lodi,
aby ji mohl uspésné fidit.“ Ktivohlavy déle popisuje skute¢nost, ze pri
hledani odpovédi posluchaci se ukdzalo, ze musi védeét, jak ridit lod,
jejimz je kapitinem. Druhou jeho schopnosti by mélo byt védét, jak
zachazet s lidmi, a to jak s posddkou, tak i s cestujicimi, které na lodi
cestuji. Na tfeti odpovéd se dlouho ¢ekalo, ale nakonec se nasla. Ukéazalo
se, Ze by mél védét, do kterého pristavu ma doplout. ,,Kdyby to nevédél,
jeho lod’ by mohla chaoticky bloudit po ocednech - jako lod Bludného Ho-
landana.“ (Ktivohlavy, 2009, s. 97).

Stejné tak ja nechavam studenty hledat tfi klicové znalosti kapitani za-
oceanské lodi a spole¢né hledame paralely v jejich studentskych praxich.
Jaké tti klicové znalosti pottebuji oni, aby svoje praxe uspésné absolvovali?
Pottebuji vlastné cile praxe? Co je to cil? K ¢emu jim mohou cile praxe
poslouzit? Dale mluvime o tom, co pro né vlastné znamend urdit si cile
praxe a k ¢emu jim tento postup mize byt uzite¢ny. Pro¢ vlastné na téchto
cilech spole¢né pracujeme? Nezapomenu na jednu studentku, kterd pri
plnéni této aktivity pfirovnala praxi socidlni praci k mofti a $kolu k sousi.
Odborna praxe pro ni symbolicky znamena plavbu na mofi, ale prozatim
v blizkosti brehu, tedy souse, kterou ma k dispozici v ptipadé nouze ¢i
potteby. Mym zdmérem je prinést studentim podnéty k zamysleni nad
tim, jak miZze probihat jejich systematicka prace na vlastnich tématech.

Studenti jsou rovnéz seznameni se zdkladnimi kritérii pro formulaci
cile. Pro vyuziti v kontextu stanovovani cilii praxe jsem upravila kritéria
z knihy Systemicka terapie a poradenstvi uréend pro formulaci cilt tymi
(viz nize v této subkapitole). Z pohledu pozitivné orientované socialni
prace ocenuji skute¢nost, ze dand pasdz je situovana v kapitole s ndzvem
Orientace na cil misto na problém.

Kritéria pro formulaci cile (von Schlipee, Schweitzer, 2006):

s

e pozitivni formulace, tedy: ,,Kam mifite?” Namisto ,,Co uz nema
byt?“

e konkrétné a presné definovat, tedy jasny zfetel: ,,Jak to bude presné
vypadat? Namisto ,,Méné x a vice y.“

¢ smyslova vnimatelnost, poznatelnost zvenci: ,,Podle ¢eho by super-
vizor, spoluzak nebo instruktor praxe poznal, Ze bylo dosazeno cile?*

e dosazitelnost vlastnimi prostfedky: ,,Je dosazeno cile v kompetenci
studenta (odborné, osobni, popt. i finan¢ni zdroje)?
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e citlivost vici kontextu: ,,Odpovida cil kulture organizace praxe
a vyukovym cilim katedry?“

Domnivam se, ze uméni vhodné formulovat cil je pro studenty vyuzi-
telné nejen pri tomto tikolu, ale i v praxi socidlni prace, nebot napt. v ramci
pristupu orientovaného na tkoly je to pravé socialni pracovnik, kdo po-
maha klientovi urcovat cile, kterych chce dosdhnout ve snaze zlepsit svoji
Zivotni situaci. Navratil (2001, s. 110) pfipomina, Ze nejlepsi cil je takovy,
ktery si ¢lovék zvoli sam. ,,Lidé se citi méné motivovani, pokud musi plnit
cile, které jim nékdo udélil zvenci.“ Psycholozka Hayes (2003, s. 81) dopl-
nuje, Ze jednou z nejucinnéjsich metod zvladani stresu je ziskani pocitu
kompetence - pocitu, Ze dokdzeme aktivné ovliviiovat to, co se v naSem
zivoté déje. ,,Nejsme-li pouze néjakou vnéjsi silou hozeni do vody, ale roz-
hodneme-li se, Ze budeme plavat, rozhodné budeme proZivat mensi stres.”

V zadani (viz sylabus kurzu Praxe a supervize II.) také zazniva po-
zadavek si kromé cilti praxe stanovit i kritéria, ukazatele, podle kterych
studenti poznaji, ze k naplnovani cile bud dochazi, nebo nedochazi, popt.
dochazi pouze Castecné. Jinak receno, maji k dispozici ukazatel, ktery
jim pomiize promyslet cesty, jak se ke stanovému cili dobrat. I na vybéru
téchto kritérii spole¢né pracujeme v ramci superviznich seminait. Za-
roven studenty vedu k tomu, Ze pokud jim néktera z cest vedouci k napl-
néni cile praxe nefunguje, at to zkusi jinak. V priibéhu semestru student
absolvuje minimalné jednu individualni supervizi, kde je prostor tyto
alternativni cesty prozkoumavat. Kladu pritom diiraz na hledani studen-
tovych silnych stranek a zdrojt, z nichz mohou cerpat.

Prace se skalou

V procesu urcovani cilti praxe si studenti rovnéz stavi posuzovaci stup-
nici ve formé primky $kalu od 0 do 10. 0 znamena stav, kdy to, na cem se
pracuje, bylo v zarodku (jesté nebylo) a konec 10, kdy je dosazeno cile.
Student si stanovi, kde je pravé ted, a promysli cesty, jak se to ,,ted™ lisi od
zacatku, jak vypada konec, jaky krok je schopen udélat do pristé, respek-
tive do konce semestru (srovnej Parma, 2006). Se studenty pracujeme ve
skuping, ale i individualné na tom, jaké strategie voli k postupu na skale
a rovnéz, podle ¢eho konkrétné poznaji, Ze se na skale posunuli.

Parma (2006) doporucuje nejprve oznacit na skale bod, kde v soucas-
nosti jsem (presny bod primérné soucasné pozice). Otazky, které navrhuje
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klast, jsou napt. ,Na ¢em véem poznam, Ze jsem na tomto bodé?*, ,Na ¢em
vSem to poznava mé okoli? ,Jak jsem se dokazal/a na tento bod dostat?“.
Poté studenti oznacuji bod, do kterého se chtéji na skale dostat do konce
semestru (na stupnici oznacuji presny bod planované pozice) a ptam se
»Na ¢em vSem poznam, Ze jsem se tam dostal?®, ,, A na ¢em vSem to pozna
mé okoli?*, ,,Co vSechno musim udélat pro to, abych se tam dostal?“

Zavér

Na zavér bych rada poukdzala na to, Ze supervizi studentskych praxi
chapu jako nastroj profesionalniho rozvoje vedouciho studenty k reflexi
a sebereflexi. Jsem rada u toho, jak se student postupné stava socialnim
pracovnikem, profesiondlem, ale nezapomina pfitom na lidskost, kte-
rou rozviji kultivaci své osobnosti a péc¢i o sebe sama. Ztotoznuji se se
slovy, ktera vlozila do ust jedné z postav knihy ,,Misto uréeni neznamé*
Agatha Christie (2010, s. 101): ,,Ddvdm ptednost svétu laskavych chy-
bujicich lidskych bytosti pred svétem nadrazenych robotii, ktefi se zrekli
soucitu, pochopent a nicasti.“ Hlavnim nastrojem pracovnika v pomahaji-
cich profesich je jeho osobnost (Kopfiva, 2006). A jako lidé jsme omylni,
nedokonali, proto je tfeba byt si védom svych rezerv a pocitat s oblastmi,
v nichz nalézame nevyuzity potencidl. Domnivam se, Ze i tyto oblasti by
mély byt odryty a oSetfeny v ramci supervizi.

Doufam, Ze se mi jako supervizorce alespon Caste¢né dafi prispivat
k tomu, Ze se ze studentil stavaji pomahajici pracovnici s vétsi mirou
nezdolnosti vii¢i narokim jejich nelehké profese. Havrdova (1999, s. 30)
uvadi, Ze zkusenost s dobrou supervizi na zac¢atku profesni kariéry (napft.
pravé jiz ve skole), umozni, ,aby se zvyk dobfe vyuzit supervizi k dal$imu
rozvoji stal integrdlni soucdsti pracovniho Zivota a kontinudlniho dalsiho
ristu”,

Pfi supervizich usiluji o podporu studentovy viry ve své vnitini sily,
zdroje, nezdolnosti a resilience. Stejné tak je pro mé dtlezité rozpoznavat
vlastni resilienci, ktera umoznuje celit prilezitostnym profesnim selha-
nim v pokusu ,,porozumét individudlInim vzorciim v rdmci mnohocetnych
vzorcii zZivota clovéka — nejkomplikovanéjsiho ze viech Zivocisnych druhii®
(Skovholt, Jennings, 2005 in Schwartz, Flowers, 2012, s. 113).

Na tomto misté bych ¢tenattim tohoto prispévku rada predala par
obecnéjsich doporuceni pro podporu pozitivniho pfistupu a nadéj-
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ného mysleni, které Slezackova (2014, online) shrnuje do sedmi bodu.
Domnivam se, Ze tato doporuceni jsou uzite¢na jak pro studenty, tak
jejich supervizory a/nebo pedagogy:

»1. Pokuste se méné trapit tim, co nemate, a nebo tim, co nemuizete
zménit, a zkuste vice ocenit a byt vdé¢ni za vSechno to, ¢eho se vam
dostava.

2. Kdykoli je to mozné a ucelné, zaméite svou pozornost na pozi-
tivni stranky Zivota, v§imejte si toho dobrého kolem vas i ve vas.

3. Vychutnavejte si $tastné okamziky Zivota, soustfedte se na né
a plné je prozijte, at si je pozdéji mutizete 1épe vybavit z paméti
a opakované se z nich tésit.

4. Polozte si otazku, o¢ vam v Zivoté skutecné jde, jaké jsou vase
hodnoty, priority a co vam dava smysl, a pokuste se Zit v souladu
s nimi.

5. Stanovte si adekvatni, dosazitelné cile a zvazte, jakymi zptisoby
a cestami lze vytéeného cile dosahnout. Uvédomte si, Ze cesta k cili
nemusi byt vzdy nejkratsi, pfimocard, ani jedina.

6. Udrzujte svoji motivaci a snahu. Pokud je vas cil v souladu s va-
$imi hodnotami a opravdovymi potfebami, bude vas pomysleni na
néj posilovat, motivovat a povzbuzovat na cesté k jeho dosazeni.

7.V pripadé, Ze jste dlouhodobé nespokojeni se svym Zivotem, véfte,
Ze zména k lep$imu je mozna a ulinte prvni krok.*
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Touto monografii jsme se snazili prispét k diskusi o povaze vzdélavani
a identité socialni prace. Pravé uvédoméni si uzké souvislosti mezi cha-
rakterem odborné piipravy, podobou socidlni prace a jejim obrazem ve
spole¢nosti, nas vedlo k hlub§imu zamysleni nad obsahovym zamétenim
vzdélavani socialnich pracovnika.

Jednim z divodu takto zamérené prace je i skute¢nost, ze se béhem
vice nez dvou dekad, kdy se socidlni prace vyucuje na univerzitach, ne-
podarilo ve spole¢nosti vytvorit obraz socialni prace, ktery by byl sro-
zumitelny jak pro spole¢nost, tak specificky pro ty, ktefi se potykaji se
zvldddnim nesnazi ve svém socialnim fungovani. Ztotoziujeme se s my-
$lenkou Musila (2013), ktery hovoti o tom, Ze: ,,... socidlni prace ziistava
v ocich ceské spole¢nosti nevyhranénou instituci s nejasnym tcelem
a zamlZenym statusem®. Tyto skute¢nosti nas vedou k presvédceni, Ze je
vice nez nutné se hloubéji zabyvat myslenkou, pro¢ u nas nedochazi k in-
stitucionalizaci socidlni prace. Autofi této publikace se domnivaji, Ze jed-
nim z dtvodti zamlZenosti obrazu socidlni prace muze byt i zptsob vzdé-
lavani. Svou pozornost proto zaméfujeme k hlubsimu porozuméni toho,
co ma byt obsahem praktické ptipravy budoucich socidlnich pracovnika,
tedy jaké znalosti, dovednosti a zptisob mysleni bychom méli u studentt
rozvijet. Uvédomujeme si, Ze prevazujicim akcentem vzdélavani byl da-
raz na to, aby absolventi uméli fesit problémy klientii. V duasledku toho
bylo na vzdélavani nahlizeno optikou, ktera se diva na klienta prevazné
jako na nositele problémi, které je zapotiebi fesit. Deficity klientt ja-
koby byly stfedobodem intervenci socidlntho pracovnika. V navaznosti
na tento zpusob uvazovani o klientech se socidlni pracovnici vzdélavali
v tom, jak rozpoznavat a resit tyto problémy. Uvédomujeme si, Ze pres-
toZe je tento pristup mnohdy ucinny, skryva v sobé radu rizik jak pro
klienta, tak pro socidlniho pracovnika. S timto védomim jsme se roz-
hodli ptistoupit ke vzdélavani z opacné pozice. U studenti se predev$im
snazime rozvijet a kultivovat takové znalosti a dovednosti, diky nimz se
naudi rozpoznavat v zivote svych klientii nejen problematické interakce
v jejich socidlnim fungovani, ale predevsim si budou v§imat potenciala
a zdroju, které se stavaji zdrojem feseni problémd. Usilujeme o to, aby se
studenti naucili s klienty pracovat zptisobem, jez stavi spiSe na silnych
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strankach klientti a jejich nezdolnosti, nez na jejich deficitech. S ohledem
na tento zamér si klademe zakladni cil, jimz je nalézt odpovéd na otazku:
»Jakym zptisobem lze posilovat resilienci studentd prostfednictvim
praktického vzdélavani?“

Kazda ze ¢ty ¢asti monografie pristupila k zodpovézeni této otazky
z urcitého specifického thlu pohledu a dil¢im zptisobem ptispéla k tvo-
feni si urcitého obrazu o tom, jak Ize v mezich praktické vyuky na akade-
mické pudé rozvijit ,,resilienéni® vzdélavani.

Monika Punovd, predstavila teoretické pozadi perspektivy silnych strd-
nek, jez si predev$im v zahrani¢i prosazuje vyznamné postaveni v pri-
stupu ke klientovi. Specificky pak rozpracovala resilienéni koncept ne-
zdolnosti, ktery aplikovala na praktické vzdélavani studentii. Na zakladé
vyzkumnych $etfeni zahrani¢nich autort ukazala, Ze pravé v ramci to-
hoto typu vzdélavani se resilience ukazuje jako velmi vhodnd, nebot
pomaha studentiim zvlddat neptiznivé situace, které praxe prinasi a které
ovliviiuji nejenom jejich studium, ale také osobni zivot. Kultivace mys-
leni studenti resilien¢ni optikou pfispiva k novému chapani obtiznych
situaci. Studenti se nauci ve svych Zivotech pfistupovat k riiznym obti-
Zim a rizikim s védomim, Ze kde se objevuji problémy, tam je zapottebi
objevit i resilien¢ni potencial. Tento velky objev a téméft ,,kopernikovsky
obrat® ovliviiuje nejenom je, ale i jejich profesni zivot. Studenti jsou
vnitiné i odborné disponovani k tomu, aby se na obtize v socialnim fun-
govani svych klient nedivali jen jako na problémy, ale predevsim jako
na situace, ve kterych je zapottebi objevovat zdroje a potencial klientd,
jez se stanou ndstrojem reSeni.

V navaznosti na to se Jitka Navrdtilovd pokusila v rdmci tfi teoretickych
pristupti k praktickému vzdélavani zjistit, nakolik vytvareji prostor pro
aplikaci principti vychazejicich z perspektivy silnych stranek a resilience.
Ukazalo se, Ze ne vechny pristupy, které skoly voli k tomu, aby pfipravily
socialni pracovniky na praci s klienty, jsou kompatibilni s resilien¢nim
pristupem. Nelze fici, Ze by neumoznovaly rozvijet u studenti jejich re-
silien¢ni potencidl, ale zadkladni predpoklady, na kterych tyto teoretické
pristupy stavi, k tomu nesméfovaly, a to je také diivodem, pro¢ se per-
spektiva silnych stranek u nich da uplatnit pouze ¢aste¢né. Na zakladé
podrobnéjsi analyzy prinesla autorka zjisténi, ze Evidence-based pristup,
jez primarné stavi na védeckych poznatcich a vyzkumech pro posouzeni
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problémi i vybér vhodnych intervenci, se zamétuje predevsim na rozvoj
kognitivnich kapacit studenttl, zvlasté pak na rozvoj kritického mysleni,
které je chapano jako predpoklad pro konceptualizaci problému a volbu
vhodné intervence, kterd je generovana prostfednictvim vyzkumnych
evidenci. Neni zdlraznoviana emociondlni stranka vykonu socidlni
prace, a tudiz pro resilienci ve smyslu posilovani nezdolnosti studentt
nejsou v tomto pristupu aktivné vytvareny podminky. Kompetencni
vzdélavani, jez zdiraznuje osvojovani si dopredu definovanych praktic-
kych dovednosti, které umoznuji fesit problémy klientd, nezdtraznuje
zallenéni teoretického pozndani do feSeni problému klientt. Teoreticka
reflexe je povazovana za nutnou pouze v urovni reflektovani spravnosti ¢i
nespravnosti, adekvatnosti ¢i neadekvatnosti pouziti uré¢ité dovednosti.
Na druhou stranu tento pristup vytvari podminky pro rozvoj resilienc-
nich schopnosti. Nezdolnost miize byt chdpana jako jedna z kompe-
tenci, jez by si méli studenti socialni prace osvojit. Nejvétsi potencial pro
aplikaci resilien¢niho vzdélavani md dle autorky reflexivni vzdélavani.
V ramci ného je kultivovano mysleni studentt zptisobem, diky kterému
se uci vnimat zivotni situaci klientti z raznych ahl pohledu a navrhovat
riiznd reseti, jeZ se Casto opiraji o potencial a zdroje klientd. Souc¢astmi
jejich reflexivnich tGvah jsou nezbytné také ty, které je smétuji nejenom
k uvazovani o vlastni roli, ale také tak, aby zvazovaly otazky tykajici se
identity socidlni prace. Pokud byla vyraznym motivem pro napsani této
monografie i skute¢nost, Ze se socialni prace v nasich podminkach zatim
neinstitucionalizovala a jeji obraz je jak pro klienty tak i pro spole¢nost
nejasny, pak se domnivam, Ze je zapotiebi u studentt socialni prace roz-
vijet pravé reflexivni pojeti praxi. Zptisob vyuky postaveny na reflexiv-
nim uvazovani v nich kultivuje mimo jiné také ty schopnosti a doved-
nosti, které mu umozni hledat a objevovat identitu oboru a vyjednavat
jeji podobu i ve spole¢nosti.

Treti ¢ast monografie sledovala specificka témata, se kterymi se na pra-
xich studenti setkadvaji. Monika Punovd seznamila Ctendfe s dskalimi,
kterymi si studenti na svych praxich musi projit. Vnima je jako urcita
rizika, kterd jsou béznou soudasti studentskych praxi a se kterymi se
musi studenti vyporadat. Autorka nas optikou socialné ekologické per-
spektivy seznamila s rizikovymi ¢initeli, jez vstupuji do vztahu student
- organizace praxe — $kola — vzdélavaci komora a jeZ vyznamnym zpi-
sobem ovliviiuji prubéh praxe. Prekrocila tak bézny ramec chépdni rizik
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ve smyslu nutnosti eliminovat jejich vliv. Nabidla alternativni pohled,
v ramci néhoz se uvazuje o rizikovych ¢initelich jako o potencialnich vy-
zvach, jejichz zvladnuti ptispiva k rozvoji schopnosti studentd mnohem
vice, nez kdybychom se priméarné zamétovali jenom na snizovani rizik.
Nezdolnost, ktera je kultivovana v ramci tohoto alternativniho pfistupu,
prispiva dle dukazu, které autorka ve své praci uvedla, k lep§imu zvladani
narokd praxe i k profesnimu rastu studenttl. Vystavit studenty narokiim
praxe a nechat je v tom samotné by mohl vii¢i nim byt nepfiméfeny
narok. Proto se Anna Jilkovd zabyvala tim, jak mtiZe osoba koordinatora
praxi prispivat k tomu, aby u studentt posilovala jejich resilienéni schop-
nosti. Roli koordinatora, jez autorka spojovala s aktivitami sméfujicimi
k zajisténi organiza¢niho ramce praxi na $kole, sledovala z hlediska teo-
rie vénované protektivnim a rizikovym cinitelim resilience. Na zakladé
teorie autorka ukdzala moznosti ptisobeni koordinatora praxi. Zjistila,
ze nejvétsi vliv mize mit tato role v Urovni strategii praxe. Zde miize
jak eliminovat pripadna rizika, tak nejvyraznéji ptisobit ve sméru pod-
pory resilience. Nezastupitelnou roli a nejvétsi potencial pro pisobeni
koordinatora praxi vidéla v oblasti predchdzeni stresu, strachu, nejis-
totam a komplikacim, a to jak prostfednictvim pravidelného informo-
vani a podpory studentd, tak i v oblasti komunikace s organizacemi.
Tim, ze koordinator vytvaii podminky pro to, aby se studenti citili jako
ti, jez aktivné zasahuji do vymezeni své role v ramci praxi, podporuje
u studentt rozvoj schopnosti, diky nimz studenti objevuji identitu svého
oboru a snazi si vyjednat a objasnit vlastni roli pti vykonu socilni prace.

Ve Ctvrté ¢asti jsme se snazili pfinést dukazy o tom, Ze perspektiva sil-
nych stranek, konkrétné pak resilien¢ni koncept, je vyuzitelny v ramci
riznych typt socialni prace i z hlediska rtiznych teoretickych konceptt.
Tento koncept je aplikovatelny na individudlni, skupinovou, ¢i komu-
nitni socidlni praci. Katefina Kubaléikovd nas seznamila s tim, jak lze
resilien¢ni koncept uplatnit v rdmci vzdélavani zaméfeného na praci
s komunitou. Poukazala na to, ze zéakladnim pfedpokladem je rozvijet
u studentd ty znalosti a dovednosti, diky nimz jsou studenti schopni
rozpoznat charakter a situaci v komunité. Zvlasté pak ty, diky nimz jsou
schopni posilovat participaci obéani, resp. uzivateltt na rozhodovacim
procesu. Autorka poukazala na to, Ze zavedeni resilien¢nich prvki do
vzdélavani u¢i nejenom studenty, aby ,resilienc¢nim“ zptisobem uvazovali
o komunité, ale posiluje také resilienci u samotnych socialnich pracovnikii
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v tomto naro¢ném procesu. Zvlasté pak v oblasti hodnoceni a reflexe
limitt vlastni prace. V ramci prispévku byly ¢tenati nabidnuty konkrétni
aplikace, prostfednictvim kterych dochazi k posilovani resilien¢niho
mysleni studentt zabyvajicich se komutni socidlni praci. O moznostech
resilien¢niho vzdélavani pii préci se skupinou, nas sezndmila Stanislava
Sevéikovd, kterd se zamyslela nad tim, jak zdkladni fundamenty syste-
mického a narativniho pristupu posiluji resilienci studentti. Na zakladé
Ludewigova pojeti ,respektu, krasy a uzitku“ ukazala, jak mohou stu-
denti konstruovat realitu Zivota. Poukazala na to, jak Ize rozvijet jejich
schopnosti a dovednosti, predev$im v oblasti kladeni a formulace otazek,
jez rozviji nejenom studenty, ale také klienty. Prinesla vysvétleni o tom,
ze jestlize se u studentt rozvijeji schopnosti, diky nimz mohou lépe po-
rozumét Zivotu klientl a jejich obtizim, uzite¢né formulované otazky
mohou klienty motivovat k tomu, aby se dokazali upfimnéji podivat na
sebe ,tvari v tvar“. Autorka zduraznila nezbytnost vlastni sebereflexe,
stejné jako svych pozic v pomdahajicim procesu, jez chape jako zakladni
protektivni faktor sméfujici k osobni i profesni resilienci studentd so-
cidlni préce. Ze systemické teorie vychazi i Zdenka Dohnalovd, ktera
aplikovala resilien¢ni vzdélavani v rdmci individudlni socidlni prace. Na
konktérnich piikladech ukazala, jak je u studentti nezbytné podporovat
viru ve své vnitini sily a zdroje, jez chape jako nastroj, diky némuz se
naudi Celit jak narokiim prace s klienty, tak pripadnému vlastnimu se-
lhani v pomahajicim procesu. Autorka rovnéz poukazala na naro¢nost
resilien¢niho vzdélavani, které se mimo jiné projevuje v prolinani role
ucitele a supervizora. Nicméné i tuto obtiZnost chape jako vyzvu, diky
niz se ucitelé stavaji sami zdrojem rozvoje resilie¢nich schopnosti ne-
jenom u studentd, ale také u nich samotnych dochdzi k rozvoji vlastni
nezdolnosti.

Spoluprace s jednotlivymi autory ndm pomohla vstoupit do nového pro-
storu, v némz jsme se mohli na socialni praci podivat novym pohledem,
ktery nesleduje klienta jen z té ,,problematické” stranky, ale divé se z po-
hledu, ktery spise upfednostnuje silné stranky klientt pred jejich deficity
a posiluje tim v nich jejich osobni nezdolnost. Domnivame se, Ze tym au-
tord prinesl dostatek vyzkumnych ditkazi, stejné jako i praktickych zku-
S$enosti, které nas opraviuji se domnivat, Ze perspektiva silnych stranek,
specificky pak resilien¢ni koncept vytvari potencial, ze kterého miize vy-
riistat nové chapani identity socidlni prace i jejtho obrazu ve spole¢nosti.
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r¢¢

Domnivame se, ze jednostranny ,,deficitni pohled zbyte¢né zuzuje nase
uvazovani o ¢innosti socidlnich pracovnik, stejné jako o moznostech
jejich intervenci. Jestlize se nepodarilo najit cestu k institucionalizaci so-
cidlni préce, kdyz jsme se vydali spiSe ,deficitnim smérem, pro¢ se nevy-
dat po jiné cesté, ktera dava tusit nové moznosti pro poskladani obrazu
socidlni prace a jeji institucionalizace ve spole¢nosti.
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SUMMARY

This publication focuses on practical training of social workers from a
different perspective. Its starting point is a Strengths-Based Perspective.
It is based on the fundamental assumption that the strengths of clients
become natural resources through which they can achieve the desired
changes in their difficult life situation. Within the perspective of their
strengths, which includes a number of theoretical orientations and con-
cepts, we decided to work with the resilience concept in our publication
that supports the person (whether a student, client or social worker) in
terms of their strengths and which supports their ability to cope with
adverse life situations.

Individual contributions are focused on those aspects of education
that encourage resilience capabilities in students that make them able
to manage the demands of practical social work. Resilience thus allows
them to "survive despite adversity." The ability to survive seems to be
more than topical for social work in the context of the problems that
it is facing today. On the one hand, it allows students to cope with the
demands of one of the most emotionally demanding professions and on
the other hand, students can develop their ability to negotiate their role
and respect in the sector despite the current ambiguous identity of social
work in the Czech Republic.

The monograph consists of four thematic units. The first is a concept
of resilience and the historical development of its application, which
evolved from deficient models towards social work focused on the
strengths of individuals. Readers are also familiarized with the empirical
evidence of the effectiveness of this concept when working with clients
as well as in the education system, and they will also find implications
on the practical education curriculum. The second section focuses on
selected theoretical bases of practical training through three approaches
to practical education - evidence-based approach, competency model
and the reflexivity-based training. These approaches are viewed not only
in terms of their strengths and limitations, but also in terms of focus on
the students’ strengths. Students' abilities to develop these approaches
and how they can contribute to the development of their resilience skills
are pointed out here. This is followed by chapters on specific topics of
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practical training, analysing possible risk factors of practical training of
students in terms of ecosystematic levels, and discussing the role of the
work experience coordinator in the school in connection with promot-
ing resilience in student training. Finally, the fourth section deals with
the application of resilience elements in teaching and contains chapters
focused on the use of different theoretical approaches in the context of
students’ work experience supervised by a university teacher.

Authors of this publication draw from their years of experience su-
pervising students of social work at the Department of Social Policy and
Social Work at the Faculty of Social Studies, Masaryk University in Brno
and their contributions are supplemented with specific examples from
their experience. The book contains possible recommendations for those
who are involved in supervising students of social work during their
practical training.
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