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Anotdcia

Pandémia paralyzovala svet a europsku ekonomiku nevynimajic sektor cestovného ruchu. Cielom prispevku je
zhodnotit sucasné fungovanie vybranej pripadovej cestovnej kancelarie s narodnou pésobnostou a zahranicnym
zazemim. V prispevku sledujeme posobnost cestovnej kancelarie a jej reflefiu na prebiehajucu pandémiu Covid-
19. Analyzujeme jej fungovanie za obdobie rokov 2011-2022. Vyskum prebehol v roku 2021 pocas letnej sezény.
Pocet klientov zavisi hlavne od politickej stability cielovej destindcie, cestovnych opatreni a celkového spravania
sa navstevnikov, ktoré nemoze cestovna kancelaria ovplyvnit. Porovnavame pred pandemické obdobie a post
pandemické obdobie a sucasnu situdciu v cestovnom ruchu na Slovensku. Zamerali sme sa aj na formy pomoci
cestovnéemu ruchu a na jednotlivé schémy pomoci. V pandemickom obdobi prevadol domdci cestovny ruch a tak
sa aj cestovné kanceldrie a agentury zacali orientovat a prisposobovat svoje produkty na slovensku klientelu.
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Annotation

The pandemic has paralyzed the world and the European economy, with the exception of the tourism sector. The
aim of the paper is focused to the functional evaluation of a selected tour operator with national scope and foreign
background. In this paper, we follow the scope of the travel agency and its reflection on the ongoing Covid-19
pandemic. We analyze its operation in the period 2011-2022. The research took place in 2021 during the summer
season. The number of clients depends mainly on the political stability of the destination, travel arrangements and
the overall behavior of visitors, which cannot be influenced by the tour operator. We compare the pre-pandemic
and post-pandemic periods and the current situation in tourism in Slovakia. We also focused on forms of tourism
assistance and individual aid schemes. In the pandemic period, it was dominated by domestic tourism, and so
travel agencies and tour operators began to orient and adapt their products to Slovak clients.
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Aktualna situacia nielen na Slovensku, ale aj vo svete je narocna. Svet postihla kriza stivisiaca so $irenim pandémie
infekéného ochorenia COVID-19 spdsobeného koronavirusom SARS-CoV-2. Vo vsetkych krajinach sveta
dochadza k prijimaniu prisnych bezpe¢nostnych a zdravotnych opatreni krajin spojenych s obmedzeniami, resp.
zakazom vstupov do krajin, prechodom Statnych hranic, funkénostou medzinarodného, ale aj vnutrostatneho
leteckého, vlakového, autobusového a lodného spojenia (Ministerstvo zahranic¢nich veci, 2020). Tato pandémia aj
napriek slabnutiu ma okrem nepriaznivého vplyvu na zdravie a imrtnost’ aj obrovsky vplyv na vsetky ekonomické
sektory — politicky, socialny, rodinny a osobny zivot. Mnohé odvetvia podnikania (napriklad medzinarodna
doprava, kultara, cestovné kanceldrie, hotely, reStauracie, niektoré obchody a iné) by bez Statnej podpory
skolabovali stratou svojich zakaznikov (Pavlikova, et. al., 2021). Na zaklade tejto vzniknutej situdcie sa
Ministerstvo hospodarstva rozhodlo, Ze pripravi pomoc pre cestovné kancelarie a ich klientov. Rezort
hospodarstva na navrhu pracuje na zaklade rokovania a dohody so zastupcami ministerstva dopravy, Slovenske;j
asociacie cestovnych kancelarii a agentir (SACKA), Zvizu cestovného ruchu SR a Slovenskej asocidcie poistovni
(SLASPO). Snazia sa tak o rieSenie, aby nebola ohrozena platobna schopnost’ cestovnych kancelarii a poistovni,
a zaroven aby sa dodrzala Groven ochrany cestujiceho nastavena sti¢asnou legislativou. Cestovné kancelarie riesili
a riesia dve skupiny klientov. Ide o tych, ktori uz v sti€asnosti alebo v blizkej dobe mali cestovat (ich zajazdy boli
zrusené, ale klienti za ne zaplatili) a druhu skupinu tvorili a tvoria klienti, ktori mali zaplatené zalohy prevazne
letnych zajazdov. V pripade prvej skupiny bolo potrebné nastavit’ mechanizmus a pomoc zo strany $tatu tak, aby
neboli ohrozené cestovné kancelarie. Zajazdy na letnli sezoénu sa v sti€asnosti nerusia. Tato problematiku riesi
prave pripraveny legislativny navrh (Ministerstvo hospodarstva SR, 2020).

Tato pandémia postihla vyrazne cestovny ruch a ovplyvnila fungovanie cestovnych kancelarii nielen na Slovensku,
ale na celom svete. V suvislosti s vydanymi zdkazmi cestovania a uzatvaranim hranic klienti cestovnych kancelarii
hromadne rusili svoje zakupené ¢i objednané zajazdy. V stvislosti s rusenim zajazdov Slovenska obchodna
inSpekcia apeluje na spotrebitelov, aby si v prvom rade prestudovali a re§pektovali storno podmienky prislusne;j
CK. Nakorl’ko sa situdcia menila kazdy den, bolo ddlezité sledovat’ rozhodnutia a opatrenia, pripadne odporucania
prislusnych Statnych autorit (Slovenska obchodna inSpekcia, 2020). V prispevku sa zameriame na pomoc
cestovného ruchu pocas pandémie na Slovensku, reakcii jednotlivych rezortov, ako aj konkrétnej situdcii a reakcii
pripadovej cestovnej kancelarie, ktoru analyzujeme v obdobi pred pandémiou, pocas pandémie a v sicasnosti.
Vplyvu Covid-19 na cestovny ruch, presnejSie hotelierstvo sa venovali vo svojich $tadiach aj Yi-Wei, et.al.,
(2021), ako aj na rozvoj cestovného ruchu v predpandemickom a pandemickom obdobi na Slovensku (MiSovic¢ova,
et.al.,, 2021; Krogmann, Petrikovi¢ova a Kramarekova, 2021; Dubcova, Solcova, 2013; Judak, 2021; Repaska,
Vilinova a Romanakova, 2015; Oremusova, Nemc¢ikova a Krogmann, 2021; Trembosova et.al, 2019), na Islande
(Solcova, Dyskova, 2018) a v Portugalsku (McTeigue,et.al., 2021), vo vztahu k zdravotnému stavu a kvalite Zivota
(Petrovi¢, Murgas a Kralik, 2021; Petrovi¢, Vilinova a Hilbert, 2021

2. Material a metod

Pojem cestovna kancelaria a cestovna kancelaria sa Casto zamienajl, resp. bert sa ako synonymum. Zakon
¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene
a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v zneni zédkona ¢. 95/2002 Z. z., zakona ¢.
747/2004 Z.z., zakona ¢€.186/2006 Z.z. a zdkona ¢. 136/2010 Z.z. Cestovnu kancelariu definuje ako podnikatel’a,
ktory organizuje, ponuka a predava zajazdy na zaklade zivnostenského opravnenia a uzatvara zmluvu o zajazde.
Jej hlavnou cinnost'ou je organizovanie, ponuka a predaj zajazdov kone¢nému spotrebitelovi, s ktorym ma vo
vlastnom mene uzatvorenie zmluvy o zdjazde (http://www.sacka.eu/aktualita/?2ID=337). Podl'a tematického
zamerania zajazdov ide o vSeobecnu alebo Specializovani CK v zavislosti od druhu CR — CK zamerana na doméci
turizmus, aktivny zahrani¢ny turizmus (incomingovy CK), alebo pasivny zahrani¢ny CK (vystupny CK), podla
zamestnancov alebo objemu dosiahnutych trzieb malej, strednej alebo velkej CK. Cestovna kancelaria je
podnikatel’, ktory ma opravnenie ponukat’, predavat’ a rezervovat vlastne vytvorené zajazdy, alebo aj zajazdy inych
CK. Organizuje z4jazdy a zaroven poskytuje aj ostatné sluzby, medzi ktoré patria aj poistenie, zabezpecCenie viza
pod. (Zelenka, Paskova, 2012). Cestovnou kancelariou je podnik alebo osoba, ktora predava spotrebitel'om
individualne sluzby alebo r6znu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (Goeldner, Ritchie, 2005). Ryglova (2009)
tvrdi, ze cestovna kancelaria je zadkladnou prevadzkovou jednotkou cestovného ruchu. Predmetom cinnosti je
sprostredkovanie, organizovanie, zabezpecovanie sluzieb, ktoré stvisia s cestovnym ruchom alebo aj predaj
tovaru. Cestovna agentura (CA) je podnikatel'skym subjektom cestovného ruchu, ktory na zaklade zivnostenského
opravnenia poskytuje sluzby v rozsahu nim urenom. Cestovnd agentira sa 1iSi v tom, ze predaj zdjazdov
kone¢nym spotrebitel'om méze vykonavat’ len ako sprostredkovatel’ zajazdu. Palatkova (2013) tvrdi, ze cestovnou
agentarou je podnikatel’, ktory ma opravnenie preddvat’ jednotlivé sluzby cestovného ruchu alebo kombinacie
sluzieb, ktoré vak nesmii spifiat’ definiciu zajazdu. Na zajazd ma opravnenie len CK, ktora tento zéjazd vytvorila.
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Cielom prispevku je zhodnotit' stcasné fungovanie vybranej pripadovej CK s narodnou pdsobnostou
a zahranicnym zazemim. V prispevku sledujeme posobnost’ cestovnej kancelarie a jej reflefiu na prebichajicu
pandémiu Covid-19. Porovnavame pred pandemické obdobie a post pandemické obdobie, resp. sucasntl situaciu.
Zamerali sme sa aj na formy pomoci cestovnému ruchu a na jednotlivé schémy poskytnuté na Slovensku.

Bilanciu CK hodnotime za 11 rokov jej posobenia, zisk za kazdy rok v korelacii s poc¢tom klientov (obdobie
2011-2017-2022). Databaza bola spracovand v priebehu roka 2021 v mesiacoch jun az september. Vzhl'adom na
vel'ké mnozstvo zdrojovych udajov v tomto prispevku uvadzame Cast’ spracovanych vysledkov. Filtrované udaje
boli spracované matematicko-Statistickymi metodami vo forme grafu a tabuliek. Na to, Ze cestovny ruch je
doélezitym faktorom rozvoja a rastu ekonomiky, poukazuje aj UNWTO (Svetova organizécia cestovného ruchu).
Sleduje zisk z cestovného ruchu, ktory rastie v priemere o 4 % rocne (za poslednych 7 rokov). Porovnatel'na
sekvencia neprerusovaného solidneho rastu nebola zaznamenana od 60. rokov 20. storo¢ia. Cestovny ruch
predstavuje 10 % svetového HDP, 7 % svetového obchodu a 1 z 10 pracovnych miest
(http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report_2016_web_0.pdf). Za roky 2019-2021 eSte data nie su,
ale predpoklada sa skokovy pokles. Dolezitu tlohu v efektivnom fungovani cestovnej kancelarie zohrava aj
produkt. Cestovny ruch v jednotlivych regionoch Slovenska ma zasadny vplyv na celkovy regionalny rozvoj. Je
to teda dolezity faktor regionalneho rozvoja a v sucasnej post kovidovej situdcii to pocitia aj slovenské regiony aj
napriek tomu, Zze Slovensko nie je destinacia, kde prijmy z CR tvoria primarny zdroj. V roku 2018 z celkového
HDP tvoril CR 2,6 % (Svetova organizacia cestovného ruchu, 2020). Zucastiiuje sa napr. vytvaranim novych
pracovnych miest, ktoré pocituji najmé obyvatelia menej rozvinutych regiéonov Slovenska.

3. Vysledk

3.1 Rozvoj a bilancia CK

Predmetna CK sa zameriava na rekreacné zajazdy prevazne rezidentské s moznost'ou fakultativnych a poznavacich
vyletov. Podla druhu dopravy ide o letecké zajazdy, kratkodobé do zahranicia. Podl'a segmentacie trhu ide
0 ,.leisure travel®, teda volny Cas za poznanim, oddychom a zabavou. Ide o Standardné zajazdy pripravené pre
anonymného zakaznika a su v akénom kataldogu. CK bola zalozena v roku 1998 v Nemecku. Od roku 2005 posobi
aj v Rakusku. Slovenska pobocka funguje od roku 2010 a pribudla v d’alsich krajinach: 2007 (Svajéiarsko), 2013
(Madarsko, Slovinsko), 2017 (Cesko, Pol'sko). Hlavnym cielom CK bola pred pandémiou maximalizacia obratu,
roz$irenie sucasnej priaznivej pozicie na trhu a rozsirenie pobociek a destinacii. Jej vyvoj na Slovensku je mozné
sledovat’ pocas celého obdobia jej existencie doplneného o pandemické obdobie (graf 1). Od roku 2011 sa zisk
a pocet klientov zvysili, s vynimkou rokov 2012 a 2016. Ked’ze touroperator sa Specializuje na Egypt (88 %
z celkového poctu pontkanych programov), rast ovplyviiuje politicka stabilita v regione. V roku 2011 doslo
v Egypte k revolucii, ktora viedla k demisii prezidenta Mubaraka. V roku 2015 sa stala nehoda, pri ktorej
havarovalo ruské lietadlo v Egypte v Cervenom mori. V Turecku doslo k vojenskému prevratu v roku 2015.
Z celkového obratu ma najvacsi podiel na predaji Egypt, zvysok tvori Turecko (5 %), Grécko (3 %), Bulharsko
a d’alsie krajiny (2 %). Cestovna kancelaria funguje celorocne, pretoze Egypt a Turecko maju priaznivé klimatické
podmienky pocas celého roka. Najsilnejsia je jednozna¢ne sezdna (jin az september), kedy odchadza na dovolenku
500 klientov tyZzdenne (pred pandémiou), d’alej je to mesiac oktober s 300 klientmi, maj so 150 a od novembra do
aprila 50 klientov tyzdenne (Solcova, Petrikovi&, 2019). Nérast poétu klientov a tym aj zisku stvisi s dobrym
a efektivnym manaZmentom, marketingom, v sii¢asnosti najmé s opatreniami siivisiacimi s Covid-19 a teraz aj so
situaciou na Ukrajine. Takyto vyvoj s predpokladom este védcsieho narastu (firma postavila nové luxusné hotely
a planovala vlastnit’ letecka flotilu) ovplyvnila, resp. uplne ochromila pandémia. Tento prepad sa odzrkadlil
samozrejme Vv pocte klientov a teda aj v trzbach. CK v roku 2019 predala zajazdy na letnt sezonu, ktoré musela
stornovat’ vo forme voucherov, ktoré boli splatené do 31.8.2020. Takze v roku 2020, 2021 sledujeme obrovsky
prepad v trzbach. CK a CA mohli poziadat’ na Slovensku o finanéni pomoc. Bez tejto pomoci by situacia pre
vig§inu z nich bola likvidaéna. Co sa tyka cestovatel'ského spravania klientov, na zaklade dat mozeme konstatovat’,
ze klienti vtejto pandemickej situacii preferovali vratenie financii pred zmenou rezervacie terminu
zéjazdu/dovolenky. Vouchery vystavené od nadobudnutia platnosti novely zakona teda od 28/5/2020 boli
v predmetnej CK vystavené v sume 1 498 500€ (2417 klientov) a vyuzité boli do 31/8/2021 v sume 572 300€ (922
klientov). Zostatok teda 926 200€ bol preplateny 1495 klientom. Slovenski klienti maju obavu z cestovania,
preferuju vratenie penazi z dovodu neustale sa meniacich pandemickych podmienok (testovanie, kovid pasy,
nejednotné opatrenia V ostatnych krajnach) a v neposlednom rade redukcia letov. Predmetna CK od roku 2019
neponuka odlet z Kosic¢ a Sliacu a tak isto letecka doprava z Bratislavy bola redukovana a presmerovana na letisko
Vieden.
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Graf 1: Vyvoj obratu za obdobie 2011-2021
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Zdroj: Solcova, Petrikovic, 2019, viastny vyskum, 2021/22

3.2 Cestovné opatrenia a obmedzenia

Vplyvom pandémie bol vyrazne obmedzeny medzinarodny a doméci cestovny ruch. Podla spravy UNWTO
v aprili roku 2020 az 96% krajin prijalo opatrenia s cielom aby zamedzili $ireniu virusu COVID-19. Globalne
opatrenia sa prejavili v 4 oblastiach. Prvé opatrenie znamenalo, Ze hranice pre turistov budi iplne, alebo ¢iastoéne
zatvorené. Druhé opatrenie sa vzt'ahovalo na cestovné obmedzenie pre konkrétnu destinaciu, kedy mohli cestujuci
cez fiu len tranzitovat. Tretie opatrene sa vztahovalo na preruienie a zruSenie. Stvrtym obmedzenim bola
karanténa, izolacia, zavedenie vizovych opatreni a cestovnych zdkazov pre turistov prichddzajucich z urcitych
oblasti. V decembri 2020 az 70% destinacii uvolnilo tieto cestovné obmedzenia, no napriek tomu je situdcia
v cestovnom ruchu stale kriticka. Aby bolo zastavené $irenie virusu bola ¢innost niektorych podnikov v cestovnom
ruchu obmedzend, alebo zakazana. Preto bolo namieste, aby tieto podniky dostali pomoc od $tatu. Ministerstvo
dopravy a vystavby SR na zaklade toho vypracovalo navrh na podporu CR, a tak zmiernilo negativne dosledky,
ktoré boli sposobené pandémiou (Sebova, Dula, 2021).

3.3 Vplyv pandémie COVID-19 na ¢innost’ CK a CA na Slovensku

Cestovné kancelarie a agentiry su subjektmi organizovaného cestovného ruchu a uspokojuju dopyt obyvatelov,
ktory stvisi s cestovanim a vyuzivanim volného ¢asu. V sucasnej dobe je ich ¢innost’ dlhodobo obmedzena
pandémiou Covid-19. Tato pandémia obmedzila cestovné kancelariec a cestovné agentiry po celom svete
Vv poskytovani ich sluzieb. Prevadzka cestovnej kancelarie a agentiry je sofistikovand a rizikova ¢innost, ktora
podlieha réoznym vplyvom. Hlavnou napliiou tychto subjektov je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, ktoré
maju isté Specifikd, ktoré vyplyvajii z podstaty sluzieb. Na chod cestovnych kanceldrii a agentir pdsobia
ekonomické, ale aj mimoekonomické faktory, ktoré maji za nasledok odchylky v dopyte a nasledne na to aj
kolisanie trzieb. Cestovné kancelarie a agentiry aj v minulosti celili r6znym rizikam, a to napr. financno-
ekonomickej krize, teroristickym Gtokom, ekologickym katastrofam, no ich ¢innost’ netrpela do takej miery, ako
to v pripade pandémie Covid-19 (Machac, 2021). Toto sledujeme aj na poklese poc¢tu prenocovani zahrani¢nych
turistov z top 10 krajin, ktoré na Slovensko prichadzaju (tab.1). Data za rok 2021 este nie su k dispozicii, ale
predpokladame, ze trend poklesu Slovensko zaznamenalo aj v tomto roku. Sledujeme tak isto pokles poctu
prenocovani na Slovensku a v zahrani¢i z hladiska dlhodobych, kratkodobych a sluzobnych ciest (tab.2).
Uvedenymi Statistickymi datami chceme upozornit’ na fakt, ze okrem vyjazdového cestovného ruchu, ktory utrpel
pandémiou, enormny pokles zaznamenal aj prijazdovy cestovny ruch, ktory sice nema priamy vplyv na pasivny
cestovny ruch, ale odraza celkov situdciu na Slovensku a v kone¢nom désledku ukazuje na realny stav, ktory sa
musel a musi riesit’.
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Tabul’ka 1: Polty prenocovani na Slovensku podla top krajin v rokoch 2019 a 2020

Krajina 2019 2020
Ceska republika 2104 939 1053 753
Pol'sko 581 151 320910
Nemecko 470 321 179 019
Ukrajina 357 610 127 331
Mad’arsko 262 369 98 791
Rakusko 180 986 63115
Spojené kral'ovstvo 200 066 50 892
Taliansko 154 472 40 226
Rusko 143 524 36 721
Rumunsko 88 195 28 245

Zdroj: Statisticky iirad SR, 2022

Tabul’ka 2: Pocty prenocovani na Slovensku a v zahranici v rokoch 2018 - 2020

Pocet 2018 2019 2020
prenocovani/rok
Dlhodobé cesty 14 402 982 17 344 977 9 444 983
SR Kratkodobé cesty 10078 824 11230 593 6361716
Sluzobné cesty 1538 340 2 340 508 0
Dlhodobé cesty 21133485 24117 293 3690 102
Zahranicie Kratkodobé cesty 2980133 3391020 841562
Sluzobné cesty 3036 310 2647032 0

Zdroj: Statisticky iirad SR, 2022

V roku 2020 na Slovensku podnikalo 1 098 spolo¢nosti, ktoré mali predmet svojej ¢innosti sluzby cestovnej
kancelarie. Pandémia vSak zastavila cestovanie, letecku dopravu, dovolenkové pobyty a tym vyrazne postihla
podnikanie cestovnych kancelarii. Niektoré zasiahla az tak vel'mi, Ze museli rieSit’ existenéné problémy. Prvé
cestové kancelarie ukoncili svoju ¢innost’ uz na zaciatku roka 2020. Predpoklada sa, Ze tento neprijemny trend
vplyvom koronavirusu bude pokracovat. Na Slovensku posobi (Dun&Bradstreet, 2020) v Bratislavskom kraji
najviac cestovnych kancelarii, a to az takmer 50% z celkového poctu (469 CK). Za nim nasleduje Trnavsky kraj
(106) a Kosicky kraj (100). Vo zvys$nych krajoch je menej ako 100 CK. Trenéiansky kraj ma najmenej aktivnych
subjektov a to 71. V prvom Stvrtroku 2020 zruSilo svoju Einnost’ 5 cestovnych kancelarii, jedna bola
z Banskobystrického kraja, 2 z Bratislavského a PreSovského kraja. Tu vSak nie su zaratané CK, ktoré boli
donutené svoj biznis ukoncit’ kvoli pandémii Covid-19. Z 1 085 firiem v sucasnosti, ktoré podnikajii v cestovnom
ruchu st najviac zastipené cestovné kancelarie (533) a cestovné agentlry (462). Zvy$né rezervaéné a suvisiace
ginnosti v aprili roku 2020 vykonavalo 90 subjektov. Co sa tyka fyzickych osob, ktoré podnikaji v cestovnom
ruchu tak najviac zastupené boli samostatne zarobkovo ¢inné osoby vykonavajtce ¢innost’ CA — 349 osdb, potom
boli ostatné rezervacné a suvisiace ¢innosti — 275 fyzickych osob a ¢innost’ CK — 150 podnikatel'ov. Od zaciatku
roku 2020 do 22.4.2022 ukoncilo svoje podnikanie v cestovnom ruchu 20 subjektov, v 7 pripadoch i§lo o firmu
a v 13 pripadoch o samostatne zarobkovo ¢innu osobu.

3.4 Cestovny ruch a Statna podpora podnikov v cestovnom ruchu na Slovensku

Cestovny ruch sa na Slovensku podiel'a 2,6% na HDP a 7,5% na priamej zamestnanosti (2018). Vlada vyhlésila
podporu cestovnému ruchu, pricom cestovny ruch patri do kompetencie Ministerstva dopravy a vystavby SR.
Cestovny ruch patri k sektorom, ktoré boli najviac postihnuté pandémiou COVID-19. V doésledku
protipandemickych opatreni bola od marca 2020 zasiahnuté a vyrazne obmedzena prevadzka hotelov, restauracii,
CK a ostatnych subjektov, ktoré posobia v CR alebo nan uzko nadvézuju v inych odvetviach.

Ministerstvo dopravy a vystavby cestovného ruchu vyhotovilo Schému §tatnej pomoci na podporu podnikov
Vv odvetvi cestovného ruchu v stvislosti s vypuknutim ochorenia COVID-19. Je to néstroj pomoci, ktory ma
zmiernit’' negativne dosledky v suvislosti, ked’ bola vyhldsend mimoriadna situdcia a ntidzovy stav na Slovensku.
Tieto obmedzenia boli prijaté v zdujme, aby sa zamedzilo Sireniu pandemického ochorenia COVID-19. Cielom
tejto schémy je zmiernit’ negativne désledky pandémie v podnikoch CR. Schéma podporuje podniky a zariadenia
v sektore CR, a to poskytnutim finan¢ného prispevku na pokrytie ¢asti nakladov, ktoré museli vynalozit’ alebo
utrpeli financné straty, tym Ze boli nutené zatvorit' alebo obmedzit’ prevadzku, resp. prejavom negativnych
dosledkov v &ase po tom, ako boli prevadzky obnovené, z ddvodu opatreni vlady a Uradu verejného zdravotnictva
SR.
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Od 15. decembra 2020 bol na portali Slovensko.sk spristupneny formular pomocou ktorého mozu ziadatelia
poziadat' o financie zo schémy pomoci. Ministerstvo ma 30 dni po podani Ziadosti na jej vyhodnotenie
a spracovanie. Pre domaci cestovny ruch vyclenilo Ministerstvo dopravy a vystavby SR 100 miliénov eur pre
subjekty posobiace v tomto sektore. Prostriedky finanénej pomoci budi poskytnuté na zaklade zakona ¢. 91/2010
Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 358/2015 Z. z. o tiprave niektorych
vzt'ahov v oblasti §tatnej pomoci, minimalnej pomoci, zmene a doplneni niektorych zakonov (Sebové, Dula, 2021).
V prvom kole vyzvy mohli ziadatelia poziadat’ o kompenzéciu vypadku prijmov od 1.aprila 2020 do 31. oktobra
2020. Schéma vsak uz vtedy pocitala s moznost'ou, ze pomoc bude potrebna aj v d’alSom obdobi az do konca roku
2021, v sucasnosti je schvalena aj v tomto roku 2022. Podmienkou pomoci je pokles trzieb o viac ako 40%
v porovnani s predo§lym rokom. Kazdy mesiac sa bude vyhodnocovat’ zvlast' a vyska finanénej pomoci bude
zavisiet’ od vycislenej straty. Opravnenymi ziadatel'mi su stravovacie a ubytovacie zariadenia, cestovné kancelarie
a agentlry, aquaparky a kupaliska, sprievodcovia v CR, organizacie kongresov a podnikovych vystav, zoo
a botanické zahrady, prirodné rezervacie, zabavné parky a lunaparky, lanovky a lyZiarske vleky, muzea, historické
pamiatky a turistické zaujimavosti. Tieto prostriedky ziskaju vietci ti, ktori budi spiiiat’ vyssie uvedené podmienky
a maji uhradené vsetky zavézky v socialnej, zdravotnej poistovni a na daiovom urade, a to vSetko ku koncu
kalendarneho roka.V aprili 2021 bola schvalena poZiadavka na navySenie pomoci uréenej podnikatel'om v sektore
cestovného ruchu, preto sa spustila d’alsia etapa Schémy minimalnej pomoci do 200 000€. V d’alSej etape schémy
de minimis s opravnenymi ziadate'mi opat’ stravovacie, ubytovacie zariadenia, CK a CA, aquaparky a kupaliska,
sprievodcov v CR, organizécie kongresov a podnikovych vystav, zoo a botanické zahrad, PR, zabavné parky,
lunapraky, lanovky a lyziarske vleky, mized, historické pamiatky a turistické zaujimavosti. Druhé kolo rozsirilo
obdobie, pocas ktorého mohli podnikatelia poziadat’ o podporu na 12 mesiacov, a to od 1. aprila 2020 do 31. marca
2021. Finan¢né krytie je vSak az do 31. maja 2021. Zmena oproti prvej etape nastala v tom, ze v novej vyzve
vypadne povinnost’ mat’ vyplatené pohl'adavky vo¢i socialnej, zdravotnej poistovni, dafiovému uradu a schéma sa
tak otvori d’al§im subjektom. Obdobie treticho kola bolo rozsirené tak, Ze po¢as neho mohli podnikatelia poziadat’
o podporu o d’al’'Sie 2 mesiace a to od 1. aprila 2021 do 31. maja 2021. Stale je zakladnou podmienkou pokles
trzieb 0 40% v porovnani s rokom 2019. Kazdy mesiac sa vyhodnocuje zvlast’ a vyska pomoci sa bude odvijat’ od
straty. Limit je stanoveny na 200 000€ na ziadatel'a, ked’Ze sa jedna o tzv. schému pomoci de minimis (Ministerstvo
dopravy SR, 2021).

V decembri 2021 bola otvorena nova vyzva na pomoc cestovnému ruchu. Je to uz v poradi 4. vyzva Schémy
minimalnej pomoci a nazvali ju ako ,,JJesenna pomoc®. V tejto vyzve mozu ziadatelia poziadat’ o prispevok za
mesiace september az december 2021. Teda aktualne sa poskytuje v cestovnom ruchu minimalna pomoc v dvoch
vyzvach za opravnené obdobie april 2020 az maj 2021 a september az december 2021 (Ministerstvo dopravy SR,
2021).

Vyska poskytnutého finanéného prispevku je 1,44 — 10 % z Cistého obratu v opravnenom obdobi, pri¢om je
rozdelena nasledovne:

= Cestovné kancelarie 6%

= Cestovné agentary 3,6%

= Ostatné ¢innosti 10%

V maji 2021 schvalila Europska komisia tzv. ,,Velku schému pomoci pre cestovny ruch®. Podnikatelia
V cestovnom ruchu ¢o prekrocia limit pomoci 200 000€, tak budi méct’ zaziadat’ o vyssi prispevok, aby zachranili
svoje podnikanie. Tato tzv. Vel'ka schéma vychadza zo schémy pomoci de minimis. Schéma bola pripravena spolu
s odbornikmi z gastrosektora a cestovného ruchu. Rozdiel je vo vyske nekrytych fixnych nakladov. Podniky buda
moct’ poziadat’ o finacny prispevok az do 70% nekrytych finanénych nakladov pre velké podniky, malé a stredné
podniky budia mat’ hranicu 90% (Ministerstvo dopravy SR, 2021). Opravnené obdobie pre ¢erpanie tejto pomoci
je rozdelené do 3 etép a to nasledovne:

= Zaobdobie od 1.aprila 2020 do 31.marec 2021

= Zaobdobie od 1.aprila 2021 do 31.m4j 2021

= Zaobdobie od 1.septembra 2021 do 31.decembra 2021

Svetova organizacia OSN pre cestovny ruch (UNWTO) uviedla, Ze globalny cestovny ruch sa vrati na uroven
spred pandémie sposobenej koronavirusom najskér v roku 2024. Zaciatkom roka 2022 naruSa zotavenie
turistického odvetvia variant omikron a s¢asti vojnové nepokoje na Ukrajine. V pripade predmetnej CK urcite
z dévodu poklesu ruskej a ukrajinskej klientely. Turistické odvetvie v roku 2021 zaznamenalo narast oproti roku
2020 0 4%. V prvom roku pandémie, t.j. roku 2020, klesli prijmy z cestovného ruchu o 72%. Tempo zotavovania
turizmu zostava pomalé a nerovnomerné v jednotlivych regionoch sveta a to v désledku obmedzenia mobility,
zaoCkovanosti a dovery turistov. V roku 2021 v porovnani s rokom 2020 v Eurdpe stipol pocéet zahrani¢nych
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navstevnikov o 19%, v Amerike 0 17%. V roku 2022 sa predpoklada narast medzinarodnych prichodov o 30 az
78% v porovnani s rokom 2021, ale pocet turistov zostane nizko pod troviiou z roku 2019.

3.5 Schémy pomoci cestovnym kancelariam

Ministerstvo financii SR zverejnilo vyzvu pre cestovné kancelarie o navratn finanénu pomoc. Na podavanie
ziadosti bol zverejneny elektronicky formular na stranke Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky ck.szrb.sk.

Ministerstvo pripravilo schému pomoci, ktorou reaguje na nepriaznivi situaciu, ktora bola spdsobena pandémiou
a naslednym zruSenim dovolenkovych zajazdov. Toto opatrenie poméZze cestovnym kancelariam prekonat’ narocné
obdobie, ale pomo6ze aj klientom, ktori tak dostani naspédt peniaze za stornované dovolenky. Ministerstvo
vy¢lenilo 65 miliénov eur na tito pomoc. A tiez o¢akava, Ze pomoc bude potrebovat’ asi 82 cestovnych kancelarii.

Névratna finan¢na pomoc pre CK bude splatna do 4 rokov a vyska nesmie presiahnut’ 25% celkového obratu za
rok 2019. CK budu mat’ pocas celého obdobia zvyhodnenu trokova sadzbu. Malé a stredné vo vyske 0,49 %
a velké podniky 1,01%. Narok na pomoc maju tie CK, ktoré vydali ozndmenie o nadhrade zajazdu, ak cestujici
neprijal tito zmenu zmluvy o zajazde, ale aj tie CK, ktoré vracali zalohy za zrusenie zajazdu tzv. chranenej skupine
klientov. Jedna sa teda o stornovanie dovolenky v termine od 12.3.2020 do 31.8. 2021 (Ministerstvo financii SR,
2021; Ministerstvo dopravy SR, 2021). Predmetna pripadova CK c¢erpala nasledovne. V schéme de minimis
200 000€, teda maximum, ¢o sa dalo z danej schémy éerpat’. CK podala Ziadost” aj na ,,Vel’kt schému pomoci na
maximalne obdobie t.j.od 1/4/2020 do 31/12/2021, suma nie je zatial’ vyc¢islena, ziadost’ je v procese. Popri tychto
zakladnych schémach mali CK moznost’ poberat’ si¢inne pomoc od MPSVaR na udrzanie zamestnanosti podl'a
opatrenia 3B na zaklade poklesu trzieb o viac ako 40% (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, 2022).
Dal’Sou schémou pomoci pre CK bola schéma pomoci s ndjmami od MHSR. Cielom vyzvy je poskytnut’ dotaciu
na uhradu ndjomného za obdobie stazeného uzivania (Ministerstvo hospodarstva SR, 2022). Ttto CK nevyuzila,
pretoze bola podmienena znizenim najmu zo strany prenajimatel’a, ktory to odmietol.

Pre vyrovnanie sa s negativnymi nasledkami pandémie, ktora mala znacny vplyv na zamestnanost
a konkurencieschopnost’ cestovného ruchu, je to prvoradou tilohou aj v programovom vyhlaseni vlady na obdobie
2020-2024. Po skon¢eni pandémie bude vlada na restartovanie cestovného ruchu vyuzivat’ prispevok na rekreaciu,
ktory je uz zavedeny a bude sa nim snazit’ o stimulovanie dopytu po domacom cestovnom ruchu. Odvetvie bude
podporené aj marketingovymi aktivitami pre povzbudenie turistov k tomu, aby travili volny ¢as a dovolenky
Vv slovenskych zariadeniach cestovného ruchu. Bezprostredne ako skonci pandémia COVID-19 podpori vlada
cestovny ruch, tym ze posudi znizenie DPH na vSetky sluzby v cestovnom ruchu. Pripravi navrh podpory, ktora
bude zalozena na danovych opatreniach a finan¢nej podpore z rozpoctu verejnej spravy pri prendjme sukromnych
izieb v rodinnych domoch do 10 16zok vo vidieckych turistickych oblastiach Slovenska (Trexima, 2022). Na chod
cestovnych kancelarii a agentir posobia ekonomické, ale aj mimoekonomické faktory, ktoré maji za nasledok
odchylky v dopyte a nasledne na to aj kolisanie trzieb. Firmy, ktoré podnikaju v cestovnom ruchu Celia doslova
existen¢nym problémom. Budicnost, ktora ich ¢aka je nejasna a zavisla na tom, ako sa bude pandémia d’alej
vyvijat’ a tiez od toho, ako rychlo po skonéeni pandémie budii obnovené a vytvorené vhodné podmienky pre
cestovanie. V pandemickom obdobi prevadol domaci cestovny ruch a tak sa aj cestovné kancelarie a agentury
zacali orientovat’ a prisposobovat’ produkty na slovensku klientelu.

Pocet zakaznikov odraza napriklad politicka stabilita v destinacii a bezpenost' leteckej dopravy. Dalej podet
klientov ovplyviiuje napr. roznorodost’ nastupnych miest. Priestorova stranka cestovnych kancelarii teda zavisi aj
od polohy letiska (variabilita odletov/priletov). V neposlednom rade pocet klientov zavisi od pandemicke;j situacie
arestrikcii jednotlivych krajin. Pandemicka situdcia sa odrazila na poklese, resp. utlme vyjazdového
(outgoingového), ale aj prijazdového (incomingového) cestovného ruchu.

Predmetna CK aj vd’aka schéme pomoci nemusela ukoncit’ svoju pésobnost’. Ocakava, Ze sa blizkej dobe letecky
biznis a cestovny ruch rozbehne a bude méct’ vyplatit’ pézi¢ku. Vyhodou je jej nemecké zazemie, Egypt ako
celoro¢na destinacia, vlastnd siet’ hotelov (tym paddom aj bezkonkurencéné ceny zajazdov), stabilnd klientela

a viacero moznosti odletovych miest (Bratislava, KoSice, Slia¢, Vieden, Budapest, Praha, Katowice).
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