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Anotdcia

Cestovny ruch vnimany ako ekonomicka velmoc tvoriaca 10 % svetového HDP, 30 % exportu sluzieb a I z 10
pracovnych miest na svete, je jednym z najviac postihnutych odvetvi, pokial ide o prijmy a zamestnanost, kedze
akékolvek obmedzenie pohybu ludi v ramci krajin a medzi nimi ma na tento sektor negativny vplyv. Cielom
prispevku je urcit, ktoré krajiny su najviac zavislé od odvetvia cestovného ruchu a identifikovat trendy na bezpecné
obnovenie sektora cestovného ruchu ako délezitého nastroja na dosiahnutie dlhodobej, udrzatelnej a inkluzivnej
buducnosti. Prispevok cerpa vybrané udaje z databdzy World Travel & Tourism Council a poskytuje analyzu
potencialneho ucinku pandémie COVID-19 na cestovny ruch v 33 krajindach sveta, s vyuzitim 8 ukazovatelov.
V praci bola pouzita metoda zhlukovej analyzy. Na zdklade vysledkov zhlukovej analyzy sa krajiny rozdelili do
Styroch zhlukov. Tie kvantifikujui potencialne zmeny v sprdavani ucastnikov cestovného ruchu ako dosledky
cestovania a obmedzeni mobility, psychologickych a ekonomickych faktorov. V zavere uvadzame hnacie faktory
zmien Vv spravani spotrebitelov v podobe viacerych scendrov.

Klicova slova
spotrebitelské spravanie, dopyt v cestovnom ruchu, pandémia Covid-19

Annotation

Perceived as an economic power accounting for 10% of world GDP, 30% of services exports and 1 in 10 jobs in
the world, tourism is one of the most affected sectors in terms of income and employment, as any restriction on the
movement of people within and between countries has a negative impact on this sector. The aim of the paper is to
identify which countries are most dependent on the tourism sector and to identify trends for the safe recovery of
the tourism sector as an important tool for achieving a long-term, sustainable and inclusive future. The paper
draws selected data from the World Travel & Tourism Council database and provides an analysis of the potential
impact of the COVID-19 pandemic on tourism in 33 countries, using 8 indicators. The method of cluster analysis
was used in the work. Based on the results of the cluster analysis, the countries were divided into four clusters.
They quantify potential changes in the behaviour of tourism participants as a consequence of travel and mobility
constraints, psychological and economic factors. Finally, we present the drivers of changes in consumer behaviour
in the form of several scenarios.
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JEL Classification: 232, Z33

Virusové ochorenie COVID-19 spdsobilo pandémiu koronavirusu roku 2019 vyvolanti smrtelnou infekciou
(SARS-CoV-2). Vyskyt najsmrtel'nejSicho virusového ochorenia zasiahol vSetky hospodarske odvetvia (Abbas
a kol., 2021). Globalny cestovny ruch utrpel najhorsi rok v histérii v roku 2020. Podl'a Svetovej organizécie
cestovného ruchu (UNWTO) pocet medzinarodnych prichodov klesol o 74 %, o 1 miliardu bolo menej
medzinarodnych priletov ako v predchadzajticom roku, ¢o je porovnatel'né so 4 % poklesom zaznamenanym pocas
svetovej hospodarskej krizy v roku 2009 (UNWTO, 2021a). 6,6 az 11,7 miliéna pracovnych miest mdze byt
ohrozenych skratenim pracovného Casu alebo trvalou stratou pracovnych miest v roku 2020. Tieto pracovné
miesta, ktoré sii ohrozené predstavuju 3,2 % az 5,6 % z celkovej aktivnej populacie EU. Pandémia COVID-19
priamo prerusila cestovny ruch HDP o viac ako polovicu v roku 2020, ¢im sa znizi 2,0 biliona USD na 1,8 %
svetového HDP. Tento pokles predstavuje asi 70 % z celkovy pokles svetového HDP v roku 2020. Prichody
medzinarodnych turistov klesli o 73 % v roku 2020, zatial’ co exportné prijmy z cestovného ruchu klesli v realnom
vyjadreni o 63 %. Strata prijmov z exportu z medzinarodného cestovného ruchu sa odhaduje na 1,1 biliona USD
a predstavuje 42 % z celkovej straty v medzinarodnom obchode v roku 2020. Kym predchadzajtca kriza v roku
2008 prisla ako dosledok zle nastaveného finanéného systému zvnutra, pandémia predstavuje pre ekonomiku
externy Sok (Slovak Business Agency, 2021)

Pandémia nastolila témy, ktoré su predmetom vedeckého vyskumu. Pocet Studii suvisiach so skimanim jej
vplyvov na CR, na pretvaranie a zvladanie takejto krizy aj zavedenim inovacii a zmien na oZivenie tohto odvetvia
dramaticky rastie ( Sigala, 2020). Viaceri autori (Yang a kol., 2020 Polyzos, et al. 2020, Sharma a Nicjolau, 2020)
sa venovali predpovediam o¢akavanych dopadov aj v roznych pododvetviach cestovného ruchu. V prevaznej
miere riesili dopady koronavirusu na strane dopytu. Pozorovanie dopadov a dosledkov COVID-19 méze zahiniat’
tieto vyznamné zainteresované strany: dopyt po cestovnom ruchu, zdroje cestovného ruchu, organizacie
cestovného ruchu a vladni predstavitelia (Sigala, 2018). Tieto tri strany mo6Zzu preukazat odozvu na ohnisko,
regeneraciu a cykly reStartu, aby integrovali fazu po prechode COVID-19. Avsak malo sa vie o negativnych
dosledkoch chordb na finanént vykonnost pohostinskych spolo¢nosti. Studie z prostredia napr. amerického
reStauracného priemyselu dokumentuju, ze firmy s vac¢Sou vel'kostou, vac¢simi peiaznymi tokmi, mensou ROA
a vacSou internacionalizaciou su odolnejsie voci poklesu vykonov v reakcii na COVID-19 (Garcia-Gomez a kol.
2021). Taktiez Sigala (2018) tvrdi, Ze na regeneraciu a restart odvetvia po pandémii je potrebné riesit’ aj zdroje
CR, organizacie a vladne opatrenia. Ini autori doplnaju tvrdenia, Ze k restartu je potrebné venovat nalezit
pozornost’ e-turizmu. Elektronicky cestovny ruch moéze zmenit’ budicnost’ cestovného ruchu tym, Ze poskytne
meratel'né a multifunkéné hodnotové Struktiry, Strukturalne definicie, teoretické trendy, hmatatel'né a flexibilné
technické koncepty. Technologické inovacie si vyzaduju zmeny v praci v oblasti e-turizmu, vratane historie,
reflexie, otvorenosti, rovnosti, rozmanitosti a inovacii.

Tab. 1: Hnacie faktory zmeny

Hybné sily zmien v cestovnom ruchu LRI 0] ge I o
Y Y hospodarskych krizach
p . Psychologické _
Vladne opatrenia SYCHOI0gICke Ekonomické faktory
faktory
Obmedzenia Zdravotné/bezpecnostné
o : , Kontext T . ]
mobility a opatrenia v ubytovacich a L Znizenie prijmu domacnosti
; h oy spravania
cestovania stravovacich sluzbach
e zruené lety | e obmedzené vyuzitie priestoru Pocit zdravotnej Nezamestnanost’
neistoty e znizenie prijmu domacnosti
e uzavretie e stanovit’ maximalnu kapacitu v e ovplyvnit’ ochotu | Neistota 0 budticnost’
hranic prevadzkach cestovat’ e znizenie nakladov na volny
¢as a cestovanie
e uviznenie e vyvolat’ nové
a uzamknutie preferencie
(lockdown) spotrebitel’'ov
Podmienky na strane ponuky Podmienky na strane dopytu

Zdroj: Marques Santos a kol. (2021)

Stidie zaoberajuce sa spotrebitel’'skym spravanim, napr. blizsie tabul’ka 1 (Marques Santos a kol., 2021) poukazuju
aj na to, ze pandémia COVID-19 ma nad’alej vel'mi negativny vplyv na 'udi. Vyrazne ovplyvnila potrebu rekreécie
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a relaxu na zmiernenie psychického stresu, ktory mal nepriaznivé G¢inky na fyzické a dusevné zdravie vSetkych
Pudi vratane deti. Viaceré deklaruju, Ze podporila rast novych trendov (Papcunova a kol., 2021) domaceho
cestovného ruchu, aj ked mnohé krajiny mali rézne protipandemické opatrenia diferencované formami
avelkostou. Cistota, dezinfekcia vnutornych a vonkajsich priestorov podnikov CR, vzdialenost medzi
zamestnancami cestovného ruchu a zékaznikmi mozu ovplyvnit’ spotrebitel'ské spravanie Gcastnikov cestovného
ruchu ( Madani a kol. 2020).

V sucasnej dobe aj medzinarodny cestovny ruch pomaly naberd na obratkach, hoci ozivenie zostava vel'mi krehké
a nerovnomerné. Rastice obavy z delta variantu virusu viedli niekolko krajin k opédtovnému zavedeniu
restriktivnych opatreni. NavySe nestalost’ a nedostatok jasnych informécii o vstupnych poziadavkach by mohli
nad’alej ohrozovat' obnovenie medzinarodného cestovania. Ockovacie programy na celom svete spolu
S miernej$imi obmedzeniami pre o¢kovanych cestujucich a pouzivanim digitalnych nastrojov, ako je napriklad
certifikat EU Digital COVID, viak prispievajii k postupnej normalizacii cestovania. Hl'adanie spravnej rovnovahy
medzi udrzanim bezpecnosti 'udi a zachovanim zivotne dolezitého zachranného lana cestovného ruchu, je mozné
aj efektivnou spolupricou UNWTO so Svetovou zdravotnickou organizaciou-WHO (UNWTO, 2021b)
prepracovanim stratégii inteligentnej Specializacie smerom k udrzatelnosti, vyuzivanim existujucich a novych
digitalnych a ekologickych rieeni, diverzifikaciou hodnotovych retazcov cestovného ruchu (EU, 2022).

2. Ciele a metodika

Ciel'om prispevku je urcit’, ktoré¢ krajiny su najviac zavislé od odvetvia cestovného ruchu a identifikovat’ trendy
na bezpecné obnovenie sektora cestovného ruchu ako délezitého néstroja na dosiahnutie dlhodobej, udrzatel'nej
a inkluzivnej budicnosti.

Vystupy boli spracovné na zaklade idajov verejne dostupnych dat z databaz World Travel & Tourism Council,
ktora je globalnou autoritou pre ekonomicky a socialny prinos cestovania a turizmu (UNWTO, 2022, WTTC,
2022). Z metodologického hladiska bola v prispevku typoldgia krajin EU realizovana prostrednictvom metody
viacrozmernej analyzy - zhlukovej analyzy vychadzajiic z 8 ukazovatel'ov stvisiacich s problematikou cestovného
ruchu. I$lo o nasledovné vybrané ukazovatele: prispevok cestovného ruchu na HDP, prispevok cestovného ruchu
na zamestnanost, domace vydavky, medzinarodné vydavky, volnocasové vydavky, podnikatel'ské vydavky,
prichody a odchody. Analyzy za 33 krajin vratane krajin EU 27 boli realizované za rok 2020. Pri vytvérani skupin
krajin, v ktorych je situacia podobna z hl'adiska cestovného ruchu, bola pouzita hierarchicka metdda zhlukovania
- Average linkage method. Pri ur¢ovani zhlukov sme vychadzali z heuristického pristupu. Vysledok zhlukove;j
analyzy bol vizudlne zobrazeny prostrednictvom dendrogramu. Analyzy boli realizované v Statistickych
softvéroch SAS EG 5.1 a Statgraphics (Tranos a kol., 2021).

Obr. 1: Prichody a odchody 33 krajin sveta v roku 2020 (V tis. obyvatel’ov)

6

Germany

United Kingdom

e Innbound arrivals Outbound departures

Zdroj: vlastné spracovanie
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V grafe sa nezobrazuju krajiny, ktoré dosiahli 0 hodnoty, v prichodoch tento stal nenastal, avsak pri odchodoch
Z tej krajiny nadobudli 0 hodnoty krajiny, Svajéiarsko, Rumunsko , Izrael a Bielorusko. Z tejto vzorky sme vybrali
krajiny s najvyssou hodnotou pri prichodoch : Nemecko, Franctizsko, Taliansko, Rusko a Spojené kral'ovstvo,
pri odchodoch Taliansko, Grécko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Franctizsko.

V tychto vybranych krajinach sme hodnotili 8 kritérii na zaklade vysledkov z nich vznikli 4 zhluky. Z toho
vyplynuli otazky:
1. Ktoré krajiny z 33 krajin maja najnizsi prispevok na HDP a zamestnanost’ v roku 2020?
2. Ktoré krajiny maju najvyssie vydavky domdéce a podnikatel'ské a najnizSie medzinarodné vydavky
a vydavky na volny cas?
3. Ktoré krajiny maju najvyssi prispevok na HDP?
4. Ktoré krajiny majil najvyssi prispevok na zamestnanost’, medzinarodné vydavky a vydavky na volny Cas?

Z krajin EU 27 sme vyberali idaje: HDP, zamestnanost, vydavky na cestovny ruch domacich navtevnikov,

medzinarodné vydavky, vydavky na volny ¢as, vydavky na podnikanie, prijazdy, odchody. Nasledne sme

z prichédzajucich krajin vybrali 5, ktoré mali najvyssie hodnoty odchodov aj prichodov z medzinarodného CR.

Pouzitim zhlukovej analyzy sme vytvorili 4 zhluky:

I. zhluk bol tvoreny 11 krajinami (Rakusko, Bulharsko, Cesko, Estonsko, Grécko, Madarsko, Lotyssko, Litva,
Pol’sko, Slovensko, Slovinsko), kritéria tvorby zhluku - najnizsie prispevky na HDP a zamestnanost, Cize
Vv tychto krajinach nie je CR rozhodujucim odvetvim na zaklade tychto dvoch kritérii,

2. zhluk bol tvoreny 8 krajinami (Dénsko, Finsko, Franctizsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, Rumunsko,
Svédsko) kritéria - najvyssie domace a podnikatel'ské vydavky a najnizsie medzinarodné vydavky a vydavky
na volny ¢as,

3. zhluk je tvoreny 3 krajinami a to Belgicko, Portugalsko, Spanielsko, kritérium - najvyssie prispevky na HDP,

4. zhluk je tvoreny 5 krajinami Chorvatsko, Cyprus, irsko, Luxembursko, Malta, kritéria - najvyssi prispevok na
zamestnanost’, najvi¢sie medzinarodné vydavky ako aj vydavky na volny ¢as a najviac prichodov do
Spojeného kralovstva. Prichody a odchody krajin EU 27 + Bielorusko, Rusko, Izrael, Brazilia a Turecko,
Svajéiarsko.

3. Vysledk

Na zaklade zvolenych kritérii, zvoleného objektu vyskumu boli vytvorené klastre cestovného ruchu, ktoré blizsie
popisuje tabul’ka 2.

Tab. 2: Klastre indikdtorov cestovného ruchu

Kritéria Faktorové skore Hodnoty
1 2 3 4 |
Prispevok CR na HDP 0,053 0,058 0,047
Prispevok CR na zamestnanost’ 0,214 0,091
Domice vydavky 0,773 0,182
Medzinarodné vydavky 0,818 0,228
VolI'noc¢asové vydavky 0,872 0,794
Podnikatel'ské vydavky 0,206 0,128
Prichody Nemecko 0,201 0,120
Prichody Francuizsko 0,140 0,005
Prichody Taliansko 0,036 0,000
Prichody Rusko 0,044 0,000
Prichody Spojené kralovstvo 0,230 0,025
Odchody Taliansko 0,094 0,090
Odchody Grécko 0,056 0,027

Odchody Spojené kralovstvo 0,091 0,046 0,107 0,000
Odchody Spanielsko 0,024 0,050 0,150 0,023

Odchody Franctzsko 0,111 0,387 0,022

Poznamka: V tabulke su cervenou farbou oznacené minimalne a modrou farbou maximdlne hodnoty skumaného indikatora.
Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom softvéru Statgraphics
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V tabul’ke je uvadzanych 16 kritérii, z ktorych najvyssiu hodnotu dosahuje kritérium Vol'noc¢asovych vydavkov
anajnizs§iu hodnotu kritérium Odchody Spojené kralovstvo. Samotnd typologia krajin bola realizovana
prostrednictvom zhlukovej analyzy (average linkage method). Proces zoskupovania podobnych krajin EU 27 je
prezentovany dendrogramom, blizSie nasledovny obrazok.

Obr. 2: Dendogram zhlukovania krajin EU podla ukazovatel’ov cestovného ruchu (Average linkage method)

Cluster Analysis
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom softvéru Statgraphics

Na zéklade dendrogramu ako aj po rozbore ziskanych vysledkov sme uvazovali s vytvorenim 4 samostatnych
skupin krajin EU, ktoré st z geografického hl'adiska prezentované na mape Eur6py v obrazku 3.

Najpocetnejsi bol z hl'adiska typoldgie cestovného ruchu 1. klaster krajin, do ktorého patria: Raktsko, Bulharsko,
Ceska republika, Estonsko, Grécko, Mad’arsko, Lotyssko, Litva, Pol'sko, Slovensko a Slovinsko. Prvy zhluk sa

v

v

a Franctzska.
Do 2. zhluku st zaradené krajiny: Dansko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, Rumunsko

Tvwr

medzinarodnymi a vol'no¢asovymi vydavkami.
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Obr. 3: Skupiny krajin EU

1
-2

Zdroj: vlastné spracovanie

3. zhluk tvoria krajiny Belgicko, Portugalsko, Spanielsko. Pre tieto krajiny je typicky najvyssi prispevok na HDP,

[

z Nemecka, Talianska a Ruska a odchody do Grécka a Talianska.

Do 4. zhluku boli zaradené krajiny Chorvatsko, Cyprus, Irsko, Luxembursko a Malta. Tento zhluk sa vyznaduje
najvyssim prispevkom na zamestnanost’, medzinarodnymi a vol'no¢asovymi vydavkami. Najvyssimi prichodmi zo
vydavkami. V tomto zhluku skiimané ukazovatele dosahovali az 7x najvyssie hodnoty spomedzi ostatnych
zhlukov.

Na zaklade viacerych vyskumov (Marques Santos a kol., 2020), ktoré sa venovali zmenam v spotrebitel’skom
spravani boli vypracované rozne scenare, ktoré by mohli byt hnacimi silami pri restarte cestovného ruchu. Prvy
scenar poukazoval na to, Ze mozno oéakéavat predizené hortce dlhé leto. V celej EU &lenské staty pomerne rychlo
otvorili hranice inym &lenskym §tatom EU. Ddvera spotrebitel'ov v cestovanie je obozretnejsia, preferuji sa menej
preplnené  destinacie orientované na prirodu. Kapacita turistickych destinacii je vyrazne ovplyvnena
bezpecnostnymi opatreniami vlad a va¢Sina spolo¢nosti prezila vd’aka obmedzenému trvaniu krizy a sprievodnymi
vladnymi podpornymi opatreniami. Druhym scenarom je strach z cestovania avSak ziadany ttek kamkol'vek.
Tento scenar odraza preferenciu vnutrostatneho cestovania, zmenilo sa spotrebitel'ské spravanie tcastnikov
cestovného ruchu v tom, ze dochadza k preferencii dovoleniek na dlhSie ¢asové obdobie, eliminuje sa sezénnost’,
nakol’ko spotrebitelia maji potrebu uniknut’ v ur¢itom okamihu kedykol'vek pocas roka do bezpe¢ného, poznaného
prostredia. Scenar d’alSej moznej viny pandémie, je sprevadzany zdravotne bezpecnym cestovanim ( EK, 2022)
WTTC veri, ze spravne rozhodnutia, u¢inné politika a odporti¢ania, napr. byt jednotni a jasni uprostred chaosu,
prijimat’ a harmonizovat’ jasné zdravotné a hygienické protokoly podporujiuce doveru v CR, menia cestovatel'ské
sklony a spravanie spotrebitelov cestovného ruchu smerom k znamym, predvidatelnym, déveryhodnym
destinaciam. Buducnost’ sektora WTTC vidi v plneni oCakévani cestovatel'ov pre hygienickejSie, bezdotykové,
digitalne zazitky, realizované aj za pomoci digitdlnych zdravotnych preukazov na cestovanie a tvorby ramcov
zlozenych na eliminovanie rizik pre bezpe¢nti medzinarodnti mobilitu (WTTC, 2022).
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Tab. 3: Vysledky zhlukovej analyzy

Zhluk Krajiny Vysledky zhlukovej analyzy
= Rakusko
- Bulharsko
> Ceska republika e najvysSie prichody maju $taty: Nemecko, Taliansko,
o Estonsko Rusko
= Grécko e najnizsie prichody Franctuzsko, UK
1 — Mad’arsko ¢ najnizsie odchody: UK, gpanielsko, Franctzsko
— Lotyssko ¢ najnizsie prispevky na GDP a zamestnanost’ CR nie je
r— Liva rozhodujuci pri tvorbe GDP v tychto krajinach
_— Pol'sko
Emm Slovakia
[ Slovinsko
Zhluk s najniz§imi hodnotami HDP a zamestnanosti.
== Dansko
'l— Finsko
il Francuzsko ¢ najvyssie domace a obchodné vydavky
2 - Nemecko e najnizsie medzinarodné vydavky a vydavky na volny
il Taliansko Cas
— Holandsko
il Rumunsko
= = Svédsko
Zhluk, v ktorom vacsinu premennych majii medzi MIN a MAX hodnotu.
| B Belgicko e najvyssi prispevok na GDP, prichody Franctzsko,
3 Portugalsko odchody UK a Franctizsko
— N ] e najnizsie: prichody Nemecko, Taliansko, Rusko,
- Spanielsko Odchody Taliansko a Grécko
Zhluk s najvys§imi hodnotami HDP.
— Chorvatsko ¢ najvyssi prispevok na zamestnanost’
- Cyprus ¢ najvyssSie medzinarodné vydavky
4 B frsko e ako aj vydavky na volny ¢as
— Luxembursko ¢ najvyssie prichody do UK .
¢ najvysSie odchody do Talianska, Grécka Spanielska
B Malta e najvyssie domace a obchodné vydavky
Zhluk, v ktorom aZ 7x dosahovali skimané ukazovatele najvysSie hodnoty.

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Pandémia COVID-19 jasne ukazala vyznam cestovného ruchu pre nase ekonomiky a spolo¢nosti. Cestovny ruch
je teraz sucastou globalnej diskusie a je jadrom narodnych aj medzinarodnych akénych planov obnovy.
V prispevku boli identifikované Styri zhluky z 33 krajin a to zhluk s najniz§imi hodnotami HDP a zamestnanosti,
zhluk, v ktorom v&¢s§inu premennych oznacuje MIN a MAX hodnotu, zhluk s najvys$$imi hodnotami HDP
a zhluk, v ktorom az 7x dosahovali skimané ukazovatele najvyssie hodnoty. Statistické vysledky si v sulade
S priajtymi opatreniami jednotlivych vlad v skimanych krajinach. Aj v ¢ase pandémie boli najviac navstevované
krajiny Nemecko, Francuzsko, Taliansko, Rusko, Spojené kral'ovstvo. Ddlezitost’ postavenia odvetvia zo strany
vlad bola v krajinach Belgicko, Portugalsko, Spanielsko. Najvyssie ekonomické benefity z domaceho cestovného
ruchu boli v krajinich Dansko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, Rumunsko, Svédsko.
Z vybranych ukazovatel'ov, najvyssi prispevok na zamestnanost’, medzinarodné vydavky, ako aj vydavky na vol'ny
&as, najvyssie prichody do Spojeného kralovstvo, odchody do Talianska, Grécka Spanielska, najvyssie domace
a obchodné vydavky sme zaznamenali u krajin Chorvatsko, Cyprus, frsko, Luxembursko a Malta. Kolaborativny
a multilateralny pristup je a musi zostat’ stredobodom vyuzivania skisenosti, ktoré sme sa nauéili v tak kratkom
Case. ZabezpecCenie harmonizovanych cestovnych protokolov by malo byt posolstvom pre restart cestovného
ruchu v mnohych castiach sveta. Prispevok poskytuje zaklad k d’alSiemu vyskumu, v ktorom by bolo vhodné
skumat’ ekonomické désledky prijatych opatreni v jednotlivych krajinach.
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