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Anotace

Cielom prispevku je zhodnotenie nakupného spravania spotrebitelov na Slovensku (n=1004) a ich percepcie na
vyrobky predavané vo velkometraznych predajniach a na farmarskych trhoch. Pri hladani Specifik sme pristupili
k segmentdcii spotrebitelov podla pohlavia a prijmu. Hypotézy sme testovali pomocou chi-kvadrat, Mann-Whitney
U a Kruskal-Wallisovho testu. Spotrebitelia si pre najcastejsi ndkup potravin, drogérie a iného tovaru dennej
spotreby vyberaju najmd velkometrazne predajne typu supermarket a hypermarket. Tieto predajne podla
percepcie spotrebitelov neponiikajii zdravsie a kvalitnejSie potraviny, ale ponvkajii lacnejsie potraviny. Rozdiely
v takejto percepcii neboli potvrdené medzi muzmi a Zenami. Tvrdenie, ze supermarkety a hypermarkety ponukaji
zdravsie a kvalitnejsie potraviny zavisi od réznych prijmovych skupin spotrebitelov. Z vysledkov vyskumu vyplva,
Ze percepcia spotrebitelov na farmdrske trhy nezavisi od ich segmentdacie podla pohlavia a prijmu. Vynimku tvori
Statisticky vyznamny vztah medzi muzmi a Zenami a ich percepciou, ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch
su lacnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch. Vo vseobecnosti spotrebitelia suhlasia s tvrdenim, Ze vyrobky
predavané na farmarskych trhoch su zdravsie a kvalitnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch. Zaroven nesuhlasia
s tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmdarskych trhoch si lacnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch.
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Annotation

The aim of the paper is to evaluate the shopping behavior of consumers in Slovakia (n=1004) and their perceptions
of products sold in large stores and farmers' markets. In search of specifics, we proceeded to consumer
segmentation by gender and income. To test the hypotheses we used the Chi-square, Mann-Whitney U and Kruskal-
Wallis tests. Consumers choose large supermarket and hypermarket stores for the most frequent purchases of food
and other daily consumer goods. According to consumer perceptions, these stores do not offer healthier and better
quality food, but cheaper. Differences in such perception were not confirmed between men and women. The claim
that supermarkets and hypermarkets offer healthier and better quality food depends on different income groups of
consumers. Research shows that consumers 'perceptions of farmers' markets do not depend on gender and income.
An exception is the statistically significant relationship between men and women and their perception that products
sold at farmers' markets are cheaper than in regular shops. In general, consumers agree that products sold at
farmers' markets are healthier and better quality than products in regular shops. At the same time, they disagree
that products sold at farmers' markets are cheaper than products in regular shops.

254



XXV. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach Sbornik prispévku Brno 22.-24. 6. 2022

Key words
consumer’s perceptions, supermarket and hypermarket, farmers markets, Slovakia

JEL Classification: D12, Q10, Z13

Transformécia hospodarstva po roku 1990 priniesla do maloobchodu mnohych postsocialistickych krajin vyrazné
zmeny (Krizan et al. 2016, 2019b, Kunc a Krizan 2018). Po procese atomizacie maloobchodu (Mitrikova 2017)
spajaného s dekoncentraciou maloobchodu doslo v polovici 90. rokov 20. storocia k vyraznejSim prejavom
globaliza¢nych procesov, akymi st internacionalizacia, koncentracia a kooperacia maloobchodu (Krizan 2009).
Transformacia maloobchodu mala v r6znych mestach Slovenska isté $pecifika (Fertalova 2005, Mitrikova 2008,
Trembosova 2012, TrembosSova a Dubcova 2013, Krizan a Lauko 2014, TremboSova et al. 2019, Mitrikova et al.
2021), ktoré sa prejavovali zmenou priestorového usporiadania maloobchodu (Krizan et al. 2019a) a najma
vznikom a dynamickym rozvojom novych nakupnych formatov, akymi st supermarkety, hypermarkety a nakupné
centra (Fertalova 2006, TremboSova 2009). Trend rozvoja velkometraznych nakupnych formatov pokracuje aj do
sucasnosti (Krizan et al. 2022).

Zaroven vSak v sucasnosti postupne dochéadza k preorientovaniu spotrebitel’a na hodnotu a kvalitu a v ostatnom
obdobi sa zacalo viac diskutovat’ o termine udrzatel'na spotreba spojend s ochranou zivotného prostredia. Jej
zakladom je vyuzivat zdroje v stlade s udrzatelnym rozvojom (Geels et al. 2015). Za kli¢ové koncepty
udrzatelnej spotreby mozno povazovat’ zodpovednu spotrebu (spotrebitelia zahfiiaji socialne, environmentalne
a etické otazky do svojej spotreby), antispotrebu (cielom spotrebitel'ov je znizovanie spotreby) a uvedomelt
spotrebu (spotrebitelia si uvedomuji dosledky svojej spotreby) (Lim 2017). S tematikou udrzate'ného rozvoja
stvisi aj alternativna spotreba. Ide o spotrebu, ktora je opakom v stasnosti beznej spotreby — konzumerizmu
(Krizan a Bilkova 2019). Tato alternativna spotreba vedie k rozvoju novych foriem maloobchodného predaja,
k rozvoju tzv. alternativnych potravinovych sieti (Spilkova 2016). V ostatnom obdobi tak mozno pozorovat
odklon spotrebitel'ov od konvenénych maloobchodnych sieti a priklon k alternativnym potravinovych sietam
(Spilkova 2016, 2018, Duzi et al. 2017). Zaujem spotrebitel'ov na Slovensku o alternativne potravinové siete je
najma v podobe farmarskych trhov (Hencelova et al. 2021a,b), komunitnych zahrad (Hencelova et al. 2020) alebo
debnic¢kového predaja (Hencelova 2020).

Nakupné spravanie sa tyka aktivit, ktoré 'udia vykonavaja pri nakupe tovaru alebo sluzieb. Podobne ako mnohé

iné typy spravania sa nakupovanie javi ako dobrovolné, ¢o znamena, ze jednotlivec sa rozhodne nakupovat’ zo

suboru alternativnych nakupnych stratégii. Vysledok nakupného spravania moéze generovat’ pozitivne alebo

negativne vyhody pre jednotlivca (Darden a Dorsh 1990). Nakupné spravanie byva popisované ako zadhadny

proces, pretoze byva ¢asto nepredvidatelné a moze sa zdat’ nelogické (Mitrikova et al. 2021). Tak ako maloobchod

prechadza mnohymi zmenami, svojou dynamikou vplyva aj na ndkupné spravanie spotrebitelov. Prave

spotrebitelov povazuju Birkin et al. (2002) za zivotnu silu maloobchodu. Toto spravanie sa meni v Case aj

V priestore a mozno ho charakterizovat’ na zaklade ro6znych faktorov. Kotler (2007) rozliSuje Styri hlavné skupiny

faktorov, ktoré ovplyviuji nakupné spravanie spotrebitel'ov:

=  kultirne faktory — sem zarad’'ujeme kultaru spotrebitel’a, ale aj spolocensku triedu, resp. socialnu skupinu;

= spolocenské faktory — postavenie v spolocnosti, spolocensky status spotrebitela a referencné skupiny
spotrebitela;

= osobné faktory — predstavuju vek a fazu Zivota, zamestnanie, ekonomicku situaciu, zivotny styl ¢i osobnost’
a sebavedomie spotrebitela, ale aj hodnoty jednotlivca;

= psychologické faktory — potreby, motivacia, presvedCenie a postoje jednotlivca k nakupovaniu.

Vo vSeobecnosti mozno pri vyskume nakupného spravania spotrebitel'ov uvazovat najmai o ich segmentacii podl'a
pohlavia a podla roznych ekonomickych ukazovatel'ov. Prave tieto dva pristupy boli vyuzité aj v tomto prispevku.
Cielom prispevku je zhodnotenie preferencii spotrebitelov na Slovensku k typu maloobchodu, v ktorom
naj¢astejSie nakupuju potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej spotreby. V tejto suvislosti ide o hl'adanie
odpovedi na vyskumné otazky:

O1: V akom type obchodov najcastejSie nakupuju slovenski spotrebitelia potraviny, drogériu a iny bezny tovar
dennej spotreby?

02: Akl percepciu maju slovenski spotrebitelia na vel'kometrazne maloobchodné predajne typu supermarket
a hypermarket?

03: Aku percepciu maju slovenski spotrebitelia na alternativne potravinové siete?

255



XXV. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach Sbornik prispévku Brno 22.-24. 6. 2022

2. Metody a data

Percepcia spotrebitelov bola zaznamenana v omnibusovom dotaznikovom prieskume, ktory bol realizovany
prieskumnou agentirou FOCUS v novembri 2020. I8lo o reprezentativny dotaznikovy prieskum pre potreby
projektu zameraného na vyskum konzumnej spolocnosti a alternativnych potravinovych sieti. Zakladnu
charakteristiku respondentov pontka tab. 1. Vo vzorke respondentov dominovali Zeny, priemerny vek respondenta
bol 47,3 rokov, z vidieka pochadzalo 44,1 % respondentov. Ked’ze i$lo o reprezentativny vyskum, v prispevku je
termin respondent stotoziiovany s pojmom spotrebitel’.

Tab. 1: Zdakladné charakteristiky respondentov (n=1004)

Ukazovatel’ % Ukazovatel’ %
Pohlavie Rodinny stav
Muz 48,4 Slobodny/a 254
Zena 51,4 ZenatY/vydaté 62,1
Vzdelanie Rozvedeny/a 6,1
VA 12,5 Vdovec/vdova 6,4
SS bez maturity 27,0 Cisty mesaény osobny prijem
SS s maturitou 37,4 do 300 € 8,0
VS 23,1 301-500 € 21,2
Pocet ¢lenov v domacnosti 501-700 € 254
1 9,2 701-900 € 17,7
2 31,5 901 € a viac 22,7
3 23,8 Neuviedol 5,0
4 23,0
5 aviac 12,5

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat agentiry FOCUS (2020)

Analyza percepcie spotrebitel'ov v kontexte stanovenych vyskumnych otazok prebiehala testovanim nasledujucich
hypotéz:

H1: Medzi typom obchodu najéastej$ieho nakupu a vybranymi demografickymi a socialno-ekonomickymi
ukazovatel'mi neexistuje $tatisticky vyznamny vztah.

H2a: Medzi tvrdenim, Ze velkometradzne predajne potravin pontkaju zdravsie potraviny ako menSie predajne
a vybranymi demografickymi a socidlno-ekonomickymi ukazovatel'mi neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah.
H2b: Medzi tvrdenim, Ze velkometrazne predajne potravin pontkaju lacnejSie potraviny ako mensie predajne
a vybranymi demografickymi a socialno-ekonomickymi ukazovatel'mi neexistuje Statisticky vyznamny vztah.
H2c: Medzi tvrdenim, ze velkometrazne predajne potravin ponukaju kvalitnejSie potraviny ako mensSie predajne
a vybranymi demografickymi a socialno-ekonomickymi ukazovatel'mi neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah.
H3a: Medzi tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch st zdravsie ako vyrobky v beznych obchodoch
a vybranymi demografickymi a socidlno-ekonomickymi ukazovate'mi neexistuje Statisticky vyznamny vztah.
H3b: Medzi tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch su lacnejSie ako vyrobky v beznych
obchodoch a vybranymi demografickymi a socidlno-ekonomickymi ukazovatel'mi neexistuje Statisticky vyznamny
vztah.

H3c: Medzi tvrdenim, ze vyrobky predavané na farmdrskych trhoch su kvalitnejSie ako vyrobky v beznych
obchodoch a vybranymi demografickymi a socidlno-ekonomickymi ukazovate'mi neexistuje Statisticky vyznamny
vztah.

Analyzovanym demografickym ukazovatel'om bolo pohlavie respondenta a socialno-ekonomickym ukazovatel'om
bol deklarovany cisty mesacny osobny prijem respondenta. Ako testovaciu Statistiku sme v pripade dvoch
premennych pouzili Mann-Whitney U test, v pripade troch a viacerych ordinalne premennych sme pouzili Kruskal-
Wallisov test v programe SPSS (Gaur a Gaur 2006).
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3. Vysledky testovania hypotéz

3.1 V akom type obchodov najcastejsie nakupujui slovenski spotrebitelia potraviny, drogériu a iny bezny
tovar dennej spotreby?

Na Slovensku, obdobne ako aj v Ceskej republike (Kunc et al. 2013) patria k najobl'ibenej$im maloobchodnym
typom predajni velkometrazne predajne typu hypermarket a supermarket (obr. 1). VSeobecne plati, Ze skoro
polovica spotrebitelov na Slovensku (41,6 %) nakupuje v supermarketoch, zaroven je potrebné poznamenat’, Ze
takmer §tvrtina spotrebitelov nakupuje v hypermarketoch (nakupnych centrach). Cize dve tretiny spotrebitelov na
Slovensku nakupuje vo velkometraZznych maloobchodnych predajniach, ¢o naznacuje priklon slovenskych
spotrebitel'ov ku konzumnej spolo¢nosti (Blzik a Zeman 2020). MenSie samoobsluzné obchody (napr. Jednota,
Samoska, Malina a iné) sa javia ako druhé najcastejSie miesto nakupu slovenskych spotrebitelov (25,2 %).
Zaujimavym zistenim je, ze eSte stale 4,5 % spotrebitelov preferuje nakup tovaru dennej spotreby v mensSich
pultovych obchodoch. Najcastejsi nakup potravin, drogérie a iného tovaru beznej spotreby cez internet (online
nakup) vyuziva iba 0,5 % spotrebitel'ov na Slovensku. Obdobne nizke hodnoty dosahuju aj trhoviska (farmarske
trhy). Ide vSak o odpovede na otazku k najcastejSiemu nakupu a mozno predpokladat’, Ze spotrebitelia si vyberaji
alternativne potravinové siete Casto, av§ak iba vo vynimo¢énych pripadoch ide o najéastejsi nakup.

Obr. 1: Maloobchod pre najcastej$i nakup potravin, drogérie a iného bezného tovaru dennej spotreby

u slovenskych spotrebitel’ov ' _
Hypermarkety Supermarkety Mensie Mensie I'rhoviska

samoobsluzné pultove (farmarske trhy)
obchody \ obchody \ /

Ina
odpoved’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 100%
Zdroj: vlastné spracovanie podla dat prieskumnej agentiry FOCUS (2020)

Vysledky testovania hypotézy H1 naznacuju, ze medzi typom obchodu najcastejSicho nakupu a pohlavim
neexistuje Statisticky vyznamny vztah (p=0,158). Naopak, medzi typom obchodu najéastejsieho nakupu a ¢istym
mesaénym osobnym prijmom spotrebitela existuje Statisticky vyznamny vztah (p=0,000). Sice velkometrazne
maloobchodné predajne st vSeobecne najoblibenejSie, nizkoprijmové skupiny spotrebitelov nadmieru
(v porovnani s oakavanymi hodnotami) nakupujt potraviny, drogériu a tovar beznej spotreby v malometraznych
predajniach. Ide najmai o spotrebitel’'ov s ¢istym mesaénym osobnym prijmom do 500 €, ktori v porovnani s celou
vzorkou respondentov nadmieru nakupuji v menSich samoobsluznych predajniach a menSich pultovych
obchodoch. Spotrebitelia s vy$§im ¢istym mesaénym osobnym prijmom nad 500 € nadmieru nakupuji najméa
v supermarketoch a menej preferuji malometraZzne maloobchodné predajne pre najéastejs$i nakup potravin,
drogérie a tovaru beznej spotreby.

3.2 Aku percepciu maji slovenski spotrebitelia na velkometrazne maloobchodné predajne typu
supermarket a hypermarket?

Pri d’alSej analyze sme sa sustredili na percepciu spotrebitelov na nasledujucu otazku: Velkometrazne predajne
potravin (supermarkety a hypermarkety) sa stali beznou sucast'ou vacsiny miest na Slovensku. Do akej miery
suhlasite s tymito tvrdeniami?: a) Velkometrazne predajne potravin pontkaji zdravsie potraviny ako mensie
predajne; b) Velkometrazne predajne potravin ponukaju lacnejSie potraviny ako menSie predajne;
) Velkometrazne predajne potravin pontkaju kvalitnejSie potraviny ako mens$ie predajne. MozZnost' odpovede
bola merand na likertovej Skale (rozhodne sthlasim, skor suhlasim, skor nesthlasim, rozhodne nesthlasim,
neviem).

Vseobecne plati, Ze takmer dve tretiny spotrebitelov na Slovensku (62,7 %) rozhodne alebo skor nestihlasia
s tvrdenim, ze velkometrazne predajne potravin typu supermarket a hypermarket ponukajii zdravsie potraviny
(obr. 2). Dalej 8 z 10 spotrebitelov na Slovensku vnima supermarkety a hypermarkety ako predajne, ktoré
ponukaju lacnejsie potraviny (skor alebo rozhodne suhlasia s tymto tvrdenim). Podl'a slovenskych spotrebitel'ov
vSak tieto predajne nepontkaju kvalitnejSie potraviny (73,7 % spotrebitel'ov). Z analyzy vyplyva, Ze medzi
percepciou na velkometrazne predajne potravin ako typ maloobchodnej predajne, ktord ponuka zdravsie, lacnejsSie
a kvalitnejSie potraviny neexistuje Statisticky vyznamny vztah vzhladom na pohlavie spotrebitelov (tab. 2).
Statisticky vyznamna zavislost medzi danym tvrdenim sa preukazala v pripade &istého mesaéného osobného
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prijmu spotrebitelov a percepciou na zdravsie (p=0,002) a kvalitnejSie potraviny (p=0,002). V pripade percepcie,
ze velkometrazne predajne potravin pontikaju lacnejSie potraviny sa Statisticky vyznamna zavislost’ nepreukazala
(p=0,425). Vyssi podiel respondentov, ktori rozhodne alebo skor sthlasia s tvrdenim, ze supermarkety
a hypermarkety ponukajii zdravSie potraviny, je medzi spotrebitelmi s vy$§im Cistym mesaénym osobnym
prijmom (najmé v kateg6rii nad 900 €). Opacnu percepciu maju spotrebitelia s ¢istym mesaénym osobnym
prijmom do 500 €. Obdobné konstatovanie plati aj v pripade percepcie na supermarkety a hypermarkety ako
predajne, ktoré pontikajti kvalitnejSie potraviny.

Obr. 2: Percepcia slovenskych spotrebitel’ov na vel’kometrazne predajne potravin typu supermarket a

hypermarket
EfN
2%
G L
14 %
B
\ \ B
0, | )
N 26 % 5 ! ‘ o 27 %
& B ©
42% 50 % 41 %

Vysvetlivky: a) Velkometrazne predajne potravin ponukaju zdravsie potraviny ako mensie predajne; b) Velkometrdzne
predajne potravin ponvkaju lacnejSie potraviny ako mensie predajne; c) Velkometrazne predajne potravin poniikaju
kvalitnejsie potraviny ako mensie predajne

A: rozhodne suhlasim; B: skor suhlasim; C: skor nesuhlasim,; D: rozhodne nesuhlasim; E: neviem

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat prieskumnej agentiiry FOCUS (2020)

Tab. 2: Percepcie slovenskych spotrebitel’ov na vel’kometrdaine predajne vchl’adom na pohlavie a Cisty

mesacny prijem
H2a H2b H2c
Pohlavie 0,207 0,973 0,252
Cisty mesa&ny osobny prijem 0,002 0,425 0,002
hladina vyznamnosti o = 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3 Akt percepciu maju slovenski spotrebitelia na alternativne potravinové siete?

Pri analyze d’alSej sme sa sustredili na percepciu spotrebitelov na nasledujicu otazku: Farmarske trhy sa
v ostatnom obdobi konaju stale CastejSie a stali sa sucastou alternativnych moznosti nakupu pre mnohych
spotrebitelov. Do akej miery suhlasite s tymto tvrdeniami? a) Vyrobky predavané na farmarskych trhoch st
zdravsie ako vyrobky v beznych obchodoch; b) Vyrobky predavané na farmarskych trhoch st lacnejsie ako
vyrobky v beznych obchodoch; c¢) Vyrobky predavané na farmarskych trhoch st kvalitnejsie ako vyrobky
v beznych obchodoch. Moznost’ odpovede bola merana na likertovej Skale (rozhodne suhlasim, skor sthlasim,
skor nestihlasim, rozhodne nesuhlasim, neviem).

Takmer 90 % spotrebitel'ov na Slovensku vnima vyrobky predavané na farméarskych trhoch ako zdravsie vyrobky
V porovnani s tymi v beznych obchodoch (rozhodne sthlasi 34,7 %, skor suhlasi 55,2 % spotrebitel'ov). Zaroven
mozno konStatovat, Ze spotrebitelia vyrobky preddvané na farmarskych trhoch nevnimaji ako lacnejSie
V porovnani s tymi v beznych obchodoch (obr. 3). S tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch st
lacnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch skor nesuhlasi 45,5 % a rozhodne nesuhlasi 20,3 % slovenskych
spotrebitelov. Opacna percepcia bola zaznamenana v pripade kvality vyrobkov ponukanych na farmarskych
trhoch. Az 89 % spotrebitel'ov vyjadrilo suhlasné stanovisko s tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych
trhoch su kvalitnejSie ako vyrobky v beznych obchodoch. Je vSak potrebné poznamenat, Zze medzi takouto
percepciou a Cistym mesa¢nym osobnym prijmom spotrebitel'ov nebol pozorovany Statisticky vyznamny vzt'ah
(tab. 3). Zaroven medzi percepciou na farmarske trhy ako lokality pontkajuce zdravsie ¢i kvalitnejSie vyrobky
a pohlavim spotrebitel'ov neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah. Naopak, Statisticky vyznamny vztah bol
potvrdeny medzi tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch su lacnejSie ako vyrobky v beznych
obchodoch a pohlavim spotrebitel'ov (p=0,005). Vyssi podiel respondentov, ktori rozhodne alebo skor stihlasia
S tvrdenim, Ze vyrobky predavané na farmarskych trhoch st lacnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch, je medzi
zenami. Naopak, muzi maji tendenciu s tymto tvrdenim skor alebo rozhodne nesuhlasit’.

258



XXV. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach Sbornik prispévku Brno 22.-24. 6. 2022

Obr. 3: Percepcia slovenskych spotrebitel’ov na farmarske trhy
C 1%6% A 8% BBy C 5 /)6 %ol
8% > : 8%

b) i ¢)

B € B
52% 2% 50 %

Vysvetlivky: a) Vyrobky predavané na farmdrskych trhoch su zdravsie ako vyrobky v beznych obchodoch; b) Vyrobky
predavané na farmarskych trhoch su lacnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch; c) Vyrobky predavané na
farmarskych trhoch su kvalitnejsie ako vyrobky v beznych obchodoch

A: rozhodne suhlasim; B: skor suhlasim,; C: skor nesuhlasim; D: rozhodne nesuhlasim; E: neviem

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat prieskumnej agentiiry FOCUS (2020)

Tab. 3: Percepcie slovenskych spotrebitel’ov na farmdrske trhy vzhl’adom na pohlavie a Cisty mesacny prijem

H3a H3b H3c
Pohlavie 0,519 0,005 0,961
Cisty mesaény osobny prijem 0,361 0,852 0,139
hladina vyznamnosti o = 0,05

Zdroj: vlastné spracovanie

Nakupovanie predstavuje v dneSnej spolocnosti jednu zo zdkladnych a najobvyklejSich foriem socidlneho
spravania. Spravanie spotrebitelov pri rozhodovani o ndkupe nie je automatické, ale je stimulované réznymi
podnetmi. V kontexte rozhodovania o nakupe nas zaujima, kto su spotrebitelia na Slovensku, kde nakupuju a aké
preferencie maju pri nakupe potravin (Krizan et al. 2020). Prispevok zhodnocuje preferencie spotrebitelov na
Slovensku k typu maloobchodu, v ktorom najcastej$ie nakupuju potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej
spotreby. Z vyskumu vyplyva, Ze skoro polovica spotrebitel'ov na Slovensku (41,6 %) nakupuje v supermarketoch
a celkovo dve tretiny spotrebitel'ov na Slovensku preferuju pre najcastej$i nakup vel’kometrazne predajne potravin.
Slovenskych spotrebitelov, slovenskil spolo¢nost’, mozno povazovat za konzumnd spolo¢nost’ (Lubelcova
a Zeman 2019, Buzik a Zeman 2020), pre ktoru je prizna¢ny nakup konzumerizmus (Krizan a Bilkova 2019).
Vysledkom testovania hypotéz sa potvrdilo, Ze medzi typom maloobchodu najcastejSicho nakupu a Cistym
mesacnym osobnym prijmom spotrebitela existuje Statisticky vyznamny vztah. Naopak, medzi typom obchodu
naj¢astejSicho ndkupu a pohlavim neexistuje Statisticky vyznamny vztah. Zaujimavym vysledkom je, ze
spotrebitelia s ¢istym mesaénym osobnym prijmom do 500 € nadmieru nakupuju v mensich samoobsluznych
predajniach a mensich pultovych obchodoch, v porovnani s celou vzorkou respondentov. Stvislosti mozno hl'adat’
v lokalitach naj¢astejSie nakupu prave pre spotrebitel'ov zijucich na vidieku. Dostupnost’ malometraznych predajni
potravin zohrava kI'a¢ovti Gilohu pri ich vybere pre najéastejs$i nakup (Bilkova et al. 2017, Lauko et al. 2008).
Z vysledkov analyzy vyplyva, ze 8 z 10 spotrebitelov na Slovensku vnima supermarkety a hypermarkety ako
predajne, ktoré pontukaju lacnejSie potraviny (skor alebo rozhodne stihlasia s tymto tvrdenim), avSak nepontkaji
kvalitnejsie potraviny (73,7 % spotrebitelov). Statisticky vyznamné zavislosti sa potvrdili iba medzi danym
tvrdenim v pripade Cistého mesacného osobného prijmu spotrebitel'ov a percepciou na zdravsie a kvalitnejSie
potraviny.

Druha cast’ analyzy bola zamerana na alternativne potravinové siete vo forme farmarskych trhov, ked’ze prave tie
patria k najcastejSie vyuzivanym a podporovanym alternativam (Hencelova et al. 2021a). Vo vSeobecnosti, iba
minimum spotrebitel'ov na Slovensku si voli farmarske trhy pre najcastejsi nakup potravin, drogérie a bezného
tovaru dennej spotreby. Ide o pochopitel'ne nizke hodnoty, ked’ze frekvencia konania farmarskych trhov a ich
prevadzkova doba pre bezny nakup je limitovand. Napriek tomu ide v ostatnom obdobi aj medzi slovenskymi
spotrebitelmi k preferovanym lokalitdm nielen nakupu, ale aj travenia volného c¢asu (Hencelova et al. 2021b).
Analyza percepcie slovenskych spotrebitelov ukazuje, ze takmer 90 % z nich vnima vyrobky predavané na
farmarskych trhoch ako zdravsie v porovnani s tymi v beznych obchodoch. Zaroven percepcia na farmarske trhy
medzi nimi naznacuje, ze vyrobky preddavané na farmarskych trhoch nie st lacnejsie ako vyrobky v beznych
obchodoch. Taktiez takmer 90 % spotrebitel'ov na Slovensku suhlasi s tvrdenim, Zze vyrobky preddvané na
farmarskych trhoch su kvalitnejSie ako vyrobky v beznych obchodoch. Pri hl'adani zavislosti medzi percepciou na
farmarske trhy a segmentaciou spotrebitelov podl'a pohlavia a ¢ist¢tho mesacného osobného prijmu neboli
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identifikované Statisticky vyznamné zavislosti. Vynimku predstavuje percepcia na cenu vyrobkov na farmarskych
trhoch, ktora je odlisna v pripade muzov a zien. Z vysledkov analyz vyplyva, Ze rozdiel medzi pohlaviami ako aj
prijmom spotrebitelov nie je vyznamny faktor segmentacie spotrebitelov v zmysle ich percepcie na farmarske
trhy a vyrobky, ktoré ponukaju.

Prispevok a vysledky analyz je potrebného vnimat’ aj v stuvislosti s prebiehajucou pandémiou Covid-19. Zber dat
v teréne prebiehal pocas pandemického obdobia (november 2020), a preto je potrebné ich interpretovat’ aj v tomto
kontexte. Buduci vyskum planujeme orientovat’ na vyskum d’alSich faktorov rozneho charakteru (demografickeé,
socialne, ekonomické, priestorové a i.), ktoré by mohli mat’ vplyv na percepciu spotrebitel'ov na Slovensku na
konvencné alebo alternativne potravinové siete.

[1] BILKOVA, K., KRIZAN, F., BARLIK, P., HORNAK, M., ZEMAN, M., ZUBRICZKY, G., (2017). Za
nakupom d’aleko: rurdlne potravinové puste na Gemeri. Geograficky casopis, vol. 69, no. 1, pp. 3-20. ISSN
0016-7193.

[2] BIRKIN, M., CLARKE, G., CLARKE, M. P., (2002). Retail geography and intelligent network planning.
Hoboken: John Wiley & Sons. ISBN 0-471-49803-3. DOI: 10.1080/13658810310001592962.

[3] BUZIK, B., ZEMAN, M., (2020). Hodnoty v regulacii spotrebitel'ského spravania. Socioldgia, vol. 52, no. 5,
pp. 411-431. ISSN 1336-8613. DOI: 10.31577/sociologia.2020.52.5.1.

[4] DARDEN, W. R., DORSCH, M. J., (1990). An action strategy approach to examining shopping behavior.
Journal of Business Research, vol. 21, no. 3, pp. 289-308. ISSN 0148-2963. DOI: 10.1016/0148-
2963(90)90034-B.

[5] DUZI, B., FRANTAL, B., SIMON ROJO, M., (2017). The geography of urban agriculture: New trends and
challenges. Moravian Geographical Reports, vol. 25, no. 3, pp. 130-138. ISSN 1210-8812. DOI:
10.1515/mgr-2017-0012.

[6] FERTALOVA, J., (2005). Regionalnogeografické aspekty hodnotenia vyvoja maloobchodu na Slovensku po
roku 1989. Folia geographica, vol. 8, pp. 5-12. ISSN 1336-6157.

[7]1 FERTALOVA, J., (2006). Evaluation of attendance in selected hypermarkets and shopping stores in the towns
of PreSov and Kosice. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis Facultas Rerum Naturalium,
Geographica, vol. 39, no. 1, pp. 19-29. ISSN 0231-9365.

[8] FOCUS (2020). Databaza z omnibusového prieskumu nakupného spravania spotrebitelov na Slovensku.
Bratislava: FOCUS.

[9] GAUR, A. S., GAUR, S. S,, (2006). Statistical methods for practice and research: A guide to data analysis
using SPSS. Thousand Oaks: Sage. ISBN 978-81-321-0100-0. DOI: 10.4135/9788132108306.

[10] GEELS, F. W., MCMEEKIN, A., MYLAN, J., SOUTHERTON, D. (2015). A critical appraisal of Sustainable
Consumption and Production research: The reformist, revolutionary and reconfiguration positions. Global
Environmental Change, vol. 34, pp. 1-12. ISSN 0959-3780. DOI: 10.1016/j.gloenvcha.2015.04.013.

[11]HENCELOVA, P., (2020). Alternativa ukryta v debni¢kach. Geografické informdcie, vol. 24, no. 2, pp. 70-
82. ISSN 1337-9453. DOI: 10.17846/G1.2020.24.2.70-82.

[12] HENCELOVA, P., KRIZAN, F., BILKOVA, K., (2020). Klasifikacia a funkcia komunitnych zahrad v meste
(pripadova studia z Bratislavy). Sociolégia, vol. 52, no. 1, pp. 51-81. ISSN 1336-8613. DOI:
10.31577/sociologia.2020.52.1.

[13]HENCELOVA, P., KRIZAN, F., BILKOVA, K., (2021a). Farmers’ markets and community gardens in
Slovakia: How do town authorities approach these phenomena?. European Spatial Research and Policy, vol.
28, no. 2, pp. 251-267. ISSN 1896-1525. DOI: 10.18778/1231-1952.28.2.14.

[14]HENCELOVA, P., KRIZAN, F., BILKOVA, K., SLADEKOVA MADAJOVA, M., (2021b). ZaleZi na
vzdialenosti? (Za ndkupom na trnavsky rinek). Geograficky casopis, vol. 73, no. 2, pp. 179-193. DOI:
0.31577/geogrcas.2021.73.2.10.

[15]KOTLER, P., (2007). A framework for Marketing Management. London: Pearson. ISBN 1-292-09314-5.

[16] KRIZAN, F., (2009). Globalizacia maloobchodu: definicia zdkladnych procesov a ich analyza v slovenskej
geografii maloobchodu. Geograficky casopis, vol. 61, no. 1, pp. 49-68. ISSN 0016-7193.

[17]1KRIZAN, F., BILKOVA, K., (2019). Geografia spotreby: iivod do problematiky. Bratislava: Univerzita
Komenského. ISBN 978-80-223-4676-4.

[18] KRIZAN, F., BILKOVA, K., BARLIK, P., KITA, P., SVEDA, M., (2019a). Old and New Retail Environment
in a Post-Communist City: Case Study from the Old Town in Bratislava, Slovakia. Ekonomicky ¢asopis, vol.
67, no. 8, pp. 879-898. ISSN 0013-3035.

[19] KRIZAN, F., BILKOVA, K., HENCELOVA, P., (2019b). Maloobchod a spotreba. In Guriidk, D., (Ed.) 30
rokov transformdcie Slovenska. Bratislava: Univerzita Komenského, pp. 309-336. ISBN 9788022348591.

260


https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2015.04.013

XXV. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach Sbornik prispévku Brno 22.-24. 6. 2022

[20] KRIZAN, F., BILKOVA, K., HENCELOVA, P., DANIELOVA, K., CULAKOVA, K., ZEMAN, M., (2020).
Ndakupné spravanie spotrebitelov na Slovensku: vybrané kapitoly. Bratislava: Univerzita Komenského. ISBN
978-80-223-5070-9.

[21]KRIZAN, F., BILKOVA, K., KITA, P., SIVICEK, T., (2016). Transformation of retailing in post-communist
Slovakia in the context of globalization. E + M. Ekonomie a management, vol. 19, no. 1, pp. 148-164. ISSN
2336-5604, DOI: 10.15240/tul/001/2016-1-011.

[22] KRIZAN, F., KUNC, J., BILKOVA, K., NOVOTNA, M., (2022). Transformation and Sustainable
Development of Shopping Centers: Case of Czech and Slovak Cities. Sustainability, vol. 14, no. 1, pp. 62.
ISSN 2071-1050. DOI: 10.3390/s5u14010062.

[23] KRIZAN, F., LAUKO, V., (2014). Geografia maloobchodu: iivod do problematiky. Bratislava: Univerzita
Komenského. ISBN 978-80-223-3542-3.

[24] KUNC, J., KRIZAN, F., (2018). Changing European retail landscapes: New trends and challenges. Moravian
Geographical Reports, vol. 26, no. 3, pp. 150-159. ISSN 1210-8812. DOI: 10.2478/mgr-2018-0012.

[25] KUNC, J., MARYAS, J., TONEV, P., FRANTAL, B., SIWEK, T., HALAS, M., KLAPKA, P., SZCZYRBA,
Z., ZUSKACOVA, V., (2013). Casoprostorové modely nakupniho chovéani ¢eské populace. Brno:
Masarykova. pp. 194. ISBN 978-80-210-6020-3.

[26]LAUKO, V., KRIZAN, F., TOLMACI, L., (2008). Potravinarsky maloobchod na Slovensku: ruralne
prostredie, ¢as a miesto nakupu. Acta Facultatis Rerum Naturalium Universitatis Comenianae, Geographica,
vol. 51, pp. 41-55. ISSN 1338-6034.

[27]1LIM, W. M., (2017). Inside the sustainable consumption theoretical toolbox: Critical concepts for
sustainability, consumption, and marketing. Journal of Business Research, vol. 78, pp. 69-80. ISSN 0148-
2963. DOI: 10.1016/j.jbusres.2017.05.001.

[28] LUBELCOVA, G., ZEMAN, M., (2019). Tivotné $ance socialnych aktérov v kontexte spoloéenského vyvoja
na Slovensku-subjektivna dimenzia. Sociologia, vol. 51, no. 5, pp. 455-482. ISSN 1336-8613. DOI:
10.31577/sociologia.2019.51.5.20.

[29] MITRIKOVA, J., (2008). Geografické aspekty transformdcie maloobchodu a ndkupného spravania sa na
Slovensku (pripadové studie miest Presov a KoSice). Presov: PU PreSov. ISBN 9788080689223.

[30] MITRIKOVA, I., (2017). Geografia maloobchodu (vybrané kapitoly). Presov: Bookman.

[31]MITRIKOVA, J., MARCHEVSKA, M., KOZAROVA, I., (2021). Retail Transformation and Changes in
Consumer Behaviour in Slovakia since 1989. Sofia: VUZF Publishing House St. Grigorii Bogoslov. ISBN
978-619-7622-08-9.

[32] SPILKOVA, I., (2016). Alternativni potravinové sité: Ceskda cesta. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-
3307-7.

[33] SPILKOVA, J., (2018). “Tell me where you shop, and I will tell you who you are”: Czech shopper profiles
according to traditional, large-scale and alternative retail options. Moravian Geographical Reports, vol. 26,
no. 3, pp. 186-198. ISSN 1210-8812. DOI: 10.2478/mgr-2018-0015.

[34] TREMBOSOVA, M., (2009). Nitra — mesto obchodnych centier. Geografické stidie, vol. 13, no. 1, pp. 69-
79. ISSN 1337-9445. DOI: 10.17846/GS.2009.13.1.69-79.

[35] TREMBOSOVA, M., (2012). Geografické aspekty maloobchodnej siete mesta Nitra. Nitra: UKF. ISBN 978-
80-558-0105-6.

[36] TREMBOSOVA, M., DUBCOVA, A., (2013). V§voj maloobchodu v Nitre v novych trhovych podmienkach
po roku 1989. Acta Geographica Universitatis Comenianae, vol. 57, no. 2, pp. 213-230. ISSN 1338-6034.

[37] TREMBOSOVA, M., DUBCOVA, A., STUBNOVA, M., (2019). The specifics of retail networks spatial
structure in the city of Zilina. Geographica Cassoviensis, vol. 13, no. 2, pp. 228-245. ISSN 2454-0005. DOI:
10.33542/GC2019-2-07.

Tdto prdaca bola podporend Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zdaklade zmluvy ¢ APVV-20-0302
a grantovej schémy VEGA 2/0144/22

261


https://doi.org/10.3390/su14010062
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.001

