University of Economics in Bratislava, Faculty of Business Management, Department of Business Economy
Research Papers VEGA 1/0708/20

COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN ACHIEVING
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OBJECTIVES

KONKURFNCIESCHOPNOST PODNIKOV Z HLADISKA
NAPLNANIA CIELOV TRVALO UDRZATELNEHO
ROZVOJA

Anna MARHEFKOVA

ABSTRACT

Strategic planning has a direct impact on the competitiveness of the company. It has been
a much-discussed topic lately. These discussions are mainly in the context of meeting the goals
of the 2030 Agenda for Sustainable Development. The Global Sustainable Development Goals
defined by the United Nations in Agenda 2030 represent a development that enables the needs
of current generations to be met without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.
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1 Uvod

V ostatnom obdobi sa Coraz viac stretdvame s pojmom zabezpecenia trvalo udrzate'ného
rozvoja, ktory prenika do vSetkych sfér, nevynimajtc sféry socidlno-ekonomického zivota pod-
niku. Tato problematika sa stdva jednym z prioritnych cielov Eurdpskej tnie v stvislosti s na-
pifianim cielov Agendy 2030 pre trvalo udrzatelny rozvoj. Neustaly narast spotreby, vyroby &i
znecistenia zZivotného prostredia je v podmienkach vycerpatelnych zdrojov alarmujici a uve-
domujeme si zacinajuci globalny nedostatok tychto prirodnych zdrojov. Preto v ¢ase global-
nych zmien zaviedol Eurdpsky parlament cely rad politik a iniciativ, ktoré sii zamerané aj na
udrzatel'ni konkurencieschopnost’ podnikov. Tieto iniciativy maji zlepsit' celkové environ-
mentélne vlastnosti vyrobkov pocas ich zivotného cyklu ¢i stimulovat’ dopyt po kvalitnejSich
vyrobkoch. Hlavnymi Cinitel'mi v oblasti udrzate'ného rozvoja st podniky, ktoré ovplyviiuja
vSetky aspekty udrzateIného rozvoja a zaroven regulujii vnimanie udrzatel'nosti spotrebitel'mi.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Povodne sa pojem konkurencieschopnosti chapal ako stabilny rast prosperity, vykonnosti
a zisku podniku. V sti€asnosti ak chce podnik v globalizovanej spolo¢nosti zvySovat’ konkuren-
cieschopnost’ a uspiet’ na trhu, neustale sa musi zlepSovat’, rozvijat, prispésobovat’ poziadav-
kam a novym trendom. Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja je ponimand komplexne a preto
je tvorend prienikom ekonomického, socidlneho, environmentalneho a instituciondlneho roz-
voja. Udrzatel'ny rozvoj je odpoved’'ou na doteraj$iu nadmernt spotrebu a konzumné spravanie
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spotrebitel'ov. Hlavnymi ¢inite'mi v oblasti udrzate'ného rozvoja st podniky, ktoré ovplyviuji
vSetky aspekty udrzatelného rozvoja a zaroven reguluju vnimanie udrzatel'nosti spotrebitel'mi.
Pohl'ad na konkurencieschopnost’ podnikov sa meni aj v stvislosti na celosvetovy problém §i-
renia pandémie Covid-19 a je zaroveti determinovana napifanim cielov Agendy 2030 pre trvalo
udrzatel'ny rozvoj. Pri implementacii udrzatelnosti je vSak potrebné prihliadat’ nielen na na-
vratnost’ finan¢nej investicie do udrzate'ného riesenia, ale aj napr. na pozitivne vplyvy, zvyse-
nie kvality podnikovych procesov a produktov, ktoré taktiez ovplyviiuju konkurencieschopnost’
podnikov.

2.1 Globalne ciele pre udrZatel’ny rozvoj

Aktudlne ciele udrzatelného rozvoja v globalnom ponimani boli prezentované v dokumente
,»2030 Agenda pre udrzatelny rozvoj®, ktory nadvézuje na agendu prijata v roku 2000 ,,Mil¢é-
niové ciele rozvoja®. Agenda ,,Miléniové ciele rozvoja“ od svojej existencie dosiahla ¢iasto¢né
zlepSenie situacie vo svete, avSak vel'ku ¢ast ambicidznych planov sa naplnit’ nepodarilo. Mi-
Iéniové ciele boli zamerané prevazne na rozvojové krajiny. Agenda 2030 je prvou globalnou
dohodou, ktorti akceptujii vSetky krajiny sveta, vd’aka ¢omu je jej obsah pomerne rozsiahly.
Nova nadvizujica Agenda pre udrzatel'ny rozvoj na roky 2016—-2030 si kladie za ulohu nielen
dosiahnut’ predchadzajlice nesplnené ciele, ale ma omnoho vyS§Sie ambicie naplnenia novych
cielov. Agenda 2030 je komplexnym suborom globalnych priorit pre dosiahnutie udrzateI'ného
rozvoja a vyzyva ¢lenské Staty Organizacie spojenych narodov k spolo€nému postupu pri rie-
Seni tychto globalnych vyziev. Taktiez je vyjadrenim zavézku ¢lenskych statov viest’ vlastny
rozvoj udrZatel'nosti, nastavit’ politiky, stratégie a planovanie tak, aby prispeli k GspeSnému
dosiahnutiu pozadovanych ciel'ov. Tato celosvetova stratégia schvalend organizaciou Spoje-
nych nérodov definuje ciele globalneho udrzateI'ného rozvoja a zelany stav vo svete v roku

2030.

Obrazok 1
Globdlne ciele udrZatel’ného rozvoja

E .
4 .ihﬂ
ﬂ

e
QCIELE

LORERTELMEHD
ROV

Zdroj: https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html

Agenda 2030 pre udrzatel'ny rozvoj je sthrnom globalnych zavéizkov, ktorymi medzina-
rodné spoloCenstvo reaguje na najzavaznejsie vyzvy sucasnosti. Zmena klimy, chudoba, zvy-
Sujuce sa ekonomické a socidlne nerovnosti alebo neudrzatel'nost’ prevladajucich vzorcov vy-
roby a spotreby su komplexné a navzijom previazané problémy. 1zolované, nesystematické
zéasahy a opatrenia preto stracaji ucinnost’ pri ich rieSeni. Agenda 2030 bola prijata ¢lenskymi
Statmi Organizacie Spojenych narodov v roku 2015 a vyzyva $taty k spolocnému koordinova-
nému postupu pri rieSeni globalnych vyziev (UN, 2015).
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2.2 Europske ciele pre udrZatel’ny rozvoj

Globalne ciele trvalo udrzatelného rozvoja definované Organizaciou spojenych narodov
Vv Agende 2030 boli Eurdépskou tniou prijaté a zapracované do Eurdpskeho Konsenzu Rozvoja
v roku 2015. Definuje spolo¢nu viziu a stratégiu pre rozvojové spoluprace a Konsenzus Roz-
voja definuje ako hlavny ciel’ eliminaciu chudoby, taktiez vSak integruje ekonomicky, socialny
a environmentalny udrzatel'ny rozvoj. Predsedni¢ka Eurdpskej komisie Ursula von der Leyen
rozdelila sedemnast’ cielov udrzatel'ného rozvoja do Siestich hlavnych ambicii Eurdpskej tnie.
Toto rozdelenie chapeme ako holistické rozdelenie ciel'ov udrzate'ného rozvoja (European
Comission 2021).

Obrazok 2
Sest’ hlavnych priorit pre Europsku uniu
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Predsednicka Eurdpskej komisie Usula von der Leyen predstupila 16.septembra 2020 v Eu-
répskom parlamente so spravou o stave Unie. Vo svojom prejave zosumarizovala, ¢o vietko sa
Komisii podarilo dosiahnut’ a zaroven predstavila celtl Skalu novych iniciativ. Medzi planmi,
ktoré oznamila, bolo napriklad odstrafiovanie bariér vo vnutornom trhu, nové stratégia pre
schengensky priestor, navrh na znizenie emisii do roku 2030 aspon o 55% , investicie do digi-
talnych technologii a d’alsie (European Comission 2021).

2.3 Ciele Slovenskej republiky pre udrZatel’ny rozvoj

Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj Organizacie Spojenych ndrodov je doposial’ najkom-
plexnej$im suborom globalnych priorit pre dosiahnutie udrzate'ného rozvoja. Slovenska repub-
lika sa k implementacii Agendy 2030 prihlasila v dokumente ,,Vychodiskd implementacie
Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj* schvalenom uznesenim vlady ¢. 95/2016. Implementécia
Agendy 2030 na narodnej arovni bude spadat’ pod Urad podpredsedu vlady Slovenskej repub-
liky pre investicie a informatizaciu. Externi dimenziu implementécie zastreSuje Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti. Zabezpecit' udrzatelny rozvoj je vSak mozné vy-
luéne prostrednictvom jeho integracie do vsetkych verejnych politik. Z tohto dovodu bude i Mi-
nisterstvo zivotného prostredia SR tizko participovat’ na vykonavani Agendy 2030 a zavadzani
environmentalnych trvalo udrzatel'nych cielov do praxe. V ramci implementécie udrzate'ného
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rozvoja si Slovensko stanovilo Sest’ ndrodnych priorit, ktoré v sebe integrujii sedemndst’ ciel'ov
udrzateI'ného rozvoja. Postup implementacie environmentalnych cielov Agendy 2030 v doma-
com prostredi vychadza zo skutoénosti, ze téma udrzate'ného rozvoja nie je v domacich pod-
mienkach Uplne neznamou. To umoznuje nadviazat’ na doterajSie aktivity a zamerat’ sa jednak
na ozivenie Usilia o implementéaciu uz skor rozpracovanych odvetvovych stratégii a aktivit,
najmé na Narodnu stratégiu trvalo udrzatel'ného rozvoja prijati vladou SR v roku 2001. V do-
macich podmienkach rezort Zivotného prostredia sustredi svoju pozornost’ v dlhodobom hori-
zonte na oblasti: zmena klimy, voda, ochrana biodiverzity, ochrana a trvalo udrzatel'né vyuzi-
vanie prirodnych zdrojov a nakladanie s odpadmi, trvalo udrzatel'na spotreba a vyroba najmi
v nadvéznosti na politiku obehového hospodarstva a zeleny rast.

Obrazok 3
Sest’ hlavnych priorit pre Slovenskii republiku
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Zdroj: https://www.minzp.sk/agenda-2030/

Nasu pozornost’ venujeme Priorite 2: posilnenie domaceho vyskumu zdrojov; podpora obe-
hového hospodarstva a udrzatel'nej vyrobe a spotrebe; rozvoj nizkouhlikovej ekonomiky, udr-
zateI'nej energie a nizkoemisnej dopravy a logistiky; adaptécia ekologického pol'nohospodar-
stva a lesnictva; zabezpecenie fiSkalnej udrzateInosti demografickych zmien. Prijaté ulohy pre
splnenie Priority 2:

e Podporit’ slovenské stredné a malé podniky.

e Vytvorenie informacnej a vzdelavacej platformy pre podnikatelov.

Zeleny vzdelavaci fond: systémové a dlhodobé rieSenia na podporu environmentalneho
povedomia a eko vychovné projekty.

Informacny systém odpadového hospodarstva.

Stadia nizkouhlikového rastu Slovenskej republiky.

Elektromobilita.

Udrzatel'nost” finan¢nej podpory starnucej populacie.
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Ciele udrzateI'ného rozvoja na narodnej urovni su integrované do Siestich priorit. Ako hlavna
priorita bolo ozna¢ené vzdelavanie a transformacia k environmentalne udrzatel'nej ekonomike.
Stratégia Slovenska na obdobie 2020-2030 bola tvorena so zretel'om na plnenie svetovych a eu-
ropskych cielov udrzate'ného rozvoja.

Pandémia Covid-19 vyrazne zasiahla hospodarstvo celej EU a odhalila vzajomnu zavislost
globalnych hodnotovych retazcov a preukazala rozhodujucu ulohu globalne integrovaného
a fungujuceho jednotného trhu. Vplyv krizy sa v jednotlivych ekosystémoch a spolo¢nostiach
1isi, ale kI"icové otazky, na ktoré sa poukazuje, si:

e uzavreté hranice obmedzujice vol'ny pohyb tovaru a sluzieb,
e prerusené globalne dodavatel'ské retazce ovplyvitujice dostupnost’ zakladnych vyrobkov,
e naruSenie dopytu.

Na rieSenie tychto otazok sa v aktualizovanej stratégii navrhuji nové opatrenia, ktoré sa
zameriavajl najma na:
e posilnenie odolnosti jednotného trhu,
e podpora otvorenej strategickej autonémie Eurdpy rieSenim strategickych zavislosti,
e urychlenie dvojitej transformdcie na ekologické a digitalne hospodarstvo.

2.4 Stratégia a konkurencieschopnost’ podnikov

Strategické planovanie ma priamy vplyv na konkurencieschopnost’ podniku a na tvorbu stra-
tégie. Michael Porter (1997) hovori o konkuren¢nej stratégii a konkurencieschopnosti ako
0 priamom vysledku podnikovej stratégie. Definuje tzv.,,Porterov model piatich sil“, ktory de-
finuje pat’ zékladnych vplyvov prostredia na podnik, hodnoti konkurenéné prostredie pomocou
rizika vstupu novych konkurentov, stupiia superenia medzi podnikmi umiestnenymi v odvetvi,
obchodnej sily kupujtcich, obchodne;j sily dodavatel'ov a hrozby substiticie produktov odvet-
via.

Porter definuje konkurencieschopnost’ len na zaklade externych vplyvov a externého kon-
kurenéného prostredia podnikov. V dnesnej dobe v tomto, ale méZeme nesuthlasit, nakol'ko
konkurenéné vyhody moZu byt sposobené aj legislativou, roznymi stimulmi a zvyhodneniami,
alebo ekologickym, spolo¢enskym, udrzateI'nym pdsobenim podniku.

Thomson a Strikland (2007) definuju stratégiu ako akény plan manazmentu podniku a jeho
prevadzkovych operacii. Dalej hovoria, Ze stratégia podniku pozostava z konkurenénych pohy-
bov a podnikovych pristupov, ktoré pouzivaju manazéri pre rozvoj a udrZatel'nost’ podnikania.
Tiez zadefinovali potrebu flexibility stratégie, nakol’ko podnik moéZzu ovplyvnit' neCakané
zmeny ako prirodna pohroma alebo legislativne zmeny. Uvadzaju, Ze stratégia je zaroven pro-
aktivna ako aj reaktivna. Akcia stratégie na zmeny musi byt’ dostatocne pruzna a musi posky-
tovat’ dostatoCny priestor na reakciu.

Svetové ekonomické forum, ktoré sprostredkovava meranie konkurencieschopnosti medzi
krajinami definuje konkurencieschopnost’ ako ,,subor institacii, politik a faktorov, ktoré urcuju
uroven produktivity krajiny.“ Definicia d’alej hovori o tom, Ze pri uvazovani o konkurencie-
schopnosti krajiny, je potrebné zvazit’ ako zlepSuje blaho obyvatelov, pretoze konkuren¢na
ekonomika je produktivna ekonomika. Poukazuje na vzt'ah produktivity, ktora vedie k rastu
a vysSej urovni prijmu. (Cann 2021).

Pri definovani konkurencieschopnosti mézeme spomenut’ aj urovne definované ako:

e Schopnosti podniku: hodnotenie postupov podniku, potreby zdrojov a kompetencii spravy
zdrojov.

e Podnikatel'sky ekosystém: hodnotenie podpory podnikatel'ského prostredia miestnymi
(lokalnymi) inStiticiami.
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e Narodné prostredie: hodnotenie makroekonomického a regulaéného prostredia. Narodné
prostredie je nastavené vladou. (ITC, 2015).

Konkurencieschopnost’ je priamy vysledok podnikovej stratégie, vyjadruje schopnost’ dos-
ahovat’ pozitivny vysledok podnikania a ziskat’ konkurenénu vyhodu v konkurenénom pros-
tredi.

Svetové ekonomické forum (2016) hovori, Ze pozornost’ by mala byt upriamena na udrza-
tel'na konkurencieschopnost’ prave kvoli tomu, ze konkurencieschopné ekonomiky byvaju viac
inovativne, odolné a lepSie reaguji na externé zmeny a teda dosahuju vyssi stupen prosperity.
Pre priblizenie konceptu udrzatel'nej konkurencieschopnosti, prepdja konkurencieschopnost’
s udrzateI'nym zivotnym prostredim a socidlnou udrzatel'nost'ou. Konkurencieschopnost a en-
vironmentalna udrzatel'nost’ su prepojené nielen na urovni Statu ale taktiez na urovni podniku.
Dostupnost’ prirodnych zdrojov a ich obnovitel'nost’ ma priamy vplyv na schopnost’ konkurovat’
na trhoch. Podniky st zase z environmentalneho hl'adiska regulované Statom, ten definuje mi-
nimalne povinnosti podnikov. Hlavné kanaly podporujice tento vztah su: efektivna spotreba
prirodnych zdrojov, znizenie uhlikovej stopy, zlepSenie zdravia a inovacna biodiverzita. Formy
socialnej udrzatel'nosti, ktoré podporuju konkurencieschopnost’ podnikov, hlavne ich produk-
tivitu a dlhodobti prosperitu su: inkluzivnost’, rovnost’ a sudrznost’ a odolnost’ (ITC 2021).

Karman a Savaneviciene (2020) uviedli nasledovné definicie udrzatelnej konkurencie-
schopnosti — udrzatel'na konkurencieschopnost’ podniku je jeho schopnost vyprodukovat
spravny produkt za spravnu cenu v pozadovanom c¢ase. Udrzatel'na konkurencieschopnost’ je
podl'a nich tieZ schopnost'ou spiiat’ poziadavky zakaznikov a reagovat na dopyt trhu na opera-
tivnej urovni.

3 Vyskumny dizajn

Hlavnym ciel'om prispevku je charakterizovat’ a popisat’ prijaté Ciele udrzatelného rozvoja
a ich implementéciu v suvislosti s konkurencieschopnost’ou podniku. V tivodnej ¢asti sme po-
ukazali na globalne ciele udrzatelného rozvoja dokumentu ,,2030 Agenda pre udrzatel'ny roz-
voj“, prijatie cielov na tirovni EU ako aj $est’ cielov Slovenskej republiky pre udrzatelny roz-
voj. V druhej Casti sme sa zamerali a popisali strategické planovanie v suvislosti na konkuren-
cieschopnost’ podnikov, ukazovatele hodnotiace zakladné piliere trvalej udrzatelnosti, ukazo-
vatele pre sledovanie udrZateI'nosti podniku. K spracovaniu informacii a poznatkov v prispevku
sme vyuzili klasické metody analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie a komparéacie.

4 Vysledky prace a diskusia

V ramci prispevku sme analyzovali teoretické vychodiska ciel'ov udrzatelného rozvoja de-
finovanych v Agende 2030, v strategickych dokumentoch EU a odbornej literature. TaktieZ sme
analyzovali teoretické vychodiska konkurencieschopnosti podniku, a poukazovali na mozny
vplyv cielov udrzate'ného rozvoja na konkurencieschopnost’ podnikov. Udrzatel'na konkuren-
cieschopnost’ je podporovana aj principom troch pilierov (ekonomicky, socialny a environmen-
talny), znamy ako ,, Tripple-bottom-line* a to tak, ze vytvara ekonomicku hodnotu, podporuje
socialne zabezpecenia a nekompromituje Zivotné prostredie. Podl'a Villeneuve et al. (2017) na
zhodnotenie globalnej 1 podnikovej udrzatelnosti by mali vhodné nastroje riesit’ viacrozmerné
kritérid trvalej udrzatel'nosti, konkrétne environmentéalny, ekonomicky a socidlny pilier na roz-
nych priestorovych (medzinarodnych, narodnych a miestnych) a ¢asovych (dlhodobych a krat-
kodobych) urovniach. V literatira sa niekedy zarad’uje vedla piliera socialneho aj pilier insti-
tucionalny, pripadne pocet pilierov sa rozsiruje o bezpecnost’ a kultaru. Udrzatel'nost’ na glo-
balnej, eurdpskej a narodnej trovni sa vykondva na zaklade hodnotenia dosahovania cielov
Agendy 2030. Pre takéto hodnotenie vSak bolo vytvorenych niekolko ukazovatelov (vid’
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tabulka 1). Udrzatenost na urovni narodov, pripadne na globélnej Girovni je vykondvana Sta-
tistickymi komisiami na zaklade tirovne naplnenia jednotlivych indikatorov definovanych se-
demnastimi ciel'mi udrzatelného rozvoja. Informéacie o plneni cielov udrzateIného rozvoja su
spravidla podavané spravami Agendy 2030.

Tabulka 1

Ukazovatele hodnotiace zakladné piliere trvalej udriatel’nosti

Nazov ukazovatel’a

Zameranie ukazovatel’a

ISEW Index of Sustainable Economic
Welfare

index udrzatel'ného hospodarskeho blahobytu

GCI Global Competitiveness Index

globalny index konkurencieschopnosti

DBI Doing Business Index

index podnikatel'ského prostredia

GEDI Global Entrepreneurship Development
Index

globalny index rozvoja podnikania

EFI Economy Freedom Index

index ekonomickej slobody

Gll Global Innovation Index

globalny inovacny index

HDI Human Development Index

index l'udského rozvoja

GDI Gender-related Development Index

index rodového rozvoja

HPI Human Poverty Index index l'udskej chudoby

ISH Index of Social Health index zdravia spolo¢nosti

WI Well-being Index index bohatstva

BLI Better Life Index index lepSieho Zivota

EPI Environmental Performance Index index zivotného prostredia

ESI Environmental Sustainability Index index environmentalnej udrzatel'nosti

EVI Environmental Vulnerability Index index environmentéalnej zraniteI'nosti

SDI Sustainable Development Index index udrzatel'ného rozvoja

Zdroj: viastné spracovanie

Ukazovatele, ktoré sa takto sleduju suvisia s ekonomickou vykonnostou a st to napriklad
vynosy, zadlzenost, podiel na zisku a néklady. Takato analyza moze prispiet’ k ekonomicke;j
udrzatel'nosti. Pre sledovanie udrzatelnosti podniku je vhodné vyuzit' viacero spdsobov.
V praxi sa vyuzivaji napriklad Balance Scorecard (BSC), Hodnotenie zivotného cyklu (LCA),
EFQM. Balanced Scorecard je metoda, vyvinutd Kaplanom a Nortonom (2001), pouZivana pre
hodnotenie strategickej vykonnosti. Je to viacdimenzionalny nastroj ktory zohl'adiuje Styri za-
kladné oblasti: finanénu, zakaznicku, interné procesy, a zamestnanost’. Sakal (2007) ju pova-
zuje za najucinnejsi nastroj pre hodnotenie ekonomickych environmentalnych a socialnych as-
pektov podniku. Pre zaradenie udrzate'ného rozvoja do BSC je ddlezité tato oblast’ pridat’ do
BSC bud’ vytvorenim samostatnej oblasti alebo zaclenenim troch pilierov. BSC je schopna hod-
notit’ (kvantifikovat’) finan¢né aj nefinan¢né aspekty preto je vhodnym nastrojom pre hodnote-
nie udrzatel'nosti podniku. (Sakéal 2014) Model EFQM, alebo model vynimoc¢nosti je hodnotiaci
model vytvoreny a stale zdokonalovany Eurdpskou tniou. Ma hodnotit’ vynimocénost
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podnikov, ich vykonnost’ vo vSetkych oblastiach s cielom neustdleho zlepSovania. Za vyni-
mocné spolocnosti st povazované tie, ktoré trvalo udrzuju najvyssie urovne vykonnosti a pre-
kracuju oc¢akéavania zainteresovanych stran. (UNMSR 2017)

5 Zaver

V suvislosti s uplatiiovanim ciel'ov udrzateI'ného rozvoja v praxi, definovanych dokumen-
tom ,,2030 Agenda pre udrzatel'ny rozvoj* je venované vel’ke tsilie navrhovaniu a zavadzaniu
roznych ukazovatel'ov sluZiacich na meranie a nasledne posudzovanie a vyhodnocovanie toho,
¢i je tento vyvoj a konkurencieschopnost’ podniku v sulade s principmi a kritériami udrzatel’-
ného rozvoja. Cielom prispevku bolo poskytnut teoreticky prehl’ad prijatych cielov udrzatel-
nosti na globalnej, eurdpskej a narodnej trovni a ich uplatiovanie v strategickom planovani
a konkurencieschopnosti podniku. Udrzatel'na konkurencieschopnost’ je podporovana princi-
pom troch pilierov a ich ukazovatel'ov, ktoré by v buducnosti mohli napomoct’ dosiahnut’ zela-
telny stav v spolo¢nosti.
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