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,To je super, ale kdo to bude délat?” (citat ze zpétnovazebniho setkani

k navrhu webu)

8.1 Uvod

Tento text je tfeti a taktéZ posledni kapitolou metodické casti knihy. Jednim

z cild projektu Strategické ndstroje pro utvareni bezbariérového prostoru mésta

bylo usnadnit kazdodenni fungovani Poradniho sboru Rady mésta Brna pro
bezbariérové Brno (PSpBB) a pfiblizit jej obéanéim mésta pomoci webovych
technologii. Nastrojem, kterym toho chtél tym projektu dosahnout, byl vyvoj

a zprovoznéni interniho informacniho systému, jenZ umoziuje podavat a sledovat
podnéty tykajici se bariér ve mésté od obcanti, a webovych stranek, které prezen-
tuji Cinnost sboru. V této kapitole bychom radi predstavili nase zkusenosti — jak

z pohledu postupdi, kterymi jsme dochazeli k vysledkiim, tak konkrétni zkusenost
projektové spoluprace, at uz slo o problémy jako obtizné navazovani spoluprace

na drovni informacnich technologii, anebo o inspirativni momenty mezioborové

Metody 275


https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-8

spoluprace. Obdobné jako v pFedchozich kapitolach (kapitola 6 a 7) se snazime
zprostredkovat metodicky postup a zaroven popsat konkrétni prubéh vzniku
softwaru, ktery mél sva specifika. Metodické postupy jsme nedokazali do praxe
vzdy plné prenést — a nastinime i divody, pro¢ k tomu dochazelo. Doufame,

Ze tyto zkusenosti pomohou zadavateliim i vyvojariim digitalnich verejnych sluzeb

pFipravit se na mozna uskali vyvoje a provozu navrhovanych feseni.

Tato kapitola nabizi nékolik riznych pohledt na cely proces. V navaznosti na kapitolu 4
Navrhovani digitalni pfistupnosti mést nejprve doplnime, jak dnes jiz bézné funguji
softwarové tymy z pohledu zadavatele (v naem pFipadé PSpBB, jehoZ &lenové se
shodli na potfebé& vyvinout informaéni systém), pfevazné pdjde o zasady projekto-
vého ¢i procesniho managementu. Ve treti sekci kapitoly popiseme pomérné hustou
sit instituci, kterych se navrhovani a vyvoj v nasem pfipadé dotyk3, a stav nastroju,
které vznikly pred zacatkem projektu Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového
prostoru mésta. Ctvrta sekce ma chronologickou strukturu. Popisujeme v ni vznik
softwarovych néstroji, ktery viak neni zdaleka jen o ,ajtacich”, ktefi daji dohromady
pocitacovy kdd a zaskoli zadavatele v uzivani aplikace. V celé kapitole mlzeme sle-

dovat tfi prolinajici se roviny:

1 designové postupy vedouci k navrhiim feSeni a postupné zavadéni jednot-
livych feseni do praxe,

2 poznavani technologického terénu (Jaké technologie jsou k dispozici? Jak jsou
provazané? Na éem se da stavét? Kdo pFebira provoz feeni?), vedené snahou
o0 Gspésné nastartovani softwarového projektu, ktery bude dobfe slouzit
méstu po skonceni projektu,

3 specifika softwarového vyvoje jako jednoho z vystupl grantového projektu.

Kazda z rovin pfinasela pnuti podstatna pro priibéh navrhového procesuijeho vysledky.
Témto pnutim se vénujeme v paté sekci této kapitoly. V té se také nejvic zrcadli avodni
citat celé kapitoly: ,To je super, ale kdo to bude délat?” — at uz $lo o persondlni zdroje
samotného poradniho sboru, anebo o spolupraci se zastupci mésta v oblasti IT. Zpétné
hodnoceni celého projektu ovliviiuje zasadni déni let 2020—21: celosvétova pandemie
proménila mnoho kontextd, které maji vliv na poradni sbor a jeho podptrné struktury —

avduisledkuina samotny projekt. Tento stav komentujeme v Sesté sekci této kapitoly.

276 Tvorba sofwaru pro vefejnou spravu



Vyznéni kapitoly ale rozhodné neni negativnim hodnocenim konkrétni insti-

veve

tuce nebo spoluprace — nejriznéjsi problematické aspekty popisované situace jsou
velmi rozsifené ve verejné i komercni praxi a je tak zadouci je vynaset na svétlo, aby
bylo mozné praxi poznat a ménit. Nasim cilem je pfedevsim ukazat moZnosti a sméry,

které mohou vést ke zlepSeni spoluprace, udrzitelnostia v disledku ke zvyseni kvality
celé verejné sluzby.
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Obrazek 8.1 Ilustrace rozdilu mezi tradi¢nim ,vodopadovym“ postupem fizeni techno-

logickych projektti a agilnim pFistupem (zdroj: upraveno dle Pogrebnoy a Yatskevich, 2020)

8.2  Procesni fizeni navrhu a vyvoj software

Softwarovy vyvoj prosel v poslednich desetiletich zasadnimi zménami (obrat k decen-
tralizovanému vyvoji, diiraz na otevieny kéd a svobodné licence, proména trhu posky-
tovateld sluZeb), stejné jako samotné technologie (mobilni internet, chytré telefony
a dal3i mobilni zaFizeni, webové aplikace, nové typy online komunikace). Tyto zmény
vedou k ¢astym nedorozuménim, a to jak mezi zadavateli a zpracovateli, tak mezi
jednotlivymi subdodavateli technologickych reSeni. Nez se dostaneme k nasi praxi,
chceme proto predstavit principy, o které se v soucasné dobé opiraji softwarové tymy.

Sledovani odlisnosti nasi zkusenosti a téchto principd bude leitmotivem této kapitoly,
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protoZe nazorné ukazuje, kde miize dochazet pfi vyvoji softwaru pro verejnou spravu

k nedorozuménim a pnuti.

Rameéek 8.1 Principy agilniho vyvoje (Manifesto for Agile Software
Development, 2001)

Manifest agilniho vyvoje vznikl v roce 2001 a stavi se do opozice vici ve své dobé
dominantnimu zpisobu diskuse o fizeni softwarovych projektd. Manifest vyzdvihuje
,lidi a jejich spoluprdci pred procesy a ndstroji, fungujici software pred vyéerpdvajici doku-
mentaci, spoluprdci se zdkaznikem namisto vyjedndvdni o smlouveé a reagovdni na zmény

pred dodrZovdnim pldnu”.

Manifest stanovuje 12 principi agilniho vyvoje:

1 Nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi véasnym a pribéznym dodavanim
hodnotného softwaru,

2 zmény v pozadavcich jsou vitany, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje,

3 fungujici software je dodavan v intervalech tydnl az mésic(, s preferenci
kratsi periody,

4 zadavatelé a vyvojari musi spolupracovat po celou dobu projektu,

5 projekty vznikaji kolem motivovanych jednotlivcd,

6 nejadinnéjsim a nejefektivnéjsim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku i uvnitf néj je osobni konverzace,

7 hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software,

8 agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj,

agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimeénosti a dob-
rému designu,

10  jednoduchost je kli¢ova,

1 nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samoorganizujicich
se tymd,

12 tym pravidelné koriguje a pFizplsobuje své chovani a zvyklosti na zakladé

zhodnoceni efektivity.

8.21 Snizovani rizika nedspéchu
Pro snizovani rizika nedspéchu pfi vyvoji softwaru by technologické projekty mély byt

postaveny na nasledujicich Sesti principech: designu zaméreném na uzivatele, agilnim
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(tedy postupném a pruzném) vyvoji softwaru, vlastnictvi produktu, DevOps (rozdéleni

zvo

kompetenci mezi tymy vyvojaft a tym, ktery udrzuje IT Fedeni), modularni architekture
IT sluzeb a modularnich zakazkach (Carnahan, Hart a Jaquith, 2020). Krom samotného
vyvoje se tyto faktory Gspéchu tykaji spise toho, jak si zadavatel uspofada praci —
to nejzasadnéjsineni prevratna technologie, ale spiSe jasné vymezeni role zadavatele

v projektu, zplsob prebirani vystupl, ale téz to, jak viibec vytvori poptavku a zadani.

NAVRHUJEME SPRAVNOU VEC? NAVRHUJEME VEC SPRAVNE?

Aktivita Poznavani Definovani Vyvoj Dodani
Faze Vyzkum Syntéza Ideace Implementace
Pfedpoklady
hypotéz
Kongept
Vhledy
Iterace
Informace
Pouéeni / Vyvoj
Méreni

| Krok 1: Identifikace problému a pozadovaného vystupu I Krok 2: Vyvoj sluibyl

Obrazek 8.2 Model propojujici designovy proces a agilni vyvoj (zdroj: upraveno dle
Nessler, 2016)

8.2.2  Agilnivyvoj softwaru

projektovy pristup. Zatimco klasické projektové fizeni predpoklada postupné reseni
problému a vyvoj produktu ¢i sluzby podle pfedem nastaveného planu, agilni fizeni
klade mnohem vétsi diiraz na zjednoduseny, opakujici se proces a umoznuje pruz-
néji reagovat na zjisténi, ktera prichazeji v pribéhu prace. Existuje mnoZstvi agilnich
technik. VSechny vychazeji z principd, které jsou definovany v tzv. Manifestu agilniho
vyvoje z roku 2001 (viz rame&ek 8.1).

Carnahan s kolektivem popisuji, jak vypada agilni vyvoj v praxi: ,Prvni den
kazdého cyklu si tym napldnuje prdci na ndsledujicich 14 dni. (...) KaZdy tkol, na kterém
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bude pracovat, md podobu takzvané ,user story” neboli uZivatelského pFibéhu. (...) Software
obvykle nestoji za mnoho a casto je dokonce pozdéji tplné nahrazen jingym, ale diileZité je,
Ze pomalu a systematicky formuje technicky pFistup celého projektu a pomdhd jej smyslu-
plné integrovat mezi stdvajici systémy ifadu.” (Carnahan, Hart a Jaquith , 2020). Avsak
ne kazdy projekt, ktery se tvari agilné, je ve skutecnosti agilni.

Spirala agilniho vyvoje obvykle za¢ina drobnymi cykly jiz v pribéhu prvnich
fazi designového procesu. Vratimeli se k modelu dvojitého diamantu (viz kapitola 4),
o plnohodnotném agilnim vyvoji a agilnich cyklech v pravém slova smyslu hovorime

az ve &tvrté fazi modelu (viz obrazek 8.2).

8.2.3  Vlastnictvi produktu/sluzby

Dal3im faktorem Gspéchu je podle Carnahana s kolektivem (Carnahan, Hart a Jaquith,
2020) kontrola nad produktem &i sluzbou. Plna kontrola je ale moZna jen tehdy, pokud
je znamy vlastnik sluzby/produktu (tzv. product owner) a pokud se jedna o konkrét-
niho zaméstnance vefejné spravy. Termin ,vlastnik produktu” neni v oblasti vefejnych
sluZeb zatim vyuzivan, miZze se jednat o vedouciho odboru, projektového manazera
nebo v kontextu aplikovaného vyzkumu a vyvoje o kontaktni osobu aplika¢niho garanta.
Vlastnik produktu musi rozumét tomu, co zpracovatelsky tym déla, a snazi se vyvazit
potreby uradu a uzivatell produktu. Vlastnik produktu poté spolu s ostatnimi zain-
teresovanymi stranami nastavuje metriky Gspésnosti vyvoje IT sluzby, ale nemusi do
hloubky rozumét informaénim technologiim — tyto metriky se zaméfuji na vysledky
(jak sluzba pom(ize koncovym uzivateldim), nikoliv na vystupy nebo technické detaily

(napf. ze bude spusténa nova funkce sluzby nebo jak bude vypadat).

8.24  Spoluprace vyvoje a provozu: DevOps

Historicky bylo obvyklé, Ze o vysledny produkt se staral jiny tym, neZ ktery jej vytvo-
fil — nicméné praxe predavani byla s rostouci komplexitou softwaru stale kompliko-
vanéjsi. Tato situace pak omezuje mnoZstvi zplsobilych dodavateld — mnoho firem
se zabyva jen ¢astisluzeb potrebnych k provozu produktu a zajisti napf. programovani,
ale uz nikoli hosting a dalsi sluzby spojené s provozem produktu. Vaze také zadava-
tele na jednoho konkrétniho dodavatele, ktery ma prehled o celém produktu, a bez
vyznamnych naklad(i nelze dodavatele ménit (nastane tedy tzv. situace proprietdrniho
uzamdeni, i v &e$tiné se pouziva termin vendor lockin), coz dlouhodobé zvy3uje naklady

a komplikuje dal3i rozvoj softwaru (Svoboda, 2019).
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Ide4lnim stavem je, kdyZ tymy vyvoje (development) a provozu (operations)
spolupracuji tak, aby se prace potfebna k nasazeni® a testovani IT Fe$eni automatizo-
vala. Diky tomu prace probiha priibézné a kazda ¢ast je bezprostredné otestovani,
cely postup je pak snadno replikovatelny. Provozni tym neresi velké mnozstvi pro-
blému zaroven a diky tomu ve chvili predani mze zodpovédné prevzit odpovédnost
za provoz. IT FeSeni se povazuje za dodané az ve chvili, kdy funguje v ostrém provozu
a tym zodpovédny za vyvoj softwaru sdilii odpovédnost za jeho nasazeni. Hypoteticky
»predavaci protokol” obsahuje jen jednu poloZku, a to kus softwaru, ktery uspokojivé
plni vytycené uZivatelské cile — zadavatel tak nekupuje software, ale spiSe sluzbu

vyvoje softwaru, a pokracuje ve spolupraci pouze tehdy, pokud je spokojen s vysledky.

8.25 Modularni architektura

S budovanim rozsahlych monolitickych informaénich systém, béZznych ve verejné
spravé, jsou spjata Cetna rizika — roste potreba komunikace, dodatecnych koordinac-
nich roli v tymu a reZie na fizeni projektu. Strategii, ktera si v tomto kontextu i lépe
rozumi s agilnimi principy, je vyvijet misto jednoho velkého systému vice modularnich
projektd (komponent), které spolu budou komunikovat prostfednictvim jednoduchych
modularnich standardd. Kazda komponenta ma zdokumentované rozhrani, pomoci
kterého s ni mohou pracovat jiné komponenty (API?) a mlze byt vyvijena samostat-
nym tymem. V principu jde o podobny postup, jako napr. u osobnich poéitac¢t — kazdy
pocita¢ obsahuje mnoho periferii (klavesnice, mys, reproduktory, monitor) a programd
(kancelafsky software, webovy prohlizeg, kalendaF, prehravac hudby) a uzivatel je miize

pouzivat soucasné. Pokud je potfeba vyménit jednu ¢ast, nemél by to byt problém, stejné

1 Nasazeni je obecny termin shrnujici vSechny aktivity vedouci ke zpfistup-
néni softwarového produktu. Obecné jde o zpfistupnéni softwaru, insta-
laci, konfiguraci atp., nicméné proces se vyrazné liSi projekt od projektu.

2 Application Programming Interface neboli programovacirozhraniaplikace.
Technicky znéjici termin oznaduje popis toho, jaka data mohu aplikaci
poslat (vstup) a jaka dostanu zpét (vystup). U aplikace kalkulagky by to
mohly byt napf. &islice a matematické operace (s¢itani, odé&itani atp.) na
vstupu a &isla (vysledky) na vystupu; u katalogu firem by to mohl byt
nazev firmy a IC na vstupu a kompletni informace na vystupu. Vyvojafi
tak nemusi védét, jak dany modul funguje uvnitf.
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jako situace, kdy je potfeba vyménit samotny pocitac a zachovat funkéni periferie i soft-
ware. Napfriklad pfidani rezervacniho systému tedy neznamena prepsani kodu celého
feSeni, ale jen doplnéni modulu, ktery komunikuje se zbytkem systému. Modularni
architektura zajistuje pomoci volnych vazeb dlouhodobou udrzitelnost technologic-

kého Feseni, sniZzuje naklady a umoznuje predchazet situaci proprietarniho uzamdéeni.

8.2.6  Modularni zakazky

Modularni architektura umoziuje rozdélovat vétsi projekty na malé zakazky a sniZzovat
tak rizika vyplyvajici ze zavislosti na jednom dodavateli nebo jedné technologii. Diky
modularité by mélo byt mozné v pfipadé nutnosti vymeénit zpracovatele a pokracovat
v praci — diky tomu, Ze je prace pribézné prebirana provoznim tymem, je veskery pre-
dany software funkénia tym je schopen dodat novému zpracovateli potfebné informace
(popisy APl a zadani) k tomu, aby mohl plynule navazat s minimalnim rizikem zpozdéni

a prodrazeni vytvareného softwaru.

2vs

Ramecek 8.2 Jak odhalit dodavatele, ktery se agilné jen tvari

Kromé predstaveni zdkladnich principl obsahuje Prirucka fizeni stdtnich IT projektii
také heuristickou kapitolu (heuristikou zde myslime postup, ktery neni pfesné
specifikovan a je zaloZen na expertnim odhadu, ale v praxi postacuje pro rychlé
Fedeni problému), kterd pomaha identifikovat neagilni postupy maskované za
agilni. Zainteresovanym stranam jde primarné o to, aby se vyhnuly nepoctivym
dodavatel@im a chybné zadanym projektdim. Heuristiky vSak mohou poslouzit i jako
kontrola porozuméni principlim prezentovanym v pfiruéce. Pfirucka vychazi mimo
jiné z metodického pokynu vydaného Ministerstvem obrany USA, ktery popisuje
doslova ,postupy na odhaleni agilnich kect”. Autofi pokryli heuristikami viechny
oblasti, nize vybirame dva ilustraéni p¥iklady (DIB Guide, 2019).

»Jaké jsou cile projektu? Jaké vysledky jsou prioritni?“
§patné odpovéd: ,Cokoliv technického.”
Spravna odpovéd: ,Aspori jedna konkrétni uZivatelskd potreba.”

»Komu software patfi?“
Spatna odpovéd: ,Dodavateli.”
Spravna odpovéd: ,Stdtu,” pripadné ,Jde o verejné dilo.”
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8.2.7 Zmény u dodavatele i zadavatele

Na predchozich stranach jsme si ukazali, Ze chcemeli v IT zakazkach systematicky
sniZovat riziko, znamena to vyraznou zménu prace nejen na strané dodavatele, ale
i na strané zadavatele technologického projektu. Agilni vyvoj znamena pravidelné
zpFesfiovani zadani, zodpovédnost za napliiovani identifikovanych uZivatelskych
potreb, ale také napfriklad postupné uvolnovanisluzby do provozu a spolupraci provozu
a vyvoje. Pro ispéch takto nastaveného procesniho fizeni technologického projektu
je klicova osoba vlastnika sluzby na strané zadavatele i spravny vybér dodavatele (viz

ramecek 8.2).
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8.3  Zpresnovani zadani

Navrh a vyvoj informaé&niho systému (IS) pro PSpBB s vefejnou (sbér podnétdi od vefej-
nosti a jejich sledovani) a nevefejnou (komunikace aktérd samospravy) ¢asti probihal
od roku 2017 do roku 2021. Potfeba takového nastroje pramenila jednak z nutnosti
uvolnit administrativni pfehlceni tajemnice poradniho sboru, ktera veskerou procesni

pracifesila ,ru¢né“ za pomoci zakladniho kancelafského softwaru a emailu, a z potfeby
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zalit strategicky fungovat dovnitf i navenek sboru. Verejna ¢ast systému méla mimo
jiné zprostredkovat zverejnéni strategického a akéniho planu postupného odstraro-
vani bariér, specializovanych map, archivu dobrych prikladd bezbariérovych realizaci
a ma slouZit i jako doporuceni a metodicka inspirace pro dalsi méstské samospravy
(PFirodovédecka fakulta MU a Ustav geoniky AV CR, 2017).

Takovy ramec vSak neni zadanim, které by umoznilo zadit s feSenim pro-
blému — pro nalezeni konkrétnich fesentije nutné hloubéji prozkoumat kontext. V prvni
fadé jsme mapovali potreby aktérd, kterych se feSeni dotyka, a stavajici stav nastroju,
které poradni sbor pouZiva. V druhé radé existujici technologické nastroje a ve treti

fadé moznostiintegrace a technologické poZadavky na vyvoj.

8.31 Zainteresované strany a jejich role

Zasadni pro start designového procesu bylo zmapovani vech osob a organizaci, kte-
rych se projekt tyka. Struktura vefejné spravy je komplexni a odhalit ji v celé jeji SiFi
anebo popsat dynamiku jejiho fungovani neni cilem nasledujicich odstavci. Tzv. mapo-
vani zainteresovanych stran (té ,stakeholder“®) odhaluje jen ty aktéry a vztahy mezi
nimi, ktefi jsou potrebni pro navrh feseni. RAmcové je mozné najit dva typy zaintere-
sovanych stran: na jedné strané stoji aktéri, kterych se tyka poslani poradniho sboru
(nap¥iklad Rada mésta Brna), a na druhé strané aktéfi, kterych se dotyka technologicka
povaha Feseni (napfiklad Odbor méstské informatiky MMB). Aktéfi jsou mezi sebou

formalné i neformalné provazani a néktefi patfi do obou skupin.

Poradni sbor

Poradni sbor je mlada instituce, je svym sloZenim ojedinélym orgdnem verejné spravy
v ramci Ceské republiky a nebylo tedy mozné prevzit funkéni feseni odjinud. Z pohledu
mapovani zainteresovanych stran neslo o jednoho aktéra, ale spise o tfi az Ctyfirtizné

aktéry:

3 V Cestiné se pro termin zainteresovand strana pomérné ¢asto pouZziva ang-
lické slovo stakeholder. Termin pochéazi z historického oznadeni ,drzitele
vkladu®, kterému zaleZi na vysledku sazky, spole¢ného podnikani atp.
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— tajemnice sboru byla primarnim kontaktem celého projektu a v mnoha oblas-
tech definovala poZadavky, at uz skrze vyzkumné aktivity, anebo pfimym
kontaktem se ¢leny tymu projektu,

— ¢lenové sboru jsou primarni uzivatelé budouciho feSenti a jejich potreby byly
zkoumany prostrednictvim Gvodnich rozhovord, pfipominkovali jednotlivé
navrhy a formalné akceptovali vystupy projektu,

— odbornd konzultacni skupina je izkou skupinou konzultantd pristupnosti
spolupracujicich s PSpBB. Jeji clenové byli intenzivnimi uzivateli interniho
informacéniho systému,

— ajako samostatnou zainteresovanou stranu ma smyslidentifikovat téZ Roberta
Osmana jako ¢lena Poradniho sboru a zaroven vedouciho projektu, ktery tak
ma vyrazné vyznamngjsi vliv na vysledky navrhového procesu (jak diky své

v

roli, tak formalni ¢i neformalni Géasti v nejriznéjsich diskusich a konzultacich).

Nékteré odbory ¢i méstské firmy zastoupené v poradnim sboru zminime jesté nize,

pokud jejich role vyrazné presahla vyse vymezenou aktivitu coby ¢lena sboru.

Rada mésta Brna a Odbor zdravi MMB

Poradni sbor je formalné podfizen pfimo Radé mésta Brna a jeho ¢innost spada pod
Odbor zdravi MMB (vice ke genezi této situace viz kapitola 6). Rada mésta je nyni
v PSpBB zastoupena dvéma naméstky primatorky. Odbor zdravi je provozovatelem
webové prezentace tykajici se mimo jiné pristupnosti méstského prostoru a aradu

(brno-prorodiny.cz). Tuto platformu PSpBB vyuzival piivodné ke své vefejné prezentaci.

Odbor méstské informatiky

Odbor méstské informatiky (OMI), ktery se po skonéeni projektu mél stat provozovate-
lem technického FeSeni. Jeho Oddéleni GIS (GIS OMI) spravuje geograficky informa&ni
systém a obsahové spravuje i Mapu pfistupnosti, zamérenou na informace o pfistup-
nosti budov v centru mésta Brna (bliZe kapitola 4). V dobé pfiprav projektu pracoval

na aplikaci Apka Tapka, ktera méla slouZit k hla3ent bariér ve mésté.
Méstské firmy
Mésto zfizuje vlastni firmy, které provozuji technologicka Feseni tykajici se vefejného

prostoru a jeho pFistupnosti. Brnénské komunikace, a. s., (BKOM) provozuiji aplikaci
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Briiaci pro Brno*, kterd umoziiuje ob&anlim hlasit zdvady na méstském vybavenia hla-
Sené zavady predava i dalsSim méstskym organizacim, které spravuji svoz odpadu,
vefejnou zelef, popfipadé provozuji technické sité nebo teplarny (blize kapitola 4).
Zajimavym poznatkem z Gvodnich rozhovort bylo v kontextu projektu to, Ze zadané
podnéty, které nespadaji do plisobnosti zapojenych organizaci, jsou ze systému mazany
jako nerelevantni (nepFedavaji se jinym stranam).

Dalsi takovou organizaci je Dopravni podnik mésta Brna, a. s., (DOPMB), ktery
neni soucasti tymu aplikace Briiaci pro Brno, ale je kli¢ovy pro pfistupnost verej-
ného prostoru a provozuje fadu technologickych feseni, kterd pomahaji v cestovani
méstem: provozuje aplikaci DPMBinfo®, poskytuje sva data pro mapovou aplikaci
pro Sledovani provozu v Integrovaném dopravnim systému Jihomoravského kraje
(IDS JMK)® apod.

Subdodavatelé

V ramci mapovani stakeholderl jsme narazili i na dodavatele technickych reseni
v oblasti map: firma TMAPY provozuje kromé dalsich sluZzeb nékolik riiznych mést-
skych mapovych portald pro vefejnost (véetné brnénské Mapy pfistupnosti’, kterou
spravuje GIS OMI, viz rame&ek 5.3) a firma CEDA mimo jiné ve spolupraci s Vysokym

u€enim technickym mapovala bezbariérové trasy v Brné (projekt Route4all).

Projektovy tym

Samostatnou zainteresovanou stranou se stal i projekt sam — jak diky Gcasti ¢lena
Poradniho sboru v projektovém tymu, tak diky délce spoluprace (tfi a pal roku) a povaze
projektu (strategické a procesni fizeni, komunikace apod.) je potfebné vnimat pro-

jektovy tym jako specifického aktéra a reflektovat i oborové sloZeni tym(i (socialni

4 Brfidci pro Brno [online]. 2021. Brno [cit. 28. 2. 2021]. Dostupné z:
https://brnaciprobrno.cz

5 DPMB, a. s., DPMBinfo [software]. [cit. 2. 2. 2021]. Dostupné z:
https://dpmb.cz/cs/sms-mobilni-aplikace

6 Sledovdni provozu IDS JMK [online]. Brno, 2021 [cit. 19. 2. 2021].

Dostupné z: https:/mapa.idsjmk.cz/

7 Mapa pfistupnosti [online]. Brno, 2021 [cit. 19. 2. 2021]. Dostupné z:
http://gis.brno.cz/mapa/mapa-pristupnosti
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geografie, kartografie, geoinformatika, design sluzeb). Kombinace expertizy ve stra-

tegickém planovani, terénnim mapovani, navrhovém procesu, mapovani procest

a verejné komunikace urcovala paletu pouzitelnych nastrojt pfi feseni problémd.
Castou charakteristikou zainteresovanych stran byl omezeny prostor pro

v v

feSeni problém{, které se nedotykaji bezprostredné jejich agendy. Kazdy aktér ma jen

v

Castecny vliv na celkové prostredi a zaroven reseni dilcich problém vyzaduje spolu-

praci nékolika stran (zejména na rozhrani vécné a technologické roviny).

Not Secure — www.brno-prerodiny.cz/brno-bez-barier

Dnes je stfeda 12, leden 2021, svitek mé Edita, zitra Radovan
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Zacksjie vyhbedinding viraz:
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= DOds [ s

RODINA . M &nf v mists Brd
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Obrazek 8.3 Pivodni webova prezentace PSpBB (zdroj: brno-prorodiny.cz /13. ledna 2021/)

8.3.2 Existujici nastroje

V dobé zacatku projektu PSpBB publikoval vystupy na webové prezentaci proro-
dinné politiky brnoprorodiny.cz v sekci Brno bez bariér a za necely rok fungovani
vznikly zaklady procest pro feSeni podnétl. PGvodni web byl omezen starnoucim
technologickym FeSenim (vznikl v roce 2009), a tak mél jednoduchou strukturu (na
obrazku 8.3 je stav z po¢atku roku 2020), v niz se viak skryvalo relativné hodné obsahu

(nap¥. zapisy poradniho sboru nebo v sekci , Ke stazeni“ schovany serial videi Pomdhejme
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sprdvné, ktery radil, jak pomahat osobam se zrakovym znevyhodnénim na verejnosti
av dopravé). Obsah v3ak na webu nebyl dobFe dohledatelny a pfistupny.

Pro spravu podnétt pozadujicich bezbariérovou tpravu vytvorila tajemnice
PSpBB prehled v tabulkovém procesoru Microsoft Excel a aktualizovala jej v ndvaznosti
na emailovou a telefonickou komunikaci. Postupné se ukazovaly rGizné nedostatky
takového FeSeni — zejména obtizné sdileni aktualnich informacia udrzovani aktualniho

zaznamu o feSenych podnétech.

8.3.3  Technologicka infrastruktura a jeji limity

Zjistovani pozadavki na technologické feSeni probihalo predevsim ve spolupracis OMI.
Dosavadni praxe poZadavky ani doporuceni ohledné technického reseni nestanovovala
(veskery software je vyvijen a provozovan budto interné, anebo tFeti stranou a pfedani
softwaru do spravy mésta od tfeti strany neni vitané) a zarovefi neexistuji systémy,
které by bylo vyhodné integrovat (nap¥. systém jednotného pfihlaeni se v roce 2018
teprve pripravoval a nebylo pravdépodobné, ze bychom jej do konce trvani projektu
mohli vyuZzit; mapa pristupnosti existuje jako aplikace, ale neposkytuje oteviené
rozhrani). P¥i nidvrhovém procesu jsme na tato zjisténi museli reagovat radikalnim
omezenim dosahu aplikace pouze na cleny PSpBB, protozZe Sirsi feSeni by nebylo udr-
Zitelné — pfilis koSatou aplikaci by bylo narocné technicky spravovat a zaroven by

dalsiintegrace vyzadovala intenzivni uZivatelskou podporu.

8.3.4  Zpresnéné zadani

Z pruzkumu potieb zainteresovanych stran vyplynulo, Ze do fesSeni bezbariérovosti
mésta vstupuje fada aktérd, z nichZ néktefi budou muset byt aktivnimi uzivateli IS.
Klicovi élenové sboru pfi praci téméF nevyuzivaji informacdni systémy pro planovani
a spolupraci v ramci odboru — vse bézi skrze obecné sluzby, jako je email, kancelar-
ské aplikace a individualni nastroje jednotlivych osob, zatimco napf. intranet funguje
predevsim jako znalostni baze a rozcestnik na té nejobecnéjsi Grovni mésta. Z analyzy
technologické infrastruktury navic vyplynul poZzadavek na moznou budouci ad hoc

integraci s novymi systémy mésta.
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8.4  Navrhaimplementace softwaru

Mapovani aktéri a jejich potfeb a pozadavka, existujicich nastroji a technologické
infrastruktury vedlo k zpfesfiovani zadani projektu a k vybéru typu vyvijeného soft-
waru. V naSem pfipadé 3lo o software ,na kli¢‘, provozovany na webu, poskytovany
pod svobodnou licenci a dodavany v ramci jednorazového grantového projektu (tvorbu
tedy plati zapojené instituce a grantova agentura, zadavatel ,pouze” alokuje zdroje pro
spolupraci v navrhovém procesu). Riizné dalsi vlastnosti spojené s pFipravou softwaru

nabizi rimecek 8.3.

Ramedek 8.3 Slovnicek vyrazii spojenych s vlastnostmi softwaru

Predani softwaru k uzivani, at uz ve formé prodeje, predani zakazky mezi zpracova-
telem a odbératelem, ale i bez finan¢niho plnéni, ma sva specifika. Mimo jiné i kvali
tomu, Ze je snadné, na rozdil tfeba od nabytku, program beze ztraty duplikovat
(8atni sk¥i nemzete poFidit jednou a nakopirovat ji do riznych pokojti). Historicky
tak vzniklo mnoho rtiznych zplsobd, jak se tvorbou softwaru uZivit, jak jej dopravit
k zdkaznikovi a jak je takovy software ,zabaleny”. Nasledujici pfiklady nejsou zda-
leka vylerpavajici: chceme zde pFedevsim predstavit nékteré pojmy, které pouZzi-
vame dale v textu.

Rlizné aplikace se mohou liSit mirou pFizplsobeni: krabicovy software
koupite v obchodé a krom priibézné aktualizace a moZnosti pfizplsobeni pomoci
nastaveni ma kazdy zakaznik identicky program (typicky jde o kancelaFské apli-
kace, multimedialni editory, poitacové hry apod.). Software tvoFeny ,na kli¢ je
pfesnym opakem, vznika na zakladé dohody s dodavatelem a mlze byt sloZen
z pfedem definovanych komponent a Gplné nového kédu psaného na miru potre-
bam zikaznika.

Programy se mohou li$it tim, kde jsou spustény: nékteré spoustite pfimo ve
svém pocitaci (napfiklad MS Word, Photoshop), jiné funguji centralné a pFistupujete
k nim napf. prostfednictvim webového prohlizece (napfiklad Office 365, Seznam.cz
nebo méstsky intranet).

Software miize mit rGzné typy licence, kterd opraviiuje uZivatele k uréitym
zpisoblim uZiti: nékteré licence umoZfuji pouze velmi Gizké vyuZiti (napFiklad
spusténi na ur¢itém poltu pocitali, zakaz preprodavani apod.), jiné tato omezeni

rozvolfuji (tzv. oteviené licence umoZfiuji Gpravu softwaru, zkoumani zdrojového

kédu apod.), anebo omezeni pfimo povaZuji za problematicka (tzv. svobodné @

Metody 289



(—)5 licence kladou velky diraz na aktivni roli kazdého uZivatele pfi nakladani s pro-
gramovym kédem). DilleZité je, Ze kazd4 forma licencovani miize byt spojena

s riznymi komerénimi modely: otevieny kéd (,open source”) neznamena nutné
distribuci zdarma — kazdy program je nutné udrZovat v provozu, stejné jako
dostupnost zdarma neimplikuje svobodné uZiti softwaru — to mize byt limito-
vané i v ramci uZivatelského rozhrani, napfiklad reklamou nebo nutnosti trvalého
pfipojeni k internetu. Komeréni modely pak mohou fungovat na bazi jednorazo-
vého prodeje (krabicovy prodej, ale i jednorazovy nakup vyvoje ,na kli¢“), licenco-
véni na uréitou dobu (model pFedplatného) nebo tfeba nakupu programatorské
prace (agilni p¥istup).

Abychom mohli software vyvinout v souladu s potfebami aktérd a predat
jej k dalSimu provozu méstu, zacali jsme se vénovat i moznostem technického reseni.
Potencialni prostor pro spolupraci jsme vidéli v aktivitach, které realizovaly BKOM
(aplikace Briiaci pro Brno) a Odbor dopravy MMB (aplikace ,Apka Tapka“). Po diskusich
jsme se rozhodli navazat spolupraci se spole¢nosti BKOM, zatimco GIS OMI se rozhodl
pripravu aplikace prozatim pozastavit, aby nevznikla duplicitni funkcionalita, protoze
obé aplikace smérovaly ke stejnym cilim a nas projekt umoznoval pfemosténi mezi
obéma organizacemi. K dalsi konkretizaci mozné spoluprace vSak nedoslo a v nasle-
dujicich letech se nam na ni jiZ nepodafilo navazat. Domnivame se, Ze divody pro
neprohloubeni spoluprace souvisi s leitmotivem ... kdo to bude délat?”.

Reseni projektu bylo rozdéleno na tfi &asti. Jednotlivé ¢asti jsou provazané,

ale byly realizovany jako samostatné moduly:

1 informacni systém, ktery zajiStuje chod instituce — uchovava informace,
umoznuje sledovani zpracovavanych zalezitosti, zprostredkovava diskuse
a pfipominkovaci procesy, funguje jako nastroj pro rozesilani pozvanek na
setkani Poradniho sboru apod.

2 webové stranky, které prezentuji ¢innost Poradniho sboru navenek a poda-
vaji kli¢ové informace pro osoby, pro néz je problematika pfistupnosti
dilezita,

3 nastroj pro hlaseni podnétdi, pomoci kterého vefejnost mize hlasit nalezené

problémy v pfistupnosti.
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Nasledujici tfi sekce jsou oddélené funkéné, ale i chronologicky — poznatky ziskané pfi

tvorbé informaéniho systému se promitly do webové prezentace a stejné tak z pred-

chozich fazi vyzkumu vychazi navrh nastroje pro hlaseni podnétd.

84.1

Informacni systém

Informaéni systém (IS) byl v projektu koncipovan coby nastroj pro ,komunikaci aktér

vefejné spravy”. V prvni fazi (v kontextu vyvoje softwaru mluvime o iteraci) jsme ramo-

vali IS jako ,nastroj pro spravu informaci a management zodpovédnosti“. Jeho pidorys

vznikl analyzou existujicich procest fizenych tajemnici sboru, které vedou k napliovani

tkold a Cinnosti vytycenych ve statutu PSpBB:

Metody

V prvniradé jde o proces feseni podnétu, které PSpBB vyfizuje: jde o stiznosti
na problémy v pfistupnosti ve vefejném prostoru a ve sluzbach mésta. Mize
jit o vznikajici bariéru v terénu (napf. pfi stavebni tipravé), nefunkéni zafizeni
nebo prvek (napf. zvukova signalizace na semaforu) anebo pozadavek na
systematické Feseni né&jakého problému (nap¥. instalace indukénich smyéek
na Gfadech). Podnéty tohoto typu pFichazeji do PSpBB a ten musi vyhledat
partnery k fedeni (provozovatele, majitele parcel apod.) a s nimi dohodnout
postup, ktery povede k vyreSeni podnétu. Proces resi primarné tajemnice
PSpBB a hleda partnery predevsim mezijeho ¢leny a mezi lidmi z ostatnich
odbord MMB a méstskych firem, ale i mezi soukromymi firmami a jednotlivci,
pokud se jich podany podnét dotyka.

Druhym procesem je konzultovani rliznych typt stavebnich dokumentaci,
které do PSpBB prichazeji z riznych aradu, které se podileji na jejich schva-
lovani. Pro zpracovani konzultaci funguje uvnitf sboru mensi skupina kon-
zultantd a samo vyfizovani konzultaci je pomérné pfimocaré, systém zde
mUze pomoci zejména jako centralizované Glozisté ¢asto objemnych soubort.
Cely proces se realizoval ,emailem, a zase vZdy zéleZi, jestli se kond sbor, nebo
nekond, protoZe jd to déldmipodle toho. (...) Vétsinou to pfedém [nékomu] nebo
[nékomu jinému] nebo jak oni se mezi sebou domluvi.” (Elenka PSpBB). Zaroverfi
existovala pomérné jasna predstava o tom, jak praxi posunout dal: vytvo-
fit ,konzultacni skupinu, kterd by se schdzela castéji, nebo by se ani nemusela
schdzet, byla by v néjakém virtudlnim prostoru, mailu nebo na néjaké platforme

a nebylo by potfeba se schdzet fyzicky. Aby mohla konzultovat éastéji a akénéji...."
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(¢lenka PSpBB). Problematické je i samotné ziskavani viech dokumentaci
pro ¢innost PSpBB. Nékteré instituce totiz dokumentace nepredavaji ajiné
s predanim vahaji, protoze predpokladaji, ze dokumentace jiz byla zaslana
dfive, popfipadé Ze to mGZe znamenat zdrZeni celého projektu.

3 Treti proces se tyka fizeni PSpBB — organizace pravidelného setkavani, zada-
vani specifickych tkold a diskuse nad spoleénym postupem.

4 Ctvrtym procesem, ktery vyplynul ze zaméru naseho projektu, je archivace

znalosti a dobré praxe a nakladani se strategickymi dokumenty.

VsSechny tyto procesy byly zprostfedkovany primarné emailem, ktery ve vétSim objemu
zpUsobuje administrativni prehlceni. Snaha sledovat, k jakym adresattim se jednotlivé
zaleZitosti dostaly, je v takovém prostfedi €asto marna: , [kolegové] k tomu napisi néjaké
vyjddrent, které poslou pani [A], a mé daji vZdy do kopie, abych védéla, jak se to $iFi [mezi
ifady]” (¢lenka PSpBB). Email navic neumoZzfiuje odesilani vétsich pFiloh, které je pak
nutné ad hoc paralelné posilat pres webové sluzby pro odesilani soubort (Uschovna,
Google Drive, One Drive apod.). Data byla dostupna pouze na jednom po¢itaci a bylo tak
obtizné predavat aktualniinformace dalSim ¢lenim PSpBB mimo pravidelna setkani

véech élend.

Ramecek 8.4 Ilustraéni pfiklad Feseni podnétu

Pro pFedstavu, jak probiha typické zpracovani podnétu zaslaného verejnosti, jsme

sestavili ilustralni pfiklad vychazejici z praxe PSpBB:

1 Dojde k nahlaseni podnétu: problémem je bariérovy pfistup na
zastavku MHD.
2 Podnét je pfijat a odesilatel dostava zpravu o registraci podnétu.
3 Poradni sbor hleda, kdo vlastni pozemek (zde nejspie BKOM, ale ne nutné,

s v

muze to byt napfiklad Méstska ¢ast nebo DPMB) a kdo je spravcem zastavky
MHD (zde to bude nejspise DPMB). (V tomto bodé je p¥iklad velmi zjedno-
dusen, protoZe jak vlastnictvi, tak sprava mize byt rozdrobend mezi mnoho
subjektt.)

4 S nalezenymi tfetimi stranami je problém ovéfen. Pokud jsou to organizace

zastoupené v PSpBB, fesi se problém pfimo mezi ¢leny, coZ sniZuje naro¢nost @
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(—)5 jednani. Treti strany, které se ¢innosti sboru neidcastni, je nutné oslovit ofi-
cialné a vyckat na odpovéd.

5 Dale se hleda feSeni — zda napf. staci oprava objektu, ¢i zda je nutné pfipra-
chysta v nasledujicich letech vyrazna prestavba, jejiz soucasti by mohlo byt
feSeni podnétu.

6 Po nalezeni zptsobu feSeni je podnét z pohledu PSpBB vyfeseny. Pokud
dojde ke stavebni Gpravé, PSpBB miZe byt zapojen do konzultaci, at uz
v terénu, nebo nad zpracovanou dokumentaci. Po dokonéeni Gprav mize

PSpBB zkontrolovat FeSeni v terénu. Samotné realizace Gprav ale neprovadi.

Reseni podnétd bylo spravovano pomoci prehledu v tabulkovém procesoru.
Tyto tabulky predstavovaly de facto prvni prototyp informaéniho systému — jednotlivé

v

tkolem tedy bylo predevsim provéfit a hloubéji prozkoumat souvisejici procesy a poté
je pomoci technologii zefektivnit a rozsifit tak, aby PSpBB mohl snadnéji dosahovat
svych cild.

Ve fazi ndvrhu systému jsme resili dvé dileZita rozhodnuti. V prvni fadé
bylo nutné urcit, kdo bude mit pfistup do systému a tedy i jak Siroky bude jeho zabér.
Druhym rozhodnutim byl zplsob realizace funkéniho prototypu.

PFi zpracovani podnétt je okruh zapojenych lidi velmi Siroky a riznorody.
U konzultaci stavebnich dokumentaci je okruh uzsi, nicméné bylo uzite¢né zapo-
jit i instituce, které dokumentace PSpBB pfedavaji (napF. BKOM, Investi¢ni odbor).
Rozhodnuti pro zGZeni okruhu zapojenych osob podpofila analyza procesd, pfi nichz

prochazeji IS riizné typy zdleZitosti® (viz obrazek 8.4):

8 Slovo zaleZitost jsme zvolili jako obecny termin zastfesujici ostatni
(podnét, Gkol, diskuse) a p¥i implementaci jsme sjednotili terminologii
napFi¢ pouzivanym softwarem. BéZnym ¢eskym terminem v kontextech
uZivatelské podpory a projektového fizeni byva pocesténé slovo ,tiket"
(zanglického support ticket, které oznauje popis klientského problému),
problém ¢i dkol.
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Obrazek 8.4 Procesnischéma prace PSpBB (zdroj: vlastni zpracovani)
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Zmapovali jsme prichod ,podnétu” poradnim sborem a kontaktni body pro
komunikaci s vefejnosti (obrazek 8.2). Tento priichod ukazuje jednotlivé
stavy, do nichZ se podnét mlze dostat, od pfijeti popisu problému az po jeho
vyreseni — mezitim je potfeba napf. zjistit, zda je problém vibec resitelny,
zdanenifesen jinde, zmapovat spravce a vlastniky, kterych se problém tyka,
atp. V kazdé fazi procesu je pak nutné transparentné informovat verejnost
o0 aktualnim stavu feSeného podnétu.

Konzultaéni prace byly zobecnény na proces feseni , (kold“ — krom potfeby
znat stav feSeni konzultace a sdileného dloZisté dokumentaci bylo potrebné
jen sjednotit pojmenovanijednotlivych dkoll, aby dkoly byly snadno zpétné
dohledatelné (napf. v situaci, kdy pFichazeji rtizné typy dokumentace ke
stejné stavbé). Ve formé tkol& pak mohou byt vkladana i jina dil¢i zadani
z oblasti Fizeni PSpBB.

Cast fizeni PSpBB byla popsana procesem , diskuse”, ktera na rozdil od tikolu
nemajednoho resitele, ale sméfuje k celému poradnimu sboru nebo skupiné

¢lenl. Kromé diskusi na rGizna témata souvisejici s predmétem zajmu sboru
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ma tuto charakteristiku napfiklad organizace setkavani sboru, pfi niz je
potreba poskladat program a pozdéji pfipominkovat zapis.

— Proces archivace znalosti a nakladani se strategickymi dokumenty se pri-
marné tyka verejné Casti systému, tedy webové prezentace. Systém musi
predevsim umoZznovat archivaci priibézné vznikajiciho obsahu a tvorbu

export0 a statistik, aby bylo mozné praxi vyhodnotit.

Podstatnym zjisténim bylo, Ze systém se zasadné nelisi od béznych systém pro sle-
dovani podnétd (issue tracking system). V téchto systémech vznikaji , tikety”, které
reprezentuji jednotlivé podnéty, a ty prochazeji predem stanovenym procesem, béhem
kterého se méni jejich stav (napf. ,pfiprava®, ,ve zpracovani®, ,dokonéeno") a vlastnik
(ten, jehoz zodpovédnosti je néco udélat, aby bylo mozné tiket pfedat dale).

Procesni schéma proslo dvéma iteracemi. Ve spolupraci s tajemnici PSpBB
jsme testovali rozhrani existujicich aplikaci pro sledovani podnét (konkrétné Redmine
a Trello), abychom ové¥ili, zda v obdobném nastroji budeme schopni srozumitelné
modelovat existujici pracovni postupy.

Druhym ddleZitym rozhodnutim byl zpdsob realizace funkéniho prototypu
(zvazované moznosti ukazuje obrazek 8.5). V po&ateéni fazi jsme poditali s tim, Ze pro-
totyp mdze byt v priibéhu kdykoli nahrazen Gplné jinym feSenim. Rozhodovalijsme se
mezi pfizplisobenim hotového Feeni (jako jsou napt. aplikace Trello, Basecamp, Jira
apod.), pfizptisobenim aplikace s otevienym zdrojovym kédem (Redmine, Open Project)
a vyvojem vlastniho prototypu. Vyhodou hotového rfeseni je minimalizace mnozstvi
prace na pocatku a uzivatelsky prijemné rozhrani. Nevyhodou je komplexnost a rigidita
rozhrani, ktera limituje prototypovaci praciiprovoz. V pfipadé aplikaci Basecamp a Jira
byla neprekonatelnou prekazkou nedostupnost v ceském jazyce. Prototyp postaveny
na aplikaci s otevienym kédem umoziiuje rozsahlejsi dpravy a vyhodou je téZ snadny
export dat, ale vyZaduje pfizplsobeni se vyuzitym technologiim a brzdi pocatecni fazi
testovani. Vyvoj vlastniho feSeni umoznuje otestovat prakticky cokoliv, ale na druhou
stranu jde o nejnakladnéjsi Fesenti, které zaroven zvysuje pravdépodobnost, Ze finalni
feSeni bude také nutné kompletné realizovat na miru. K dispozici jsme méli vyvojare,
zadna z variant tedy nebyla nerealisticka.

Vyvojvlastniho feseni jsme zavrhli kvili velkym Gvodnim nakladim na proto-
typovani a zaroven kvili mozZnosti dotazeni prototypu bez vymény zvoleného reseni:

predani zcela unikatniho kédu budoucimu spravcia jeho dalsi udrzovani by bylo vyrazné
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komplikovanéjsi nez predani upravené verze jiz existujiciho softwaru. K rozhodnuti
pro vyuziti aplikace s otevienym kédem spise nez hotového reseni nas vedla predevsim
omezena kapacita ¢lenl sboru pro testovani a iterace Feseni. Vysledna volba programu

vevs

Redmine pak byla dana konzervativnéj§im navrhem aplikace (napF. oproti Open Project),

coz usnadnilo Gvodni prototypovani.

i o i ticketovani
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Obrazek 8.5 Myslenkova mapa jako podklad ke schiizce k vybéru Fedeni (inor 2018) (zdroj:

vlastni zpracovani)

Pilotni provoz IS jsme spustili v dubnu 2019. Zpétnou vazbu jsme sbirali pres

samotny IS a email, ale téZ skrze zG¢astnéné pozorovani clenl PSpBB pfi zaskolovani

296

Tvorba sofwaru pro vefejnou spravu



a diskusich na setkanich sboru. Béhem nasledujicich Sesti mésictl jsme provedli
Gpravy v pouzivaném nazvoslovi, v modelovanych procesech i v uzivatelském rozhrani.
Nékteré narocnéjsi pravy probihaly daleiv roce 2020 — predevsim pfizplsobeni kom-
plexnéjsich ¢astiaplikace pro osoby se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim: prepis
informaci prezentovanych ve formé tabulky do pfehlednéjSich seznamd a zlepSeni glo-
balni navigace v systému a dalsi. Ukazalo se, Ze prototyp neni nutné reimplementovat
s vyuZitim jinych technologii a Ze dobfe plni vSechny poZadované funkce, postupné

tedy mohl pfechazet do ostrého provozu.

Ramedek 8.5 Jak na zakladé prizkumu formulovat designovou vyzvu?

Mezi mapovanim problému a hledanim feseni, dvéma hlavnimi fazemi navrhového
procesu, je nutné formulovat precizné designovou vyzvu jako hlavni podklad pro
navrh feSeni zmapovaného problému. Designéfi ¢asto pro formulaci pouzivaji for-
mat otazky zadinajici slovy ,Jak bychom mohli...?"

Celé znéni designové vyzvy poté miZeme formulovat jako doplnéni nasle-
dujiciho vyroku: ,Jak bychom mohli (udélat néco) pro (konkrétné definované lidi nebo
cilové skupiny), abychom (dosdhli néjaké pozitivni zmény)?“ Formulace otdzek pomaha
prozkoumat interakci mezi problémem a FeSenim v konkrétnim kontextu a zaroven
sjednocuje porozuméni situaci u designového tymu a zapojenych G¢astniki aktivit
ze strany klientd.

8.4.2  Webové stranky

PGvodni sekce Brno bez bariér na webu brnoprorodiny.cz obsahovala pomérné velké
mnozstvi informaci, ale nebyla uspofadana tak, aby tyto informace byly snadno pfi-
stupné. Primarnim cilem navrhovaného webu je informovat o fungovani poradniho
sboru, vysledcich jeho prace a vysledcich prace Odboru zdravi v oblasti pfistupnosti
avneposlednifadé umoznuje podani podnétd pri nalezeni bariéry v brnénském verej-
ném prostoru, na Gradech ¢ive sluzbach mésta. Stejné jako u IS je u tohoto webu kladen
dodrzeni dobrych postupd pfi tvorbé webu a zakladni moznosti pfizpGsobeni kon-

trastu a velikosti pisma. Vedle toho je pak dilezité zpfistupnéni obsahu uzivatelim
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¢eského znakového jazyka (CZ)), které jsme konzultovali a pFipravovali s experty ze

specializovaného stfediska Teiresids Masarykovy univerzity.

ASE 4R
Poedni sbar pro N # i n
Bezbariérové Brmo e o mésts? ezbariérové Brno
Anahty Parraeky
Drvirha Ly Dotea pramt

& Aknaality B Aktuality

Obrazek 8.6 Prototyp webu ve svétlé a tmavé barevné varianté (zdroj: vlastni zpracovani)

Stejné jako v pfipadé IS vznikal navrh webovych stranek postupné. V navaz-
nosti na zjisténi z vyzkuma a zkuSenosti z implementace interniho systému jsme si
kladli otazky typu ,Jak bychom mohli...?" (vizramecek 8.5), které pomahaji vydefinovat
prilezitosti a konkrétni zadani. Z téchto otazek jsme pak vybrali nékolik nejdilezité;-

sich. ,Jak bychom mohli

— predstavit ¢innost sboru vefejnosti?”

— pribézné informovat o ¢innosti sboru?”

— predstavit projekt a strategické planovani?“
— usnadnit podavani podnéti?“

— efektivné pracovat s vefejnym kontaktem na tajemnici PSpBB?“

Vzhledem k nastupu prvni vlny pandemie COVID19 namisto nékolika postupné zpres-
novanych prototypl jsme zvolili vyrazné odliSnou cestu: pokusili jsme se k testovani
pominkovat, jako by $lo o prakticky hotovy web (a tedy nejen po strance funkéni, ale
i obsahové). Rizikem takového pFistupu je obava hodnotitelti z toho, Ze kritikou nékomu

,zkazi" praci — zatimco u tzv. wireframu (schematického modelu webu), ktery vypada
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jako propiskou narychlo naértnuté schéma, je snadné

v ve

jSiFict ,cela tato Cast je zbytecna/

chybna®, u kompletniho webu se objevuje vétsi zdrzenlivost. Toto jsme se pokusili

kompenzovat opakovanym diirazem na popis celého procesu.

Aktuality

Pozvénly

Bezbariérové Brno ©

Poradni sbor Rady mésta Brna
pro Bezbariérové Brno

Brnénske tipy
Poradni sbor

Podat podnét

Brnénske tipy ©

]

Cestovani po Brné
Jak se vyznat v dopravé (MHD,
taxi, parkovani) a kde najit WC?

Nemoc a zdravotnictvi

Pristupnost nemocnic,
|&kafskych ordinaci a lékaren.

QO 006

|

Neziskové organizace

Hledate osobni doprovod,
asistenéni pomdcku, pravni

pomoc & jinou asistenéni sluzbu?

Obrazek 8.7 Revidovana sekce ,Brnénské tipy” v prototypu webu (zdroj: vlastni
zpracovani)

Web Bezbariérové Brno (bezbarierovebrno.cz) jsme navrhovali na zakladé

’

nékolika zakladnich scénaF

o

0 podstatnych pro osoby z cilovych skupin: primarné pro osoby
se znevyhodnénim, které v Brné bydli, do Brna se stéhuiji nebo dojizdéji (3ifi cilovych sku-
pin se znevyhodnénim pfebirame ze strategického planu, blize kapitola 6), sekundarné
pro zajemce o problematiku bezbariérovosti z Brna a ze samosprav jinych mést v Ceské
republice a Sirsi verejné spravy. Obsahové se web sklada z nasledujicich ¢asti:

vvos

Pro uzsi kontakt verejnosti s poradnim sborem jsme navrhli Aktuality pred-

stavujici vytahy ze zapist upravené tak, aby byly Citelnéjsi pro verejnost.
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http://bezbarierovebrno.cz

Cilem je dostat déni ve sboru pred Sirsi publikum bez nutnosti sepisovani
novych textl — v pribéhu roku 2021 jsme se snaZzili najit co nejjednodussi
proces pro produkci téchto textl s ohledem na omezené kapacity Odboru

zdravi, ktery se bude starat o aktualizaci webu.

# Not using Hotjar yet? Odeslat

Obrazek 8.8 Nastroj pro sbér zpétné vazby Hotjar nasazeny na prototypu webu (zdroj:

vlastni zpracovani)
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Jako do té doby chybéjici rozcestnik informacnich zdrojd o pFistupnosti
v Brné slouzi sekce Brnénské tipy (viz obrazek 8.7). Zasadni pro nas bylo udr-
Zet charakter rozcestniku, aby nevznikal originalni obsah, ale aby obsahy jiz
existujici byly pouze agregovany na jedno misto. Jedna ze sekcije vénovana
moznostem, jak mohou lidé efektivné pomahat lidem se znevyhodnénim
(tato sekce je odkazovana z dalsich ¢asti webu, aby byla dohledatelna).

Sekce Pozvanky odkazuje na akce, které sbor pfimo ¢i zprostfedkované
porada, a na akce v oblasti bezbariérovosti, jejichz pozvanky byly zaslany

Odboru zdravi. Opét s ohledem na kapacity Odboru zdravi byla nalezena

evve
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— Sekce Planovani a dobra praxe se soustredi na vystupy a cinnost sboru
a obsahuje napf. priklady dobré praxe, které jsou schvaleny sborem k pub-
likovani, slovnicek pojmd, ktery vychazi z prikladi dobré praxe, metodiky,
prirucky a dalsi materialy, které se tykaji pfistupnosti verejného prostoru.
Tato sekce je zajimava i pro sekundarni cilové skupiny, pfedevsim pro dalsi
samospravy, které resi obdobné situace.

— Déle web predstavuje Poradni sbor jako organ propojujici riizné odbory
se spolecnym cilem. Sekce obsahuje seznam vSech zapojenych organizaci
aclentli sboru a iplné zapisy ze zasedani vcetné priloh a seznam dokumentaci,

které ma Poradni sbor k dispozici ke konzultaci.

Vznikly prototyp webu jsme v Cervnu 2020 predstavili clenim PSpBB a dali k dalSimu
kolu pFipominkovani. To jiz probihalo skrze diskusi v IS a zarovern pomoci nastroje
Hotjar (viz obrazek 8.8). V pFipadé potieby bylo téz moZné zaslat pfipominky emai-
lem anebo se domluvit na jiné formé zpétné vazby. Zapracovali jsme také pripominky
a predali web do dalsiho kola prfipominkovani jiz spole¢né s rozhranim pro sledovani

podnétu.

8.43 Rozhrani pro sledovani podnéti

Rozhrani pro sledovani podnétl pro reseni bariér od ob¢and je ve vysledné podobé
soucasti webu PSpBB a propojuje jej s IS. Rozhrani umoznuje podani podnétu a sledo-
vani jeho zpracovani. Sekce je propojena s IS poradniho sboru a viditelné jsou pouze
schvalené podnéty, ke kterym je mozné doplnit upresnény titulek, lokalitu a popis
stavu feseni. Prijaté podnéty jsou prezentovany verejné jak pro kontrolu, tak pro
inspiraci — co se jiz fesi, jaka je vhodna formulace problému, jaké podnéty maji malou

Sanci na uspéch.

8.4.4  Nové vzniklé procesy

Tvorba webu prinesla nové procesy, které jsou potfebné pro fungovani sboru a spravu
nové vytvoreného webu: publikovani aktualit (po publikovani zapisu ze zasedani je
mozné vytahnout nékolik dileZitych zprav a ty publikovat s titulkem), publikovani
pozvanek (na emailovou adresu uréenou k tomuto Géelu mohou lidé zasilat pozvanky,
které jsou pak vkladany na web), aktualizaci Brnénskych tipG (jednou roéné se pro-

vadi revize informaci na webu, pfipadné v reakci na podnét vefejnosti), zvefejfiovani
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pFijatych podnétd (podnéty vklada do systému veFejnost, pfi pFijetije potfebné podnéty
pojmenovat dle internich pravidel a potvrdit zvefejnéni) a informovani zainteresova-

nych stran o konzultovanych dokumentacich.

8.5  Pnutibéhem vyvoje

Predchozi text kapitoly midze plsobit dojmem, Ze vyvoj feseni je jednoducha cesta
zbodu A do bodu B, rozdélena na iterace, béhem kterych upresiiujeme zadani a upra-
vujeme prototypy. BEhem prace jsme vSak narazeli na rizné typy pnuti, kterym stoji
za to vénovat pozornost.

Ta nejzasadnéjsi pnuti lze rozdélit do tfi Sirokych kategorii:

1 Rozpor mezi strategickym smérovanim poradniho sboru a jeho aktualné
dostupnou kapacitou zdroji (zejm. v personalni oblasti) se promital do navr-
hovych procest i do vysledkl: museli jsme navrhovat prostredi, které v nej-
Sirsi mozné mire usnadiuje, prezentuje a zprostredkovava cinnost PSpBB,
je schopné adaptace na budouci vyvoj, ale zirover je spravovatelné s mini-
malni zatézi a nevypada pritom prazdné ¢i zanedbané.

2 Rozpor mezi dobrou praxi softwarového vyvoje a moZznostmi soucinnosti
ze strany zadavatele, ktery vychazel jak z nastavenych pracovnich postupt,
tak z organizacnich divodi spojenych s projektem.

3 Fungovani softwarového vyvoje uvnitf grantového projektu pfineslo jak
problémy, tak vyhody: projekt umoznil kvalitni mezioborovou spolupraci,
na druhou stranu pfedem dana ¢asova omezeni casto nekolidovala s poza-

davky vznikajicimi béhem agilniho vyvoje.

Nez se pustime do popisu jednotlivych pnuti, chceme jesté jednou zdiiraznit, Ze nasim
zamérem je ukazat obecnéjsi strukturalni problémy, nikoliv kritizovat konkrétni osoby,
oddéleni nebo Brno. Zkusenost v tomto projektu miize byt vnimana i jako nepro-
blematicka. Obdobné postupy a problémy se stale objevuji ve verejné i soukromé
praxi, nicméné pravé proto povaZujeme za uzitecné je popisovat a upozorfiovat na
né. Upozoriiujeme vzdy také na strategie a soucinnosti, které nam béhem projektu

pomahaly zvladat jednotlivé typy pnuti a snizovat rizika z nich vyplyvajici.
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85.1 Rozpor mezi strategickym sméFovanim a dostupnymi kapacitami
Prikladem rozporu mezi strategickym smérfovanim a dostupnymi kapacitami sboru
miZe byt hledani zdrojl pro spravu verejné ¢asti webu: zatimco IS ma z pohledu narok
na zdroje negativni bilanci, protoZe jeho fungovani odbourava velkou ¢ast admini-
strativni zatéZe, prezentace Poradniho sboru skrze webovou platformu vyzaduje
pravidelnou pé¢i (plivodni web byl spide odkladi¥tém soubor).

Zatimco narustal objem prace spojené s jiz existujicimi ¢innostmi sboru,
nebylo mozné predpokladat, Ze bude v budoucnu mozné vyélenit pracovni silu pro
zpracovani nové agendy® (o to vice pak v krizovém roce 2020) — a zarovefi bylo obtizné
dosazitelné jednani, které by nam mohlo dat budto obrysy, anebo pfimo zavazek
k budouci zméné. Verejny web tak bylo nutné navrhnout tak, aby fungovalis minimalni
Casovou dotaci, ale umoznoval skalovani, pokud se ¢asem zdroje objevi. Samotné
reprezentativni feSeni, které dokaze dobre prezentovat ¢innost Poradniho sboru, mize
vést k navyseni zdroj, ale zaroven navyseni zdrojd nesmi predpokladat.

Mésto Brno bylo v projektu reprezentovano tajemnici Poradniho sboru,
kromé ni v§ak ma vliv na ¢innost sboru mnoho stakeholderd: mj. Odbor zdravi, nAmés-
tek primatorky, jenZ ma Odbor v gesci, Rada mésta, spolupracujici odbory, méstské
firmy, technické zajisténi atp. Tito strukturuji pfilezitosti Poradniho sboru a jsou mezi
sebou riizné mocensky provazani.'® Kvili tomu je problematické je oslovovat pfimo, coz
znesnadnuje operativni fesenijednotlivych problém s témi, kterych se tykaji. Situace
neni jednoznacné definovand — nelze fict, Ze konkrétni jednani by jisté zplsobilo
viech dotéenych, aby nevznikal pocit, Ze se néco Fe$i nékomu ,za zady", anebo Ze urdité
kroky vedou k cilené kumulaci politického kapitalu. Tuto situaci jisté prohloubilo i to,
Ze se start projektu potkal s predvolebni kampani a naslednou proménou radnicni

koalice. Nejde nam zde v Zadném pripadé o kritiku oddéleni Gredni a politické roviny

9 Krom tajemnice, ktera se Poradnimu sboru vénuje v ¢asti své pracovni
doby, vénuji ¢innosti sboru jeho ¢lenové prevazné nizké jednotky hodin
mési¢né a na provoznich zaleZitostech se nepodileji.

10 Termin ,mocenska provazanost” zde nema byt nijak hodnotové zabar-
veny, jde ndm jen o zdlraznéni komplexity vlivové struktury v fizeni
mésta.
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fizeni — to je zasadni a uzitecny princip verejné spravy. Problém ale nastava v interakci
se slozitou strukturou politickych organ( a Gredniho aparatu, v niz bylo obtizné udrzet
feSeni konkrétnich zaleZitosti v chodu — tam, kde to bylo mozné, jsme se pak feseni
spise vyhybali a §li takzvané po ,vlastni ose”, jinde jsme museli s vét$im & mensim
dspéchem hledat nékoho, kdo situaci,posune dal“ To se tyka i adopce technologického

feSeni méstem, kterému se podrobnéji vénujeme v nasledujici sekci.

11. PFedani IT FeSeni méstu
Projektova zadost obsahovala predpoklad, Ze ,nasazeni IS probéhne ve spoluprdci
s Odborem méstské informatiky, ktery ddle disponuje zdroji pro jeho implementaci®.
Nicméné jiz tehdy existovaly obavy: ,Za zdsadni nejistotu v projektu povazujeme tskali
implementace s dal$imi systémy na strané [MMBY]. Limity pro realizaci budou proto zjisto-
vany jiz v tivodni Cdsti projektu a bude s nimi kalkulovdno i pfi ndvrhu IS. Souvisejici nejis-
totou je v tomto ohledu i spoluprdce s implementacnim tymem na strané mésta Brna.”
(PFirodovédecka fakulta MU a Ustav geoniky AV CR, 2017). Prvni schiizky o spolu-
praci probéhly jiZ na jare roku 2018 a dalsi jednani o udrzitelnosti technického reseni
probihala i v nasledujicich dvou letech. Spolupraci mésta s projektem garantovala
Rada mésta Brna, pretavit vSak tuto garanci v konkrétni spolupraci se ukazalo byt
velmi slozité.

Komplikace v této oblasti jsou trojiho typu, vZzdy v kontrastu s vysSe predsta-

venou metodikou agilniho vyvoje:

— Mésto nema nastavené procesy pro zaclenéni externé vytvareného softwaru
do dlouhodobé interni spravy. Procesy chybéji jak pfiintegraci se sluzbami
funk&nimi uvnitf mésta (chybé&ji dostupna rozhrani pro &erpani a predavani
informaci, jednotné pfihlaseni apod.), tak pfi zavadéni do provozu (nejsou
dany technické pozadavky na zvolené feSeni, spoluprace na vyvoji, postup
pFi predani apod.). Standardni Feeni je tedy vyvoj a jeho nasledny provoz
tfeti stranou, anebo naopak interni vyvoj a provoz.™ PFi snaze o navazani
spoluprace nebo i jen o pouhé predani vzniklé aplikace tak bylo nutné vse

fesitad hoc — systematicka zména je mozna pouze zevnitf Magistratu mésta

11 Rizika takového postupu shrnuje Carnahan (2020) (bliZe viz kapitola 4).
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Brna. Zasadnim problémem se to pro nas stalo i kvali tomu, Ze v projekto-
vém tymu byl zastoupen pouze jeden vyvojar, ktery musel validovat vlastni
praci — bez ohledu na kvalitu vystupt je vysledek v takové situaci vzdy horsi
a predevsim hre udrzitelny, protoze nékolik let vyvoje probiha prakticky
vizolaciabez navaznosti na dalsi strategické cile a technologické pozadavky
zadavatele.

Magistrat mésta Brna koncentruje svou interni IT podporu do samostatného
OMI, ktery zajistuje Sirokou paletu sluZeb (od provozu kancelaFskych po¢i-
tacl a vnitfni sité aZ po vyvoj aplikaci a provoz IS mésta), a jednotlivé odbory
nemaji vlastni zaméstnance s touto kompetenci. To zplsobuje, Ze nebyla
naplnitelna zakladni podminka agilniho pfistupu: neexistovala osoba v roli
vlastnika produktu, ktera by definovala uZivatelské scénafe a pfebirala jed-
notlivé vystupy, resp. tato role byla naplnéna ¢innosti tajemnice sboru pouze
castecné.

Méstské firmy naopak vlastni T oddéleni maji, ale zfidka spolupracuji s més-
tem a mezi sebou — z nasich setkani s jejich zastupci vyplynulo, Ze kvali
neefektivni komunikaci s méstem si firmy radéji spravuji systémy samy, byt
pocitaji s budouci konsolidaci. Méstské firmy tak ¢asto v zdjmu kratkodobé
udrzitelnosti vytvareji duplicitni FeSeni, coz je vyhodné pro redukci nakladi
u dilcich projektd, ale komplexita digitalniho rozhrani mésta je pak z pohledu
obcana velmi vysoka. U aplikace Briaci pro Brno doslo ke spolupraci vice
organizaci, ktera byla oznacovana jako prilomova, nicméné i tak néktefi

aktéfi zdstali vné a naSemu tymu se je nepodafilo do projektu zaclenit.

V pribéhu projektu jsme postupné prosli nékolika fazemi, kdy jsme se domnivali,

Ze mame jasnou domluvu na dalsim postupu:

Metody

Nejprve jiz zminéna domluva s BKOM na integraci do aplikace Briaci pro
Brno, s tim, Ze se OMI bude snaZzit o zaclenéni vstupniho rozhrani do vlast-
niho portfolia sluZeb (rozhrani totiz uz tehdy vyuZivaly i jiné méstské firmy).
Po spusténi prvniho prototypu jsme se na spolupraci domluvili pfimo
s clenem zastupitelstva povéfenym Radou mésta Brna v oblasti IT: po dvou
schiizkach se zdalo, Ze nas prototyp by se mohl dokonce stat pilotnim projek-

tem i pro fadu dalSich obdobnych méstskych organ, které by mohly vyuzit
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8.5.2

jak principy z prototypu, tak existujici kdd a pfedevsim praxi spoluprace
s externim dodavatelem. Spoluprace nicméné opét vyhasla bez dalsi reakce.
Po delsi necinnosti ze strany mésta jsme se obratili na naméstka primatorky,
ktery domluvil setkani s nékolika zastupci OMI, kde padly jasné pokyny,
a vymezili jsme dalsi postup. Doslo k posunu i v oblasti predani — mésto se
zavazalo vyFeSit pracovnépravni zapojeni vyvojaFe v tymu projektu (vEetné
nutnych dohod o mléenlivosti'* apod.) a odboru jsme zaslali pozadavky na
technické zajisténi provozu. Schiizka vSak probéhla v Gnoru 2020, tedy tésné
pred vypuknutim krize spojené s pandemii COVID19. Po zbytek roku se MMB
a zejména OMI ocitly pod obrovskym tlakem digitalizace mnoha agend.

V zavéru roku 2020 jsme se dohodli na dvou moZnych cestach: bud'se podafi
pred polovinou roku 2021 sjednat alespor omezenou spolupraci s OMI, anebo
se bude PSpBB snazit o vypsani zakazky na spravu webu tfeti stranou.
V momentu dopsani této kapitoly (Fijen 2021) se zdalo, Ze druha varianta

bude na prelomu roku 2021 a 2022 pravdépodobnéjsi.

Grantovy projekt ma vystupy, software ma vydani

Agilni pFistup prosazuje poptdvdni sluzeb, nikoli vystupt. Ramovani vyvoje softwaru

ctyrletym projektem se tedy zda problematickym samo o sobé, nicméné grantové

schéma nam umoznovalo napsat pomérné volné zadani, které dalo prostor pro dobry

navrh softwaru a flexibilitu pfi Zddani o zmény v projektu. V kombinaci projektové

prace ajednorazového predavani vysledku na konci projektu nicméné mohou vzniknout

12
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Zajimavym problémem bylo to, Ze provoz aplikace nemiiZe dlouhodobé
spravovat externi osoba. Domluvili jsme se proto na spusténi pro-
dukéniho serveru (tedy toho, na némz bude sluzba oficialné fungovat)
v pribéhu roku 2020, s tim, Ze bude priibézné aktualizovan spole¢né
s prototypem, ale prototyp bude aZ do konce projektu slouZzit jako hlavni
server a az po skonceni projektu dojde k migraci dat a prepnuti sluzeb.
Dokazali bychom tak validovat funkéni provoz a zaroveri by nebylo nutné
fesit externi pFistup ke spravé sluzby poskytované z méstskych serverd.
Jde o jeden z mala prikladl toho, jak jsme se mohli posunout smérem
k tomu, Ze budouci provozovatel pribézné mize validovat vystupy doda-
vatele. K realizaci tohoto postupu bohuZel taktéz nedoslo.
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problémy. V nasem pripadé doslo k tomu, Ze z plivodné agilné zamyslené spoluprace
projekt presel do reZimu predani béZici aplikace,® a domnivame se, Ze prevenci takové
situace by méli budouci Zadatelé o podobné projekty vénovat vyznamné asili, a to na
strané zadavatelské i zpracovatelské. Grantovy projekt ma vystupy, které je potreba
dolozZit po jejich splnéni, ale pFedani softwaru musi probihat priibézné v jednotlivych
vydanich (v Zestiné se bézné pouziva anglické ,release”), tedy v jakychsi meziverzich,
které jsou v3ak vzdy plné funkéni.**

Pozici softwarového vyvoje v nasem projektu miZzeme ilustrovat na rozdilu
mezi pFipravou strategie a informacniho systému. Strategické dokumenty jsou podobné
zavazujici jako software: v obou pfipadech jde o nastroje, které v dlouhodobém vyhledu
usnadnuji ¢innost a urychluji dosazeni vytycenych cild, ale zaroven vyznamnym zpU-
sobem svazuji smérovani instituce — dlazdi cestu urcitym smérem a dost zalezi na
tom, zda jde o spravny smér. Oba nastroje by mély vychazet z hlubokého poznani fun-
govaniinstituce a pro Uspésnou aplikaci vyZaduji, aby je instituce pfijala a porozuméla
jejich zamérdm a vnitfnimu fungovani.’® Oboji je ve své podstaté psany text, ktery je
interpretovan; prvni lidmi, druhy pocitaci. Je tu vsak viditelny rozdil: strategie a jeji
podklady jsou spoluvytvareny a validovany v mnoha krocich a PSpBB mé kapacitu na
poskytnuti podkladi a ovéreni odborné tGrovné vystupl. Software je také validovan,
ale bez soutinnosti v oblasti samotného textu (programového kédu) je posouzenijeho
funkénosti, uzite¢nosti, pouzitelnosti i intuitivnosti nedostatecné. Analogickou situaci
by bylo, kdyby u strategického dokumentu byla priibézné validovana predevsim jeho
slohova drover a odbornost byla posouzena az v zavéru celého projektu. Diky pfitom-
nostijednoho z ¢lend PSpBB primo v pfipravé strategickych a akénich dokumentii [ze
také v pripadé tvorby strategie najit ucebnicovy priklad vlastnictvi produktu, tedy

vove

schopnosti v plné Si¥i rozhodovat o zplsobu prace a akceptaci vysledku.

13 A po roce 2020 stale pravdépodobnéji do plné externiho provozu.
14 Tedy krom chyb, na které pfi pfevzeti daného vydani nikdo nepfisel.
15 Za pfijeti a porozuméni nemusi byt zodpovédny kazdy ¢len instituce —

za nasledovani strategie rui konkrétni ¢lenové, stejné jako za provoz

softwaru pfislusné oddélent.
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L4

Obrazek 8.9 Ukazky riiznych vystupt z prototypovaci mapy (zdroj: vlastni zpracovani)

8.5.3

Soucinnosti a kompenzace pnuti

Nastinéné problémy jsme se snaZili kompenzovat nasledujicimi zplsoby:
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Iterativni agilni pFistup jsme se snazili dodrZovat interné, predevsim pfi praci
na zivych prototypech, které ¢lenové PSpBB a verejnost mohli vyuzivat jiz
v pribéhu projektu. Snazili jsme se byt jako tym pFitomni na nejrizné;jsich

poradach, které probihaly napfi¢ projektovym tymem a téz na setkanich

PSpBB, abychom mohli reagovat na podnéty z praktického fungovani tymu

i sboru. Cerpalijsme priibéZné poznatky z vyzkumu, ktery predchazel vytva-
feni strategického planu, ale zaroven jsme dokazali vyuzit technické znalosti

k usnadnéni zpracovani podkladti pro strategii.

Vytvareli jsme interni prototypy jako nastroje pro podporu feseni sloZitych

otazek uvnit¥ projektového tymu. Pfikladem internich prototypt byla napfi-
klad prototypovaci mapa nebo editorské prostredi pro Priklady dobré praxe

(blize viz kapitola 9), které umoznilo testovat a poté zafixovat strukturu

pfipadovych studii dobré praxe bezbariérovych realizaci.

Produktové vlastnictvi bylo z podstaty véci nenahraditelné — mirnou kom-
penzaci zde predstavovalo, Ze vystupy projektu jsou verejné a byly priibézné
sdileny s Sirokou paletou zainteresovanych stran. V pripadé IS dochazelo

k pribéznému uzivatelskému testovani a v pfipadé webu i k testovani
pristupnosti.

Projekt jsme uchopili modularné ajeho jednotlivé ¢astijsou vyuzitelné samo-
statné. Krom tfi ¢asti IS se to tyka téz redakéniho prostredi pro zachycovani

Prikladti dobré praxe.
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— Spolupraci vyvoje a provozu (DevOps) &asteéné nahradila nutnost provozu
»zivych” prototypl — diky tomu jsme odhalili rizné problémy, které pfi vyvoji
nebyly patrné, ale dialog mezi dvéma tymy tato zpétnovazebni smycka nena-

hradi — i kvili tomu, Ze DevOps nejsou pouhym vstupnim filtrem, ktery

kontroluje kvalitu, ale jsou predevsim partnerem, ktery sam nabizi Feseni,

preferuje urcité varianty, reaguje na vyvoj a podobné.

V pribéhu projektu dochazelo k uzite¢nému setkavani nad fesenim celého projektu,
které zajistilo vnitfni agilitu. Jednak jsme Cerpali pribézné poznatky z vyzkumu, jehoz
cilem bylo ukotvit strategicky plan, ale zaroven jsme dokazali vyuZit technické znalosti

k usnadnéni zpracovani podkladi pro strategii.

8.6 Zaveér

Tato kapitola si kladla za cil pfedstavit proces navrhu a zejména vyvoje softwarového
feSeni pro Poradni sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno v kontextu soucasnych
debat o agilnim vyvoji digitalnich sluzeb pro vefejnou spravu. V tvodni sekci jsme uvedli,
Ze se domnivame, Ze tyto informace mohou byt zajimavé pro vSechny, ktefi se na vyvoji
podobnych feSeni podileji — at uz ze strany zadavatele, nebo ze strany dodavatele.

V ivodu kapitoly jsme predstavili jakysi sou¢asny referencni ramec pro agilni
vyvoj verejnych digitalnich sluzeb, ktery je zaloZeny na agilnich metodikach, jasném
vlastnictvi produktu ¢i sluzby, intenzivni spolupraci vyvoje a provozu, modularni archi-
tektufe a modularnich zakazkach.

Treti sekce provedla ¢tenare vysledky navrhového procesu, kdy jsme mapo-
vali vychodiska projektu, zainteresované strany a jejich potfeby, sou¢asna dostupna
reSeniitechnologickou infrastrukturu ajeji limity. Vysvétlujeme také, jak tyto poznatky
vyrazné ovlivnily navrh celého feseni. Uz pfi predstavovani ramce projektu v této sekci
mohli nicméné ¢tenafi tusit, Ze praxe vyvoje se bude v mnoha pripadech odchylovat od
teoretickych zasad predstavenych v Gvodu kapitoly. Faktory Gspéchu technologického
projektu nesouvisi tolik s technologii, ale spisSe s organizaci projektu, sloZzenim tymu,
ktery FeSeni vyviji. Software velmi tésné odraziinterni procesy. V ¢eském prostredijsou
Casto stale IT sluzby veFejné spravy a samosprav v kompetencich pracovist oddélenych

od vécnych agend aradu, coz mimo jiné zpisobilo, Ze expertiza na danou technologii
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byla celou dobu pfitomna predevsim na strané dodavatelského tymu a nedochazelo
k jejimu postupnému predavani a sladovani procesd pfi provozu.

Ctvrta Cast predstavuije t¥i hlavni soucasti vyvijeného Fedeni — informaéni
systém, webové stranky a rozhrani pro sledovani podnétd. Digitalni nastroje nicméné
vzdy zpétné méni i agendu Gradd, a tak predstavujeme i nové vzniklé procesy, které
bylo zapotfebi s novou sluzbou definovat a zajistovat.

Jadro osmé kapitoly tvori pata sekce, ve které ukazujeme pnuti, ktera jsme
identifikovali béhem vyvoje softwaru pro PSpBB. Designovy proces a agilni vyvoj
software jsou velmi flexibilni. Projektovy tym se mdze pfizplsobit okolnostem tak,
aby fungoval v poZadované rychlosti, software je moZné navrhnout tak, aby spliioval
minimalni mozZné naroky a zaroven umoznil budouci rozsifovani. Verejna sprava je
komplexni, proto je podstatné mit co nejjasnéji definované partnerstvi pfed zapocetim
projektu. V nasem pfipadé doslo k naplnénijednoho z identifikovanych rizik partnerstvi,
kterym bylo postupné predavani vysledku méstu, které mélo zajisté mnoho pficin —
k pnutim s tim spojenym dochazelo na nékolika drovnich — personalni, organizaéni
atechnologické i projektové. Tato ¢ast ukazuje, jak je nezbytné dobre oSetfit pFedani
vystupl na vSech drovnich projektu. Vykazani vystupl projektu a predani vystupt
zadavateli mohou byt dva zcela odliSné procesy. Software neni vhodné stavét bokem
a poté ,pfesunout” na misto uréeni, ale je vhodné jej akceptovat po &astech, které
dokaze zadavatel s Cistym svédomim pfijmout, coZ vyzaduje jistou kompetenciv tech-
nologické oblasti i kompetenci v rozhodovani o procesech aGradu. Ziskani softwaru na
miru by idealné nemélo byt jednorazovym ,ndkupem®, ale dlouhou fadou , vydani® ktera
postupné navysuji uZite¢nost vytvareného softwaru dle potfeb a moZnosti zadavatele.

V dobé& dokon&ovani této kapitoly (Fijen 2021) bylo jasné, Ze vyvoj probiha
bez potfebného postupného predavani, nicméné diky spolupraci uvnitf projektového
tymu a diky strategiim, které tento nedostatek kompenzovaly (viz kap. 8.5.2), vznikl
software pruzné reagujici na potfeby poradniho sboru i dalSich zainteresovanych
stran. Jak se bude dafit méstu takto vytvorena reseni pouZzivat i poté, co bude projekt

ukonéen, bude moci sledovat ¢tenar sam.
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