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Predmluva

Kniha, ktera se Vam dostava do rukou, je jednim z finalnich vystupd projektu Strategické
ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru mésta, podporeného Technickou agenturou
Ceské republiky (TA CR). Jejim hlavnim cilem je predstavit tento projekt a predevsim
praci, ktera byla diky nému uskuteénéna v obdobijeho feseni meziroky 2018 a 2021 ve
mésté Brné. Magistrat mésta Brna jako aplikacni partner projektu zde nicméné nehraje
roli jediného exkluzivniho uzivatele vystup( projektu. Vystupuje spisSe v roli testovaci
instituce, ktera byla v ramci projektu ochotna podstupovat celou radu pokusa, zkousek
a experimentd hledajicich odpovéd na otazky, kterou cestou se vydat ¢i ktera cesta
dava nejvétsi smysl. Kniha, pfestoze se odehrava v redliich Brna, neni urcena pouze
Brnu. Naopak. Tyto brnénské realie nejsou tim podstatnym, co se kniha snazi zpro-
stfedkovat. Lze pfedpokladat, Ze podobné fenomény, které byly identifikovany v Brné,
se budou vyskytovat v jingych méstech Ceské republiky a Ze principy, které byly pouzity
v Brné, budou uplatnitelné i jinde. Kniha tak neni primarné o Brnu ani pro Brno, ale
o bariérach ajejich odstraniovani v méstském prostredi. Proto véfime, Ze kniha mize
dobfe poslouzit vSem, ktefi se zabyvaji nebo by se radi zabyvali pfistupnosti méstského
prostiedi kdekoliv v Ceské republice.

Jemozné, Ze pravé drzite v rukou tisténou knihu nebo Ze ji na obrazovce Ctete

vjeji elektronické podobé. Kniha existuje v obou formatech, tiSténém i elektronickém.
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Jelikoz kniha vychazi jako vystup projektu podporeného z verejnych zdrojd, je nepro-

dejna a nenajdete ji na pultech knihkupectvi.

— Tisténou verzi knihy je mozné objednat pouze za cenu balného a postov-
ného z internetového obchodu nakladatelstvi Munipress:

https://munishop.muni.cz/obchod/knihy

— Elelektronickou verzi knihy je mozné stahnout z Munispace:

https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/2116

Spolecné s projektem vzniklo i nékolik webovych stranek, které jsou s knihou riiznym

zptsobem propojeny.

— Webova stranka Poradniho sboru pro bezbariérové Brno

https://www.bezbarierovebrno.cz/

— Webova stranka pro pripravu pfikladd dobrych bezbariérovych realizaci

https://pasporty.netlify.app/

— Webova stranka Geografie znevyhodnéni

https://geografieznevyhodneni.cz/

Autorsky kolektiv vétsiny kapitol tvofi projektovy tym, ktery zahrnuje autory a autorky
ze tfiriznych pracovist: Geografického istavu Masarykovy univerzity, Katedry infor-
maénich technologii a knihovnictvi Masarykovy univerzity a Ustavu geoniky Akademie
véd Ceské republiky. Kniha viak obsahuije jesté dvé kapitoly od autorek, které se pfimo
nepodilely na realizaci projektu. Jedna se o druhou kapitolu s nazvem Studia postizeni
a patou kapitolu s nazvem Politiky zpFistupriovdni méstského prostoru v Ceské republice.
Prvni z nich vychazi z disertacni prace Hany Porkertové, druha pak z diplomové prace
Jany Linové. A&koli kapitoly nevznikly pFimo v ramci projektu TA CR, poméhaiji celou
knihu zasadit do Sirsiho kontextu. V pripadé Studii postiZeni se jedna o postaveni télesné
odlidnosti ve spolecnosti a v pripadé Politik zpFistupriovdni méstského prostoru v Ceské
republice o proces etablovani politik pristupnosti v Ceské republice.

Kniha je vedle pomérné velkého a riiznorodého autorského kolektivu, Cita-
jiciho 8 autor( a 6 autorek, predevsim velice zajimavym setkanim vyzkumnikd a lidi
z praxe. Obrovsky dik patfi vSem ¢lendm a ¢lenkam Poradniho sboru Rady mésta Brna pro

bezbariérové Brno, ktefi po dobu dlouhych ¢ty let neustale odpovidali na nase otazky,
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pfipominkovali nase priibéZné mezivystupy a pfedevsim s nami vzdy ochotné diskuto-
vali o nejriiznéjsich aspektech pristupnosti. Obrovsky dik patfi téz tfrem recenzentkam,
Lucii Gal¢anové Batista, Mariané Chytilové a Lucii PospiSilové, jejichz kritické pFipo-
minky nebylo vZdy snadné zapracovat, ale o to vétsi dopad na kone¢nou podobu knihy
mély. V neposledni radé zbyva podékovat i samotnému méstu Brnu a jeho politické
reprezentaci, Ze se vydava na tuto pout za hledanim pfistupnéjsiho mésta. Pfistupnost
neni néco, co lze mit ¢i ¢eho lze nékdy dosahnout, pFistupnost je cesta neustalého

hledani a objevovani, k jehoz nasledovani snad mtiZe byt tato kniha pozvankou.

V Brné 22.12. 2021

Robert Osman
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Poznamka
o pristupnosti knihy

Pri pripravé knihy jsme se po vzoru jejiho obsahu snaZili i 0 co mozna nejpfistupnéjsi

format knihy. Jelikoz kniha nechape pfistupnost jako néjaky finalni stav ¢i splnény

seznam, ale daleko spise jako proces postupného hledani, které je nutné vzdy neukon-

cené a nedokonalé, neni samozrejmé ani tato kniha zcela idealné pristupna. Na cesté

k jeji pfistupnosti jsme nicméné usilovali o:

16

nazorny a jednoduchy jazyk. Pfesto, Ze si urita témata, ktera jsme chtéli
do knihy zaradit, vyZaduji specifickou terminologii, vyhradili jsme pro ni

pouze jednu ¢ast knihy vénovanou teorii. Jazyk metodické ¢asti knihy je jiz

vevs

vvvvvv

snadnou ¢&itelnost pisma. Pouzili jsme bezserifové (bezpatkové) pismo
Skolar Sans o velikosti 11 boddl (opticky péisobi jako béZné serifové knizni
pismo o velikosti 12 bodd). Pouze ve vyjime&nych pfipadech (poznamkach
pod &arou, tabulkach, obrazcich, mapach a legendach) se objevuje pismo

o mensi velikosti.

Poznamka o pfistupnosti knihy



rtiznorodé formaty knihy. Kniha je dostupna v tisténé a zaroven v elektro-
nické podobé ve formatu pdf, ktery umoznuje nejriznéjsi zvétSovani pisma
i obrazku a ¢teni pomoci hlasového odecitace obrazovky.

pristupnost obrazkd. Naprosta vétsina obrazkd, fotek, grafi a schémat ma
primarné ilustrativni charakter a zobrazované informace jsou plné obsa-
Zeny v samotném textu knihy. Vyjimku z toho tvofi mapové vystupy kapi-
toly 7, které jsou natolik specifické, Ze je neni mozné plné popsat v textu.
Elektronicka verze knihy je pak opatfena stru¢nym popiskem kazdého
obrazku uréeného pro hlasovy odecitac obrazovky.

kontrast barev. Kniha principialné nepouziva barvy k vyjadfovani sdéleni.
Pokud uz je barva pouZita, nenese Zadnou podstatnou informaci, pfipadné
barvu doplfiuje i dal3i charakteristika (tvar, velikost, poloha). Vyjimku opét
tvofi mapové vystupy v kapitole 7, které k vyjadfovani jevl pouZivaji barvy.
Mapy se tak alespon vyhybaji pouzivani cervenozelené kombinace barev,
namisto které pouzivaji cervenomodrou kombinaci barev.

prehlednou strukturu nadpisi. VSechny kapitoly jsou hierarchicky ¢islovany
(véetné pFikladd dobrych bezbariérovych feseni), a to ve tfech hierarchic-
kych arovnich. Ciselné oznageni obréazki, tabulek a rameckd pak vzdy zacina
Cislem kapitoly, ve které se nachazi.

dostatek bilého mista. Kniha je opatfena velkymi okraji a mezi textem a jed-
notlivymi prvky (obrazky, tabulky, ramecky) je ponechan dostateény prazdny
prostor pro usnadnéni orientace na strance.

finanéni dostupnost. Kniha je zdarma. Je mozné si ji stahnou elektronicky,
pfipadné objednat v tiSténé podobé pouze za cenu postovného a balného,

a to na adrese: https:/munispace.muni.cz/library/catalog/book/2116

Kniha stejné jako specificky typ prostoru nebo specifické informaéni médium i sluzba

pro ¢teni mize byt vzdy pfistupné;jsi. PrestoZe jsme se snaZzili o co nejpristupnéjsi

format, jsme si védomi uréitych bariér, které vytvafi sama kniha (pouziti map, déleni

slov na konci Fadku, zarovnani textu do bloku atp.). V tomto smyslu je knihu mozné

Cist i jako stav nasi reflexivity vici potfebam nejriiznéjsich ¢tenari. Presto doufame,

Ze kniha je pfipravena pro dostatecné rliznorodé zplisoby cteni a Ze vétsina potencial-

nich ¢tenarl najde zplsob, jak ji ¢ist.
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Seznam pouzitych
zkratek

BKOM — Brnénské komunikace, a. s.

CDS — kriticka studia postizeni

CR — Ceska republika

CZ) — Cesky znakovy jazyk

DfA — design pro vSechny

DPMB — Dopravni podnik mésta Brna, a. s.
GIS — geograficky informacni systém

GIS OMI — Oddéleni geografickych informacnich systém@ Odboru méstské
informatiky

GNSS — globalni navigacni satelitni systémy
GZ — geografie znevyhodnéni

HCl — interakce ¢lovék—pocitac

HCD — design zaméreny na ¢lovéka

ID — inkluzivni design

IDS JMK — Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Seznam pouzitych zkratek



ISTA — informacni systém Technologické agentury
IT — informacni technologie

MHD — méstska hromadna doprava

MMB — Magistrat mésta Brna

OMI — Odbor méstské informatiky

OSN — Organizace spojenych narodd

PSpBB — Poradni sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno
TA CR — Technologicka agentura Ceské republiky
TU — takticky urbanismus

UD — univerzalni design

W3C — konsorcium pro World Wide Web

WCAG — Pokyny pro pfistupnost webového obsahu
WHO — Svétova zdravotnicka organizace

ZTP — zvlast tézké postizeni

ZTP/P — zvlast tézké postizeni's privodcem
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1 Geografie bariér

Robert Osman, Hana Porkertova, Veronika Kotynkova
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-1

1.1 Uvod

Prvni kapitola knihy ma hned nékolik cili. PFedné predstavi, o ¢em kniha je, pro¢
se vlastné jmenuje Geografie bariér a pro¢ ma smyl se zabyvat nécim, jako je

pravé geografie bariér. Obecné tedy priblizi problém, jimz je pFistupnost prostoru,
sluzeb a informaci, respektive problém, Ze jejich pFistupnost je limitovana pfitom-
nosti riiznych typa bariér. Konkrétné se kapitola dotkne témat verejného pro-
storu, riiznych druhii bariér a politik pFistupnosti, které spolecné vytvari ramec
celé knihy. Soucasné kapitola nabidne i zakladni predstaveni jednotlivych kapitol
a porovnani riiznych p¥istupii jejich autort a autorek. Uvodni kapitola taktéz
poskytne zakladni informace o tom, jak celou knihu ¢ist, tedy objasni pouzivany

jazyk, jeji strukturu, ale tfeba i smysl jednotlivych zvyraznéni a rameckd.

Kniha Geografie bariér je samoziejmé o bariérach, o jejich povaze, lokalizaci, alei o tom,
co zpusobuji. KdyZ se fekne slovo bariéra, vétsina lidi si predstavi predevSim materialni
bariéry pro uzivatele Ci uzivatelky vozikl v podobé schodu ¢i obrubnikl. Malokdo si
predstavi, Ze bariérou mohou byt i Gzké dvefe, volné poloZené rohozky, pfilis vysoko
umisténé zvonky nebo tfeba nevhodné osvétleni, pfiliSny hluk, nekontrastni dlazba,

velké plochy ¢irého skla ¢i dokonce zvonek bez vizualniho vystupu. Jeden z cild, ktery
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si tato kniha klade, je rozsi¥it povédomi o tom, co vS§e mlze byt chapano jako bariéra.
V této imaginaci se vSak kniha omezuje pouze na bariéry mésta a predevsim pak na
bariéry verejného méstského prostoru, se kterym jsou politiky pristupnosti tzce
propojeny.

V Ceské legislativé se termin verejny prostor vlastné nevyskytuje, misto néj
se pouziva termin vefejné prostranstvi, ktery definuje zdkon €. 128/2000 Sb.: ,Verejnym
prostranstvim jsou vSechna namésti, ulice, trzisté, chodniky, verejna zelen, parky
a dalsi prostory pristupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani,
a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru.” (zdkon &. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zFizeni), § 34). Pfesto odborna literatura pracuje pfevazné s terminem vefejny
prostor. Co si tedy predstavit pod terminem verejny prostor a proc je dllezity pro
Geografii bariér?

Verejny prostor je prostor zpravidla pristupny pro vsechny, tedy prostor,
do néjz by za normalnich okolnosti méli vichni zdkonny pFistup (Atkinson, 2003;
Lofland, 1972). Tato definice je v3ak spie utopickou pfedstavou, jelikoZ v praxi takFka
ke kazdému prostoru patfi urcita mira exkluze, projevujici se skrze Fadu bariér, at uz
jsou to bariéry spise materialni ¢ socialni povahy (Mitchel, 1995). VeFejny prostor je
zaroven tfeba vnimat jako prostor, ktery je utvaren skrze interakci, a tudiz neustale
se proméiujici a vyvijejici se (Pospéch, 2013).

Kvili tomu byly (a stale jsou) uréité skupiny lidi z vefejného prostoru sys-
tematicky vylucovany. | pfes snahy podobu verejného méstského prostoru ménit
je verejny prostor stale do zna¢né miry prostorem maskulinnim, vytvafenym pro
zdrava a schopna téla, v némz jsou skupiny osob jako Zeny, seniofi i lidé s télesnym
postizenim znevyhodnéni. Nicméné s tim, jak se ve vefejném prostoru proméno-
vala napfriklad pozice Zeny, proménovalo se i postaveni lidi s télesnym postizenim.
V Ceském kontextu lze mluvit napfiklad o go. letech, kdy doslo k naruseni zdanlivé
prirozeného radu verejného prostoru skrze narlst jeho uzivani lidmi s télesnym
postiZzenim ¢i lidmi bez domova. Nova zkusenost téchto skupin tak poukazala na to,
Ze byt ve verejném prostoru neni pouze pravem, ale spiSe jde o tkol, jehoz naplnéni
neni pro kazdého totozné a nemusi byt ani snadné. Naopak jejich zapojeni se do
veFejného prostoru mize byt z réiznych diivodd (at uz socialnich & materialnich)
ztizeno (Pospéch, 2013). Otazkam, jakym zplisobem je veFejny prostor pfistupny pro
lidi s télesnym postizenim a jakym zplsobem my jako spolecnost tuto pristupnost

reflektujeme, se vénuje cela tato kniha.
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Kdyz pfemyslime (my jako autorsky kolektiv knihy) o bariérach ve vefejném
prostoru, nepremyslime pouze o bariérach na drovni ulic a namésti, ale premyslime
o verejném prostoru v SirsSim slova smyslu, tedy i jako o verejnych budovach, institu-
cich, sluzbach, webovych strankach, informacnich systémech, aplikacich atp. Bariéra
ve vefejném prostoru tak nemusi byt pouze materialni povahy, ale mdZe byt i socialni,
komunikacni, technologicka atp. V ramci knihy uvaZujeme o tfech typech bariér. Prvnimi
jsou ty otravné materialni nesnizené obrubniky, chybéjici vodici linie, neoznacené
vykopy atp. Tedy bariéry naseho kazdodenniho Zivota — kazdodenni bariéry.

Kniha nicméné pomoci zachazeni s témito kazdodennimi bariérami umoz-
nuje poukazat i na obecnéjsi typ bariér, které souvisi s nécim, co v knize nazyvame
politikami pristupnosti. Politikami pFistupnosti pfitom myslime zptsoby, jakymijsou
témata pristupnosti, odstrafiovani bariér a zpfistupfiovaniinformaci, sluzeb a prostoru
ve spolecnosti feSeny. Tato kniha pak na pfikladu odstrafiovani kazdodennich bariér
popisuje i bariéry, se kterymi se |ze setkat pfi etablovani politik pFistupnosti. Tento typ
bariér oznacujeme jako bariéry politické. Na prikladu etablovani politik pFistupnosti
ve mésté Brné tak postupné ukazujeme, s jakymi nastrahami se pfi zavadéni téchto
politik lze setkat, a nabizime inspiraci pro jind mésta, kraje i stat, jakym politickym
bariéram musi politiky pristupnosti v Ceské republice minimalné na Girovni méstskych
samosprav Celit.

Tretim a poslednim typem bariér, kterého si vSimame spisSe okrajové, jsou
bariéry, které bychom mohli nazvat jako bariéry postsocialistické, tedy bariéry vyply-
vajici z vyvoje spolecnosti, ktera si prosla socialistickym obdobim. Na pfikladech
postupné popisovanych politickych bariér (nizky zajem politickych stran a hnuti
o téma pfistupnosti, neexistence studijniho oboru, neexistence dotceného organu
statni spravy, obtizna zaraditelnost prirezového tématu pristupnosti do struktury
méstskych instituci atp.) se totiz ukazuje jedno pomérné zajimavé pnuti, které lze
samo o sobé nahlédnout jako bariéru. Jedna se o pnuti mezi aktéry, ktefi se pfi pro-
sazovani politik pristupnosti vice divaji na vyvoj, kterym prochazely politiky pFistup-
nosti v zapadnich zemich globalniho severu (mysleno pFedevsim Severni Amerika,
zapadni Evropa, Australie), a témi, ktefi si uvédomuji vlastni historickou zkuSenost
a snazi se hledat svou vlastni cestu prosazovani politik pFistupnosti v Ceské repub-
lice. V pomérné malé komunité lidi, ktefi se v Ceské republice snai o $irsi etablovani
politik pFistupnosti, tak dochazi k netrivialnim nazorovym rozporim o vhodnych pro-

stfedcich v prosazovanitéchto politik. Jako postsocialistické bariéry je pak nazyvame
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proto, Ze lze mezi obéma skupinami aktérl sledovat odlisné zpisoby argumentace
spojené s urcitym Gzemim. Na jedné strané se jedna o argumenty spojené s nasledovani
zapadnich zemi a tedy i zdpadni zku$enosti jako té ,vyspélejsi“, na druhé strané zase
o argumenty spojené s Ceskou republikou, jeji specifickou historickou zkugenosti a tedy
i odliSnym kulturnim ramovanim télesné jinakosti. Setkani téchto dvou nazorovych
obecnéjsi problém malych, postsocialistickych spolecnosti ve stfedni Evropé, hledajici
svou novou postsocialistickou identitu. | tento nazorovy stret brani spolecné snaze
v prosazovani politik pfistupnosti a pfedstavuje tak svého druhu bariéru.

Tato kniha si klade za cil tyto bariéry popsat, vynést je na svétlo, pfipravit
je tak pro reflexi a postupné odstrafiovani. V tomto kontextu hovofime o geografii
bariér. Geografii zde myslime predevsim zpisob chapani bariéry jako nééeho prosto-
rového, respektive Casoprostorového. | kdyZz nemusi jit o ¢isté materialni bariéru ve
fyzickém prostoru mésta, ale tfeba o nedostupnou ¢i nevhodné naasovanou informaci,
geografie chape primarné i tento typ bariér z prostorového, respektive ¢asoprosto-
rového hlediska. Nedostupnost informace tak je pojimana jako absence ¢i nevhodna
lokalizace této informace v misté a ase. Nedostupnost informace nicméné muze byt
zpusobena i nevhodnou formou komunikace této informace, ale i forma informace
miZe byt pojimana jako prostorovy problém. Informace v podobé mluveného slova,
psaného slova, znakovaného slova, znaku, obrazku ¢i nejriiznéjsich jejich kombinaci
vzdy operuje v néjakém prostoru a pro jeji dostupnost vyzaduje urcité prostorové pod-
minky. Mluvené slovo vyZaduje urcité akustické naroky na prostor, psané slovo zase
zabira urcité misto, je nékde umisténé, néjak kontrastnia néjak nasvicené a znakovany
jazyk je sam o sobé prostorovym jazykem, ktery vyZaduje urcité postaveni komuni-
kujicich osob. Kazda forma infomace tak vyZzaduje odlisné naroky na prostor. V tomto
smyslu chapeme bariéry a jejich odstranovani primarné jako prostorovy, respektive
¢asoprostorovy problém a z toho dGivodu hovofime o jejich geografii. Nejde pouze o to,
kde jsou jednotlivé bariéry lokalizované v ramci fyzického prostoru mésta, ale i o to,
kde jsou jednotlivé bariéry lokalizované v ramci legislativy, verejnych politik, mést-
skych instituci, komunikaénich procest, virtualnich prostor(i nebo tfeba této knihy.
Kazdodenni bariéry se tak napfiklad prolinaji celou knihou a tvofi do jisté miry urcity
empiricky podklad, znéhoz jsou odvozovany dalsi dva typy bariér. Zatimco politickym
bariéram se vénuje pfedevsim druha (metodicka) &ast knihy, geopolitickym bariéram

zase spise prvni (teoreticka) ¢ast knihy. Aby bylo mozné sledovat viechny t¥i vyznamy
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bariér (kazdodenni, politické a postsocialistické), zaméFime se nejprve na ona specifika

postsocialistického vyvoje politik pfistupnosti.

1.2  Postsocialisticka perspektiva

Vyvoj v socialistickych a nasledné postsocialistickych zemich byl specificky a odlisny
od vyvoje v zdpadnich zemich. Nezfidka se lze setkat s nazory, Ze tato odliSna zku-

enost $tépi celou Evropu a dokonce i samotnou myslenku evropanstvi (Challand,

2009; Bevernage, 2016). PFesto, Ze prostorové segregovani lidi s télesnymi odli¥nostmi

od ,zdravé” spolecnosti probihalo i v zdpadnich spoleénostech, nebylo rozhodné tak

diilkladné a systematické jako v Ceskoslovenské socialistické republice, respektive

v zemich vychodniho bloku. Lidé s télesnymi odliSnostmi byli cilené umistovani do

velkych pobytovych instituci, prostorové izolovani a v podstaté vymazani z vefejného

Zivota (Rasell a larskaiaSmirnova, 2013). To mélo celou fadu d@isledkd. Od toho, Ze vét-

Sinova spolecnost nebyla zvykla stykat se s lidmi s odliSnymi tély, pres to, Ze v tomto
politickém zfizeni byl pouze tézko predstavitelny jakykoliv aktivisticky odpor spolec-

nosti proti této segregacni politice, aZ po to, Ze nové budované prostory odpovidaly

pouze pozadavkim zdravych, zdatnych tél, protoZe jina téla spolecensky vlastné ani

neexistovala. Odborna literatura o spolecnostech, které vyvrhnou deviantni jedince,

udrZuji je mimo spolecnost, pfipadné je uzaviraji do zvlastnich instituci, hovofi jako

o antropoemickych (Imrie, 2000, s. 1643). Sice jsou jako antropoemické popisovany

»moderni“ spoleénosti obecné, socialistické spole¢nosti se nicméné realizaci této uto-
pické vize pribliZily vice nez nesocialistické. Lze tedy pomérné dlivodné predpokladat,

Ze spolecnosti, které nékolik dekad systematicky odstrarnovaly télesnou odliSnost
zverejného prostoru, budou pristupovat k politikdm pFistupnosti jinak nez spolecnosti,

které se takto nechovaly.

Zde se vratime k oném postsocialistickym bariéram, které vyplyvaji z néceho,

&emu budeme fikat védecky kolonialismus (scholarly colonialism) (Meekosha, 2011).
Védecky kolonialismus vlastné znamen3, Ze poznatky odvozené v urcitém casoprosto-
rovém kontextu vyzkumnici nekriticky aplikuji v jiném ¢asoprostorovém kontextu,

ve kterém odvozeny nebyly. MiZeme pfitom hovofit o védeckém kolonialismu pro-
storovém a ¢asovém. Védecky kolonialismus prostorovy de facto znamenj, Ze urdité

védecké pristupy byly odvozeny v uréitém prostoru a jsou do jisté miry nekriticky
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aplikované univerzalné po celém svété. Casovy védecky kolonialismus poté znamena,
Ze urcité védecké pristupy byly odvozeny v ¢asovych kulturach uréitych spolecnosti
a predpokladaji tedy urcité chapani casu, které je pak opét pomérné nekriticky pouzi-
vano po celém svété bez ohledu na tamni zplsoby zachédzeni's ¢asem.

Kdyz se podivame na discipliny studia postiZeni (bliZe viz kapitola 2) a geogra-
fii znevyhodnéni (bliZe viz kapitola 3), které se zabyvaji studiem Zivota lidi s odlidnymi
tély, prostorovy védecky kolonialismus v jejich pripadé znamenj, Ze vétsina jejich
védéni byla vytvorena v zapadnich zemich globalniho severu, zatimco 80 % vsech lidi
s télesnym postiZenim Zije mimo tento prostor (Chouinard, 2012; 2014; 2015). To by
samo o sobé jesté nebyl takovy problém, pokud by to bylo reflektovano. Tuto reflexi
nicméné védé umoznil a prostorovy obrat (spatial turn) (Warf a Arias, 2009), ktery
vnesl dlleZitost prostoru a prostorovych vztah( i do ostatnich spolecenskovédnich
a humanitnich disciplin, véetné studii postizeni (Osman a Matou3ek, 2014, s. 15—16).
Pred prostorovym obratem totiz ve studiich postiZeni prevladala predstava univerzal-
nosti zakladnich koncepti télesné odliSnosti uplatnitelnych globalné po celém svété
(Barnes a Sheldon, 2010, s. 772). JelikoZ prostorovy obrat studii postiZzeni lze zazna-
menat az po prelomu tisicileti, byla vétSina produkce studii postizeni teoretizovana
pouze na evropské, respektive zapadni zkuZenosti lidi s télesnou jinakosti (Komardjaja,
2001). Jinymi slovy, vétsina toho, co se o postizeni vi, pochazi z vyzkum( provadénych
na globalnim severu (Worth, SimardGagnon a Chouinard, 2017). TéZko mohou takova
studia popsat zkusenosti napriklad se zouvani a obouvani bot u vchodovych dvefi,
cinnosti provadéné na podlaze, jako je jidlo, domaci prace, svatebni a pohfebni obrady,
nabozenska shromazdéni, klanéni se starSim lidem, coZ jsou zkuSenosti z Indonésie
(Komardjaja, 2001), pfipadné zku3enosti s vale€nymi zranénimi, konflikty o zakladni
zdroje, problémy s obchodem s lidskymi organy, s disledky dlouhodobé podvyzivy,
hladu, Zizng, dostupnosti (ne)kvalitnich & (ne)kontaminovanych potravin, coZ jsou
zase zku$enosti z Ghany (Chouinard, 2012; 2014; 2015). V poslednich letech tak dochazi
ke snaham o opusténi této globalné univerzalni teorie postizeni, ktera predpoklada
stejny vyznam postizeni kdekoliv na svété. Jinymi slovy dochazi k védecké dekolonizaci
postiZeni na prostorové drovni.

To, jak odbornd komunita zacina reflektovat odliSnost vyznama postiZeni
v riiznych Gzemich, nema samozrejmé vliv pouze na zemé globalniho jihu, ale i na
postsocialistické zemé. Prostrednictvim uvédoméni si, Ze vyznam postizeni a jeho

postaveni v Ceské republice nemusi byt totozny s jeho vyznamem a postavenim
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v zapadnich zemich, oslabuje jednu z postsocialistickych bariér ve studiu etablovani
politik pFistupnosti (Sinecka, 2009; Phillips, 2012; Rasell a larskaiaSmirnova, 2013;

Mladenov, 2017).
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Jiny a o poznani komplikovanéjsi pribéh pak predstavuje védecky kolonia-
lismus ¢asovy. Vétsinové predstavé o vztahu mezi zapadem a Ceskou republikou
odpovida metafora jakéhosi casového zpozdéni, fazového posunu v ¢ase, kdy zdpadni
svét se vyviji ,normalnim“ zplsobem, kdeZto my jakoZto soudast postsocialistického
svéta jsme se zdrzeli ve vyvoji minimalné obdobim socialismu, ktery jsme prodélali
jako uréitou nemoc ve druhé poloviné 20. stoleti. Tuto metaforu opozdéného vyvoje
pak velmi zdatné vyuzivaji i Celni politi¢ti predstavitelé Ceské republiky, ktefi radi
hovofio tom, kolik let vyvoje jsme napfiklad za Velkou Britanii nebo za kolik let u nas
budou platy jako v Némecku. Jakési zdrzeni ¢i opozdéni si dle jejich slov vyZaduje nase
aktualni zrychleni, zvyseni efektivity prace a do¢asné uskromnéni, abychom toto
,Zpozdéni“ co nejrychleji dohnali.

Tento vztah ,,opozdéni“ mezi Ceskou republikou a zdpadnim svétem se pak
prenasi i do politik. Napfiklad jiz vySe zmifiovana otazka politiky pristupnosti byla
v Ceské republice v minulosti zanedbavana, protoze lidé s odlisnymi tély se nepohybo-
vali ve verejném prostoru, respektive pro né byly z pozice statu a jeho centralni politiky
zfizovany Ustavy, kam byli systematicky umistovani. Vétsinova spolecnost tak o nich

témér nevédéla, lidé s télesnym postizenim nebyli v pozici, kdy by se v nedemokratickém
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zfizeni mohli domahat svych prav, a fyzické prostfedi se tak nepfizplisobovalo narokdim
téchto skupin, jako tomu bylo ve stejném obdobi v zdpadnich zemich. Z toho divodu
cela politika pristupnosti pFichazi do Ceské republiky pozdéji, je tedy opozdéni, proto se
neni ¢emu divit, Ze i prostor, sluzby ¢ informace jsou v Ceské republice méné pfistupné
nez v zapadnich zemich. Tato metafora zpoZdéni vsak jiz byla mnohokrat v minulosti
popsana, predevsim v pfipadé tzv. predmodernich spole¢nosti. Antropologické prace,
které se touto problematikou zabyvaji, pojmenovavaji tuto strategii umistovanijednot-

livych kultur na jednu &asovou osu pomoci allochronismu (viz obrazek 1.1).

CIVILIZACE Nyni Jinde
ANGLIE Tady
Divosska
Jindy spolecnost

Obrazek 1.1 Allochronismus — moderni zpiisob ¢asoprostorového distancovani
(zdroj: Fabian, 2014, s. 27)

Problémem tohoto allochronického razeni kultur je v podstaté udrzovani
urcité nadrazenosti zapadnich spolecnosti nad témi nezapadnimi. Dsledek této nad-
fazenosti tkvi vtom, Ze pouze ty spolecnosti, které jsou nazirany jako ¢asové i mistné
pritomné, maji moznost rozhodovat o dal$im vyvoji a své vlastni budoucnosti. Ostatni
jako by nemély tuto vlastni mozZnost a predstava fazového zpozdéni vyvoje je udrzo-
vala najiZ nastoupené trajektorii, kterou jiz prosly spoleénostis ,normalnim“ vyvojem.
VSem ostatnim a tedy i nasi spolecnosti, ktera se ve vyvoji opozdila v obdobi socialismu,
tak allochronismus odebird moZnost pfitomné existence a pfitomného rozhodovani
o své vlastnibudoucnosti. Jsme tak dle imaginace jediné spravné vyvojové trajektorie

jako opozdéna spolecnost odsouzeni k nasledovani a nase jedina Sance je dohnat ty
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pred nami. Nicméné allochronismus je kriticky koncept, ktery nema toto zpozdéni
vyvoje pouze pojmenovat, ale predevsim kritizovat. Ukazuje tak, Ze tato imaginace
zpozdéni a dohanéni se nepotvrzuje v praxi. SpiSe nez by pomahala s pochopenim
odliSnosti ve vyvoji, odliSnosti zakryva, ¢imz pfispiva k udrzovani této nerovnosti
a slouzi tak predevsim mocenskym ¢i geopolitickym cildm.

Kdy? se totiZ podivime na postupné etablovani politik pFistupnostiv Ceské
republice z pohledu ¢asu, tak mizeme identifikovat vyrazné odlisny vyvoj oproti zapad-
nim spole¢nostem. A to nikoliv pouze ve smyslu fazového posunu v ¢ase, ale i ve smyslu
kvalitativné odliSného procesu. Dalo by se samozrejmé tvrdit, Ze typy problému spo-
jenych s pFistupnosti, kterymi se dnes zabyvame v Ceské republice, byly napfiklad ve
Velké Britanii FeSeny pred 20 lety, a v fadé pripadi tomu tak skutecné je, ale spokojit
se s tim by bylo pfilis velké zjednoduseni. Pokud se podivime na nositele etablovani
politik pFistupnosti v Ceské republice, tak |ze identifikovat minimalné 5 velice réizno-
rodych skupin aktérdi: samotné osoby s télesnym postiZenim, instituce statni spravy,
instituce samospravy, neziskové organizace a akademické instituce. Kazda z nich
ma k prosazovani politik p¥istupnosti v Ceské republice odlisné prostredky i odlidny
pristup. Asi nejextrémnéjsi situace je v pripadé akademikd. JelikoZ véda se po vzoru
ekonomiky postupné globalizovala, jsou akademici nuceni provadét vyzkumy konku-
renceschopné na globalni drovni. Jinymi slovy dnes akademikovi nestaci udélat vyzkum,
ale musi udélat vyzkum, ktery bude zajimavy i pro akademiky z Japonska ¢i Jihoafrické
republiky. To nicméné do zna¢né miry limituje zpracovani témat Cisté lokalni povahy.
Akademici tak vtomto smyslu nedohnali Zadné zpozdéni, ve chvili, kdy se mohli pfipojit
ke globalnim studiim postiZeni ¢i geografie znevyhodnéni, byli v ramci této globalni
konkurenceschopnosti nuceni preskodit predchozi faze vyvoje svych disciplin, které
se v mezi¢ase odehraly v zdpadnim svété. V pfipadé akademikd tak doslo k dohanéni
zpoZzdéni prostrednictvim strategie preskakovani vyvojovych etap.

Dalsi skupinou jsou samotni lidé s télesnym postizenim. Je tfeba si uvédo-
mit, Ze fada dlleZitych zmén, které se na poli politik pFistupnosti v zdpadnim svété
odehraly, se uskutecnila diky politickému boji samotnych lidi s télesnym postizenim.
Nicméné soucasné je potreba dodat, Ze se jedna o zkuSenost ze zemi, kde je velmi
slaby socialni stat (USA, Velka Britanie). Pfedstavte si lovéka s télesnym postiZenim,
tfeba uzivatelku elektrického voziku, ktera Zije v Ceské republice. Pfedstavte si, Ze je
to Zena, ktera pobira invalidni dlivod, ma pfiznany prispévek na péci pro osoby se tre-

tim stupeném zavislosti, bydli v bezbariérovém méstském byté za velmi pfiznivych
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finanénich podminek, soucasné je 0SVC, ma vlastni Zivnost, manzela atd. A ted'si
predstavte, jak tato Zena, ktera kazdy den narazi na nejriizné;jsi typy bariér, poslechne
rady svého tfeba i odborného okoli a vyda se za svym politickym zastupitelem, aby
tuto svou situaci s nepristupnosti prostoru a sluzeb resila. Odhlédnéte od toho, Ze se
fyzicky na méstsky (rad nedostane, protoZe je bariérovy, i od toho, Ze to nikdy nedé-
lala a nema s tim Zadnou zkuSenost. Zkuste si predstavit, jakym zpiisobem obhajuje
sama pred sebou poZadavek na zpfistupnéni konkrétniho prostoru i sluzby. Jak se ji
asi bude odvozovat legitimita takového poZadavku? Je zde podstatny rozdil, zatimco
v Ceské republice lidé s télesnym postizenim ¢asto hovo¥i o tom, Ze se citi byti spo-
le¢nosti zavazani, a maji pocit, Ze vznaseni dalSich pozadavkl by mohlo plsobit jako
nevdék, v USA lidem s télesnym postiZzenim maloco brani v angaZzovaném politickém
boji za své prava (viz obrazek 1.2). O¢ekavani, e se lidé s t&lesnym postizenim budou
stavét na barikady v Ceské republice obdobné jako v USA a budou sami bojovat za
sva prava a pristupnost prostoru, neni zcela samozrejmé. Blize o problému propojeni
politik pristupnosti se socidlnim hnutim vychazejicim od samotnych lidi s télesnym
postizenim piSe Hana Porkertova v kapitole 2.

DalSim velmi zajimavym aktérem se zcela jinou perspektivou je Grednik
statni spravy ¢i samospravy. Samotné oddéleni vykonu statni spravy a samospravy
v Ceské republice vytvafi pro etablovani politik pFistupnosti pomérné nehostinné
prostfedi. Organy statni spravy (Inspektorat dopravni policie, Stavebni GFad atp.)
pod rouskou obav z naféeni z podjatosti a ovliviiovani politickymi zajmy zastupiteld
zvolenych za samospravy odmitaji byt jen zasednout k jednomu stolu, natoZz pak
fesit komplikované otazky spojené s povolovanim novych staveb. V tomto dvoj-
hlavém prost¥edi Ceské republiky se ukazuji méstské samospravy vyrazné otevie-
néjsi postupnému zavadéni politik pFistupnosti neZ instituce statni spravy (Osman
a Porkertova, 2022). Nicméné ani GFednik samospravy to nema jednoduché. Snadné
neni ani samotné zarazeni agendy pristupnosti pod néktery z existujicich odbori
samospravy. Pokud uz Grednik dostane tuto agendu na starost, nema na ni vycle-
néno pfilis mnoho prostoru, je nucen vykonavat ji pfi své stavajici agendé a casto
pro ni nedostava ani zadné zaskoleni (blize kapitola 6). Na tomto misté si pfedstavte
arednici, ktera plsobi napfiklad na odboru dopravy mésta, jeji hlavni agendou je
koordinace cyklodopravy a k ni dostane s argumentem, Ze to jsou blizka témata, jesté

nové agendu pfistupnosti. Ona ma stale vSechnu svou predchozi agendu, musi se

evse
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Obrazek 1.2 Demonstrace lidi s télesnym postiZzenim 12. 4. 1990 na schodech Kapitolu, USA

(zdroj: Hamraie, 2017, 5. 2)
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naditaji, pribézné padaji a hlavné mezi sebou nejsou vzajemné propojené, musi si
udrZovat prehled o novelizacich legislativy, musi se G¢astnit nepreberného mnozstvi
jednania nikdo ji nikdy nic nefekl o problematice pristupnosti. Takova trednice je pak
také pod pomérné silnym tlakem. Ve chvili, kdy uz je povérena takovouto agendou,
zacnou se z jedné strany ozyvat hlasy uZivatell a neziskovych organizaci, co vse by
bylo tfeba udélat, co uz davno mélo byt udélano a proc vse trva tak dlouho, z druhé
strany pak hlasy politik{, Ze uz se toho déla hodné, Ze mésto ma i jiné problémy,
e neni mozné vénovat tolik sili pouze pFistupnosti. Urednice se tak dostava do
jakési zprostredkovatelské pozice, kdy jedné strané vysvétluje, pro€ se véci nedaji
ménit tak rychle, a druhé, Ze je nutné udélat jesté alespon toto, pficem na obou
frontach je tato jeji zprostfedkovatelska pozice pomérné osamocena. Obtizné roli
Grednice ¢i dfednika samospravy se vénuje hned nékolik kapitol knihy, pfedevsim
kapitoly 5, 6 a 8.

Takto by bylo ve vyctu aktérd mozné pokracovat. Nicméné pro predstavu
heterogenity aktérti néjakym zplsobem spojenych s politikami pfistupnosti to pro-
zatim postaci. Nyni se zaméfime na odliSnost vztahu téchto aktérl k problematice
postizeni/znevyhodnéni (k rozlieni t&chto dvou pojmdi vice sekce 1.4). Zatimco mezi
samotnymi lidmi s télesnym postizenim a neziskovymi organizacemi s nimi pracujicimi
stale prevlada pohled na postiZenijako na nestésti ¢i osobni tragédii, kterou je tfeba
néjakym zplsobem kompenzovat, akademici se na postizeni divaji jako na kombinaci
télesné jinakosti jedince a zarover znevyhodnujiciho pfistupu spole¢nosti. Zastupci
statni spravy a samospravy vnimaji pfedevsim nedostatek informaci a vlastnich zkuse-
nostis touto problematikou a jsou tak odkazani tu vic na pfistup neziskového sektoru,
tu vic na akademické prosttedi (blize kapitola 5).

Zajimavé nicméné je, ze kazdé z vySe popsanych pojeti postizeni je spojeno
s urditou fazi vyvoje disciplin studii postiZeni a geografie znevyhodnéni v zapadnich
zemich globalniho severu. Mize se tak zdat, Ze zatimco akademicka obec svym sko-
kem predbéhla ostatni aktéry ve vyvoji, neziskové organizace nikam nepreskocily,
ale zlistavaji v postupném vyvoji s celou spolecnosti. Jinymi slovy by se mohlo zdat,
Ze neziskovy sektor je ve vztahu k pojeti postizeni opozdény za akademickou obci. Jenze
to bychom mobhli Fici, pokud bychom chtéli soucasnou situaci interpretovat pomoci
allochronického zachazeni s casem. Jenze to my nechceme, protoze se domnivame,
Ze by to bylo priliSné zjednoduseni, které by v kone¢ném disledku branilo porozuméni

situaci v Ceské republice. Namisto allochronismu se pokusime o védeckou dekolonizaci
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i na Grovni ¢asu. Na situaci v Ceské republice se podivime odima existence nékolika
rGznych €ast vedle sebe, pomoci tzv. multitemporality (Klinke, 2013).

Pro Ucely této knihy je nepodstatné, zda budeme hovofit o vétsim poctu
temporalit, multitemporalité, (Jordheim, 2014), o heterotemporalité (Chakrabarty,
2008) nebo o polyrytmicité (Lefebvre, Kofman a Lebas, 1996), podstatné pro viechny
je totéz, ze se vymezuji vici jednomu spoleénému Casu, ktery predpoklada allochro-
nismus. Naopak praveé pluralita, ¢i chceteli heterogenita ¢asovosti, je pfiznacna pro
situaci etablovani politik pFistupnosti v prostredi Ceské republiky, ale i etablovani fady
jinych politik v postsocialistickém prostfedi. Joanna Mizieliiska a Robert Kulpa (2011)
tak na prikladu postupného prosazovani LGBT+ hnuti v postsocialistickém prostoru
centralni a vychodni Evropy dokladaji, Ze zatimco vyvoj tohoto hnuti v zapadnich
zemich postupoval po linearni vyvojové trajektorii, kterou je zpétné mozné pomérné
dobfe rozdélit do urditych fazi — sekvenci, vyvoj téchto politik v postsocialistickém
prostoru nejen Ze nesleduje stejny postup, ale anijej neni mozné rozdélit do néjakych
na sebe vzajemné navazujicich posloupnosti. Vyvoj jako by se v ¢ase zamotal (knotted
time) ajednotlivé faze, které od sebe bylo mozné v zapadnich zemich oddélit, probihaji
vsechny soucasné.

Vyvoj politik pFistupnosti v Ceské republice pak nese podobné znaky.
Soucasné se zde vedle sebe vyskytuji riizné pristupy k postizeni. Diky prikladu Joanny
Mizielinské a Roberta Kulpy si miZzeme predstavit rizné pribéhy analogickych pro-
cestl, mlizeme si pfedstavit rlizné &asy — ¢as sekvenénia &as nahody (viz obrazek 1.3).
Zatimco v ramci sekvencniho ¢asu mizeme chapat vyvoj pojeti postizeni, vyvoj politik
pristupnostijako linedrni proces, ktery lze rozdélit do od sebe oddélitelnych a na sebe
navazujicich sekvenci, v ramci ¢asu nahody nic takového udélat nelze. V ¢asu ndhody
se jednotlivé pristupy misi, michaji, proplétaji a neni pfilis zfejmé, kdy ktery prevladne,
co ktery ovlivni a kdo ktery pouZiva. Vyvoj politik pFistupnosti v Ceské republice lze
popsat spiSe pomoci casu nahody nez sekvencniho ¢asu. Nicméné mizeme jit jesté dal
a samotny ¢as nahody mlizeme rozmnozit do vétsiho poctu casti nadhody. Tim, Ze se
v &ase nahody objevuji rizni aktéfi (akademici, Gfednici, neziskové organizace), ktefi
se hlasi k riznym pojetim postiZeni, ktera jsou spojena s odliSnymi fazemi vyvoje
v zapadnich spolecnostech, propojuji se tito aktéfi s riznymi obdobimi tohoto vyvoje
a tim se vlastné hlasi (néktefi védomné, jini nikoliv) i k &asu uréité konkrétni zapadni
sekvence vyvoje. Dochazi tak k do jisté miry nahodnému zamotavani ¢asi z rGiznych

sekvencivyvoje v zapadnich zemich. Pfitom je pomérné bézné, Ze se ve sporech téchto
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aktéri o konkrétni pojeti postizeni vyuziva i allochronické perspektivy, kdy se aktéfi
zastavajici perspektivu z novéjsi faze vyvoje zapadnich zemich stavi do nadfazenéjsi
pozice vi¢i aktérim zastavajicim perspektivu odpovidajici starsi fazi vyvoje zapad-
nich spolecnosti. PfizmnoZeni ¢ast tak nemusime uvazovat pouze nad casem zapadu
a casem vychodu, nebo pouze nad ¢asem sekvencia casem nahody, ale miizeme uvazo-
vat o daleko vétsim rozmnozeni ¢asti. Nahodny ¢as vychodu neni propletencem pouze
jednoho jediného casu, jak mlze sugerovat obrazek 1.3, ale je sdm o sobé propleten-
cem velkého mnoZzstvi ¢asii rliznych aktérd, ktefi se ve svych snahach o prosazovani
politik pFistupnosti obraceji k riiznym fazim vyvoje postizeniv zdpadnich zemich. Tato
kniha se tak snazi nepfistupovat k popisu procesu etablovani politik pfistupnostijako
k jedinému linearnimu procesu probihajicimu v sekvenénim ¢ase, ale daleko spis jako
k mnozstvi do znacné miry nahodné se proplétajicich casu, které nas nemusi posouvat
pouze dopredu k pfistupnéjsSimu prostredi, ale klidné nas mohou vracet, a jak kniha
ukaze, také Casto vraci, do méné pristupnych casl. Zatimco teoreticka ¢ast knihy
vyuziva spiSe sekvenéniho ¢asu a snazi se vSe narovnat do jakési prehledné trajektorie
linearniho vyvoje disciplin (kapitoly 2, 3, 4), metodicka &ast knihy je pak daleko vice
spojena s provadénim aplikovaného vyzkumu v praxi a jako takova je vice strukturo-

véana dle ¢asu nahody (kapitoly 6, 7, 8).

VYCHODNi ,CAS NAHODY*
1989
homofilni / LGBT hnuti / queer hnuti

ZAPADNI ,CAS SEKVENCI“

50.a 60. léta 70. léta 80. léta 90. léta 2004
homofilni hnuti AIDS queer teorie, antisocialni obrat,
hnuti za osvobozeni LGBTQI hnuti vydani knihy No Future

Obrazek 1.3 Porovnani zapadniho ,¢asu sekvenci” a vychodniho ,éasu ndhody“ v pFipadé
vyvoje LGBT+ hnuti (zdroj: upraveno dle Mizielifiska a Kulpa, 2013, s. 15)
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1.3  Analyza temporality aktéri této knihy

Kniha se zabyva etablovanim politik p¥istupnosti v Ceské republice na pfikladu mésta
Brna. Snazi se popsat tento proces na drovni samospravy, coz nicméné neznamena,
Ze to Cini z pozice samospravy. V knize je pohled samospravy pomérné casto kon-
frontovan se statni spravou ¢i neziskovym sektorem. Samotna kniha je pfitom pséna
akademiky a akademickami a tedy primarné z akademického pohledu. Nicméné i mezi
akademiky jakozZto autorskym kolektivem lze nalézt fadu odliSnosti v pfistupu k posti-
Zeni. Jinymi slovy v pribéhu ¢teni knihy lze pozorovat odlisny vztah jednotlivych aktért
jak k postizeni, tak i k ¢asu, a to jak téch zapojenych do projektu Technologické agen-
tury Ceské republiky (TA CR) Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru
mésta, tak i téch zapojenych do tvorby jednotlivych vystupl projektu. Domnivame se,
Ze tato rtiznorodost jednotlivych aktért je néc¢im symptomatickym pro cely proces
etablovani politik pFistupnosti v Ceské republice a Ze je tedy Zadouci ji ¢tenaFi nabid-
nout ke sledovani.

Prianalyze pristupu jednotlivych aktért k postizeni budeme pouzivat urcité
skupinové oznaceni aktéru. Jako zakladni kameny této analyzy tak chapeme Gred-
niky samospravy, autory a autorky z Geografického Ustavu Masarykovy univerzity
(kapitoly 3, 5, 6,7, 9) a autory a autorku z Katedry informaénich studii a knihovnictvi

Masarykovy univerzity (kapitoly 4, 8). Tyto skupiny aktérd porovname s vyvojovymi
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fazemi (sekvencemi) pFistupu k postiZeni v zapadnich zemich. Vyvoj postiZeni v zapad-
nich zemich lze rozdélit do t¥i zakladnich sekvenci, pficemz prvni sekvence chape
postizenijako individualni problém jednotlivce, druha sekvence chape postizenijako
nedostatecnou reflexivitu spole¢nosti a tfeti sekvence se snazi hledat urcity kom-
promis mezi predchozimi dvéma, kdyZ postiZeni chape nejen jako télesnou odlisSnost
na drovni jednotlivce, ale zaroven i jako spolecensky zvyznamnovanou odlisnost tél

(blize kapitoly 2 a 3).

131 Odlisnost casovych sekvenci
Z hlediska ¢asové perspektivy lze v knize v prvni fadé sledovat, Ze vyvoj politik pfi-
stupnosti v Ceské republice nenasleduije stejny linearni vyvoj ve srovnani's vyvojovymi
sekvencemi napfiklad v USA ¢i ve Velké Britanii. Sekvence, popsané ve vyvoji studii
postiZeni &i geografie znevyhodnéni se v kontextu Ceské republiky splétaji dohromady,
pricemz dochazi ke stretu pojeti zejména prvni a tfeti sekvence. V tomto kontextu je
zajimavé, Ze zatimco mezi pojetim prvni a tfeti sekvence dochazi ke stfetlim, pojeti
druhé sekvence v Ceské republice absentuje. Pojeti prvni sekvence, tedy tzv. medicin-
sky pFistup, je cilen pfedevsim na odstranovani fyzickych bariér a snahu pomocilidem
s postiZzenim se zaclenénim do spolecnosti. Konkrétné se jedna o navrhovani univerzal-
niho designu prostoru, tedy zpfistupnéni mist pro viechny (bliZe viz kapitola 5). Pojeti
této sekvence je zastavano spise ¢leny samosprav a je ukotveno i v legislativé Ceské
republiky. Pfevlada v ném nazor, Ze nejprve je tfeba zpfistupiiovat prostor po fyzické
strance a poté je teprve mozné hovofit o moZnosti ménit smysleni lidi o postiZeni
(zamé&Fovat se na bariéry v socialnim, komunika&nim &i virtualnim prostoru).

Na druhé strané stoji aktéFi z Geografického tistavu, ktefi se opiraji predevsim
o pojeti treti sekvence vyvoje postiZeniv zapadnich zemich. Vychazi tak zejména z per-
spektivy kritickych studii postizeni a materialnédiskurzivniho pfistupu. Kladou ddraz
na konkrétni bariéry, jejich FeSeni pro urcité situace a pro urcité skupiny uzivatellia na
rozdil od univerzalniho designu preferuji spiSe takticky urbanismus (blize kapitoly 5, 7).
Pravé u této skupiny aktérd lze Fici, Ze svym zpisobem ,pFesko¢ili“ druhou vyvojovou

sekvenci vyvoje postizeni, zamérenou na ryze spolecensky vyznam postizeni.
13.2 Rozdilné mocenské postaveni aktéri
V knize je zaroven mozné sledovat, Ze jednotlivi aktéfi se nachazejiv jinych mocenskych

pozicich, a tedy maji odliSné moznosti prosazovat svij pfistup k postizeni. Zejména
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aktéri z Geografického Gstavu se vymezuji vici univerzalnimu designu prostoru pfi-
stupného pro viechny, ktery je typicky pro samospravu a legislativu Ceské republiky
(pojici se zejména s prvni sekvenci studia postizeni). Vymezuji se viiéi nému hned
dvéma zpusoby.

Prvni zplsob vyuziva argumentaci, Ze pracovat podle principl univerzal-
niho designu prostoru je &asové naroéné a pohybuje se v horizontu desitek let (jevi
se tedy v soucasné dobé jako neefektivni — ¢imz odkazuji na perspektivu prvni sek-
vence vyvoje, ktera jiz je z jejich pohledu pfekonana). Oproti tomu nabizeji takticky
urbanismus jako vhodnéjsi volbu, zamérenou na konkrétni potreby urcité skupiny
uZivatell, ktera je zaroven i Casové efektivnéjsi. Usiluji o rychlé odstranéni fyzickych
bariér prostoru, zohlednuji pozici jednotlivcl v ramci cilové skupiny a touto zménou
prostFedi se snaZi pFispét k proméné socialniho vnimani p¥istupnosti (€imz se védomé
hlasi k perspektivé tfeti sekvence vyvoje).

Jako druhy zpilsob vymezeni se vici univerzalnimu designu aktéfi
z Geografického Gstavu jakoZto nositelé védéni vyuZivaji svou pozici, védecké zku-
Senosti z navrh feseni, které se uskutecnily v jinych prostredich, coz jim umoziuje
zastavat nadrazené mocenské postaveni v prosazovani zplsobi FesSeni pFistupnosti
v Brné. Timto se vSak dostavame k bodu, ktery je vySe nazyvan jako védecky kolonia-
lismus, kdy pravé véda ma tendence se inspirovat v cizim prostredi a danou inspiraci

prenaset do prostredi, kde tato inspirace nemusi fungovat stejnym zplGsobem.

133 Rozdilné chapani ¢asovych ramci
Vedle vyse popsanych rozdill v pojetich postiZeni spojenych s jejich riiznymi sekven-
cemi vyvoje v zapadnich zemich lze mezi aktéry pozorovat i rozdilné vnimani ¢asovych
ramct a s nimi i odliSny vztah ke zplsobu prace. V tomto pfipadé lze identifikovat
3rizné typy aktérli: samospravu (Magistrat mésta Brna), nositele projektu (projektovy
tym z Geografického Gstavu) a realizatory €asti projektu zaméfeného na informaéni sys-
tém a webovou stranku (projektovy tym z Katedry informaé&nich studii a knihovnictvi).
Tyto rozdilné pfistupy ve vnimani temporality procesi se projevily zejména
pri planovani a realizaci aktivit projektu. Zatimco samosprava byla zamérena spise
na del3i ¢asové obdobi (strategicky plan na 10 let, volebni obdobi na 4 roky), aktéfi
vych bariér s ohledem na trvani projektu TA CR. Jejich vymezeni se viici univerzalnimu

designu a preferovani taktického urbanismu v sobé skryva pravé diraz na rychlost
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a efektivitu v feseni zcela konkrétnich bariér. Do jisté miry lze jejich postoj chapat
i jako reakci na velmi pomaly a tézkopadny pristup verejné spravy, které néktera reseni
trvaji v radu desetileti.

Aktéri z Katedry informacénich studii a knihovnictvi se oproti tomu pohybovali
jesSté ve vyrazné kratSich casovych Usecich, respektive spise v cyklech ramovanych
uZivatelskym vyzkumem, pfedev3im agilnim pfistupem pro vyvoj softward (blize
kapitoly 4, 8). Jejich prace byla strukturovana uzivatelskou zku3enosti, ke které se
opakované vraceli, zkouseli, jak na vyvoj softwaru uZivatelé reaguji, coZ vyZadovalo
praci s asem na Grovni tydnd. Aktéfi povéreni vyvojem softwaru se tak orientovali
na kratkodobé cykly prace, pficemz jednotlivé kroky vyvoje softwaru rozdélovali na
Casti a ty v relativné kratkych ¢asovych usecich napliovali pomoci dil¢ich moduld,
respektive modularnich zakazek.

U kazdého z téchto aktérd je patrny odlisny vztah k Casu, respektive odlisny
vztah k Casové strukturaci prace. Pfi jejich vzajemné interakci dochazelo k urcitym
nedorozuménim ohledné predstavy idealniho terminovani a ¢asovani jednotlivych
aktivit. Pravdépodobné nejvétsi rozdil lze identifikovat mezi ¢asovymi moznostmi
a zdroji samospravy, ktera nedisponuje dostatkem personalnich ani finan¢nich zdroja,
a uzivatelskym vyzkumem vychazejicim z fungovani soukromych firem. Jinymi slovy
orientace aktéri z Katedry informacnich studii a knihovnictvi na organizaci prace do
kratkych a neustale se opakujicich cykll se velmi liSi od zptisobu fungovani samospravy,
ktera pracuje v delSich casovych cyklech, s rliznou ¢asovou vytiZzenosti, jez je spise
nahodila a obtizné koordinovatelna. Aktéfi z Geografického tstavu se pak pohybuiji
nékde mezi témito dvéma poly.

Ve vztahu k pojeti postizeni pak tyto odlisSné casové ramce zpUlsobuiji,
Ze kazdy z téchto aktérd inklinuje k jinym zplsoblm vytvareni pristupného prostredi.
Zatimco pomaly a velky stat, verejné instituce a samospravy inklinuji k systematickému
utvafeni pfistupného prostoru podle princip(i univerzalniho designu prostredi (blize
kapitola 5), aktéFi z Geografického tistavu pracuji podle principli nesystematického, ale
&asové efektivnéjsiho taktického urbanismu (blize kapitoly 6, 7, 9), aktéfi z Katedry
informacnich studii a knihovnictvi se fidi rychlym opakovanim dle principt agilniho
vyvoje softwaru (blize kapitoly 4, 8). Samotna $iFe politik pFistupnosti a jejich prire-
zovost zpUsobuje, Ze se pfi jejich prosazovani potkavaji aktéfi z velmi odliSnych obort
a s odlisSnym pfistupem k ¢asu, a to minimané ve dvou rovinach vyznamu casu. Prvni

rovina Casové odliSnosti aktérli je svazana se sekvenénim vyvojem pojeti postizeni
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v zapadnich zemich, respektive s tim, k jaké sekvenci a s ni spojenému pojeti posti-
Zeni se ten ktery aktér hlasi (viz obrazek 1.4). Druh4 rovina éasové odlidnosti se pak
vaze k odliSnym ¢asovym ramctim, ve kterych jednotlivi aktéfi pracuji a ve kterych si

zpFistupriovani prostoru v Ceské republice predstavuiji.

VYCHODNI ,,CAS NAHODY*

1989
medicincky / socialni / socialné vtéleny model
N
ZAPADNI ,CAS SEKVENCI”

80. léta 90. léta 00. léta 10. léta
medicinsky socialni model socialné vtéleny

model postizeni model postizeni

postizeni

Obrazek 1.4 Porovnanizapadniho ,¢asu sekvenci”a vychodniho ,éasu ndhody" v p¥ipadé

vyvoje pojeti postizeni (zdroj: vlastni zpracovani)

1.4  Jazyk knihy

Jelikoz kniha svym zamérenim vstupuje do pro ceskou terminologii pomérné nového
jazykového teritoria, je vhodné se kratce vénovat i tomu, ktera slova v knize pouzivame
aproc.Vsoucasné dobé ¢im dal vic pronika do verejné debaty otazka, jaka slovajsou Ci
nejsou vhodna pro pojmenovani riiznych skupin obyvatel, osoby s postizenim nevyji-
maje. Bourlivou reakci vyvolala pfirucka z dilny Kancelare verejného ochrance prav Jak
mluvit a psat o lidech a s lidmi s postizenim, ktera pojednava o vhodnych a nevhodnych
vyrazech a snazi se nastavit urcity jednotny Gzus. Rizni lidé ¢asto nechapali, proc
by méli prestat pouzivat terminy, jez fikaji bézné. Chtéli si uchranit svij narok na to,
nazyvat druhé tak, jak sami chtéji, ackoli je tato pfirucka cilena na média a rozlisuje
mezi oficialnim diskurzem, pouzivanym v médiich, a laickym diskurzem, pouzivanym

v bézném hovoru. Prestoze tato pfirucka byla urcena pro odbornou verejnost a média,
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nelze opomenout ani dllezitost toho, jak o postizeni ¢i znevyhodnéni hovofii laicka
verejnost. Slova nejsou pouhé seskupeni znakd, ale vzdy néco znamenaji, néco sdéluji
a néco délaji — mohou zranovat ¢i emancipovat. Slova ovliviuji to, jak o sobé i dru-
hych smyslime. Odpovéd na otazku, jaké vyrazy jsou ¢i nejsou vhodné, nicméné neni
jednoznacna. K vyrazu, ktery jednomu ubliZuje, se jiny hrdé hlasi. A naopak slovo, jez
néktefi preferuji, jini nikdy nepfijmou Gplné za své.

Pfi pouzivani slov je vhodné si pfedevsim uvédomit, co jimi chceme sdélit
a proc. Je to proto, abychom nékomu ubliZili ¢i jej poniZili? Nebo abychom s nékym
a o nékom mluvili s respektem? Avsak nejdileZitéjsi je poloZit si otazku, jak to ten
druhy bude vnimat. Je to slovo pro néj ,o0k“? Nebo neni? V dnesni dobé jiZ vykry-
stalizovala urcita slova, ktera se dfive pouZzivala bézné, ale z rGznych divodu se od
jejich pouzivani ustoupilo. PFestoZe je mnozi lidé pro své oznaeni (sami si tak fikaji)
stale jeSté pouzivaji ¢i se jim pfimo snaZi vtisknout pozitivni a emancipaéni vyznam,
jsou povaZovana za potencialné problematicka, protoZze mohou devalvovat hodnotu
¢lovéka jimi oznacovaného. Koneckonci se ¢asto pouzivala — a dodnes pouzivaji —
i jako nadavky.
jimi oznacujeme, sami preferuji. Je to podobné jako u kfestnich jmen. Pokud si nékdo
nechava fikat ,Kaja“ a sdm nas vyzve, abychom jej tak oslovovali, miiZzeme to délat.
Jinému naopak toto osloveni vadi, a proto to respektujeme a nefikdime mu tak. Pokud
jej jesté dobfe nezname, nic nezkazime oslovenim ,Karel®, i kdyZ jej tfeba nositel toho
jména nepreferuje. Se slovy spojenymi s postizenim je vhodné postupovat v principu
stejné. To znamena respektovat, jak chtéji byt lidé oznacovani, a pokud to nevime,
vyhybame se potencialné problematickych oznacenim a pouZivame oficialni vyrazy.
S nimi to samozrejmé neni tak jednoduché jako s Karlem. Existuje jich cela fada a jazyk
se navic neustale vyviji.

Pred otazkou, které vyrazy pouzivat, stalii autofia autorky této knihy. Jejich
pouziti zaviselo prfedevsim na tom, co se jimi snazili sdélit. Které terminy to jsou

a z jakého diivodu se v knize vyskytuji, je pojednano na nasledujicich radcich.

141 Jinakost
Jinakost odkazuje na odliSnost od toho, co je povaZovano za standardni. Jsou to pravé
ona odlisna téla, pohybuijici se jinak a/Ci vyuzivajici smysly jinak nez standardni ¢lo-

vék, jejichz potfeby vynasijednotlivé kapitoly této knihy na svétlo. Slovo jinakost ale
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obsahuje i pestrost — mezi riznymi lidmi, jejich tély i potfebami. Standard a pes-
trost ale nemusi byt v rozporu. Standardy v konstrukci mést, ulic i domd by mély
respektovat, Ze lidé jsou zkratka riizni a maji rizné naroky. Mnoha legislativa jiz na
tuto pestrost pamatuje a snazi se vytvofit pfistupnou podobu mést, avsak ve sta-
vebnich realizacich se tyto standardy casto neodrazi. Slovo jinakost tak v této knize
odkazuje k rtznosti lidi, jejich tél i smysld a zplsobd, jakym se pohybuji po mésté
ajak méstsky prostor pouzivaji. Zaroven v sobé (na rozdil od slova réiznost) obsahuje
skutecnost, Ze jinakost je negativné vztazena ke standardnimu ¢lovéku, pro néjz je

méstsky prostor designovan.

1.4.2 Postizeni

Vyraz postiZeni je v Ceské republice nejfrekventovanéj$im vyrazem oznacujicim speci-
fické télesné, smyslové ¢i mentalnijinakosti. Jedna se o termin, ktery se bézné pouziva
jak mezi odbornou, takii laickou verejnosti, i mezilidmi s postizenim. Zaroven se jedna
o termin znepokojivy, ktery v sobé obsahuje rozdil mezi normalnimi a nenormalnimi
tély (KolaFova, 2012b). Tento rozdil s sebou nese i vylu€ovanilidi s postizenim z riiznych
prostor a innosti, jejich devalvaci a nutnost jejich napravy misto napravy prostredi

vytvoreného pro standardni téla.

143 Znevyhodnéni

Vedle slova postizeni pouzivame i ternim znevyhodnéni, ktery se s nim poji. Moderni
mésto a jeho budovy jsou vytvareny pro standardni téla a smysly. V planovani a realizaci
mést a budov se pocita s tim, Ze se clovék pohybuje uréitym zplsobem, dosahne do
urcitych mist, orientuje se podle vizualnich vjemd i akustickych podnétd. S existenci
lidi, ktefi se pohybuji jinak, nékam nedosahnou, néco nevidi ¢i neslysi, se uz tolik
nepocita. Tito lidé jsou pak v kontextu vzniklého prostoru znevyhodnéni, protoze
jsou pro né rtizné aktivity obtizné a rlizna mista tézko dosazitelna. Standardni ¢lovék
se totiz nevyznacuje pouze tim, Ze je tzv. zdravy, ale i Ze ma urcitou vysku ¢i vahu.
Nestandardnimi se stavaji také déti, mali Ci stafi lidé, pro které jsou urcité innosti
pracné a namahavé, at uZ je to nemoznost prejit bez stresu prechod pro chodce i
se bezpecné chytit madel v autobuse, ktera jsou pfiliS vysoko. Systematické znevy-
hodiovani takovych lidi v Gzemnim planovani, architekture, méstskych politikach
a hledani cest, jak jej odstranit, je Gstfednim motivem této publikace. Termin ,znevy-

hodnéni“ tak pouzivame ve chvili, kdy chceme zdlraznit systematické znevyhodriovani
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urcitych lidi, které je obsaZeno ve specifickych konstrukcich prostoru, sluzeb ¢i

informaci.

14.4 Postizeni/znevyhodnéni

V této publikaci se mlzete setkat i s vyrazem postizeni/znevyhodnéni. Ten pouzi-
vame ve chvili, kdy chceme zdlraznit, Ze postizeni je zaroven znevyhodnénim, coz je
astfednim argumentem socialniho modelu (bliZe viz kapitola 2 a 3). Nevyskytuje se
prilis ¢asto, ale ve vybranych situacich je pro nas dileZité upozornit na to, Ze jinakost

lidského téla nelze zcela oddélit od spolecenského znevyhodnovani.

145 Lidé s postiZzenim a lidé se znevyhodnénim

V oficialnim slovniku socialnich sluzeb v Ceské republice se ¢&im dal vice prosazuje vyraz
lidé s postizenim misto postiZenilidé. Tento obrat nastal koncem 8o. a zacatkem go. let,
kdy se upoustélo od pouZivani oznaéeni ,invalidni osoby” &i ,invalidé” (MPSV, 2015).
Zavolbou souslovi ,¢lovék s postiZzenim” stoji snaha dat na prvni misto ¢lovéka a nere-
dukovat jej na postiZeni. K tomu se vaze i slovnik, ktery jednotliva postiZzeni spe-
cifikuje — lidé se zrakovym postizenim, lidé se sluchovym postiZzenim apod. Misto
slova ,vozi¢kaF“ se pak prosazuje souslovi ,uzivatel voziku®, ktery nespojuje identitu
Clovéka primarné s vozikem. My v3ak pfi takové specifikaci radéji volime kombinaci
lidé s (konkrétnim) postizenim & znevyhodnénim, které lépe odraZi analyticky zamér

knihy zdiraznit, Ze tito lidé jsou systematicky znevyhodiovani.

1.5  Struktura knihy

Kniha Geografie bariér je rozdélena do tfi ¢asti — teoretické, metodické a empirické.
Je tedy usporadana v logice postupného tematického zuZovani od nejobecnéjsich po
nejkonkrétnéjsi typy bariér. Kniha tak zacina teoretickou ¢asti, ktera ji zasazuje do Sir-
Sich perspektiv zkoumanijak bariér, tak i politik odliSnosti a politik pFistupnosti. Tato
Cast se sklada ze 4 kapitol. Zacina kapitolou Hany Porkertové s nazvem Studia postizeni
(kapitola 2), nasleduje kapitola Roberta Osmana Geografie znevyhodnéni (kapitola 3),
poté kapitola autorského kolektivu Ladislava Zbiejczuk Sucha, Jan Martinek a Stanislav
Skop s ndzvem Navrhovani digitalni pristupnosti mést (kapitola 4) a teoretickou ¢ast

uzavira kapitola Jany Linové Politiky zpFistupfiovani méstského prostoru v Ceské
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vevs

republice (kapitola 5). Postupné v této ¢asti pfedstavime nejréiznéjsi modely postiZeni.
ného prostoru (univerzalni design, inkluzivni design, design pro viechny). Vedle téchto
univerzalizujicich design(, které se snazi vytvaret prostor pro vSechny bez rozdilG
(Imrie, 2012), se budeme vénovat i individualnéj$im design&im respektujicim kulturni
di situadni kontexty. Diskutovany tak budou i designy jako ,DeafSpace” ¢i ,takticky
urbanismus”. V neposlednifadé budou v teoretické ¢asti predstaveny principy designo-
vého mysleni pouzivaného pro navrhovani digitalnich sluzeb mést. Kazdy tento model
postizeni ¢i design implikuje urcité socialnitélo, tedy télo, které si predstavujeme, kdyz
uvazujeme o pristupnosti, a pro které nasledné i prostor, sluzby a informace ¢inime
(ne)pfistupné (Liebergesell, Vermeersch a Heylighen, 2019). Pfedstavenim téchto
pristupii vedle sebe tak chceme ¢tenafi nabidnout moznost zahlédnout, jak velky vliv
na pFistupnost miZe mit ,pouhd“ zména perspektivy, tedy zména pojeti postizeni ¢i
zména designu prostoru a sluzeb.

Nasleduje metodicka ¢ast knihy, ktera se sklada ze tfi kapitol a ktera popi-
suje nasi zkusenost s prosazovanim politik pfistupnosti ve mésté Brné. Metodicka
¢ast zacina kapitolou Roberta Osmana a Ondreje Serého s nazvem Budovani stra-
tegie pfistupnosti mésta (kapitola 6), pokracuje kapitolou Taktické mapovani bariér
od autorského kolektivu Jakub Trojan, Tomas Krejci, Eva Novakova a Robert Osman
(kapitola 7) a koné&i kapitolou Tvorba software pro vefejnou spravu od Jana Martinka,
Ladislavy Zbiejczuk Suché a Stanislava Skopa (kapitola 8). Kazd4 kapitola popisuje
metodicky postup vytvareni jednoho z typl projektovych vystupi: strategicky plan,
specializované mapy a software. Zatimco prvni z nich poukazuje na tézkosti s vyjed-
navanim komplikovanych témat pfistupnosti mezi nejriiznéjsimi aktéry ve mésté
Brné, druha poukazuje na absenci dostatecnych datovych podkladd pro systematické
rozhodovani o zpfistupiiovani méstského prostoru, treti pak upozornuje na problémy
s personalnim zajisténim provadéni politik pFistupnosti na Grovni samosprav. Vsechny
tyto kapitoly se vénuiji situaci pouze v Brné. Byt se tyto metodické kapitoly mohou jevit
pomérné kriticky, nejsou rozhodné mysleny kriticky vii¢i méstu Brnu. Pfestoze jsou
procesy etablovani politik pFistupnosti popisovany na prikladu mésta Brna, je mozné
Brno chapat jako urity ilustrativni pFiklad moZnosti samosprav v Ceské republice.
Jinymi slovy, je moZné predpokladat, Ze situace v jinych samospravach je analogicka.
Kriticka hodnoceni, ktera vyplyvaji z metodickych kapitol, tak sméfuji spiSe na neli-

chotivou situaci v Ceské republice jako celku nez k méstlim, které se v nepFivétivych
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strukturalnich podminkach snazi iniciativné prebirat odpovédnost za pfistupnost
prostoru, sluzeb a informaci.

Treti a posledni ¢ast knihy je tvorena pouze jedinou kapitolou. Jde o kapitolu
s ndzvem Brnénsky archiv pfikladi dobré praxe: Pro¢ ne Metodika? od autorského
kolektivu Pavel Dobos, Robert Osman, Ondrej Sery, Daniel Kaplan, Stanislav Skop,
Simona Surmarova (kapitola 9), ktera pfedstavuje relativné dobré pfiklady bezba-
riérové praxe. Kapitola je rozdélena na dvé casti. Prvni cast popisuje pristup k pre-
zentaci zkuSenosti s odstranovanim konkrétnich bariér v Brné. Vysvétluje, proc jsme
se rozhodli nejit cestou vytvoreni metodiky, ale rozhodli jsme se pro popis souboru
prikladl bezbariérovych realizaci. Druha ¢ast kapitoly pak nabizi prehled 18 prikladd
relativné dobrych bezbariérovych reseni, ktera se v poslednich letech uskutecnila ve
mésté Brné. Pro¢ pouzivime spojeni ,relativné dobrych” Feseni, kdyZ kniha slibuje
fedeni ,dobra“? V tomto smyslu je vhodné zminit, Ze pFistupnost prostfedi je natolik
komplikovana disciplina, Ze i pfes veskeré snahy vytvaret dobré bezbariérové reali-
zace se vzdy najde néjaky specificky kontext, ktery poukaze na limity daného feseni.
Spojeni ,relativné dobrd“ tak ma za cil zdiiraznit, Ze maloktery pfiklad lze pokladat za
zcela zdafily. Pres veskerou snahu je obtizné v praxi nalézt priklady, které by vyhovo-
valy vSem narokdm a vSem uZzivateltm. Jinymi slovy je v praxi obtizné potvrdit ideal
univerzalniho designu prostoru.

Toto rozdéleni knihy do tFi Casti ma predevsim prakticky vyznam. Strukturuje
problematiku pfistupnosti do jednotlivych blokd, pficemz je vhodné Cist ji postupné od
obecnéjsi ¢asti pres metodickou ¢ast az po zcela konkrétni priklady. Struktura knihy
vSak sleduje i vétsi mnozstvi cilovych skupin ¢tenarli. Zatimco prvni a nejobecnéjsi
teoreticka ¢ast je cilena predevsim na studenty a studentky, ktefi se zajimaji o pro-
blematiku pfistupnosti, druh3, metodicka cast je primarné cilena na politiky a dred-
niky méstskych samosprav, ktefi hledaji inspiraci pfi zavadéni politik pFistupnosti na

svych Gradech. Posledni ¢ast knihy se zcela konkrétnimi priklady relativné dobrych

.....

vvvvvv

celek, nicméné lze ji s urcitymi drobnymi, pfedevsim terminologickymi omezenimi
Cisti po jednotlivych castech.
Kniha je taktéz opatrena specialné vyélenénymi texty, tzv. ramecky. Ty jsou

dvojiho druhu. Prvni z nich jsou pojmenované jako ,Ramecky” a slouzi k rozsifeni
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kapitoly o doplriujiciinformace, které nejsou pro porozuméni kapitoly nezbytné nutné,
nicméné obohacuji ji o dalsi terminy a kontexty. Nej¢astéji obsahuji nejriizné;jsi defi-
nice, prehledy, ilustrativni priklady, které nejsou pro celkové vyznéni kapitoly nepo-
stradatelné, ale v pfipadé zdjmu mohou nabidnout hlubsia snad i ndzornéjsi vhled do
popisované problematiky. Seznam vSech ramecka je uveden na konci knihy a je tedy
mozné Cist je dvéma odliSnymi zplsoby. Prvni zplisobem je chronologické ¢teni spolu
s textem knihy, druhym pak je slovnikové ¢teni pomoci vyhledani pfislusného tématu
v rejstFiku rdmeckd. Druhy typ raimeckd pak pojmenovavame jako ,Dalsi ¢etba” Jedna
se o rozsifujici zdroje, prevazné odbornou literaturu, ktera se dané problematice vénuje
samostatné a ve vétsim detailu. Jelikoz kniha zabiha do pomérné velkého poctu roz-
licnych témat a disciplin, miize ¢tenariim a ¢tenarkam slouzit i jako prvotnirozcestnik

pro orientaci v problematice pfistupnosti mést.
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2 Studia postizeni

Hana Porkertova
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-2

2.1 Uvod

To, jak lidé bez postiZeni i s postiZenim uvaZuji o zdravi, postizeni, normalnich

i nenormalnich télech a lidech, je silné ovlivnéno vychovou, médiii tim, jak o tom
hovofi a rozmysleji experti a expertky z riiznych disciplin od socialni prace az po
medicinu. Toto uvaZovani se promita i do toho, jak se stavi mésta, ulice, domy.

A pravé tomu, jak se takové uvazovani vytvafri, jaké ma pro lidi s postizenim
diisledky a jak jej proménit, se vénuje obor, o kterém pojednava nasledujici kapi-
tola. Studia postiZeni, v angli¢tiné , disability studies®, jsou akademickou oblasti,
ktera je v anglosaském svété a zapadni Evropé jiz etablovanym socialnévédnim
oborem majicim presah jak do aktivismu, tak do statnich a méstskych politik.
Predstavuje cenny zdroj analyzy a kritiky soucasné situace a nabizi i cesty a kon-

krétni opatfeni, jak postaveni lidi s postizenim zlepsit.

KoFeny tohoto oboru sahaji do 70. let 20. stoleti do Velké Britanie, kde se v roce 1975
na The Open University v ramci socialnich véd vyucoval prvni pfedmét zaméreny na
postiZzeni s nazvem Hendikepovana osoba ve spole¢enstvi (The Handicapped Person
in the Community), jehoZ primarnim cilem bylo napomoci studujicim zlepsit jejich

»profesionalni a socialni dovednosti pfi asistovani hendikepovanym lidem k dosazeni
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maximalni autonomie” (Finkelstein, 1997, cit. dle Barnes, 2012, s. 17). Za dobu své
existence, ktera skoncila v roce 1994, prosel kurz dvakrat revizi a byl nakonec prejme-
novan na Zneschopfiujici spoleénost (The Disabling Society) (Barnes, 2012, s. 17), coZ
pomérné presné shrnuje myslenkovy vyvoj, kterym tento obor za dvacet let prosel.
Avsak v mnoha univerzitnich predmétech jsou studia postizeni dodnes Casto prehlizena
ateoretické prispévky pojednavajici o tomto tématu ve sbornicich socialnich véd chybi
(Goodley, Hughes a Davis, 2012).

V Ceské republice doposud neexistuje zadny studijni program ,studia posti-
Zeni”, ale pfesto se na Ceskych, moravskych a slezskych vysokych $kolach zaéinaji
jeho pfistupy pomalu prosazovat. Tento obor pronikl nejprve do oblasti specialni
pedagogiky a postupné ziskal presah do ostatnich socialnich véd, které se zabyvaji
mimo jiné filozofii téla, stigmatizaci a socialni exkluzi lidi s postizenim. V soucasnych
socialnich védach se zavadéji predméty na téma postizeni/znevyhodnéni nebo je
tento pfistup zaclenovan do jiz stavajiciho kurikula. Kromé védeckych ¢lankd vznikaji
na toto téma i bakalarské, diplomové a disertacni prace, které davaji tusit budouci
rozvoj této oblasti.

Nicméné kvaili absentujici oborové tradici a akademické neukotvenosti je
tuzemské prostredi témér nepoznamenané obsirnymi debatami a polemikami o sméro-
vani, respektive Stépeni tohoto oboru, které jsou v ramci studii postizeni hojné vedeny
predevsim v anglo-americkém prostoru a zapadni Evropé. Neznamena to ale, Ze by
zde neexistovalo vice pohledll na postizeni — ty se lisi pfedevsim v perspektivach
mediciny, specialni pedagogiky, psychologie a socialnich véd.

Fakt, Ze predevsim v zdpadni Evropé a Spojenych statech se jedna o obor
jiz dobre etablovany, neznamen3, Ze by jeho postaveni v akademickém svété bylo
jednoduché. Svym mnohdy minoritnim postavenim i teoretickymi vychodisky se do
jisté miry podoba oboriim, jako jsou genderova studia, queer teorie ¢i postkolonialni
studia. Jak ale poznamenavaji Goodley, Hughes a Davis (2012), na rozdil od téchto
obor( se nikdy nedockal takového globalniho zajmu, a to predevsim kvdli stigmatu,
které s sebou téma postiZeni pfinasi. ,Byt postizeny se pofad jesté nenosi” (ibid., s. 1),
dodavaji. Studia postizeni proménuji nahled na to, co mit postiZeni / byt postizeny
znamena, a misto deficitu jej pokladaji za pfileZitost k reflexi rozdilu mezi normalnim
a nenormalnim, ale i toho, co znamena autonomie, nezavislost, ¢i samotné lidstvi.
VsSimaji sirozli¢nych cest, kterymi rtzni lidé provadéji vSemozné ¢innosti, aniz by tyto

cesty povazovali za méné hodnotné.
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Rozvoj studii postiZeni je spjaty s vyvojem tzv. socialniho modelu postizeni.
Tato kapitola rozebira aspekty tohoto modelu, diskutuje jeho silné i slabé stranky
a predstavuje kriticka studia postizeni, ktera nabizeji reflexi sou¢asného smérovani

oboru.
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2.2  Socialni model aneb od individua ke spolecnosti

Zatimco v socialnich védach se podle Barnese (2012) vyzkumy zabyvajici se postizenim
az do zacatku nového milénia soustredily pfedevsim na osobnirovinu, at uz reprezen-
tovanou deviaci ¢i stigmatem, v oblasti aktivismu v USA a zapadni Evropé byl patrny
odklon od individualniho zdravotniho postiZenijako funkéniho limitu téla k postizeni/
znevyhodnéni jako systému socialni diskriminace. Tento obrat nastal s pfichodem
tzv. socialniho modelu (Bayliss, 2009; Barnes, 2012; Riddle, 2013; Shakespeare, 2006;
Goodley, 2007; Goodley, Hughes a Davis, 2012; Schillmeier, 2010), ktery mé své kofeny
ve Velké Britanii, kde dodnes predstavuje dominantni aktivisticky i politicky pFistup
k znevyhodnéni/postizeni a dostal se do Sirokého povédomi verejnosti.

Socialni model stoji v opozici vii¢i medicinskému modelu, jenZ zlistava nej-
roz$irendjsim pristupem k postizeniv Ceské republice u Siroké verejnostia pojima zne-
vyhodnéni primérné skrz télesné omezeni, pficemz opomiji socialni faktory, instituce
abariéry, které toto znevyhodnéni (spolu)vytvareji. PFehled rozdild mezi témito modely
naleznete v tabulce 2.1. Vznik sociadlniho modelu se datuje do poloviny sedmdesatych
let, kdy byl ustaven na zakladé dokumentu Zakladni principy postiZeni (Fundamental
Principles of Disability, 1976) sepsaného Unii télesné postizenych proti segregaci (Union
of the Physically Impaired against Segregation). Od 60. let 20. stoleti se lidé s postize-
nim zacali ve Velké Britanii a USA formovat do socialnich hnuti a poZadovat obéanska
prava a svobody, ke kterym méli jen omezeny pfistup. Prava jako svoboda pohybu
a bydleni, dostupnost verejnych sluZeb, pravo na vzdélani ¢i distojné zaméstnani, ktera
jiz byla pro vétsinovou spole¢nost samozfejma (byt stale dochéazelo k diskriminaci
ne-bilého etnika nebo Zen) zlistavala nedostupna pro lidi s jinymi tély & mentalnimi
schopnostmi, o jejichz Zivotech rozhodovali druzi, at uz se jednalo o rodinu ¢i insti-
tuce. Boj za tato prava tak zaroven znamenal boj o to stat se pravoplatnym obéanem
s moznosti o sobé rozhodovat.

Podobna samostatnost a pravoplatnost nebyla predstavitelna v kontextu
medicinského modelu postizeni. Medicinsky model totiz neodkazuje pouze k tomu,
Ze se téma postizeni tyka pouze mediciny, potazmo zdravotnictvi. Perspektiva medi-
cinského modelu se proliné s ostatnimi institucemi a odrazi se ve zplsobu, jakym
je postizeni ramovano, kde jsou spatfovany problémy, a tim padem i kde se hledaji
Fedeni. Z tohoto hlediska je za problém povaZovano postizeni ¢lovéka. Reseni se hledaji

v mediciné, v asistivnich technologiich, jako jsou protézy ¢i rizné pomicky, a v uceni
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lidi s postizenim zvyklostem vétsinové spole¢nosti, aby byli co nejméné rusivi. Reseni
problému je tak co nejvétsi prizplsobeni se vétsinové spolecnosti. Tak se napr. lidé,
ktefijsou od narozeni &i raného détstvi nevidomi, odnauéuji ,autistické pohyby“ pro-
jevované kyvanim se dopredu a dozadu a uci se divat se druhym p¥i hovoru do o¢i, aby
pusobili jako vidici, tedy normalni. Za dostate¢né nepFizplisobeni se normam (kterého
zaroven nikdy nemiize byt zcela dosaZeno) jsou pak tito lidé penalizovéni, napfiklad
odmitanim ze strany vétSinové spolecnosti, nebo jsou rovnou posilani do Gstavni péce,
do odlisnych, oddélenych svéti. Logika medicinské a asistivniintervence neprekracuje
télo, potazmo individuum, a tiha pfizplsobeni tak lezi predevsim na lidech s postizenim
a selhani je rovnéz selhani osobnim (Tregaskis, 2002).

Medicinsky model spociva v co nejvétsim prizplsobeni se vétSinovym nor-
mam a spoléhani se na medicinsky a technologicky pokrok a poskytuje tak jen omezeny
prostor k emancipaci. Socialni hnuti, které leZelo na pocatku vzniku socialniho modelu,
se naopak vydalo smérem postavenym na odlisné logice — nema smysl snazit se neustale
se prizplUsobovat svétu, ktery je vystavény zdravymi lidmi pro zdravé lidi. Pro hladké
fungovaniv ném a pro vyuzivaninabizenych mozZnosti, jejichz uziti zarover lidem propdj-
Cuje status plnohodnotného ¢lovéka, jsou totiz vyZzadovana urcita téla a uréité mentalni
a smyslové schopnosti. Avsak téla a schopnosti, jimiz disponuji lidé s postizenim, jsou
odlina. Proto v sobé medicinsky model obsahuje jejich neustalé selhavani.

V perspektivé socialniho modelu jde o to tento svét ajeho normy proménit tak,
abyilidé s postizenim mohli byt jeho plnohodnotnou soucasti a ziskali pristup k oném
hdre dostupnym i pfimo zapovézenym moznostem a zdrojiim. Souslovi ,socidlni model”
poprvé na akademické plidé pouzil v roce 1981 aktivista a lektor Mike Oliver (viz rame-
&ek 2.1) pfi vzdélavacim kurzu pro sociélni pracovniky o rovném pfistupu k postizeni/
znevyhodnéni. Chtél vtomto kurzu své studenty privést k myslence, Ze je to ,spolecnost,
nikoli my (lidé s postiZenim, pozn. autorky), kdo by mél byt teréem profesionalni inter-
vence". (Oliver, 2004, cit. dle Mallett a Runswick-Cole, 2014, s.9). Oliverovym cilem bylo
prosadit toto pojeti u studentd a studentek socialni prace. Vysledny efekt ale socialni
praci dalece presahl a vytvofil zcela novy pfistup k postiZeni (Barnes, 2012). Oliverova
snaha byla vice politicka a aktivisticka nez akademicka a socialni model vznikl jako poli-
ticky projekt, ktery do akademického prosttedi pronikal postupné (Schillmeier, 2010).

Studia postiZeni a socialni model se tak pohybovaly na pomezi aktivismu
a akademického prostredi i proto, Ze mnozi jeho zastanci pochazeli z fad akademik

s postizenim, ktefi se zaroven zapojovali do emancipacnich snah. Novy obor studia
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postiZeni otviral témata zabyvajici se ,diskriminaci, vztahem mezi postizenim a indust-
rialnim kapitalismem &i kulturnim zobrazovanim lidi s postizenim” (Shakespeare, 2006,
s.30), a nasledoval tak pfiklad feminismu, gay- a lesbickych studii &i postkolonilnich
studii (ibid.). Akademické prostfedi dodavalo socialnimu modelu intelektualni a teo-
retické zazemii autoritu, ktera napomahala vyjednavanina politické Grovni. Postupné
doslo k celkové redefinici postizeni, posunu od ,patologie k politice” (Goodley 2011,
cit. dle Goodley, Hughes a Davis, 2012, s. 311) a koncept postiZeni se za¢al ramovat jako

forma socialni oprese, nikoli zaleZitost téla.

Rameédek 2.1 Mike Oliver (1945—2019)

Mike Oliver byl britsky sociolog a bojovnik za prava lidi s postiZzenim. Byl prvnim
profesorem v oboru studia postiZeni na svété a stal u zrodu a rozsiteni sociilniho
modelu postiZeni. Po Girazu patere v sedmnacti letech se zacal pohybovat na voziku
a se svym postizenim zazival mnohé téZkosti kvili nepfipravenosti prostfedi
a nedostate¢né podpofre jak pfi svych studiich, tak v profesni kariére. Proto se zacal
pfi své praci na univerzité soustfedit pravé na otazku postiZeni, které jako sociolog
daval do dalSich souvislosti, jeZ situaci lidi s postizenim ztéZovaly. Misto osobni
tragédie ramované v mediciné tak pomohl ustanovit postizeni jako problém diskri-
minace (Silver, 2019).

Pravé na proménu diskriminaénich vztaht se zaméfuje socialni model,
v jehoZ prosazovani hral Oliver tstfedni roli. Pro zrod studii postiZeni tak byly kli-
Covi lidé, ktefi dokazali propojit své zkuSenosti s postizenim s nabytym vzdélanim
a profesemi a toto téma tak zasadit do SirSich vztah, které se neomezovaly pouze

na jeho medicinské pojeti.

Odklon od individualniho téla k socialnim rozmérdm postiZeni otevrel zcela
novy a rozsahly prostor pro intervencia ustanovil jej nikoli jako osobni, ale spolecensky
problém, ktery se netykal pouze jedinci s postizenim, ale i vSech ostatnich. Socialni
model chape ,diskurz nezpiisobilosti (disablism)* jako diskriminaéni faktor vytvarejici
a posilujici nerovnost a v principu fungujici stejné jako ostatni stratifika¢ni faktory
(rasismus, sexismus, heterosexismus apod.) a prosazuje socialné-politicky pFistup,

ktery ma za cil prekonat opresi a vést k emancipaci. Tato koncepce ma své myslenkové
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Tabulka 2.1  Strucné rozdily mezi medicinskym a socialnim modelem

Charakteristika

Pristup vychazejici
z medicinského modelu

Pristup vychazejici ze
socialniho modelu

Definice postizeni

Jedinec je limitovan svym
postizenim a svou kondici

Prostfedi a moznosti, které
nabizi, jsou vytvareny pro
zdravé lidi s ,normalnimi“
tély, smysly a myslenim.
Takové prostredi tedy
vytvaFi zdravé lidi jako
schopné a lidi s postiZzenim
jako neschopné.

Zacileni intervence

Jsou vazany na jedince
a korekci jeho deficitd

Soustfedi se na odstra-
niovanf bariér, vytvareni
pfistupného prostredi,
uplatfiovani univerzalniho
designu, podporu psychic-
kého i fyzického zdravi

Metoda intervence

Poskytovani medicinské,
psychologické péce,
odbornych rehabilitaénich
sluzeb

Poskytovani podpory
(napf. osobni asistence,
pracovni poradenstvi,
technologie)

Zdroj intervence

Profesionalové, kliniéti
lékafFi, poskytovatelé
rehabilitadni péce

Clenové v partnerskych
pozicich (peers),
poskytovatelé vefejnych

sluzeb, informaéni sluzby

Opravnéni

Benefity podminéné

zavaznosti postizeni

PFistupné prostredijako
lidské pravo

Role jedince s postiZzenim

Objekt intervence, pacient,

pfijemce, predmét vyzkumu

Spotfebitel, zdkaznik,
klient, rovnocenny ¢len
spolelnosti, participant

vyzkumu, tviirce rozhodnuti

Fenomén postizeni

Medicinsky ,problém®,
pfizptsobeni prostredi,
spravedlnost

Socio-environmentalni
otdzka

Zdroj: Tabulka inspirovana National Institute on Disability and Rehabilitation

Research’s (Krhutova, 2013, s. 35)
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kofeny v osvicenské humanistické perspektivé a z ni vychazejiciho uchopeni lidskych
prav a socialniinkluze, kdy je autonomni lidsky subjekt schopny dosahnout svych cild
skrze ménici se socilni struktury (Bayliss, 2009). PFijmout perspektivu socialniho
modelu neznamena odmitnout medicinské intervence, vzdat se rehabilitace, vyloucit
lékare jako dulezité aktéry. Ale neni tfeba spatfovat v nich hlavni hybatele zmény i

individualizovat postizeni v lidech, ktefi se liSi od zdravotnich norem.
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2.3 Socialni model jako predpoklad pro politickou akci

Socialni model umoznil odklonit se od téla, rozrusit rozdily mezi individualnimi postize-
nimi a poloZit zaklady pro vytvoFeni politiky identity (viz rameéek 2.2). Socialni model
tak usiloval o zlepSeni postaveni vSech lidi s postizenim, odmitl se soustredit na limity
konkrétniho téla a zabyvat se télesnymi odliSnostmi jako nééim relevantnim pro postaveni
lidi s postizenim. Namisto toho zamé¥il pozornost na okolni podminky, které spolecnost
vytvari. V socialnim modelu byly zohlednény osobni zkusSenosti tykajici se tentokrat nikoli
pribéhl postizeného téla, ale predsudkd, bariér a diskriminacnich praktik, kterym lidé
s postizenim kazdodenné &eli (Shakespeare, 2006). Misto zahanbeni nad nedokonalosti
svych tél afrustrace z neschopnosti dosdhnout svych cild nastoupil hnév namifeny proti
spolecnosti, ktera strukturovala jejich mozZnostia zneschopriovala je v Cinnostech, které
pro ostatni nepredstavovaly problém. Zménit se méla spolecnost, nikolilidé s postizenim.
Tento hnév se zformoval v emancipa¢ni snahy dosahnout sociélni, environmentalni, pravni

a politické promény a znamenal pozitivni zménu pro mnoho lidi (Riddle, 2013).
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Ramecek 2.2 Politika identity

Koncept politiky identity vzeSel od ¢ernosskych feministek v poloviné 7o. let jako
reakce na unifikaci feministického hnuti, které se soustfedilo pfedevs$im na prosazo-
vani prav stfedostavovskych, bélosskych Zen, a nereflektovalo riznorodost zajmd

a zkuenosti zen z jiného prostfedi a jiného etnika. Vznikla tak politika sjednocuijici
lidi na zakladé spolecné zkuSenosti s opresi, ktera byla u kazdé minority jedine¢na,
propojujici rGizné dimenze Gtlaku (vice viz rameéek 2.5). ,Nejhlubsi a potenci4lné
nejvice radikalni politika vychazi z vlastni identity, na rozdil od snah ukon¢it opresi
nékoho jiného” (Combahee River Collective, 1977). Pravé ona spole¢na zkuenost

a zaroven presvédceni, Ze jini lidé této zkuSenosti nerozumi, zakladaly solidaritu

i radikalni étos a zaroven bylo mozné zformulovat konkrétnéjsi poZzadavky a pojme-
novat specifické problémy jednotlivych minorit s Gtlakem. Vznik politiky identity se
datuje i do pocatku hnuti prav lidi s postizenim, pro které se stala G¢innym nastrojem
ke sjednocovani lidi s postizenim a formulovani jednotlivych poZadavka.

Pro lidi s postizenim rozsifeni myslenek obsazenych v socialnim modelu
znamenalo obrat od zavislosti, charitativni péce a pomoci k boji 0 zasazovani se o sva
prava (Shakespeare, 2006). Od pasivity, které je &asto s postizenim spojovana, se preslo
k aktivité, o CemZ pojednavaji i mnohé filmy, které naleznete v ramecku 2.3. Souc¢asné
s tim se proménil pohled na socialni a zdravotni pédi, jez prestaly byt Gstfednim bodem
zlepseni kvality Zivota.

Politicky aktivismus socidlniho modelu mohl efektivné zacilit na proménu
socialnich struktur, kdyz jasné stanovil hlavni prioritu pro zlepSeni podminek — odstra-
néni bariér. Mezi bariéry ale nespadaji pouze ty socialni, ale i materialni, které jsou

s nimi ¢asto provazané. Tyto bariéry se daji shrnout do tfi dstfednich bodu:

1 Bariéry znemoziujici mobilitu a komunikaci, produkujici zavislost a zabra-
nujici vstupu ke zdrojim védeéni. Praktiky vytvarejici diskriminaci, znevy-
hodnénia marginalizaci, co se tyce osobniho, vefejného a pracovniho Zivota.

2 Predsudky a negativni postoje ohledné postizeni.

3 V3echny dalsi diskurzy, jako je napf. ,medicinsky model postiZeni®, které
ustanovuji komplexni osobni a spolecenské Zivoty lidi s postizenim pouze

jako individualizované, negativni a ,ne-normalni“. (Schillmeier, 2010, s. 4)
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Socialni model se zacal prfedevsim ve Velké Britanii a Spojenych statech rychle a i¢inné
Sifit, a to nejen diky jasnému stanoveni cild, ale i pro svij celkovy étos a vytrvalost akti-
vistl a aktivistek pfi prosazovani svych prav a komunikovani s verejnosti. V soucasné
dobé tento model predstavuje zakladni pilit, na kterém spociva snaha o prosazovani
prav lidi s postizenim (,disability rights“) (Riddle, 2013) v zdpadoevropském a anglo-
saském kontextu, a pfinesl konkrétni vysledky mimo jiné v podobé anti-diskriminaéni
legislativy (Barnes, 2012). Nicméné podle nékterych svych kritik( a kriti¢ek, které
predstavi sekce 2.5, se postupné stal obéti vlastniho Gspéchu a uzavrel se dalSimu

teoretickému i praktickému promysleni.

2.4  Socialni model v Ceské republice

Opomijeni rliznosti v ramci socidlniho modelu s sebou nepfinasi pouze prehlizeni
rtznosti postiZeni, ale i odliSnych geografickych kontextd. Tento problém socidlniho
modelu je spjaty s jeho britskymi kofeny, potazmo stfedni vzdélanou tfidou, a pred-
stavuje zapadni koncept, ktery opomiji specifické podminky riiznych geopolitickych
prostiedi (Mallett a Runswick-Cole, 2014). Socialni hnuti v Ceské republice nejsou
zdaleka tak silna a k prosazovani socialniho modelu dochazi pozvolna ,shora“ aniz by
snahy o jeho prosazeni reagovaly na odliSnou situaci, ve které jsou prava mensin stale
jesté spiSe okrajovym tématem.

Ve verejném prostoru Ceské republiky je tak situace takFka opaéna ne? ve
Velké Britanii a argumentace socialniho modelu ve vefejném prostoru zde znatelné
chybi. PfestoZe se zacina prosazovat v expertnim a akademickém prostredi, verejnému
amedialnimu prostoru dominuje ,charita®, pouli¢ni sbirky, koncerty zastiténé nejednou
z celebrit a osobni pfib&hy tzv. ,supermrzaki” (vice k tomu Kolafova, 2012), ktefijsou
ztélesnénim individuélniho, ,0sobniho” boje s ,nepfizni osudu® Jde o jedince, ktefi
navzdory svému postiZeni vynikaji v ¢innostech, jeZ jsou ocefiované i u tzv. zdravé
populace, napriklad sport nebo cestovani. Vysilaji poselstvi, ze ,kazdy se musi/muze
se svym osudem poprat sdm“a ,selhani” je rovnéz selhanim osobnim, coz znovu odka-
zuje k medicinskému modelu soustredicimu se na jedince a jeho vyporadavani se se
svym postizenim.

Jakkoli mohou byt tyto pfibéhy inspirativni ¢i obdivuhodné a sbirky pfinosné,

problém nastava pravé se soucasnou absenci Sirsi verejné diskuse o materialnich,
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strukturalnich, institucionalnich, socialnich a ekonomickych podminkach, které zne-
vyhodnéni vytvareji. Tento pristup se promita i do vytvareni méstskych politik, které
tyto podminky nereflektuji. PFestoze perspektiva socialniho modelu neni pfenositelna
bez toho, aniz by se uzplsobila mistnimu prostredi, je v pfistupu k postiZeni inspira-
tivnia mlZe navazat na praxe, které jsou v Ceské republice jiz misty zavedené. Jednou
z nich je napf. tzv. genderovy mainstreaming, ktery patfi mezi prioritni strategie EU
a ,zahrnuje integrovani genderového hlediska do béznych a kazdodennich zalezZitosti
na vSech trovnich rozhodovani a ve viech oblastech politiky. To znamen4, Ze navrhy
by mély byt posouzeny dle danych mozZnosti, situaci a potfeb Zen a muzi na pozadi
celkového cile — dosazeni genderové rovnosti. (Sekce statni tajemnice 11000, 2019)
Pokud vyménime genderové hledisko za hledisko lidi s postizenim, bude se jednat
o vytvareni politik, které v sobé zahrnuji perspektivu socidlniho modelu a které berou
v Gvahu, Ze tyto politiky maji na situaci lidi s postizenim zasadni vliv.

Uspéch socialniho modelu v anglosaském svété a zapadni Evropé stoji pre-
devsim na tom, Ze i vétSinova spolecnost povazuje téma postizeni za dllezité a pfi-
stupnost (nejen) vefejnych mist pro viechny obyvatele je povaZovéana za automatickou.
Na druhou stranu v Ceské republice se tato pFistupnost povaZuje za narok ,navic", coz
lze vypozorovat i na prikladu diskuse kolem inkluzivniho vzdélavani, kde maiji velkou
vahu argumenty tvrdici, Ze Zak ¢i zakyné s postiZzenim brzdi ostatni. Princip socialniho
modelu spociva v proméné vSech aspektd, které vstupuji do kone¢né podoby vzdéla-
vani. Nejde o vyrovnani deficitu za pomoci asistentl pedagoga, diky kterym se ma zak
s postizenim integrovat do jiz stavajiciho systému, a jde tedy o feSeni jeho osobniho
problému v duchu medicinského modelu, ale o zasadni proménu vzdélavani, véetné
zplsobu vyuky, ktery bere ohled na rizné vzdélavaci potreby a moznosti zakd a zakyn.
Jakkoli je tento kol obtizny a zplsob vzdélavani nikdy nebude vyhovovat stejné vsem
lidem (coZ se ostatné nedéje ani u tzv. zdravych 24kd), cestou, jak inkluze dosahnout
alespoii ¢astecné, je zahrnout pestré metody épe odrazejici riiznorodost kognitivnich,
smyslovych i fyzickych schopnosti riiznych zaka.

Problém prenositelnosti socialniho modelu do mistniho prostredijeivjeho
Gzkém chapani — termin socialni se Casto chape jako pomoc/podporalidi s postiZzenim
od jejich okoli a zaclenéni do socialniho Zivota spolecnosti. Jakkoli se jedna o dle-
Zité aspekty, socialni model na né nelze redukovat. Jeho principem totiz neni pouze
socialni rovina, ale to, Ze postizeni — rliznost tél — se tyka celé spolecnosti. A do

Zivota spolecnosti zasahuje i vzdélavani ¢i budovani mést, ulic a budov. Je tedy treba
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zahrnout i materialni rovinu, u niz by se mélo myslet na potreby rGznych lidi, véetné

téch s postizenim.

Ramecek 2.3 Filmové dokumenty o zkuSenosti lidi s postizenim

Deifant Lives (Sila vzdoru) je dokument z roku 2017 ukazujici vzestup hnuti za

prava lidi s postiZzenim ve Spojenych statech americkych, Velké Britanii a Kanadé.
Dava promluvit pfednim aktivistdim a aktivistkdm tohoto hnuti a ukazuje archivni
zabéry osobnich pfibéhd lidi, ktefi se po pfestéhovani z institucionalnich zafizeni

zapojili do boje za nezavislost a kontrolu nad svymi Zivoty.

Crip Camp: A Disability Revolution (Kripl kemp: Revoluce na kole¢kach) je doku-
mentarni film z roku 2020. Na konci Sedesatych a na zalatku sedmdesatych let, kdy
se ve Spojenych statech rozvijela socialni hnuti bojujici s nerovnostmi ve spole¢-
nosti, se na letnim tabofe pro teenagery s postizenim zrodil boj za jejich prava,
nezavislost a proménu prostedi, které bylo bariérové a vylucovalo je ze spolecnosti.
Film sleduje tento boj za pfechod od oprese k uznani, od infantilizace ke svobodé

a distojnosti.

Dokument Vision Portraits z roku 2019 pojednavé o kreativnich cestach, které
nachazeji umélci pFichazejici o zrak. Film sleduje fotografa, spisovatele, taneé-

nici a filmare, pro které je zkuSenost se zrakovym postizenim pfilezitosti k tomu
pfistoupit ke své kreativni praci odlisnég, hledat nové cesty a nachazet zplsoby, jak
vyuZivat imaginaci, a premyslet jinak o ¢innostech, které se bézné délaji za pouZiti
zraku. Zrakové postizeni tak neni pojimano jako pouha ztrata, ale jako pFilezitost

k tomu vytvaret nové a kreativni uméni.

9/11 Fear in Silence: The Forgotten Underdogs je dokumentarni film z roku 2007
o n/Neslysicich a lidech se sluchovym postizenim, ktefi byli svédky ¢i prezili Gtok

na Svétové obchodni centrum jedenactého zafi 2001. Dokument ukazuje, jak slozité

pro né bylo dostat se k jakymkoli informacim a pomoci.
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2.5  Kritiky socialniho modelu

Vytek vici socialnimu modelu je cela fada a mifi z riznych pozic. Na prvni problém —
premisténi do rGznych geografickych kontextl bez hlubsi reflexe, narazila uz predchozi
sekce kapitoly. Dalsi problémy artikuluje Tom Shakespeare (2006, 2014, viz rame&ek
2.4), ktery se vymezuje viiéirigidité, které tento model postupné nabyl. ,V poslednich
tficeti letech se socialni model nevyvijel, nebyl revidovan ¢ pfehodnocen” (Shakespeare,
2006, s. 33—34) a ,tradice britského boje za prava lidi s postizenim si zachovala, stejné
jako naboZensky fundamentalismus, oddanost vii¢i Gzkému vymezeni svych zakladnich

predpokladd” (ibid., s. 34).

Ramecek 2.4 Tom Shakespeare (nar. 1966)

Tom Shakespeare je britsky sociolog a aktivista a je jednou z pfednich tvafi studii
postiZeni. PouZiva vozik a je to pravé jeho télesna zkusenost, kterou ¢asto pouZziva
pfi kritice socialniho modelu, jenZ ma tendenci zneviditelfiovat téla a soustredit
se pouze na socialni podminky a pFistup spole¢nosti k lidem s postizenim. Rik4,

Ze télesnost a osobni zkuSenost je tfeba vratit do analyzy a snazi se tak o revizi
socialniho modelu postizeni.

Tuto neménnost a odolnost vici oteviené diskusi dava Shakespeare do kon-
trastu predevsim s feminismem, ktery od svého vzniku prosel mnohymi zménami, dis-
kusemi, rozkoly a rozli¢nymi interpretacemi a zaroven byl schopny reagovat na ménici
se okolni podminky. Jeho otevrenost kritice soucasné neznamenala opusténi zaklad-
nich hodnot, jakkoli miZe byt pfistup k témto hodnotam rozdilny (Shakespeare, 2006).
Nicméné feminismus se vyvijel o mnoho dekad déle nez studia postiZeni a zarover Zen
amuzl prosazujicich a hlasajicich feminismus je mnohonasobné vice nez lidi zajimajicich
se o problematiku postiZeni, a proto byla feministicka diskuse jiz od po¢atku riiznorodéjsi.

Rigidita socialniho modelu do velké miry prameni z politického dédictvi
a aktivismu, jehoZ zastanci se boji, Ze jeho opusténim by se zhroutily snahy o prosa-
zovani prav a rovnosti lidi s postizenim (Shakespeare, 2006). Dochazi tak k jistému

rozkolu mezi aktivistickym a akademickym svétem a jejich rozdilnymi zajmy, kdy je
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pro mnohé aktivistky a aktivisty obtiZzné riskovat hlavni argumentacni nastroj na
prosazovani svych cill, ktery navic doposud tak déinné fungoval. Zaroveri to ale nezna-
mena rozkol absolutni, nebot mnozi lidé z akademického prostredi se v aktivismu
angazuji a Shakespeare je jednim z nich. Pravé tento kritik tedy neni naprostym odpdir-
cem a jeho revize nedsti v odmitnuti. Nutno vSak podotknout, Ze jeho kritika se tyka
predevsim britského prostredi, kde ma socialni model dosud neotresitelnou pozici

v pFistupu k postizeni.
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Politika identity lidi s postizenim, jejimz cilem je zlepsit socialni postaveni
urcité skupiny, je produktem socialniho modelu a stoji na vzajemné sounaleZitosti
a spolecnych zkusenostech. Sounalezitost a hledani sty¢nych bodi jsou dilezité pri
formovani soudrzného socialniho hnutia formulovanijasnych cild, které lze prosazovat
spole¢né. Dliraz na to, co je spolecné, zarover ale ¢asto vede k unifikovani zkuSenosti,
nereflektovani riiznosti lidi s postizenim a opomijeni dalsich stratifikaénich faktora.
Riddle (2013) poznamenava, Ze socialni model, jakkoli je uzite¢nym politickym nastro-
jem, neni dobrym prostredkem pro zachyceni zkuSenosti se zaZivanim postiZeni a zne-
vyhodnéni. Tyto zkuSenosti se u jednotlivcl nékdy vyrazné lisi, ale politickou strategii
socialniho modelu je zjednodusSovat, nikoli komplikovat. To s sebou pfinasii opomijeni
mnohacetnych &i simultannich opresi, které mnozi lidé s postizenim zaZivaji, at uz je

to z déivodu véku, rasy, genderu ¢i sexuality (Mallett a Runswick-Cole, 2014).
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2.6  Kriticka studia postizeni

Na kritiky socialniho modelu prvni vilny studii postiZeni v 70. a 80. letech dvacatého
stoletireagovala v go. letech vlna druha, ktera z nich do jisté miry vychazela a zaroven
socialni model kriticky reflektovala (Davis, 2006). Prvni vlna zahrnovala ustanoveni
politiky identity jako zakladu pro pfeznagovani vyznami (viz rameéek 2.5), které
se k postizeni vaZzou a tvofi zaklad diskriminace lidi s postizenim. Nesla se v duchu
vytvareni skupinové solidarity, jez se formovala v emancipadni boj. Ve druhé vlné
priklon ke skupinové identité a solidarité pomalu mizi a vice se projevuje riiznost
jednotlivych zkuSenosti lidi s postizenim. Hnuti se také t¥isti do mensich skupin.
Nelze tvrdit, Ze Slo o jednoduchy a chronologicky vyvoj, coz je zfejmé z kritické
debaty o socialnim modelu, ktera zejména ve Velké Britanii trva dodnes. Rozstépeni
a vnitfni diskuse neznamenaji padek studii postizeni, ale jsou spiSe znamkou vyzra-

losti hnutiioboru.

Ramecek 2.5 Krip

,Krip“ (anglicky ,crip“) odkazuje k hanlivému kripl (cripple). Jedn4 se o snahu pozi-
tivnim zplsobem pfeznacit vyraz, ktery se dfive pouZival jako nadivka a dehone-
stace lidi' s postiZzenim. Pravé tato snaha ukazuje jazyk jako Zivy organismus, ktery
nabyva riiznych vyznam. ,Krip“ miZe slouZit jako vyraz kolektivni hrdosti. Uzmuti
ptivodné hanlivého slova umozriuje naplnit jej novymi vyznamy, které jsou misto
zranéni zdrojem sebevédomi. Mnozi lidé pouZivaji slovo kripli proto, Ze nechtéji
pfijmout za své oficialni terminy, které postizeni medikalizuji, kategorizuji a o3et-
Fuji (Schalk, 2013). Znamena tak vétsi kontrolu nad oznagovanim sebe sama i nad
Zivotem, ktery se vymyka stereotyplim, jeZ se k lidem s postiZzenim vazZou. ,Krip“ se
postupné jako kriticky koncept rozvinul v , krip teorii, jeZ vybizi k reflexi stavajicich
koncepci postizeni, véetné téch, ze kterych vychazeji studia postizeni, a propojuje ji
s genderem a sexualitou (McRuer, 2006).

Do formovani prvni vlny studia postiZeni se promitala modernisticka pfed-
stava racionality, predvidatelnosti, kontroly a lidského subjektu, ktery je ve stredu

vSeho déni a diky svym schopnostem, dovednostem a autonomii miize kontrolovat
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aovladat svét kolem sebe. Na konci dvacatého stoleti se ¢im dal vice zacina prosazovat
postmoderni mysleni, ve kterém se problematizuje pfimocary civilizacni vyvoj, dochazi
k rozpaklim z toho, Ze svét — véetné objektl — nekontrolujeme nezavisle, zvendi, ale
Ze jsme naopak jeho soudasti. Lidské i nelidské fenomény jsou vzajemné provazané,
navzajem se proménuji, a to mnohdy nepredvidatelné, nahodné, bez jasného zaméru

a &asto ani jasného &initele (Goodley, Hughes a Davis, 2012).

Ramecéek 2.6 Intersekcionalita

Intersekcionalni pfistup se zabyva prolinanim mezi riznymi osami nerovnosti

a znevyhodnéni. NapF. ¢lovék s postiZzenim ze stfedni tfidy je v jiné pozicia ma
jiné moZnosti neZ ten pochazejici ze tfidy nizsi. Nicméné nelze jednoduse prida-
vat dalsi a dalsi roviny nerovnosti jako jsou gender, tfida, rasa ¢i postizeni, které
se ve vysledku sectou, ale je tfeba soustredit se na jejich vzajemnou konstrukci

a transformaci. Intersekce je tedy spie slovesem neZ podstatnym jménem (Lykke
2010, s. 51). Pravé socioekonomicka tfida &asto vyrazné proménuje postiZeni
Clovéka. Stejné tak postiZzeni mize vyrazné zasdhnout do vnimani muzstvi ¢i
Zenstvi. Maskulinita je s postizenim v konfliktu, protoZe se s ni poji diskurz akti-
vity, zdatnosti, autonomie a rozhodnosti a také asymetrie vidi ,slabsimu pohlavi®.
V tomto ohledu je tedy maskulinita kieh¢i a postiZeni nabourava jedny z jejich
zakladnich pili¥a. Mit postizeni je pro muze v nékterych situacich vétsi emocionalni
ranou neZ pro Zeny a vyzaduje redefinici jejich maskulinity (Wedgwood, Wilson

a Shuttleworth, 2012).

Ztratu kontroly navic nadale umocnuji dalsi myslenkové proudy vzeslé
z postmodernismu (posthumanismus, kriticka studia postiZeni, novy materialismus
atd.), které nabouravaji dalsi jistoty, vEetné konceptd, jako je normalni/nenormalni,
zdravy/nemocny, nepostizeny/postizeny. Rozrusuji se i dalsi hranice — mezi akademic-
kym svétem a aktivismem i mezi riznymi disciplinami. Pravé na prostupovani riiznych
disciplin — interdisciplinarité — jsou vystavéna i studia postiZeni. Prolinani rGznych
védnich obord, jako je sociologie, geografie, filozofie, ale také ekonomie, psychologie,
pedagogika ¢i uméni, odrazi riiznorodou povahu postizeni, které se netyka jen mediciny,

ale zasahuje do vSech oblasti lidského Zivota. Pravé komunikace a spoluprace mezi
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riznymi disciplinami pak napomaha ke komplexnimu pochopeni tohoto fenoménu
a provazanosti jeho aspektd.

Soudasna studia postizeni, vyznacujici se intersekcionalitou (raAmeéek 2.6)
a ukotvenim v post-teoriich, vyustila v podobor nazvany kriticka studia postizeni
(CDS — z anglického nazvu critical disability studies”). Jak uz nazev napovidj, tato
vétev se hlasi ke kofenlim kritické teorie vychazejici z Frankfurtské skoly, soucasné
ale kriticky reflektuje dosavadni smérovani studii postizeni a nékteré z jeho staveb-
nich kamend. Jeho historie saha do pocatku tohoto stoleti a pfinasi's sebou politické
aintelektualni prehodnoceni stavajicich paradigmat, které postiZeni ramuji, a z ného
vyplyvajici moznost politické, ekonomické a socialni zmény (Meekosha a Shuttleworth,
2009). CDS reaguji na otazku, zda my3lenky studii postizeni's kofeny v 9o. letech a dfive
jsou v sou¢asném postmodernim svété a pozdnim kapitalismu stale jesté relevantni
o etice socialni péce, politické a teoretické zvyznamnovani télesnosti, pokracujici
reformulace povahy postizeni a komplexni politiku identity, ktera misto prvotniho

ustanovovani a unifikace prochazi diverzifikaci.

2.6.1 Transdisciplinarita

Odklon od studii postizeni Cerpajicich vyhradné ze socialniho modelu a dynamicky
rozvoj CDS na poli aktivismu i teorie ma své zaklady v transdisciplinarité, tedy v pre-
kracovani hranic jednotlivych disciplin, a otevienosti zdrojiim, které byly u mainstrea-
movych studii postizeni dlouho pfehlizeny (Shildrick, 2009). Prvni dekady oboru studia
postiZeni se vyznacovaly tim, Ze jejich zastanci a akademici a akademicky byli asto
lidé, ktefi byli sami oznacovani jako postizZeni. Pfichod CDS prinesl v tomto ohledu
zménu a ochotu ustoupit z tvrzeni, Ze studia postiZzeni by méla byt vyhradné zalezZitosti
akademikd s postizenim. VSichni participuji na strukturach vytvarejicich postizeni,
vdichni jsou tedy souéasti stejnych diskurz(i o schopném téle (Shildrick, 2009). Pravé
akademicky a akademici, ktefi se ve své védecké kariére pohybovali mezi riznymi
disciplinami, tyto zkusenosti a znalosti plné vyuZzili pfi formovani a rozvijeni CDS.

Ta se dale vyznaduji trandisciplinaritou, ktera umoziuje nejen stavéni mostd
napfic disciplinami a podporu vzajemné diskuse mezi obory, ale otevienost se pro-
jevuje i napFi¢ narodnimi a regionalnimi hranicemi (Goodley, Hughes a Davis, 2012).
Pokud se tedy mainstreamova studia postizeni lpici na socidlnim modelu vyznacovala

rigiditou, pro CDS je typicka plasticita, tedy schopnost pruzné reagovat na riizné

Teorie 67



regionalni podminky a reflektovani dynamického vyvoje spole¢nosti. Do této otevre-
nosti pak spada i zaclenéni socialniho modelu, prestoZze dochazi k jeho revizi. Neni
dilezité zohlednit pouze spolecenské podminky, ale rovnéz i prolinani spolecnosti
a materiality. Toto prolinani si lze pFedstavit na prikladu stavéni budov, do jejichz
podoby se promita predstava o zdravém, standardnim téle, a ostatni téla i smysly
se Casto neberou v potaz. Pravé socialni model nadale zlistava dilezitym nastrojem
uvazovani o zneschophujicich podminkach a konstrukci postizeni (Meekosha

a Shuttleworth, 2009).

Rameéek 2.7 Dekonstrukce

Dekonstrukce vychazi z my3lenek Jacquese Derridy (1993; 1999) a odkazuje k pro-
ménlivosti a histori¢nosti jazyka, ktery nabyva v riiznych kontextech riznych
vyznamu. Tento jazyk tak nikdy neni neutralni, ale néco znamena a néco déld.
Vytvafi koncepty, které se pouZivaji v uritém historickém ¢ase a na urcitém misté —
tyto koncepty (vEetné napf. postizeni & télesnosti) jsou tak v principu konstrukci,
ktera nese riizné vyznamy a slouzi k riznym Géeldm. Smyslem dekonstrukce je tedy
tuto konstrukci zanalyzovat — podrobit analyze jeji historii, véetné mechanisma,
které se k onomu konceptu vazaly a vaZou.

2.6.2 Dekonstrukce a transformace ve sluzbach aktivismu

Namisto toho, aby byl socialni model poklddan za jediny vychozi bod analyzy, byvaji
jeho myslenky zakomponovany do komplexnich vztahl znevyhodnéni, coz ma velky
dopad i na aktivistickou pozici a politické snahy CDS. Mainstreamova studia postiZeni
vystavéna kolem socialniho modelu vychazela z osvicenského, modernistického idealu,
jehoz hlavnim problémem bylo, Ze nebyl pFistupny viem (o vinadch modernity reaguj-
cich na snahy o za&lené&ni vylouenych vice napf. Wagner, 1994). Zména materialnich,
ekonomickych a spolecenskych struktur méla vést ke smazani nerovnosti a umoznéni
postizenému subjektu naplno vyuzit svij potencial (Bayliss, 2009). CDS na druhou
stranu kriticky zkoumaji ,patologie modernity” (Barron, 2000, cit. dle Shildrick, 2009,
s.106), které tkvi pfedevim v oddélovani materiélnich, disciplinaénich, kategorickych
a etickych hranic (ibid.).
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Neochota proponentd socialniho modelu otevfit se kritice se projevuje
v nedostateéné reflexi diskurzivnich praktik, které vylu€ujici podminky vytvareji.
Prichod poststrukturalismu, myslenkového proudu, ze kterého CDS do zna¢né miry
Cerpaiji, s sebou prinesl dekonstrukci hegemonnich diskurzt a myslenkovych schémat
v ele s dekonstrukci subjektu jako vychoziho bodu védéni (vice viz rameéek 2.8).
Dosahnout statutu moderniho subjektu vyznacujiciho se autonomii, nezavislosti
a schopnosti racionalniho rozhodovani (Williams, 2005) diky zrugeniinstitucionalnich
prekazek predstavovalo zavrseni ispéchu socidlniho modelu. CDS se od tohoto moder-
nistického zaméru odvraceji a nepovazuji subjekt za vychozi bod analyzy ¢i aktivismu,
ale za produkt diskurzi stojicich na vylucovani, na vymezovani hranice toho, kdo je

za plnohodnotny subjekt povaZzovan a kdo nikoli.

Ramecek 2.8 Rozdil mezi strukturalistickym a poststrukturalistickym
pristupem k postiZeni

Na rozdilu mezi socialnim modelem a CDS je patrny rozdil mezi strukturalistickym
a poststrukturalistickym pfistupem k postiZeni. Socialni model, vychazejici ze
strukturalistické perspektivy, se zaméfuje na struktury a podminky, které vytva-
feji postizeni. Cilem je tudiz tyto struktury a podminky proménit tak, aby byly vice
inkluzivni. CDS, inspirovany poststukturalismem, zaméfuji pozornost na konkrétni
praktiky a zkuSenosti a dekonstruuji samotné koncepty, které postiZeni vytvareji —
jak vlastné uvaZovat o téle, subjektivité, ne/zavislosti, ¢i ne/normalité?

2.6.3 Prekracovani dualit a kritika normy

Strategii CDS je zacilit na tvrdosijné udrZovani hranice postiZeni a nepostizeni. CDS
Cerpaji ze svého transdisciplinarniho ukotveni a zaméruji se na psychologickou otazku
,pro¢ se postizeni normativni majorité jevi tak ohroZzujici“ (Shildrick, 2012, s. 35).
Nasleduji tak drahy feminismu — pFipomenime otazku, kdy se uz Virginia Woolf ptala,
pro¢ se muzi boji Zen (Woolf, (1929) 1998). Shildrick (2012, viz rameéek 2.9) k tomu
poznamenava, Ze pravé feminismu, postkolonialnim studiim a queer teorii se podafilo
vystoupit z normativniho zplsobu mysleni a otevfit vratka odliSnému jednani, a véri,

Ze CDS se vydaji stejnou cestou. Jednim z konkrétnich prikladd této strategie jeisnaha
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vzdélavat profesionaly a profesionalky pracujici s postizenim od rehabilitace po spe-
cidlni vzdélavaniv kritickém promysleni zneschopniujicich struktur, kterych jsou sami
soulasti (Meekosha a Shuttleworth, 2009). CDS tak rozsituji zabér socialniho modelu
a podrobuji analyze i to, jak se postizeni materializuje napfic institucemi, jako jsou
nemocnice, kliniky, rehabilitacni centra, ale i média, univerzity, pracovisté, komunitni

skupiny &irodina (Goodley, Hughes a Davis, 2012).

Ramecek 2.9 Margrit Shildrick

Margrit Shildrick je britska filozofka a teoreticka, majici disciplinarni zazemi
zejména ve filozofii, genderovych studiich a CDS. Jeji prace vychazi z poststruktura-
listického mysleni, které sama kreativné rozviji v kontextu postizeni/znevyhodnéni.
Nabourava tak konvenéni pojeti postizeni stojici na zdanlivé nezpochybnitelnych
predpokladech o tom, co znamena télo, normalita ¢i zdravi a kde se ustanovuje

a udrzuje a hlida hranice mezi normalnim a nenormalnim.

Dualismy jako ne/postizeny vychazeji z identifikace teze a antiteze. Tato
asymetrie se pak pfimo promita do pojmenovavani, kdyZ jsou jménem ,obdafeny” ony
antiteze, zatimco privilegovani jsou v naprosté vétsiné pripadd pokladani za normu,
ktera tudiz pojmenovana byt nemusi (Goodley, Hughes a Davis, 2012). Univerzalni slovo
Clovék je subjektem bez pfivlastkl, autonomnim, nezavislym, racionalnim, zdravym,
heterosexualnim, bilym, v produktivnim véku — obzvl4st v zdpadnim kontextu (Hearn,
1992). Kazda odchylka od této normy je identifikovana, definovana, zaznamenana.
Svefepé udrzovani dichotomie ,zplsobily/nezplsobily — zdravy/postizeny” podobné
jako dichotomii dal3ich (muz/Zena, hetero/homo, ...) je podle Shildrick (2012) dano
nikoli inherentni rozdilnosti jimi oznacovanych subjektl, ale pravé jejich blizkosti
a ve skutecnosti velmi nejasnou a kfehkou hranici mezi nimi. To vzbuzuje ,Gzkost,
jelikoZ (postizeni) neni projevem néjaké absolutni diference mezi zkuenosti posti-
Zenych a ne-postiZzenych forem télesnosti, ale spiSe hluboce a znepokojivé narazi na
jejich stejnost” (ibid., s. 34—35). PfestoZe se miiZe zdat, Ze €lovék s postizenim je na
prvni pohled identifikovatelny, neni tomu tak. Pokud pfedstava o tom, jak ma vypadat

napf. nevidomy ¢lovék, nekoresponduje s jeho podobou ¢i vyrazem, tento clovék se
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setkava s nedlvérou, obvinovanim, Ze své postiZeni predstira, ¢i slovnim a fyzickym

napadanim.
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264 Obrat k télesnosti a posthumanismu
Kriticka analyza ,nadFazenosti zpGsobilého téla“ (v angli¢ting ,ableism®), tedy normy,
které se chtél socialni model cestou zruSeni institucionalnich, ekonomickych a mate-
rialnich prekazek pfibliZit, je jednim z nejvyraznéjsich pfispéni CDS do 3iri (nejen
akademické) diskuse. Campbell (2009) pokl4ada télo za inherentné proménlivé, nicméné
zasazené do pevného rfadu predstavy o jeho stabilité a jednoté. PostiZeni narusuje tento
radidalsi krehké hranice a koncepty, které jsou kolem autonomniho, nezavislého sub-
jektu opredeny — celkové zdravi a schopnost, kompetence, dokonalost, produktivitu,
hodnotu (ibid.). PFijeti viech tél jako zranitelnych a nestabilnich otevira prostor pro
zru$eni dominantni normy a jejich ,deficitd” (Shildrick, 2012).

Télesna proménlivost a nestalost je zpdsobena rozliénymi spojenimi, ktera

s v

télo se svym okolim vytvaFi (Braidotti, 2011; Currier, 2003; Malins, 2004). Od takového
pojimani télesnosti je uz jen krlcek k posthumanistickému pristupu, ke kterému se
CDS hlasi a zaroven z ného produktivné cerpaji. Nezistavaji tak u analyzy toho, co je
to subjekt, ale rovnéz podrobuji analyze, co to znamena ¢lovék. Posthumanistické
uvazovani s sebou pfinasi i jiny pohled na etiku, ktera nové postrada subjekt jako
vychozi bod a nese zavazky a etickou odpovédnost za prostredi, které tento subjekt

obyva (Braidotti, 2005/2006).
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Téla jsou propojena nejen s ostatnimi lidmi, ale i s technologiemi, zviraty,
komunikacnimi systémy, institucemi ¢i sitémi, které vSichni lidé vytvareji. Dochazi tak
k prekracovani hranic mezi ja/ostatni, pfiroda/technologie, ¢lovék/zvife atd. | zvitata
jsou soucasti fenoménu postizeni. Lidské postiZzeni a nemoci na né maji velky dopad.
Slechti se vodici psi a trénuji asistenéni zvitata, dalsi zvitata jsou predmétem lékar-
skych experimentd a testl. Mnozi vodici psi jsou pak zasaZeni postizenim jesté dfiv,
nez jsou pocati a narozeni; bez tohoto konceptu by ani nevznikli, protoZe by nedoslo
k spafeni jejich rodicu, ktefi byli peclivé vybrani, aby se z jejich potomkd jednou stali
privodci lidi se zrakovym postizenim. Posthumanisticky pfistup neni pouze o tom
vzit v potaz ,nelidské aktéry“ jako napF. vodiciho psa, ale pfedevsim znovu promyslet
binarity, které se jak s lidmi, tak se zvifaty poji (viz Haraway, 2003). Pravé u vodiciho
psa je zfejmé, Ze vlastnosti jako inteligence, dominance, kontrola ¢i poslusnost se
ve vztahu ¢lovék a pes tykaji obou dvou z paru. Analyza jejich vztahu tedy nemuze
vychazet zantropocentrického hlediska, ve kterém je otazka ,kdo vodia kdo je vodény*
neresitelna. Posthumanismus tak stavi predevsim na vzajemném propojovani lidskych
i nelidskych entit.

Pristup, ktery klade vétsi diiraz na propojovani nez na individualni entity,
zaroven odhaluje iluzornost konceptu nezavislosti. Misto ni Gibson (2006) odka-
zuje k interkonektivité, k rozlicnym propojenim, diky nimz mohou lidé uskutecrovat
rzné aktivity. U lidi s postiZzenim se hovofi o tzv. asistivnich technologiich, diky kte-
rym mohou vykonavat Cinnosti, jez by pro né byly bez téchto technologii nemozné.
Privlastek asistivni evokuje néco navic, podtrhuje, Ze ¢lovék nevykonava Cinnost zcela
sam, ale ma asistenci. Pfitom se prehliZi, Ze i lidé zdravi denné pouZivaji technologie,
na kterych jsou zavisli a bez kterych by nemohli vykonavat fadu ¢innosti. Jejich propo-
jovani's technologiemi se neproblematizuje, zlistava bez privlastku. Jak poznamenava
Gibson (2002, s. 1897): ,Zavislosti ne-postizenych lidi nejsou snadno rozpoznatelné,
protoZe jsou banalni a nikoli neobvyklé. [...] Mimi (divka s postiZenim, pozn. aut.) rov-
néz hovofi o tom, Ze jeji zavislosti by mély byt tuctové a nezajimavé, ale to vyzaduje
odpor vi¢i pfevazujicimu negativnimu diskurzu postizeni.” Kriticka studia postiZeni se
sousttedi na pfehodnoceni zakladnich pojmd, na nichz je vystavén negativni diskurz,
mezi jehoZ zakladni piliFe patfi rozdil mezi ,ja“ a ,ostatni”.

Interkonektivita je tak pojem, ktery se tyka vsech lidi, ale u lidi s postizenimi
se vzajemna spojeni zvyrazinuji. Neznamena to, Ze se musime zbavit terminu ,ne/

zavislost” ale je tfeba rozkli¢ovat, co se pod timto pojmem skryva. | tzv. zdravy Elovék
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pritom své kaZzdodenni aktivity vykonava v kombinacis ostatnimi lidmi nebo vécmi —
at uz je to tfeba pocita¢, MHD ¢ijina infrastruktura. Jde oviem o ony banalni zavislosti,
o kterych hovofi Gibson a které nejsou artikulovany tak jako asistivni technologie,

nejsou povazovany za néco ,navic”.

2.7 Zaveér

Soucasna studia postiZeni se nachazeji ve tfeti fazi, pro kterou je charakteristicka
otevfenost k interdisciplinarité a pokracujici diverzifikace (Adams, 2013). Nicméné
rostouci diverzita vedla spiSe k posileni a upevnéni oboru, nez aby tomu bylo naopak.
Je znamkou toho, Ze studia postizeni jsou vitalnim a dynamickym oborem a probihajici
diskuse maji produktivni vliv na jejich intelektualni vyvoj. Odklon od unifikovaného
pojimani postizeni, kvlli kterému je tolik kritizovan socialni model, pfinesl zapojeni
a hlasy dalsich lidi, ktefi predtim zdstavali ve stinu. Pole studii postiZzeni se dfive
vyznaovalo dominanci priorit osob s fyzickym postizenim, jejichZ ,ikonickym obrazem*
byl ¢lovék na voziku (Adams, 2013, s. 500). Ur¢ita prevaha fyzického ¢&i senzorického
postizeniv politickém aktivismu i akademickém zastoupeniinadale pretrvava a posti-
Zeni pohybové a mentalni je i nadale v Ustrani, coz je do velké miry zplsobeno tim,
Ze aktivisté i akademici jsou pravé Casto nositeli zkuSenosti s fyzickym postiZzenim.
Situace na konci dvacatého stoleti byla spojena s identifikovanim faktord vedoucich
k ekonomickému, strukturalnimu a kulturnimu vyluéovani lidi s postizenim a stoleti
soudasné se vyznacuje rostouci teoretickou odezvou na tyto faktory (Goodley, 2013).
Tato odezva vyustila ve vznik CDS, jeZ podrobuji dekonstrukci pojmy jako je télo, zdravi
i normalita, jejichz konceptualizace se pfitom jevi jako zfejma a nezpochybnitelna.
Sepéti akademického prostredi a aktivismu pfineslo na zapad od nasich
hranic celkovou proménu nahledu na postiZeni a Gspéch socialniho modelu, ktery,
pres jeho kritiku, znamenal vyrazné zlepsSeni Zivota pro mnoho lidi s postizenim. Védni
obory pfinesly intelektualni zdzemi schopné dat individualni zkusenosti lidi do kon-
textu s SirSimi spolecenskymi vztahy, hnuti za boj za prava lidi s postizenim zase
umélo pojmenovat problémy, kterym lidé eli, vyburcovat dosud nete¢nou vétsinovou
spolecnost. Zaroven pfineslo i pozitivni osobni zkuSenosti, jez neramuji postiZenijako
tragédii, ale jako rliznost lidi i tél. Tato rliznost se zacala promitat také do samotnych

védnich obord, které zacaly reflektovat své zakladni stavebni kameny. RGznost totiz
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vybizi k tomu se ptat — na ¢em jsou vlastné ony discipliny postaveny? Jaké koncepty
povazuji za samoziejmé, nezpochybnitelné? Je pomoci téchto konceptli mozné zachytit
rliznost a proménlivost? Ceho si viimaji a neviimaji? Koho vyzdvihuji a koho naopak
upozaduji? V pfipadé urbanismu ¢i architektury se pak mZzeme ptat — na koho tyto
obory mysli a na koho nemysli? Pro koho stavi mésta a domy? Jak tato mésta ¢i domy
rtzni lidé vyuZivaji? Co ¢ini toto uzivani snadné ¢i obtizné?

Studia postizeni do Ceské republiky teprve opatrné pronikaji. | tak se v nich
propojuji dvé slozky, které stoji za jejich dynamickym vyvojem — akademické prostredi
a aktivismus. Stejné jako je tomu u studii postiZeni v zahranici, i u nas se akademici
a akademicky obc¢ansky angazuji v projektech, které maji za cil zvysit citlivost a vni-
mavost k potfebam rdiznych lidi s riznymi tély i smysly. Tuto citlivost nasledné prena-
Seji zpét do svého disciplinarniho zazemi — sociologie, kulturnich studii, lingvistiky,
pedagogiky, uméni ¢i geografie. Nase publikace je vysledkem pravé takového sepéti
ama obohatit jak Ceska studia postizeni a discipliny, ve kterych autofia autorky pdsobi,

tak pomoci zlepsit situaci lidi se znevyhodnénim.
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3 Geografie
zhevyhodneni

Robert Osman

https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-3

3.1 Uvod

Tato kapitola se zabyva geografii znevyhodnéni (Disability Geography), konkrétné
jejim vyvojem a hlavnimi tématy vyzkumu. Geografie znevyhodnéni je doposud
pomérné nova, nicméné dulezita a vlivna subdisciplina humanni geografie stojici
na rozhrani socialni geografie a studii postiZeni (Disability Studies). Po predsta-
veni studii postiZzeni v kapitole 2 se v této kapitole zaméfime na vztah postiZeni

s prostorem. Geografie znevyhodnéni (dale jen GZ) chape télesnou odlisnost jako
interakci mezi télem a prostorem, tedy jako prostorovy fenomén (Park, Radford

a Vickers, 1998). Jinymi slovy se zaméfuje na to, jak rliznoroda téla interaguji

s riznorodymi prostory, co si vzajemné umoziuji, co znemoziuji a jak se ve
vysledku uréité prostory podileji na vytvareni z(ne)vyhodnéného téla. Otazka,
kterou si GZ klade, tak zuzuje zajem o lidskou odliSnost do podoby ,jak se prostor
podili na znevyhodiiovani nasich tél?*, respektive ,jakym zptisobem se riiznorodost
nasich tél promita do podoby prostoru?“. Je zfejmé, Ze GZ tak kriticky reaguje

na situaci, kdy prostory, které nase spolecnosti vytvareji, jsou designovany pro
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normalni, primérné ¢i, chcete-li, homogenni télo, pod kterym si miizeme predstavit
zdravého, stihlého, vysokého, sportovné zaloZeného, vidiciho, slySiciho, mladého,
bilého, heterosexualniho muze (Imrie, 1999). GZ se primarné nevénuje otazkam
sexualnich, etnickych ¢i genderovych odliSnosti, nicméné jak bude nasledné zfejmé,
jeji hlavni osa diference — télesna zdatnost — je kombinovana i s témito dalSimi
osami diference. Jakakoliv odlisnost téla od této ,normy zdravého zdatného" téla
se pak projevuje v konfrontaci s prostorem, ktery odliSnym télim neodpovida

a neni pro né uzpiisoben. Tato kapitola se snazi pfedstavit GZ a pfitom upozornit na

to, ze bychom pf¥i uvazovani o prostoru neméli zapominat na odlisna téla.

Hned v Gvodu je tfeba zd{raznit, Ze neni moZné napsat obecnou prehledovou kapitolu
0 GZ, ktera by byla jakymsi apolitickym prehledem dosavadniho vyvoje této subdis-
cipliny. Kapitola v sobé ma onen politicky rozmér, ktery neni plné nestranny. V tomto
kontextu je vhodné zdlraznit, Ze GZ je velmi mlada disciplina, ktera nema ani vlastni
odborny casopis. Pfi sestavovani této kapitoly existoval predpoklad, ze kapitola mize
obsahnout vSechna klicova dila subdiscipliny. Byl to samozrejmé omyl. Sice se jedna
o subdisciplinu mladou, rozhodné vSak ne malou. Bylo tedy nutné pristoupit k selekci
textd i zkoumanych témat. Presto, Ze néktefi autofi hovofi o tom, Ze GZ byla na svém
vrcholu v obdobi na prelomu tisicileti a od té doby spiSe stagnuje (Hall a Wilton, 2017),
aktualizace literatury z poslednich nékolika let naznacuje opak. Kapitolu je vhodné
v pfipadé zajmu porovnat s dal$imi pfehledovymi texty (Imrie a Edwards, 2007; Crooks,
Dorn a Wilton, 2008; Hall a Wilton, 2017; Wilton a Horton, 2020).

Jako jeden priklad za vSechny uvedu prostorovou zkusenost osob s mentalnim
znevyhodnénim, ktera nakonec nebyla do kapitoly zarazena. Prvné jeji prislusnost ke GZ
je predmétem akademickych diskusi, kdy ji nékteri autofi fadi spiSe do vice medicinsky
orientované geografie zdravi (Health Geography, Medical Geography). To doklada i sku-
tecnost, Ze existuje odliSna terminologie, kdy se na jedné strané hovofi o mentalnim
znevyhodnéni (mental disability) a na druhé stran& o mentélnim zdravi (mental health)
(Worth, SimardGagnon a Chouinard, 2017). Sou¢asné se &eské politiky pFistupnosti vénuiji

primarné osobam s pohybovym ¢i zrakovym znevyhodnénim a ,n/NeslySicim“*. Politiky

v ol

1 Oznacdeni ,n/Neslysici“ bude podrobné vysvétleno v sekci 3.5, do té doby
jej lze velmi zjednodusené &ist jako ,0soby se sluchovym znevyhodnénim®.
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zabyvajici se znevyhodfiovanim osob s mentalnimi odlinostmi se v Ceské republice sou-
stredi predevsim naroliinstituci a postupnou deinstitucionalizaci Zivota téchto lidi a jako
takovym se jim u nas vénuje pfevazné sociologie a antropologie (Synek a Carboch, 2014;
Synek, Hradcov4, Jahodova a Carboch, 2017; Synek, Hradcova, Carboch a Jahodova, 2019).

Na druhou stranu byla do kapitoly zafazena geografie ,n/Nesly3icich” (d/Deaf
Geography), ktera by naopak zahrnuta byt nemusela, tim spi3, Ze néktefi autofi (Gulliver
a Fekete, 2017) se systematicky snaZi o jeji osamostatnéni od GZ. V tomto pFipadé se
kapitola pfidrzela zaméru celého tohoto projektu a pfi vybéru uprednostnila ty zku-
Senosti, které mohou mit praktické uplatnéni pfi prosazovani politik pFistupnosti a pfi
samotném planovani pristupnosti mést v Ceské republice.

Kapitola je rozdélena do dvou podobné dlouhych ¢éasti. Prvni polovina kapi-
toly se vénuje vyvoji GZ a snazi se ukazat, jak se diskuse odehravajici se uvnitf studii
postizeni vzdy s uréitym zpozdénim prenasely do GZ a zde interagovaly s vyzkumy
prostoru. Druha ¢ast kapitoly se pak vénuje tfem vybranym prostorovym zkusenostem:
zkusenosti lidi s pohybovym znevyhodnénim, zkuSenosti lidi se zrakovym znevyhod-
nénim a zku$enosti ,n/Neslysicich. V této asti byla vybirana vzdy dvé aZ tfi Sirsi
témata, ktera bud v minulosti pfedstavovala, aktualné predstavuiji, ¢i lze olekavat,
Ze v budoucnu budou predstavovat stézejni sméry vyzkumu té které prostorové zku-
Senosti. Na zavér kapitoly jsou pak obé tyto ¢asti propojeny, kdyz jsou urcita vyzkumna

témata omezena pouze na nékteré vyvojové faze GZ.

3.2  Vyvoj geografie znevyhodnéni

V této Casti kapitoly se zaméFime na vyvoj GZ. Pljde o popis vyvoje v zapadnich zemich,
ajak uz napovédél avod knihy (viz kapitola 1), pdjde o popis této discipliny pomoci fazi,
které jsou usporadany do posloupnosti a v ramci pomérné zna¢ného zjednoduseni
evokuji kontinualni vyvoj s urcitymi vyvojovymi predély. Samozrejmé realny vyvoj
discipliny nebyl takto jednoduchy a existuje mnozstvi textd, které vytvareni jedné
takzvané vitézné historické vétve vyvoje kritizuji (Freeman, 2010). Nicméné v této
Casti kapitoly se pridrzime konvenéniho uvazovani o vyvoji GZ, abychom jej mohli
v dalsi ¢asti kapitoly nahlédnout kriti¢téji. Vyvoj GZ je rozdélen do tfi vyvojovych fazi
podle zplsobu, jakym se v ni dominantné uvaZuje o télesné odlisnosti: behavioralni,

socialni a diskurzivnématerialni.
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3.21 Behavioralni faze vyvoje GZ: medicinsky model postizeni

Prvnifaze vyvoje je spojena se samotnym vznikem této discipliny. Po¢atky GZ mGzeme

klast do prvni poloviny devadesatych let minulého stoleti. Prvni faze a obecné

pocatky GZ jsou pFitom Gzce spojeny s tzv. behavioralni geografii, ktera predstavuje

reakci na ryze kvantitativni zplsoby vyzkumu prostorového chovani predpokladajici

racionalné uvaZujici, plné informovany a osobni uZitek maximalizujici subjekty (homo

economicus). Behavioralni geografie rozvijela kritiku takto chapaného subjektu a zpo-
chybriovala predpoklad plné informovanosti lidi, raciondlniho rozhodovani, a naopak
zdlraziovala diferencovanou schopnost pracovat s témito informacemi, diferencova-
nou schopnost rozhodovat se a predevsim kladla diiraz na diferencovanou schopnost
vnimani prostorovych informaci (Wolpert, 1964; Ley, 2000, s. 43; Phillips, 2005, s. 27).
Zlomem, od kterého lze pozorovat pocatek zdjmu geografie o studium znevyhodnéni,
byl rok 1984, ve kterém jeden z pfednich predstavitelt behavioralni geografie, ame-
ricky geograf Reginald George Golledge, oslepl (viz rdmecek 3.1). Tato udalost vyrazné

ovlivnila jeho dalsi akademickou kariéru, ve které se po boku psychologa Jacka Loomise
a psycholozky Roberty Klatzky zacal vénovat vyzkumu orientace a navigace lidi se

zrakovym postizenim v prostoru. Tyto prace mély povahu predevsim aplikovaného

vyzkumu, jehoZ primarnim cilem byl navrh GPS navigace pro osoby se zrakovym posti-

zenim (UCSB Personal Guidance System).

Rameécek 3.1 Reginald George Golledge (1937—2009)

Golledge byl australskoamericky profesor geografie, ktery se narodil v roce

1937 v Australii a zemFel v roce 2009 ve véku 71 let v Californii (USA). Béhem své
kariéry napsal nebo editoval 16 knih a 100 kapitol pro dalsi knihy a napsal vice nez
150 odbornych ¢lankd. Mimo to byli prezidentem nejvétsi geografické spoled-
nosti Americké asociace geografii (Association of American Geographers). Jeho
prace mély obrovsky dopad na rozvoj celého geografického mysleni. Jako velky
kritik pFili§ mechanického pojimani ¢lovéka v humanni geografii stal u zrodu
vlivné behavioralni geografie, jiz se nasledné stal ¢elnim pFedstavitelem. V ramci
behaviorélni geografie se vénoval pfedevim mentalnimu mapovani (cognitive
mapping) a vyhledavani tras (wayfinding). Pro G&ely této knihy je viak z jeho pfi-
béhu nejdlleZitéjsi, Ze v roce 1984 oslepl na jedno oko a poté o necely rok pozdéji
i na druhé oko. Tato skuteénost, i kdyZ ji sim Golledge interpretoval jako tragédii, @
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(—)5 je oznaovana mnohymi autory jako pocatek GZ. Golledge o této zkuSenosti
sam rekl:

,Poté, co jsem ztratil zrak, jsem byl (plné ztracen. Nemél jsem tuseni, jak budu
udit bez pfistupu k poznamkam nebo pFipravenym prednaskam. Zjistit, jak pokra-
Loomis a Roberta Klatzky zeptali, zda by mi nemohli néjak pomoci. Roberta navrhla,
abych zkusil navazat na svij pfedchozi vyzkum mentélniho mapovani. Souhlasili,

Ze se se mnou budou kazdy tyden setkavat a diskutovat o ¢lancich. Tak za¢alo 25 let
intenzivni spoluprace, ktera posunula muj vyzkum prostorového vnimani novym
smérem. Postupné jsem se stal kompetentnéjsim, mohl jsem pokralovat ve svém

«

akademickém Zivoté a sou¢asné pomahat ostatnim nevidomym lidem po celém svété.

GEWIN, V., 2009. Q&A. Nature. 459(7248), 877. Dostupné z: https://doi.org/10.1038/
nj7248-877a

LOOMIS, J. M., D. R. MONTELLO a R. L. KLATZKY, 2010. Reginald G. Golledge
(1937—2009). Progress in Human Geography. 34(s), 678—690. Dostupné z:
https://doi.org/10.1177/0309132510362433

Na kritice jeho vyzkumi se postupné zacala formovat GZ. Prvni vlnu kritiky
odstartoval Golledglv ¢lanek Geography and the Disabled: A Survey with Special Reference
to Vision Impaired and Blind Populations z roku 1993. Golledge v ném navazuje na teorii
nedostatku (deficiency theory) a teorii neefektivity (Andrews, 1983; Golledge, 1993,
s. 71). Osoby se zrakovym postizenim tak oproti osobam bez zrakového postizeni
podle Golledge Ziji v odli$ném, transformovaném prostredi (transformed space), jeZ je
nekompletni, ochuzené, a tudiz i méné kvalitni (Golledge, 1993, s. 64). Mobilitni vzorec
osob se zrakovym postizenim je pak diky tomu taktéz prostorové omezeny a méné
komplexninez u osob bez zrakového postizeni (Golledge, 1993, s. 69). Jako feSeni tohoto
deficitu Golledge navrhuje vytvareni specialnich hmatovych map (tactual map)? pro

osoby se zrakovym postizenim (Golledge, 1991; Golledge, 1993, s. 76).

2 Hmatova mapa (tactual strip map) je reprezentace prostoru, kterou
vyhradné pro vyzkum prostorovych kompetenci osob se zrakovym posti-
Zenim predstavil ve svém ¢lanku z roku 1991 pravé Reginald Golledge.
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»Ackoliv lze snadno tvrdit, Ze osoby se zdravotnim postizenim
Ziji ve stejném prostredi jako jejich protéjsky bez postizeni a ze
by se na jejich prostorové zkusSenosti mély pouZzivat stejné teo-
rie, koncepty a modely, neni tézké domyslit, Ze to neni vhodné.
Lidé se zdravotnim postiZzenim Ziji v transformovaném prostoru.
[...] Jako prostorové pouéeni profesionalové by geografové méli
mit nejlepsi nastroje pro pochopeni transformaci mezi objektivni
realitou a realitou, ve které Ziji lidé se zdravotnim postiZzenim.”

(Golledge, 1993, s. 64)

Hned nasledujiciho roku 1994 vysel v ¢asopise Transactions of the Institute of British
Geographers kriticky komentar k tomuto ¢lanku od Ruth Butler. Butler v ném upozor-
Auje, Ze pouzivanim termind jako zkreslené (distorted) & nekompletni (incomplete)
znalosti o prostredi Golledge nekriticky implikuje ménécennost svéta lidi se zrakovym
postizenim. Soucasné si v§ima, Ze Golledge vyvozuje své zavéry o prostorové zkuse-
nosti lidi se zrakovym postizenim z mentalnich map. Jejim klicovym argumentem je
metodologické omezeni této vyzkumné metody. Butler tak problematizuje samozrej-
most, se kterou Golledge z neschopnosti provést uréité mapové tlohy (& prostorové
alohy nad mentéalnimi mapami) vyvozuje absenci prostorové kompetence lidi se zra-
kovym znevyhodnénim. Upozoriiuje, Ze omezeni prostorovych kompetencilidi se zra-
kovym postiZzenim jsou opakované odvozovana z jejich schopnosti vytvorit hmatovou
reprezentaci mentalni mapy (Butler, 1994; Casey, 1978). Kvalita takové hmatové mapy
vSak nemusi byt nutné disledkem ,oslabenych” prostorovéorientaénich kompetenci
osob se zrakovym postiZzenim. Daleko spiSe mize byt diisledkem mapovych zplsobd
hodnocenitéchto prostorovych tkold. Zanedbani urcitych prvki nemusi nutné zname-
nat pouze neschopnost, neznalost ¢i neporozuméni, ale miZe byt napriklad vysledkem
uréitého procesu zjednoduseni, zobecnéni ¢i generalizace. Zatimco mentalnim mapam
vidicich respondentti dominuji vizualné vyrazné prvky prostredi (figury vizualné vystu-
pujici z pozadi), mentalni mapy osob se zrakovym postizenim je neobsahuji. Absence
téchto vizualnich prvkd ale nemize byt diikazem nizsi kvality prostorovych predstav ¢i
dokonce prostorovych kompetenci. Mohou byt pouze disledkem toho, Ze pro osoby se
zrakovym postiZenim nejsou podstatné, nemaji zadny prakticky ani esteticky vyznam
(Park, Radford a Vickers, 1998). Butler tak napada predpoklad univerzalniho pouZivani

mentalni mapy pfi vyzkumu prostorovéorientacnich kompetencijako neopodstatnény.
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Na prikladu osob se zrakovym postiZzenim, které toto postizeni ziskaly az v pozdéjsi
fazi Zivota a maji tak vizualni zkuSenost s prostfedim a pfedevsim s kartografickymi
dily, ukazuje, Ze pfedstava organizace prostorovych informaci do formy podobné mapé
je daleko spiSe kulturné podminéna, nez Ze by predstavovala obecny princip organi-
zace prostorovych informaci (Butler, 1994, s. 367). Golledge na tuto kritiku reaguje ve

stejném Cisle ¢asopisu, nicméné pouze opakuje své pfedchozi predpoklady.

»Tvrzeni, Ze osoby se zrakovym postizenim maji v disledku ned-
plnych prostorovych znalosti znacné zkresleny pohled na prostor,

neni pfedpokladem. To je fakt." (Golledge, 1994, s. 369)

Tento zplsob ,argumentace” Reginalda Golledge nicméné vyvolal dalsi vlnu reakci,
ktera vysla o dva roky pozdéji vtémze Casopise. Brendan Gleeson kritizoval Golledgliv
pFistup za nekritické smé3ovani postizeni (impairment) a znevyhodnéni (disability)
a za nereflexivni postulovani medicinského modelu postiZeni, diky kterym Golledge
neni schopny opustit perspektivu pozitivistického behavioralismu (Gleeson, 1996).
Rob Imrie zasel jesté o krok dal, kdyz celou perspektivu, z niz Golledge vychazel
(Andrews, 1983; Golledge, 1991, 1993), oznatil za znevyhodfiujici a vystupy jeji pro-
dukce za ableistickou geografii (ableist geography) (Imrie, 19964, s. 398).

Prestoze Golledge tuto kritiku nikdy neakceptoval a az do své smrti
v roce 2009 psal texty, jejichz primarnim cilem bylo navrhovat a rozvijet nastroje
vhodné pro orientaci a navigaci lidi se zrakovym postizenim v ,objektivnim prostoru”
(Golledge, Klatzky a Loomis, 1996; Loomis, Golledge a Klatzky, 1998; Golledge, Marston,
Loomis a Klatzky, 2004; Marston, Loomis, Klatzky a Golledge, 2007; Golledge, 1996,
2004, 2005), jeho pfispévek k rozvoji GZ je nesporny. Rada jeho nasledovnik( tyto pred-
poklady je$té dlouhou dobu rozvijela (Jacobson a Kitchin, 1997; Kitchin a Jacobson, 1997;
Jacobson, 1998; Kitchin a Blades, 2002) a néktefi je dokonce opakuji dodnes (§akaja,
2020). Diky Golledgové znaéné nereflexivnim textlim se v geografii zvedl zajem o téma
pohybovych, smyslovych i mentalnich znevyhodnéni a kritika, kterou jeho produkce
spustila, vyrazné urychlila posun do druhé ,socialni“ fize vyvoje GZ (srovnej s Mulicek,
Osman a Seidenglanz, 2013, s. 789).

Behavioralni fazi vyvoje GZ tak lze do znaéné miry oznadit za ,asocialni®,
a to v tom smyslu, Ze postizeni chape pouze v jeho individualnim vyznamu (impair-

ment), tedy jako fyzické (t&lesné) omezeni, defekt & nefunkénost téla (chybéjici &ast
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téla, nefunkéni & omezené funkéni &ast téla atp.) a za jediny skute&ny (objektivni)
prostor obdobné poklada pouze prostor v jeho fyzické (materialni) podobé, tedy aso-
cialni soubor materialnich ulic, zdi, domQ, schodd, sloupt atp., mezi kterymi se tato
(fyzicka) téla s fyzickymi postizenimi fyzicky pohybuji. | z toho diivodu se geogra-
ficka produkce z tohoto obdobi zaméFuje pfedevsim na vyzkum materialnich bariér
pohybu a materialni pfistupnosti objektti (Gant a Smith, 1990; Gant, 1992; Imrie a Wells,
19933, 1993b; Vujakovic, 1992; Vujakovic a Matthews, 1991, 1993, 1994; Matthews
a Vujakovic, 1995; Matthews, Beale, Picton a Briggs, 2003; Beale, Field, Briggs, Picton

a Matthews, 2006).
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3.2.2 Socialni faze vyvoje GZ: socialni model znevyhodnéni

Druhé faze vyvoje GZ, nazvana jako ,socialni, pfedstavuje reakci na kritiku pfedchozi
faze aje Gzce spojena s etablovanim socialniho modelu znevyhodnéni. Zatimco prvni,
,behavioralni“ fize je spojena s pomérné malym poltem jak autor(, tak i jejich produkce
a stéZejni osobou je v podstaté jedina postava Reginalda Golledge, druha faze pred-
stavuje znacné rozsifeni této subdiscipliny, o éemZ svéd¢i napriklad zformovani prvni
skupiny geografii znevyhodnéni (Disability and Geography International Network —

DAGIN) (Cormode, 1997, s. 387), vydani prvnich monografii GZ (Butler a Parr, 1999;
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, ve

Gleeson, 1999a; Kitchin, 2000) nebo tfeba specialni ¢isla ¢asopisti jako Environment
and Planning D: Society and Space (1997), Disability Studies Quarterly (2001, 2004),
Urban Studies (2001), Canadian Geographer (2003) atp.

Dalsi ¢etba

BUTLER, R. a H. PARR, 1999. Mind and Body Spaces: Geographies of Illness,
Impairment and Disability. London: Routledge.

GLEESON, B.J., 1999. Geographies of Disability. London: Routledge.

KITCHIN, R., 2000. Changing Geography: Disability, Space and Society. Sheffield:
Geographical Association.

Socialni model znevyhodnéni zcela proménil dosavadni pfistup ke studiu
télesné odliSnosti. Po vzoru feministického odliSeni biologického pohlavi a socialné
konstruovaného genderu do3lo i v GZ k odliZeni biologického postiZeni (impairment)
a socialné konstruovaného znevyhodnéni (disability) (Butler a Bowlby, 1997, s. 415).
Zatimco individualizované postizeni predstavuje konkrétni biologické moznosti téla,
spolecenské znevyhodnéni predstavuje socialné produkovanou nerovnost podminek
(Gleeson, 1996; Imrie, 1996a). O postiZeni se tak pfestalo nadale uvaZovat jako o indivi-
dualnim omezeni moznosti téla, za které je odpovédny jedinec, ale jako o kolektivnim
vylouéeni urcitych élent z uréitych &innosti, za které je odpovédna cela spole¢nost (viz
ramecek 3.2). Gleeson v tomto kontextu hovofi o socializaci, respektive o denaturalizaci
télesného postizeni (Gleeson, 1999a; 2001, s. 262), coZ neznamena nic jiného, nez ze
v ramci behavioralni faze vyvoje GZ nebyla vyzkumna pozornost vénovana socialnimu
rozméru postiZeni, zatimco socialni faze se zaméfuje naopak témér vyhradné na néj
(Park, Radford a Vickers, 1998).

Tento vyznamovy posun spojeny s prosazenim socialniho modelu znevy-
hodnéni se v GZ nicméné neomezil pouze na pojeti postizeni, ale i na pojeti samot-
ného prostoru. | prostor prestal byt vyznamové prazdnym, asocialnim kontejnerem
(Gleeson, 1996, s. 390) a zalal byt chapan relaéné jako soubor socialné utvafenych

vztahd (Massey, 2005; Murdoch, 2006). Gleeson opét analogicky hovofi o socializaci
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prostoru (socialization of space) (Gleeson, 2001, s. 252). Prostor tak po vzoru socialniho
modelu znevyhodnéni neni pouze fyzicky (jako pohlavi ¢ impairment), ale i socialni,
tedy socialné produkovany (jako gender ¢i disabilita) (Wolch a Dear, 1989). Za prostor
tak v této fazi nejsou pokladany pouze budovy, ulice, parky ¢i jina materialni infra-
struktura, prostor je nové i to, Ze v knihovnach mluvime tiSe a v kostele pocitujeme
Gctu. Prostor je vyznamuplny, respektive prostor je i témito vyznamy, které je mozné
&ist podobné jako text (Cresswell, 1996, s. 16).

Pokud je prostor navrhovan tak, Zze vylucuje urcité cleny spolecnosti
z pFistupu do né&j (apartheid design) (Imrie, 1996a), tento prostor pak dava aktivné
najevo, ze do néj tito clenové spolecnosti nepatfi, Ze nepatfi sem, Ze patfi nékam
jinam, do ,svého prostoru®, do ,jiného prostoru®, ktery neni tady, ale tam, nékde jinde
(Gupta a Ferguson, 1992, s. 14), tedy Ze jsou ,out of place” (Chouinard a Grant, 1995,
s.139—141; Kitchin, 1998, s. 351; Chouinard, 1999, s. 150; Hansen a Philo, 2007, s. 496),
coz lze pomérné snadno Cist jako sdéleni vétSinové spolecnosti ,ty sem nepatfis, ty jsi
jiny“ (Kitchin, 1998, s. 345). Aviak pokud je prostor naopak navrhovan pro osoby s riiz-
norodymi tély, tato diferenciace se neuplatiiuje a lze tak v prostoru ¢&ist sdéleni ,vitej,

vdichni jsme si zde rovni“ (Dear, Gaber, Takahashi a Wliton, 1997, s. 473—474).

Ramecek 3.2 Srovnani pFistupu medicinského modelu postiZzeni (MM)

a socialniho modelu znevyhodnéni (SM) na pfikladu odlisného zpiisobu
formulace otazek (vytvoreno pro didaktické Géely) (upraveno dle Oliver, 1990,
s. 8—9, podle Kitchin, 2000, s. 8)

MM: MuzZete mi fict, v éem spociva Vas problém?

SM: MizZete mi Fict, v ¢em spociva problém spoleénosti?

MM: Mate jizvy, skvrny nebo znetvoreni, ktera Vas limituji v dennich
aktivitach?

SM: Limituji Vas reakce ostatnich lidi na Vase jizvy, skvrny nebo znetvoreni
ve Vasich dennich aktivitach?

MM: Navstévoval jste kvili svym dlouhodobym zdravotnim problémim /

postizeni specialni Skolu?
SM: Navstévoval jste specialni Skolu kvdli politice skolskych organd,

ktera posila lidi s Vasim typem zdravotnich problém& / postiZeni do

takovych skol?

P

84 Geografie znevyhodnéni




(—)5 MM: Zpusobuji Vase zdravotni problémy / postiZeni potfebu, aby s Vami byd-
lel Va3 pFibuzny nebo nékdo jiny, kdo se o Vas postara?

SM: Jsou socialni sluzby na tak Spatné Grovni, Ze se musite spolehnout na pfi-
buznou ¢i jinou osobu pro poskytovani vhodné Grovné osobni asistence?

MM: Prestéhoval jste se sem kvdli svym zdravotnim problémdm / postiZeni?

SM: Jaké nevhodné podminky ve Vasem plvodnim bydlisti zpdsobily, Ze jste
se prestéhoval sem?

MM: Jak obtizné je pro Vas pohybovat se ve Vasem bezprostfednim okoli bez
pomoci/asistence?

SM: Které okolni zabrany/bariéry Vam komplikuji samostatny pohyb v bez-
prostfednim okoli Vaseho bydlisté?

MM: Brani Vam Vase zdravotni problémy / postiZeni v tom, abyste chodil ven
tak asto a na tak dlouhé vzdalenosti, jak byste si pral?

SM: Existuji néjaké dopravni nebo finan¢ni problémy, které Vam bréani v tom,
abyste chodil ven tak ¢asto a na tak dlouhé vzdalenosti, jak byste si pral?

MM: Zplisobuje Vam Vas zdravotni problém / postiZeni problémy pFi cesto-
vani autobusem?

SM: ZpUsobuji nevhodné navrzené autobusy lidem s obdobnym postizenim,

jako mate Vy, problémy pfi jejich pouZiti?

Socialni faze GZ tak vyustila v jakousi extrémni reakci na predchozi fazi
vyvoje. Zatimco v prvni fazi se vduchu medicinského modelu GZ soustredila pouze na
materialni rozmér postiZeni, v druhé fazi se zase v duchu socialniho modelu soustte-
dila pouze na socialni rozmér znevyhodnéni. Jakakoliv zminka o materialité postiZeni
byla v této fazi spojovana se strachem z opétovného navratu k medicinskému modelu
postizeni (Hall, 2000, s. 27). Jeden extrém tak vyst¥idal druhy extrém. Najednou kamen,
obrubnik, najezd, pichlé kolo, vykop v zemi, zlomena hil nehraly Zadnou roli — vse
bylo otazkou diskurzu a spole¢enskych zpiisobli uvaZovani o télesné jinakosti (viz
ramecek 3.3).

GZ si v3ak i ve své socialni fazi (oproti studiim postizeni) uchovala jisty
vztah k materialnimu rozméru znevyhodnéni, a to predevsim diky Gzkému spojeni
s prostorem. Pfesto, Ze i prostor byl v této fazi chapan dominantné jako relaéni —
utvafeny socialnimi vztahy (Osman, 2014a) —, socialni vyznam prostoru nebyl nikdy

zcela oddélen od jeho materiality. Obé tyto stranky zlistavaly vzajemné propojeny,
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vyznamy se skrze planovaci diskurzy zapisovaly do materiality prostoru, materialita

prostoru zas ovliviiovala, udrZovala a stabilizovala spolec¢enska ocekavani. | vobdobi

dominance socialniho modelu znevyhodnéni zlstavala podoba materialniho pro-

stfedi v GZ vZdy chapana minimalné jako reflexe socialnich postojli viiéi jednotlivym

&lentim spoleénosti (Park, Radford a Vickers, 1998, s. 212). Diky tomuto propojeni

s prostorovou materialitou nebylo ani postizeni chapano pouze ve svém socialnim

vyznamu, ale v oné prostorovosti ziistavala i materialita (v zavislosti na pojeti prostoru)

vétsinou alespon ¢astecné pritomna. Tematickému zaméreni empirickych vyzkuma

v této fazi vyvoje GZ dominoval predevsim vyzkum réiznych socialnich, institucional-

nich &i politickych procesi, které (re)produkovaly znevyhodfiujici prostory (regulace

a planovaci nastroje, politiky, respektive moZnosti na téchto politikach participovat)

(Bennett, 1990; Butler a Bowlby, 1997; Gleeson, 1997, 1998, 1999a, 2001; Imrie, 2000;

Imrie a Hall, 2001).

Ramecek 3.3 Priklad socialni bariéry dle socialniho modelu znevyhodnéni —
Gryvek z deniku (Osman, 2015)

Jel jsem trolejbusem a najednou vstala jedna starsi Zena. Na prvni pohled méla néco
s nohou. Vstala daleko pfed zastavkou, na které chtéla vystoupit, bylo vidét, Ze to
pro ni neni ani jednoduché, ani pfijemné. Vystup si vyZzadoval pfipravu a ta byla vidi-
telna. Ja se dival, vlastné dokonce trochu patral, byl jsem zvédavy. Ma ji pochrouma-
nou, zafixovanou, nebo je to protéza? Zkoumal jsem ji. Obé nohy vypadaly na prvni
pohled stejné, stejné boty, stejné silonové puncochade, stejné kalhotové noha-
vice. Jenom jedna se neohybala ani v kotniku, ani v kolené. AZ tésné pod kycli byl
pod kalhotami patrny ohyb. Zdésil jsem se. Najednou jsem si uvédomil, co délam.
Najednou mi hlavou projely viechny ty pohledy upfené na mé sediciho na voziku.

Ty tazavé, zvidavé, litostivé i pohorsené pohledy ostatnich. Najednou jsem zahlédl
sebe, jak se divdim sdm na sebe na tom voziku, jak mé zajim4, jaké to asi je, jak se

na tom sedj, jak rychle to jede, jak dlouho vydrZi baterie atd. Ucitil jsem svij vlastni
pohled na své vlastni kdzi. Ucitil jsem, jak ja ,chodak” hodnotim sebe ,vozickare".
Vzdycky jsem si fikal, Ze to ti lidé musi vydrZet, Ze se na né musi upirat daleko horsi
pohledy, Ze si na to musi zvyknout, Ze jim nezbyva nic jiného nez se témi pohledy
okoli postupné otuzovat. Rikal jsem si, Ze ten bezosty3$ny zvidavy pohled je urcité
pfijemnéjsi neZ ridoby ,nenipadné”, ,zastirané”, ,schovavané” pokukovani. Rikal

jsem si, Ze muj pohled je vlastné onou prevenci, onim vycvikem, onim otuZovanim.

P
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(—)5 Setkal jsem se s tou pani pohledem. Stila bokem opfena o opératko sedacky hned
vedle mé. Cekala, az trolejbus zastavi a ona se bude moci bezpe¢né vydat ke dvefim.
Divala se na mé a bylo vidét, Ze ji mij pohled neni pfijemny, bylo vidét, Ze ji mij
pohled boli, nebylo v tom nic preventivniho, $lechetného nebo snad didaktického,
byla to normalni agrese. Védomé jsem si ji vybral, Gplné oteviené jsem na ni civél

a svym pohledem jsem ji fikal: ,Nejsi jako ostatni, nejsi stejna, nejsi normalni, jsi

jina, mas néco s nohou a je to vidét."

3.23 Diskurzivné-materialni faze vyvoje GZ: socialné vtéleny model
znevyhodnéni
posledni, a tedy stale neukonéenou. To se mimo jiné projevuje napriklad i v neukoncené
diskusi o datovani ¢i o pojmenovani této faze. Nejcastéji autofi zasazuji jeji pocatek na
prelom tisicileti (Chouinard, Hall a Wilton, 2010a), nicméné neni shoda na tom, ktery
moment tuto fazi zapocal. V tomto kontextu je nejéastéji zmiriovana kapitola Isabely
Dyck Body troubles: women, the workplace and negotiations of a disabled identity z roku
1999 nebo ¢lanek Edwarda Halla ‘Blood, brain and bones’: taking the body seriously in the
geography of health and impairment z roku 2000. Debata pak neni ukon¢ena ani ohledné
pojmenovani této faze. Existuji navrhy na pojmenovani jako ,diskurzivnématerialni
model znevyhodnéni”, ,biopsychosocialni model znevyhodnéni“ (biopsychosocial
model of disability) (Barnes a Mercer, 2010) &i ,socialné vtéleny model znevyhodnéni“
(embodied social models of disability) (Hall, 2000; Worth, SimardGagnon a Chouinard,
2017). Kli¢ové je pro tuto fazi télo, télesné praktiky a télesné zkusenosti. Jedna se o fazi,
ktera vyrista z kritiky pfedchozich fazi, které od téla bud Gplné abstrahovaly, nebo jej
braly pouze jako danost (medicinsky model) & pouze jako reprezentaci (socialni model).
Opét se tak jedna o reakci na predchozi faze, kdy na zakladé kritiky pFilis-
ného ddrazu na socialni rozméry znevyhodnéni i prostoru vznika odpovéd v podobé
hledani zplsobd, jak propoijit socialni a fyzickou (biologickou/materialni) stranku
jak znevyhodnéni, tak i prostoru. PrestoZe se socializace, respektive denaturalizace
télesného postizeni (Gleeson, 1999a, 2001, s. 262) netyka GZ v takové miFe jako jinych,
méné prostorové orientovanych studii znevyhodnéni, i zde dochazi k podobnému

efektu, kdy po pfilisném diirazu na materialitu postiZzeni (v ramci behavioralni faze)
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pFichazi pFilisny ddraz na diskurzivitu znevyhodnéni (v rimci sociélni faze) (Goodley,
Hughes a Davis, 2012, s. 311), ktery vyusti v hledani diskurzivnématerialniho kompro-
misu v této treti fazi vyvoje.

| kdyZ v Fadé studii GZ zGstava materialita i v socialni fazi alespon néjak pfi-
tomna, nékteré prace se neubrani pojeti znevyhodnéni v jeho Cisté diskurzivnim roz-
méru. Vtomto ohledu je kli¢ové, jakym zplsobem je v textech pracovano s prostorem.
Dokud studie GZ neabstrahuji Gplné od materiality prostoru, neabstrahuji vétSinou
Uplné ani od materiality téla. Za urcity kli¢ k tomu, které studie diky spojenis prostorem
jesté neabstrahuji od materiality téla Gplné, midze byt pokladano prostorové méritko
jednotlivych studii. V pripadé vyzkumi operujicich v méfitku postele, stolu, mist-
nosti, bytu, domu, ulice, Ctvrté, mésta zlistava materialita v pojeti prostoru vétsinou
zachovavana, pfi studiu znevyhodnéni ve vétsich Gzemnich celcich, jako jsou regiony,
staty Ci kontinenty, se materialita vytracii z prostoru. Takovym ptikladem mohou byt
prace Brendana Gleesona, ktery se zabyva studiem Cisté socidlniho prostoru Nového
Zélandu (Gleeson, 1997), Australie (Gleeson a Kearns, 2001), feudalni Anglie, industrial-
niho mésta ¢i obecné kapitalistického mésta (Gleeson, 1999a). Druhym kli¢em pak je
zajisté zplisob zkoumani. Pfikladem muiZe byt studium znevyhodnéni neprostorovymi
prostfedky, jako jsou zpiisoby konstrukce ableismu, stigmatizace &i exkluze (Butler
a Bowlby, 1997; Chouinard, 1997; Kitchin, 1998).

Z dlvodu existence takto koncipovanych pracilze obecnou kritiku socialniho
modelu znevyhodnéni uplatnitiv GZ. Geografové se vtomto kontextu nejc¢astéji odvo-
lavaji na Toma Shakespeara (Shakespeare, 1993, 1995, 1996, 1998, 2006, 2014), ktery
sice pfiznava socialnimu modelu urcitou politickou hodnotu umoznujici mobilizaci
aktivismu lidi s télesnym znevyhodnénim, nicméné kritizuje jej predevsim za jeho
uzavfenost vii¢i alternativnim modeléim znevyhodnéni (Shakespeare, 2006, s. 33—34).
V reakci na tuto kritiku se i pfes hluboce zakorenény strach plynouci z potencialniho
navratu k medicinskému modelu postizeni (Hall, 2000, s. 27) zaéinaji hledat zpisoby,
jak propojit oba rozméry znevyhodnéni, tedy jak zohlednit jak jeho sociélni, tak i bio-
logickou/materialni rovinu (blize kapitola 2).

Pritom nejde o to, odmitnout jeden ¢i druhy pfistup, ale myslet je spolu,
tedy myslet télo jak materialné/biologicky, tak i socialné. Disledky medicinského
modelu postiZeni se ukazaly jako pfFili$ fatalni a disledky socidlniho modelu znevy-
hodnéni stily v opomijeni nékterych dllezitych témat. Ddstojné podminky Zivota

s odliSnym télem nedokaZze samo o sobé nabidnout ani zcela bezbariérové prostred;,
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ani zcela inkluzivni spole&nost. Jsou popsany situace (jako napfiklad neschopnost lidi
se zrakovym znevyhodnénim rozpoznat znamé osoby na ulici), které nemaji Feseni za
pomocianijednoho z pfedchozich modeld postizeni/znevyhodnént, ale pouze v jejich
kombinaci. Jde tedy o to, pojmout znevyhodnéni i véetné jeho materialni/biologické
povahy, nicméné bez toho, Ze bychom se opét vraceli k esencializujicimu chapani
postizeného téla (Feely, 2016, 2019). Zpiisobd, jak toho docilit, je cela fada. Riizni autofi
se o to pokousi riznymi zplisoby a hovofi o téchto pokusech pomociriiznych termint.

V GZ se jedna predevsim o geografy a geografky inspirované poststrukturali-
stickymi teoriemi (Hall a Wilton, 2017, s. 728). Lze identifikovat minimalné dva aktualné
velmi vlivné poststrukturalistické sméry, jeden inspirovany teori siti aktérd (ANT)
(Moser a Law, 1999; Moser, 2000, 2005, 2006a, 2006b; Pols a Moser, 2009), druhy
inspirovany nereprezentativni (nonrepresentational) &i vice neZ reprezentativni
(morethanrepresentational) teorii (Macpherson, 2009a, 2010; Power, 2013; Stephens,
Ruddick a McKeever, 2015; Hall a Wilton, 2017). Snahou obou smér(i pak je neoddélovat,
ale naopak spojovat materialni a nematerialni roviny Gtlaku.

Tyto perspektivy obraci zdjem k novym tématim vyzkumu, kde se vyznam
tohoto spojovani ukazuje vyraznéji. Lze tak identifikovat napfiklad odklon od studia
vétsich skupin, které do jisté miry homogenizuji zku$enosti jednotlivct (uzivatelé
vozikd, osoby se zrakovym znevyhodnénim atp.), a naopak pfiklon k jedineénosti
zkusenosti kazdého ¢lovéka. Prikladem muze byt postupné prohlubovani porozu-
méni specifickym zkuSenostem rdznych uZivatell elektrickych vozikd. Tento trend
reaguje na vyhradu viéi homogenizaci zkusenosti uZivateld vozik(, se kterou se snazi
vyrovnavat pomoci konceptu intersekcionality (blize rame&ek 2.6), ktera neznamen4
nic jiného nez ,kfizeni nerovnosti“ (Kolafova, 2008). Timto kfizenim se mysli napfi-
klad zkuSenost uzivatelek vozik(i Zen (Gaete-Reyes, 2012, 2015), zkudenost uZivateld
vozik vy$siho véku (Korotchenko a Hurd Clarke, 2014, 2016), zku$enost mladych lidi
se zrakovym znevyhodnénim (Worth, 2011, 2013) nebo zku3enost neheterosexual-
jisté miry jedineéna zkuSenost, pro kterou je obecna kategorie ,uZivatelé voziku* i
,lidé se zrakovym znevyhodnénim® pfilis Siroka. Soucasné se vSak v ramci GZ &im dal
vice prohlubuje specializace na prostorové zkusenosti riiznych tél. Chouinard, Hall
a Wilton (2010a) spojuji tfeti fazi vyvoje GZ s rozsifenim zajmu o skupiny, jako jsou
napfiklad lidé starSiho véku, lidé s mentalnim znevyhodnénim, lidé s chronickymi

onemocnénimi (2010, s. 3—4), lidé velkého vzriistu &i lidé obézni (Longhurst, 2010;
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Evans, 2006, 2010; Colls a Evans, 2014) nebo naopak lidé malého vzriistu (Kruse, 2002,
2010; Pritchard, 2020, 2021) atp.

Takové vyzkumy jsou samoziejmé ¢asto vedeny pomoci kvalitativnich metod,
pouzivany jsou entnografické i autoetnografické designy vyzkuma a vzorky takovych
vyzkumi jsou velice malé. Vyzkumy jednotlivci ¢i nizkych jednotek zkoumanych lidi
nejsou vyjimkami. Diky témto velmi dzkym, ale zato hlubokym sondam je mozny vhled
do béznych kazdodennich Cinnosti téchto lidi. Pfi kazdodennich ¢innostech, jako je
vstavani, snidani, zamykani dvefi, jizda vytahem ¢i nakup potravin, neni podstatné,
co je materialni a co socialni povahy. V kazdodennich aktivitach jsou zkratka véci
obtizné a véci snadné a vyzkumy si tak v§imaji toho, jak se s nimi ten ktery clovék
ve zcela béZnych situacich vyrovnava, jak je resi, které zvladne vyresit a které treba
vyresit nezvladne. Tim se ze studii kazdodenosti vytraci ono rozdéleni na materialni/
socialni formu atlaku.

Studium kazdodenniho Zivota lidi s odliSnymi tély se poji i se zdjmem o stu-
dium technologii v kazdodennim Zivoté téchto lidi. Technologie totiz maji vzdy mini-
malné dvoji roli. Mobilitni technologie jako auto, kolo, vozik, berle, choditko ¢i obuyv,
a dalo by se to Fici o technologiich obecné, vZdy néco umoziiuji a zaroven i néco zne-
moziuji (Ingold, 2004). V tomto kontextu se objevuje termin ,dynamické duality”
(dynamic duality), ktery popisuje to, Ze zatimco na jedné strané je napfiklad vozik
chapan jako zdroj svobody, nezavislosti a samostatnosti (tedy reprezentuje uréité
hodnoty), zarovef je to pravé technologie voziku, ktera zvysuje naroky na pfistup-
nost prostredi a zvyznamnuje bariéry v prostredi, které je s jeho vyuzitim nutné nové
odstrafiovat (ma svou materialni rovinu) (Ripat, Verdonck a Carter, 2018). Podrobné
tak Watson a Woods (Woods a Watson, 2003; Watson a Woods, 2005) rozebiraiji, jak
vyvoj technologie voziku ovliviioval postupny proces utvareni politik pfistupnostia to,
jak se proménovaly socialni politiky.

Ve spojitosti s technologii pak neni studovan pouze samotny prostor a jeho
kompatabilita s technologii, ale i samotna zkuSenost uZivatell s touto technologii.
V tomto smyslu je zajimava predevsim zkuSenost lidi po trazu, ktefi zacinaji pro rea-
lizaci své mobility pouzivat napfiklad technologii voziku. Dochazi k vyrazné proméné
prostorové zkuSenosti, ktera je nové ovlivnéna pouzivanou mobilitni technologii.
V této souvislosti vyzkumnici a vyzkumnice radi pouzivaji konceptu kyborga (cyborg)
(Haraway, 1990; Reeve, 2012). Autorky tak pomoci tohoto konceptu problematizuji

jednozna&né rozdéleni mezi lidskym télem a asistivni technologii (Monforte, Smith
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aPérezSamaniego, 2019), kdyz hovofi o procesu zvykani si na vozik, stavani se sougasti
voziku, pFijimani voziku za sou¢ast svého téla, ,zkolovani“ (enwheeled). Timto proce-
sem nemyslinicjiného, nez Ze se uzivatel voziku a vozik vzajemné ovliviiuji, propojuji
a v koneéném smyslu se stavaji novou entitou se zcela novymi moZnostmi — kybor-
gem (Winance, 2006, 2019; Papadimitriou, 2008). A pfesné toto mysli Edward Hall tim,

co nazyva ,socialné vtélenym modelem znevyhodnéni“ (Hall, 2000).
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Je zfejmé, Ze po prvnich dvou pomérné dramatickych vyvojovych fazich
zaznamenava GZ ve své treti fazi pomérné poklidné obdobi svého vyvoje. Dalo by se
Fici, Ze jiz témér 20 let nedoslo k dalSimu vyraznému zvratu, jaky predstavovaly kritiky
medicinského a zahy i socialniho modelu postizeni/znevyhodnéni. Zarover lze identifi-
kovat, Ze se GZ zacala vénovat novym tématim, jako jsou témata spojena s virtualnim
prostorem a virtualni pristupnosti, respektive propojeni pfistupnosti materialniho
svéta s pristupnosti virtudlniho svéta a obecné vyznamem informacnich technologii
(IT) pro osoby s télesnym znevyhodnénim (Gleeson, 1999b; Pankau, 2019; Rebernik
et al., 2019; Rebernik, Favero a Bahillo, 2020). V sou¢asném vyvoji GZ |ze identifikovat
diiraz na postupné obohacovani geografického védéni o dalsi prostorové zkuSenosti
a dliraz na jejich jedine¢nost a kazdodennost.

V nasledujici ¢asti kapitoly obratime pozornost k poznatkdim o prostorovych
zkusSenostech tfi v GZ doposud nejstudovanéjsich skupin, a to: osob s pohybovym

znevyhodnénim, osob se zrakovym znevyhodnénim a ,n/Neslysicich”.
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3.3  Geografie osob s pohybovym znevyhodnénim

Vyzkumy zabyvajici se mobilitou osob s pohybovym znevyhodnénim se témér vyhradné
tykaji zkusenosti uzivatell vozikd. Pfedevsim z dlivodu odlisnych jizdnich vlastnosti,
odlisné fyzické naro¢nosti pohybu, odlisné vahy voziku, rychlosti pohybu atp. je roz-
liSovano mezi zkuSenosti uzivatelli mechanickych a elektrickych vozikl. Nicméné
zcela minimalni pozornost je vénovana mobilitnim narokdm jinak pohybové znevy-
hodnénych skupin, jako jsou napfiklad lidé o berlich, lidé s choditkem, lidé s protézou,
lidé po Grazu s do¢asné pozménénou mobilitou atp. (Korotchenko, 2017). Zde je velky
prostor pro dalsi vyzkum a zajisté by bylo pfinosné prohloubit porozuméni prostorové
zkuSenostiitéchto mobilitnich skupin, které stoji doposud pomérné neopravnéné vné
hlavniho proudu vyzkumného zajmu.

Texty zabyvajici se problematikou mobility uzivateld vozikl pak lze rozdélit
do dvou obecnéjsich skupin. Prvni z nich tvofi texty zabyvajici se pfistupnosti pro-
stfedi pro uzivatele vozikd, druha skupina se vénuje zkusenosti samotnych uZivatell.
Otazka prostredi a jeho pFistupnosti pro uzivatele vozik( je pomérné jednoduchou
lokalizaéni geografii, kdy jsou mapovany nejriiznéjsi bariéry mobility. Prvotni texty,
které se touto problematikou zabyvaly, se sousttedily na mapovani zakladnich bariér
pro uzivatele vozikd, vytvoreni mapovych znakd pro jednotlivé bariéry a budovani
tzv. map pfistupnosti (access maps, accessibility maps) (Fry, 1988; Vujakovic, 1992;
Vujakovic a Matthews, 1994; Matthews a Vujakovic, 1995; Kitchin, 2000, 2002). Peter
Vujakovic s Hughem Matthewsem tak vytvofili mapu pfistupnosti pro centrum mésta
Converty (Velka Britanie) (Vujakovic a Matthews, 1994; Matthews a Vujakovic, 1995)
aRob Kitchin pro Newbridge (Irsko) (Kitchin, 2000, 2002). Autofi si vimali, Ze v b&Znych
mapach chybi cela vrstva informaci, které jsou kli¢ové pro uzivatele vozikd, jako jsou
napfiklad sitka chodnik{ a cest, druhy povrch, sniZzené obrubniky, mista pro precha-
zeni, pfistupy do metra, pfistupy na zastavky atp., ¢imz nasledné dokladaji, Ze mapy
nejsou pfipravovany pro uzivatele voziki (Matthews a Vujakovic 1995), a pomahaiji tak
reprodukovat predpoklad, Ze uzivatelé vozik( do méstského prostoru nepatfi. Svymi
mapami pfistupnosti na tuto situaci reagovali a snaZili se etablovat procesy dopliujici
tato mapova témata a podstatné pro uzivatele vozikli do mapovych obsah(. Vystupem
téchto vyzkumu byly i seznamy bariér, se kterymi jsou uzivatelé vozikl v méstském
prostfedi nej¢astéji konfrontovani. Mezi nimi byly popsany vysoké/nesnizené obrub-

niky, schody, prilis velké sklony chodnikd a cest, nerovné povrchy, izké nebo preplnéné
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chodniky, méstsky mobiliaF, chybéjici zabradli, nevhodné feSené rampy, nijezdy, pre-
chody pro chodce, nevhodné designy poklopti od kanald, nevhodné fesena parkovaci
mista / vyhrazena stani atp.

Vedle mapovani bariér se objevuji podobné ladéné lokalizaéni studie, které
sleduji i tzv. zprostfedkovatele ¢ usnadfiovaée pfistupu (facilitators), mezi které jsou
fazeny napfiklad pfistupna verejna doprava, pristupna parkovaci mista, vyhrazena
parkovaci stani, pomoc druhych lidi, asistivni technologie, snizeny obrubnik, nijezdova
rampa, plosina, vytah, vhodny povrch, odstuprniovany terén, dobré pocasi, zdravotni stav,
dobra fyzicka kondice, povzbuzeni ostatnich lidi (Meyers et al., 2002). Ne viechny zpro-
stredkovatele pfistupu je vSak mozné lokalizovat a mapovat, nékteré nicméné ano a ty
jsou pak mapovany podobné jako bariéry znesnadniujici fyzicky pohyb uZivateld vozika.

V kombinaci té&chto dvou prvka (bariér a zprostfedkovateld pfistupu) pak
vznikaji vyzkumy, které studuji samotné trasovani (routing) cest uzivatell vozikd.
Na podkladé vySe zminénych map pfistupnosti se zacinaji vyhledavat nejpfistupné;si
trasy mezi dvéma zvolenymi body (Kitchin a Law, 2001; Beale et al., 2006). Tyto prace
dokumentuji, Ze uZivatelé vozikl jsou velmi ¢asto nuceni pouZivat delSi cesty a zaro-
vef Ze si vytvafi alternativni trasy pro pfipad, kdy by se zvolena trasa ukazala (tfeba
jen do&asng) nepfistupnou (Kitchin, 2002). Diky tomuto typu vyzkum{ pak je mozné
zjistit, ktera oblast mésta je pro uzivatele vozik( pFistupnéjsi a ktera méné, respektive
jednoznacné dolozit, o kolik je pouZitelna cesta mezi dvéma body v urcitém Gzemi pro
uZivatele voziku delsi nez pro chodce (Sakaja et al., 2019).

Tento druh praci si pak v§ima i toho, Ze cilovy bod, ke kterému je trasa vyhle-
davana, nemusi mit totozné umisténi jako v pripadé vétsinové spolecnosti. Vyzkumy
tak napfiklad poukazuji na prostorovou segregaci uzivateld vozik(, kdy bezbariérové
pristupy jsou Castéji vytvareny z bocni ¢i zadni strany budovy nez z jeji Celni strany, kte-
rou ke vstupu dominantné vyuZivaji chodci bez pohybového znevyhodnéni (Napolitano,
1995; Imrie, 1996b).

GZ snad z diivod, které Easteéné provazeji celou geografii (tedy Ze se spise
zvykové zaméruje na vyzkum prostoru v méfitku ctvrti, mést a regionli nez na prostory
v méfitku dom(i, mistnosti a posteli), se zaméFuje téméF vyhradné na exteriér vefejného
prostoru (Sibley, 1995; Vackova a Gal¢anova, 2014). Jen velmi malo GZ prekracuje prahy
dom, bytli a mistnosti a klade si otazky o jejich pristupnosti. Urcitou vyjimku v tomto
tvofi pfistupnost bydleni a bezbariérové utvareni obydli (Stewart, Harris a Sapey, 1999;

Imrie, 2016; Power a Gaete-Reyes, 2019). Vedle &isté materialnich Gprav obydli, jako je
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Sirka dvefi, absence prah(, absence koberc(, vhodna vyska ovladacich prvkd, drezy,
umyvadel, baterii, podjezdného prostoru u kuchyniskych linek, umisténi madel atp.
(Imrie, 2016), existuji i velice zajimava zji$téni, Ze bezbariérové byty jsou v ramci uréi-
tych bytovych politik stavény v minimalnich rozmérech, nepocitajicich s viceCetnou
rodinou, respektive s rodinou viibec (Power a Gaete-Reyes, 2019).

Autofi a autorky ¢asto pouzivaji zdGvodnéni, Ze se zabyvaji pfistupnostina
Grovni makroméfitka celych mést (Sakaja et al., 2019), &imZ viak rezignuiji na pot¥eby
uzivateld, kterym nestaci dostat se pouze od budovy A k budové B, ale potrebuji vyjet
z bytu, z vytahu, zdomu a naopak zase na druhé strané vjet do budovy Gradu, dostat
se do kyZeného patra a vjet do konkrétni kancelare. Rozdéleni zajmu o prostory exte-
riérl ainteriérl vSak neni dano pouze materialni hranici zdi budov, ale hlubsi bariérou
védnich disciplin a jejich metodologii. Zatimco exteriér si jako svoje pole plisobnosti
narokuje pfedevsim geografie, kartografie a svym zplisobem i architektura verejného
prostoru, prostory interiérl pak prozkoumavaji predevsim sociologové, antropologové
a dominantné je navrhuji architekti a designéri. Vznika tak zde zajimavé a pomérné
fatalnirozdéleni poli plisobnosti, na kterych dochazi k vytvareni téch nejvétsich bariér
a hlavné zanedbavani akademického zajmu o né. V urcité nadsazce by se dalo fici,
Ze tento pfechod je na periférii zdjmu vSech téchto vySe zminénych disciplin. GZ na
tento problém reaguje etablovanim novych metodologickych pristupd, které exteriéry
ainteriéry dokazi propojovat, prahy domt prekracovat a bariéry na hranicich interiéru
a exteriéru vynaset do popredi zajmu. Jedna se o metody zaloZené na prochazeni tras
spole&né s uzivateli (goalong) (Kusenbach, 2003; Carpiano, 2009; Miaux et al., 2010;
Clapham, 2011; Evans a Jones, 2011), které poukazuji na typy problémi zaZivanych
primo v terénu, jeZ jsou pfi bézném vyzkumném rozhovoru, probihajicim vsedé, snadno
prehlédnutelné. Postupem Casu se tato metoda zacala pouZivat i pro porozumeéni zku-
Senosti projizdéni tras uzivateli vozikd. RGzni autofi ji pojmenovavaji riizné, nejcasté;ji
je vdak oznaéovana namisto metody prochézeni jako metoda ,kolovani“ nebo rozhovor
na ,kolech” (wheeling interview; wheeling metods, wheeled embodiment) (Parent,
2016; Rodger et al., 2019; Rebernik, Favero a Bahillo, 2020). Roz3ifeni jejiho pouZivani
poukazuje na trend pfizplsobovani metodologie rliznym prostorovym zkusenostem.
Tato metoda pak samozrejmé prekracuje hranice interiér/exteriér a dokaze tak sou-
¢asné pozorovat fenomény, jako jsou otfesy voziku jedouciho po nerovném povrchu,
vyhybani se stfepdim z rozbitého skla, natahovani se k ovladacim prvkim (vytahu &

zvonk(i) & projizdéni dvefi opatfenych samozaviracim systémem (Branem).
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Z pohledu dosavadniho vyvoje GZ je pomérné zajimava absence vyzkum
zamérenych na zkuSenost osob s pohybovym znevyhodnénim ve virtualnim prostoru.
Do jisté miry lze hledat odpovéd v predstavé, Ze lidé s pohybovym znevyhodnénim
nemaji specifické naroky na uzivani virtualniho prostoru. Tento predpoklad lze nicméné
pomérné snadno napadnout, at uz z pohledu, Ze znevyhodnéna mobilita ve fyzickém
prostfedi miZe vést ke specifické mobilité ve virtualnim prostoru, nebo z pohledu
samotného pristupu do virtualniho prostoru, kdy vyuzivani mobilnich technologii na
cestach, pfi pohybu, pfirealizované mobilité ve fyzickém prostoru je neslucitelné s vyu-
Zivanim technologii jakou jsou berle & mechanicky vozik (Rebernik, Favero a Bahillo,
2020). Uzivatel voziku si zkratka musi vybrat, zda bude drzet v ruce kolo, nebo telefon.
Interiéry verejného prostoru, semiverejné prostory, privatni prostory, virtualni pro-
story a predevsim prechody mezi nimi jsou rozhodné oblasti, kde je a bude zajimavé
dale prozkoumavat zkusenost osob s pohybovym znevyhodnénim.

Tematicky smér vyzkumu (ne)pFistupnosti prostfedi je (izce spojen s mate-
rialitou prostredi, a tedy i materialni strankou znevyhodnéni. Vyzkumy o pfistupnosti
celych mést, které vznikaji v soucasnosti (§akaja etal., 2019; Rebernik, Favero a Bahillo,
2020), tak stale odkazuji ke star$im text@im z prvni vlny vyvoje GZ, které po vzoru
medicinského modelu postizeni vyzdvihuji pravé materialni rovinu této problematiky.
Novym trendem je v této oblasti modelovania vyvoj algoritm{ pro planovani a navigaci
po trasach mezi témito fyzickymi bariérami. Sou¢asné zaméreni vyzkuma ukazuje, Ze je
vyrazné snazsi vytvofit zcela novou aplikaci navigujici uzivatele vozikt mezi bariérami
(Kasemsuppakorn a Karimi, 2009; Neis a Zielstra, 2014; Kasemsuppakorn et al., 2015)
neZ zkoumat, pro¢ je tak naro€né uréitou bariéru odstranit (Osman a Porkertova, 2022).

Vedle vyzkum{ materialni pfistupnosti prostredi pak existuje jesté druhy
smér, ktery se vénuje kazdodenni prostorové zkusenosti uzivatell vozikd. Prostorovou
zkuSenosti se pfitom mysli drobné prostorové praktiky, kazdodenni mikrogeografie,
Zity prostor vstavani, ¢esani, snidani, zamykani dvefi atp. (Gaete-Reyes, 2012, 2015;
Osman, 2014b). Tyto vyzkumy si véimaji zpGsob, jakymijsou tyto kazdodenni praktiky
vykonavany. Nepredpokladaji tedy odliSnost tél pouze na Grovni odlisné pfistupnosti
prostoru, delSich a klikatéjSich tras, ale upozoriuji na to, Ze lidé s jinymi tély zaZivaji
prostor skrze jiné moznosti.

Oproti prvni skupiné vyzkumd se autofi zkoumajici pfimo kazdodenni pro-
storovou zkusenost lidi s pohybovym znevyhodnénim nemusi omezovat na bézné

vnimané typy bariér. Ceska spolecnost si je pomérné dobre védoma bariér, jako jsou
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schody, obrubniky, sklony atp. Pfislusné organy si jich umi vS§imat a postupné se je uci
odstranovat. Tato druha skupina vyzkum, zabyvajicich se kazdodenni prostorovou
zkusSenosti, ma schopnost upozornovat i na jiné typy bariér, které nemusi byt jako
bariéry viibec chapany. Podobné jako nasi prostorovou zkusenost ovliviuje napriklad
pouziti obuvi, kola ¢i automobilu, ovliviiujiji i technologie jako berle, choditka, mecha-
nicky, elektricky vozik, a to réiznymi zpGsoby (Ingold, 2000; Rodaway, 2002; Winance,
2006; Papadimitriou, 2008; Gaete-Reyes, 2012; Osman, 2014b, 2015). Gaete-Reyes
(2012) hovofi napfiklad o tom, Ze uZivatelé voziku pozoruji svét z nizsi perspektivy
nez chodci nebo Ze povrch chodnikd a povrchy obecné pro né maji jiné vyznamy nez
pro chodce. Osman s Frantalem hovofi o tom, Ze jejich rychlost pohybu je odlisna
(elektricky vozik m(iZe jet €asto rychleji, mechanicky naopak pomaleji, nez se pohybuje
chodec) (Osman a Frantal, 2012), jejich pohyb je méné plynuly a &ast&ji pferusovany
(Osman, 2019) a obecné prostorova rozhodnuti uzivatell vozikd se tak diky témto
odli$nostem vytvéafeji jinymi zplisoby (Osman, 2012; Osman, 2014b).

Bariéry, na které tento typ zkusenostnich vyzkumu upozorniuje, tak nebrani
fyzické mobilité pfimo, spise se jedna o bariéry hodnotového, socialniho ¢i komunikaé-
niho typu, které brani plnohodnoté participaci na spolecenském ZzZivoté. Vedle vysky
pFedmétd, jako jsou ovladaci prvky (vytahti, zvonkd, telekomd), to jsou i vy3ky stold,
pod které vozik nemuze zajet, vysky prepazek na Gradech, pod které se taktéz neda
zajet a u kterych jsou mluvitka tak vysoko, Ze je znemoznéna komunikace pres sklo.
Jde tedy o bariéry, které néjakym zplisobem znemoznuji nebo znesnadnuji mezilidskou
interakci. Jinymi slovy jde o bariéry zakotvené ve fyzickém prostoru nasich mést, ale
zaroven o bariéry zakotvené v socialnim prostoru nasich spole¢nosti (Osman, 2014a).
UZivatelé vozikl nejsou schopni se hybat jako ostatni, nejsou schopni se dostat kam-
koliv a jsou nuceni vzhlizet vzhlru k ostatnim lidem, pokud se jim chtéji podivat do
oci. Pficemz moci se pohybovat, moci byt autonomni ve svém Zivoté a moci se postavit
Clovéku tvari v tvar ¢i z oci do oci v nasi kultufe néco znamena. Jinymi slovy, vyznamy,
kterymi spole¢nost napliiuje invalidni vozik, vytvareji interakéni bariéry, se kterymi
jsou uzivatelé vozikd konfrontovani.

Tento druh zkuSenostniho vyzkumu tak ukazuje, Ze chodec, ¢lovék, ktery
muze chodit, zdravy ¢lovék je spojovan s jinymi kulturnimi reprezentacemi nez ¢lovék
pouzivajici ke svému pohybu vozik. Jinymi slovy, schopnost samostatného pohybu je
to, co déla z ¢lovéka plnohodnotného clovéka. Jisté, jsme zvykli pouzivat k pohybu

v

nejriznéjsi nastroje, jako je kolo ¢i automobil, ale ty jsou pravé spojovany se zcela
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jinymi vyznamy. Napfiklad pouzivani automobilu pfifazuje jeho uZivateli vlastnosti
jako kompetentnost, schopnost, sila, rychlost, dokonce i sexuélni pfitazlivost (Sheller,
2004), kdeZto pouzivani voziku pfifazuje jeho uZivateli nekompetentnost, slabost,
neschopnost, pasivitu, zavislost, asexualitu (Imrie, 2000; Watson a Woods, 2005;
Papadimitriou, 2008), détinskost (Paterson a Huges, 1999) &i nizsi inteligenci (Spinney,
Aldred a Brown, 2015). Oba druhy mobilitnich technologii jsou spojovany s ur&itymi
vyznamy, obé technologie budi pozornost, nicméné jedna je asociovana primarné se
schopnostiaodvahou, druha s neschopnostia litosti. Tyto hodnoty a vyznamy celospo-
le¢ensky prikladané voziku a jeho uzivatelim pak mohou predstavovat vétsi bariéru
pro samostatny pohyb prostorem nez néjaky schod ¢i obrubnik. Néktefi autofi spojuji
nizsi vysku postavy uZivateld vozikd napfiklad s tzv. infantilizaci (infantilisation),
tedy pripodobnovani uzivateld vozikl k détem a pfisuzovani jim détskych vlastnosti
(Peterson a Huges, 1999). To mé za nasledek tfeba to, Ze kolemjdouci nemaji ve vefej-
ném prostoru problém bez vyzvani oslovovat déti a uzivatele vozikd. Jini autofi hovori
obecnéji o postojovych bariérach &i bariérach v postojich spoleénosti (attitudinal
barriers) (Gaete-Reyes, 2015). Objevuji se tak popisy pfipadd, kdy se uZivatelé vozik
z dlvodd téchto postojovych bariér — jako je nevyZzadana pozornost, blahosklonnost
¢i dokonce otevrena litost — uzaviraji do svych obydli a komunit a vyhybaiji se konfron-
taci s vefejnosti (Osman a Porkertova, 2022). Popsany jsou také pFipady vyhybani se
cestovani vefejnou dopravou ve $pi¢kach pracovniho dne (Gaete-Reyes, 2015) napfiklad
prostrednictvim vyuzivani dlouhych okruznich spojd, pfipadné vyhybani se soutézi
o prostor v MHD s rodi¢i s ko¢arky (Osman, 2014b).

Pokud se zamé&fime na situaci v Ceské republice, GZ vénujici se osobam
s pohybovym znevyhodnénim je velice subtilné zastoupena disciplina. Pro snazsi
porozuméni je dobré rozdélit toto zastoupeni na dva doposud pomérné oddélené
svéty, které k problematice znevyhodnéni pfistupuji ze znacné odlisSnych pozic. Jedna
se o neziskové organizace a akademicka pracovisté. Prvni zminéné jsou do jisté miry
jedinym zdrojem odbornikei na praktické Fesenf pFistupnosti. JelikoZ v Ceské republice
neexistuje Zadny studijni obor, ktery by tuto kompetenci systematicky rozvijel, jsou
lidé z neziskového sektoru, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi s pohybovym
znevyhodnénim, do jisté miry samouky a zaroven jedinymi nositeli této kompetence.
Mezi nejvétsi z nich |ze Fadit Prazskou organizaci vozickard, o. s., Ligu vozickard, z. a.,
ParaCENTRUM Fenix, z. s., které se vénuji vkladani svych dlouholetych praktickych

zkugenosti do nejriiznéjsich metodik (blize ramecek 9.1).
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Akademicky zajem v Ceské republice pak lze shrnout do dvou diserta¢nich
praci — jedné obhajené (Osman, 2014b) a jedné doposud neobhéjené (Stehlikov4, 2018;
Stehlikova a Reznik, 2018). Geografické akademické prace jsou v Ceské republice silné
spojeny s tzv. mapami pristupnosti. Mezi ty nejznamé;jsi celorepublikové mapy pfistup-
nosti lze zafadit napfiklad Mapy bez bariér®, Vozejkmap* nebo Wheelmap®. Nasledné
si pak jednotlivd mésta zpracovavaji vlastni mapy pristupnosti, jako to Cini napfiklad
Praha®, Brno’, Hradec Kralové® nebo Ceské Budéjovice®. Tyto mapy viak vétsinou nema-
puji jednotlivé bariéry i zprostiedkovatele pristupu, ale postupuji tak, Ze si vyberou
uréity druh zajmovych bodd (vefejnych instituci, GFadd, obchodi atp.) a mapuji pouze
jejich pFistupnost. Z ¢eskych, moravskych a slezskych mést se akademické pozor-
nosti dostalo nejvice Brnu. Pocatek této pozornosti lze spojovat s pfipravou Atlasu
pristupnosti centra mésta Brna pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, ktery byl
poprvé vydan v roce 2012 jako vysledek diplomové prace Jany Stehlikové (Stehlikova,
2012). Tato autorka se praci vénuje i nadale ve své disertaéni praci (Stehlikov4, 2018),
diky ¢emuz existuje dobra dokumentace vzniku této brnénské mapy pristupnosti
(Stehlikova a Reznik, 2018). V pFipadé Brna existuji dokonce i odborné prace vénujici
se metodice procesu sbéru dat pro brnénskou mapu pristupnosti. Autorem téchto
praci je Jakub Janura, ktery nabizi analyticky vhled do sesbiranych dat o pfistupnosti
vefejnych objekti ve mésté Brné (Jafiura, 2011, 2012; Jafiura a Tousek, 2012). Disertaéni
prace Roberta Osmana je pak zastupcem vyzkumu kazdodenni prostorové zkusenosti.
Osman se vénuje vyhradné zkusSenosti uzivateld elektrickych vozikd. Ve svych pracich
zdUraznuje problematickou vyuZitelnost map a na mapach zalozenych metod vyzkumu

s témito uZivateli (Osman, 2010, 2014b; Muli¢ek, Osman a Seidenglanz, 2013).

https://mapybezbarier.cz/

http:/www.vozejkmap.cz/

https://wheelmap.org/

Mapa pfistupnosti: http:/mapapristupnosti.cz/

Mapa pfistupnosti: http://gis.brno.cz/mapa/mapa-pristupnosti/

Bezbariérovy Hradec: http://geoportal.mmhk.cz/mapa/mapa-bezbariery/

O 0ON v H W

Bez bariér: http://bezbarier.c-budejovice.cz/mapa/
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3.4  Geografie osob se zrakovym znevyhodnénim

Zkusenost osob se zrakovym znevyhodnénim je zcela odlisna od zkuSenosti osob
s pohybovym znevyhodnénim a i jeji vyzkumy se vénuji odliSnym tématdm. Na Gvod
je opét nutné zddraznit, Ze skupina osob se zrakovym znevyhodnénim je velice hete-
rogenni a o jeji zkusenosti neni moZné uvazovat jako o homogenni zkuSenosti. Stale se
lze setkat s nazory, které spojuji zkusenost osob se zrakovym znevyhodnénim pouze
s pomérné extrémni zkusenosti lidi, ktefi nevidi viibec nic a nevidi jiz od samotného
narozeni. Tato ¢ast vSak tvofi v celé skupiné lidi se zrakovym znevyhodnénim jen
velmi maly zlomek. Je tfeba si uvédomit, Ze nejcastéjsim zastupcem této skupiny jsou
lidé, ktefi néjakym zplsobem vidi — lidé s tunelovym vidénim, s perifernim vidénim,
lidé se zbytky zraku, se svétlocitem atp. (Macpherson, 2009a). Souéasné je daleko
zeni. Zrakové znevyhodnéni se predevsim u lidi ve starSim véku poji ¢asto i se slu-
chovym znevyhodnénim a pravé osoby ve vyssim véku jsou velmi dobrym prikladem,
koho si pod touto skupinou predstavovat. Je nicméné do jisté miry smutnou pravdou,

Ze vyzkumy GZ se doposud ¢asto soustrfedily vice na extrémné;jsi formy zrakového
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znevyhodnéni, a tim tak pfispivaly k nadreprezentovani zkusenosti lidi, ktefi nikdy
nevidéli, a naopak podreprezentovavali zkuSenost vSech ostatnich méné extrémnich
zkuZenosti zrakového znevyhodnéni. Vyjimku tvofi prace Hannah Macpherson (20093,

2017), ktera se zdAmérné zabyva zkugenosti lidi se zbytky zraku.

Obrazek 3.1 Priklad haptické mapy, ktera je dostupna prostfednictvim sluzeb Mapy.cz

(zdroj: archiv autora)

Pokud bychom méli témata geografického vyzkumu spojena se zkusenosti
osob se zrakovym znevyhodnénim néjak usporadat, daly by se identifikovat t¥i hlavni
tematické vétve vyzkumu, a to: prostorové predstavy osob se zrakovym znevyhodné-
nim, specifika jejich prostorové zkusenosti spojena s vyuZivanim asistivnich technologi
a vlivy pocasi na jejich prostorovou zkusenost.

Prvni tematicky smér tykajici se pfedstav prostoru je zce svazany s geogra-
fickou tradici mapovani. V pfipadé osob se zrakovym znevyhodnénim existuji zcela jiné
typy bariér a zprostredkovateld pfistupu nez v pfipadé uZivatell vozikd, o kterych se
zmifiujeme vySe. Zajimavé pfitom je, Ze i kdyZ by se fada z nich dala mapovat (bariéry:
postovni schranky &i reklamni cedule vystupujici ze zdi budov; zprostfedkovatelé
pFistupu: ozvuéené kfizovatky, umélé vodici linie), mapy pFistupnosti se v pfipadé
osob se zrakovym znevyhodnénim neujaly. Jednim z dGvodd mGze byt problematicka

reprezentace téchto vystupl. Informace ziskané terénnim mapovanim jsou nejlépe
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prezentovatelné pomoci map, které jsou ovSem obtizné Citelné pro osoby se zrakovym

znevyhodnénim. Namisto map pfistupnosti se v ramci geografie znevyhodnéni vyvi-
nuly tzv. hmatové mapy nebo téZ tyflomapy (tactile maps). Jde o mapy, které nemaji

primarné slouzZit k reprezentaci bariér, jejich smyslem je zpfistupnit béZné mapy oso-
bam se zrakovym znevyhodnénim, s cilem, aby si ,lépe“ dokazaly predstavit prostor
(obrazek 3.1). Pfistupnost mapy pro osoby se zrakovym znevyhodné&nim nicméné neni
dana pouze tim, Ze si ¢lovék se zrakovym znevyhodnénim mize objekty zobrazené na

mapé osahat, je danai odliSnym méritkem mapy. Tvirci hmatovych map totiz pomérné

nekriticky predpokladaji, Ze zména méritka mezi prostorem, tak jak jej vSichni zazi-
vame ve svém kaZzdodennim Zivoté, a prostorem, jak jej mGzeme vidét i citit na mapé,
s sebou nenese Zadna dskali. Nicméné zde vstupuje do hry méfitko, ve kterém je prostor
v mapé mnohonasobné zmensen oproti tomu prostoru, ve kterém se pohybujeme.
A tato zkusSenost s méritkem je ryze vizualni povahy. Abychom mohli mit zkuSenost se

zmen$enym prostorem, musime se na néj divat z patfi¢né dalky (z rozhledny, z kopce,
z letadla). Pokud ale tuto moznost nemame a mézeme se ,divat” pouze po tak velkém

prostoru, kam dosahneme rukou ¢i bilou holi, stava se zména méritka né¢im znacné
nesamozfejmym (Osman a Pospiilové, 2016; Osman a Dobos, 2019). Z toho nasledné
prameni jeSté jeden podstatny problém. Zatimco mapy jsou velmi cennym néstrojem

pro reprezentaci pomérné velkych tzemi, pfi kterych vyuZivaji tzv. generalizace neboli
zjednoduseni prostorovych detaild, jsou to pravé tyto detaily, které jsou velmi pod-
statné pro prostorovou zkusenost osob se zrakovym znevyhodnénim. A mira detailu

je néco, v ¢em se prostorova zkusenost osob se zrakovym znevyhodnénim vyrazné
rozchazi s hlavnimi vyhodami technologie mapy.

V tomto smyslu je zajimavé, Ze i pres silnou kritiku vyuZivani map pfi
vyzkumu s osobami se zrakovym znevyhodnénim z prvni faze vyvoje GZ predpoklady
o mapovych ¢i mapé blizkych predstavach osob se zrakovym znevyhodnéni pretr-
vavaji i v soucasnych vyzkumech GZ. Je zfejmé, Ze GZ v téchto kontextech nezapre
svazanost svého vyzkumu s mapovymi reprezentacemi prostoru, s imaginacemi pro-
storu v podobé& map, mapovych obrazil ¢&i vizuélnich reprezentaci (Muli¢ek, Osman
aSeidenglanz, 2013). PfestoZe by se mohlo zdat, Ze se od této své tradice GZ odpoutala
alespon v pripadé vyzkumu zkusenosti osob se zrakovym znevyhodnénim jiz v ramci
kritiky medicinského modelu postiZeni, neni tomu tak. Golledge a jeho spolupracovnici,
ktefi mapé zistali vzdy vérni, uCinili vyznamny prispévek k porozuméni zkusenosti lidi

se zrakovym znevyhodnénim a popsali celou fadu prekazek, se kterymijsou osoby se
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zrakovym znevyhodnénim pfi pohybu konfrontovéany (Golledge a Stimson, 1997, s. 493).
Sougasné popsali (a nékteré z nich i vyvinuli) Fadu asistivnich technologii (Golledge
a Stimson, 1997, s. 499). PfestoZe Golledgovy prace byly podrobeny rozsahlé kritice
(blize sekce 3.2.1), jeho pFistup redukujici problémy lidi se zrakovym znevyhodnénim
na Cisté technicky problém, ktery miZe byt feSen pomoci novych technologii, jako
jsou hmatové mapy, naviga&ni a priivodcovské systémy (Imrie, 1996a), je natolik silny,
Ze nékteri soucasni autofi a autorky zabyvajici se zkusenosti osob se zrakovym zne-
vyhodnénim jej vyuzivaji dodnes. Laura Sakaja (2020) cituje Matthhewse a Vujakovice
(1994, 1995) a jejich pFedpoklad, Ze kazdy mame ve své hlavé sice silné individualizo-
vany, ale presto obraz svéta. Jinymi slovy, vSichni, véetné osob se zrakovym znevy-
hodnénim, myslime v obrazech.

Laura Sakaja dochézi k zavéru, Ze lidé se zrakovym znevyhodnénim vnimaji
prostor mésta jako obraz sloZeny z vizualnich prvkl odvozenych v 60. letech minulého
stoleti architektem Kevinem Lynchem (1960) — tedy skrze vyznamné prvky, cesty,
hranice, oblasti a kfizovatky (Sakaja, 2020). Tuto vizualni zavislost reflektuje do té
miry, Ze nevyuziva mapy pfimo pfi vyzkumu s osobami se zrakovym znevyhodnénim,
nicméné problemati¢nost pouziti analytickych koncepti odvozenych z vizualni zku-
Senosti jiz nereflektuje. Jeji argument zni, Ze tyto koncepty se spontanné objevovaly
v datech a tak byly induktivné objeveny ve zkuSenosti jejich komunikacnich partnerd,
nicméné nechava zcela stranou vizualni podobu jazyka, ktery jeji komunikaéni partnefi
sdili s vidicimi lidmi (Porkertova, 2022). Je samozfejmé obtizné objevit v jazyce komuni-
kaénich partnerd jiné vizualni metafory/koncepty prostoru nez ty, které pouziva vidici
vétsina, se kterou osoby se zrakovym znevyhodnénim sdili spolecny jazyk.

Z dalsich vyzkum vyplyva, Ze lidé, ktefi nikdy nevidéli, pofadaji své infor-
mace jinym zplsobem, neZ je prostorovy obraz ¢i mapa. V daleko vétsi mite se u nich
uplatriuje linedrni pamatovani po prochazenych ¢ivypravénych trasach, podobné tomu,
jako se vypravi narativni pribéh. Jedna se spiSe o casovou posloupnost nez bezesmérny
obraz, ve kterém jsou viechny prvky pfitomné naraz (Worth, 2011; Osman a Pospisilova,
2016). Nicméné Sakaja stale hovofi o mentélnich mapach ulozenych v hlavach osob se
zrakovym znevyhodnénim, coZ ji nékdy privadiaz k tak krkolomnym spojenim, jako je

,hevizualni obraz” (nonvisual image) (Sakaja, 2020, s. 873).

Nancy Worth se zabyva Zivotnimi cestami mladych osob se zrakovym zne-

vyhodnénim, kdyZ se snazi ,mapovat” kli¢ové okamZiky jejich pfechodu z détstvi

do dospélosti. PFestoZe pouziva termin mapa, respektive Zivotni mapa (life map),
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nepracuje s ni jako s kartografickym dilem, ale spiSe jako s linedrné organizovanym
diagramem, kterym se nesnazi postihnout prostorovou zkusenost, ale biografickou
zkusenost s dospivanim. V tomto kontextu o Zivotni mapé hovofi dokonce jako o formé
textu (Worth, 2011).

Pravdépodobné nejdale se v odpoutani od mapy dostava Hannah Macpherson,
ktera viibec nepredpoklada mapovou predstavu prostoru. Hovofri o predstavé krajiny,
predstavé svazané s pohledem z perspektivy ¢lovéka, ktera se sklada ze zbytkd zraku,
z vizualni paméti, z popist druhych lidi, z ostatnich smysld, samotného prochazeni
krajiny atp. Predpoklada tedy urcitou vizualni reprezentaci, vizualni predstavu, ktera
ale neni vysledkem vidéni zrakem, ale je konstruovana z rozlisnych zdrojti a ma casto
bliZe ke vzpomince na pocit z krajiny nez k obrazu prostoru (Macpherson, 2009a).

Zcela radikalni odpoutani od pfedstavy prostoru jako néceho stabilniho na
zplsob obrazu ¢ mapy pak nabizi Hetherington (2003), ktery nejprve rozlisi znalost
na tu pochazejici z blizkosti téla (proximal knowledge) a na tu pochazejici z vétsich
vzdalenosti od téla (distal knowledge), aby nasledné ukazal, Ze hmat umoZiuje ziskavat
znalost pouze z blizkosti téla. Tato proximalni znalost je ale radikalné odlisna od té dis-
talni. Zatimco distalnije zprostredkovana reprezentacemi, jako jsou obrazy ¢i mapy, tak
proximalni nikoliv. Proximalni znalost je podle Hetheringtona vzdy ¢astecna, nedplna,
neukoncena, kontinualni, nastavajici. Nikdy se diky ni nemGzeme dobrat predstavy
celku, kterou umoziiuje ukonéena a v Case zastavena reprezentace prostoru pomoci
mapy. Misto reprezentace prostoru tak hovofi o setkani ¢lovéka s mistem (encounter).

Toto Gzké propojeni vizuality a prostoru se pak odrazi i v predpokladech,
Ze pokud lidé se zrakovym znevyhodnénim nemohou pouzivat zrak, nemohou ani
konzumovat prostor, krajinu ¢i dovolenou. Hannah Macpherson tak popisuje prekva-
peni spravce narodniho parku, ktery si pfi ohlaseni pfijezdu skupiny osob se zrakovym
znevyhodnénim kladl otazku ,pro&?“ (Macpherson, 2017). V podobném smyslu hovofi
Hana Porkertova o sdilené predstavé vétsinové spolecnosti, Ze lidé se zrakovym znevy-
hodnénim necestuji, nelétaji na dovolené, protoZe tam nic nemohou vidét (Porkertova,
2022). Tyto stereotypy poté ukazuji na kulturni bariéry, které pfedpokladaji, kam lidé
se zrakovym znevyhodnénim patfi, a kam nikoliv. Volna krajina, prochazky za méstem,
dovolena v zahranici, to jsou mista, kam jako by osoby se zrakovym znevyhodnénim
nepatfily, kde jsou mimo své misto (outofplace) (Kitchin, 1998). Coz se do jisté miry
propisuje i do zaméreni vyzkumd s lidmi se zrakovym znevyhodnénim vyhradné v mést-

ském prostredi. S absenci vyzkumG mimo méstska prostredi se pak poji i absence

Teorie 103



tlaku na jejich zpfistupnéni, coz v konecném disledku komplikuje lidem se zrakovym
znevyhodnénim chodit do pfirody, pohybovat se mimo mésta, cestovat ¢i sportovat.

Obdobné pak mohou pisobit i néktera mista primo ve méstech, kde ¢lo-
vék se zrakovym znevyhodnénim miZe plsobit nepatfi¢né. Literatura v tomto kon-
textu hovofi o institucich zaloZenych primarné na vizualité, jako jsou galerie ¢i muzea
(Hetherington, 2002), &i na &tent, jako jsou knihovny™ ¢i &itarny.

Prestoze existuje fada vyzkumd, které se snazi konceptualné odpoutavat od
predstavy mapové organizace prostorové zkusenosti, a zaroven existuji vyzkumy, které
dokladaji, Ze osoby se zrakovym znevyhodnénim preferuji prostorové informace ve
verbalni ¢ zvukové formé pfed mapovym zobrazenim (Neuville, Izaute a Trassoudaine,
2009; Fryer, Freeman a Pring, 2013), stale v ur¢itych pfipadech dochazi k preferovani
map a mapé blizkych zobrazeni nejen pro navigaci osob se zrakovym znevyhodnénim,
ale i pro vyzkum jejich prostorové zkusenosti (Sakaja, 2020; Rebernik et al., 2020).

Druhé velké téma geografického vyzkumu zkusenosti osob se zrakovym zne-
vyhodnénim predstavuje ovlivnéni prostorové zkusenosti asistivnimi technologiemi.
Lidé se zrakovym znevyhodnénim nahrazuji ve velké mire absentujici zrak hmatovou
percepci, ktera je primarné spojena s hmatem, a to rukou, hole, ale i chodidel. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, rozdil mezi zrakovou percepcia hmatovou percepcije predevsim ve
velikosti vnimaného prostoru (Hetherington, 2002). Zatimco vizuélni percepce umoz-
nuje vnimat pomérné rozsahlé prostredi, hmatova percepce naopak umozruje vnimat
pouze prostorové pomérné omezena prostfedi (Hersh, 2008; Jansson, 2008; Osman
aDobog, 2019). Zkoumany jsou nasledné nastroje a asistivni prostfedky, které osobam
se zrakovym znevyhodnénim rozsifuji tento jejich primarni hapticky prostor (bila hdl,
GPS navigace atp.) nebo usnadfiuji jejich pohyb (lidsky asistent, vodici pes atp.).

Samotné ruce nelze v tomto kontextu brat tplné za rozsifeni haptického
prostoru, protoZe jsou vZdy jiz soucasti nasich tél, jde spiSe o zplsob pouzivani rukou.
Nenibéznym zplisobem pouzivani rukou osahavani zdi, zabradli, predméti ¢i expozic.

’

A neni

2

béZné mit o fadé véci haptické informace. Clovék bez zrakového znevyhodnéni

10 V tomto kontextu jsou zajimava napfiklad oddéleni audio knih, audio
nosicd a dalSich zvukovych dél, kterymi nékteré knihovny disponuiji.
Problémem nicméné zlstava, Ze vétsina spolecnosti s tim neni sezna-

mena a misto knihovny ma spojené s nutnosti vidét, respektive ¢ist.
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nemusivlibec védét, jaké to je dotykat se zdi v rGiznych mistnostech, jaké to je dotykat

se exponatl v muzeum &i osahavat ohrazeni vykopovych praci. V tomto smyslu se

i pouziti rukou v téchto kontextech podili na odliSném zpisobu vytvareni prostorové

zku$enosti osob se zrakovym znevyhodnénim (Hetherington, 2000, 2003; Pospisilova

aOsman, 2019). Rada vyzkum(i pfitom upozoriiuje i na to, Ze velké mnoZstvi prostoro-
vych informaci ziskavaji lidé se zrakovym znevyhodnénim prostfednictvim chodidel.
Jedna se napfiklad o hmatnou nebo, chceteli, reliéfni dlazbu, nejrliznéjsi drazky, zlabky,
ryhy, diry, nebo naopak vystupky a pak také o rlizné druhy materialt a povrchi —
kamenna dlazba, zamkova dlazba, asfalt, dfevo, parkety, hladkost, vlhkost, kluzkost
povrch{ atp. (Macpherson, 2009b; Paterson, 2009; Sakaja, 2020).

Velkym tématem vyzkumného zdjmu je také vztah mezi lidmi se zrakovym
znevyhodnénim a jejich asistenty. Jsou diskutovany otazky povahy tohoto vztahu,
vzajemné komunikace, popisu prostoru, navigace prostorem (co popisovat, co naopak
nepopisovat, jak to popisovat) a celé toto vyjednavani vzajemného vztahu. Nancy
Worth siviima, Ze druh asistence zavisi na tom, jak asistent chape samotné postizeni.
V pfipadé medicinského modelu postiZeni se asistenti snazi kompenzovat absenci
zraku velkym mnoZstvim popisovanych informaci, kterou ale vétsina lidi se zrakovym
znevyhodnénim neoceni (Worth, 2013). Jako uréité FeSeni zdiiraziiuje kompetenci
asistujici osoby pro selekci popisovanych informaci a citlivost pro jejich naasovani.

V pfipadé vodiciho psa si vyzkumy vSimaji obecné usnadnéni pohybu a zvy-
Seni autonomie v pohybu po prostoru mésta. Soucasné vsak také zddraziuji socialni
roli psa, ktery je jakoZto Zivy tvor ¢astou zaminkou k rozhovoru, funguje jako urcity

,icebreaker”a pomaha propojovat uZivatele s lidmi v jejich okoli. Dalo by se fici, Ze vodici
pes timto zplsobem upozoriuje na jakousi socialni prazdnotu lidi se zrakovym znevy-
hodnénim, kterou mohou zaZivat ve verejném prostoru, a to tim, Ze ji vyrazné snizuje —
a to jak svou vlastni pfitomnosti, tak i zavdavanim pfi¢in k neformalnim rozhovordm
(Worth, 2013; Worth, SimardGagnon a Chouinard, 2017).

Technologie bilé hole predstavuje podobné hluboce vtéleny nastroj jako
napfiklad vozik v pFipadé osob s pohybovym znevyhodnénim (Hetherington, 2003;
Paterson, 2006a, 2006b, 2006¢, 2009). Studovany jsou tak i samotné procesy vtélovani
bilé hole (Pospisilova a Osman, 2019) &i rizné techniky jejiho pouzivani (Porkertov,
2019a). V navaznosti na pfedchozi sekci lze i v pFipadé bilé hole nalézt urcitou dvoj-
secnost, jako to bylo popsano v pripadé voziku. Podobné jako vozik totiz predstavuje

moznost svobodného a autonomniho pohybu svych uzivateld. Nicméné sama o sobé
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vytvafiiurcity typ bariéry. Kromé samotného ,0sahavani“ okoli slouZii jako oznaleni
svych uzivateld, které oznacuje jako odlisné. Ma to své pozitivni stranky, kdy jsou jeji
uzivatelé snadno rozpoznatelni, lidé v jejich okoli jim mohou ustoupit z cesty, védi,
jak je oslovit v pripadé nutnosti atp. Ale hdl timto zplsobem budi i pozornost, ktera
neni vzdy Zadouci, napomaha k stigmatizovani svych uZzivateld, a ti ji maji v urcitych
kontextech tendenci schovéavat (Butler a Bowlby, 1997; Hansen a Philo, 2007; Worth,
2013; Porkertova, 2019b). Ona analogie s vozikem neni pFili$ pFiléhava, protoZe vozik
jako technologie vytvafi specifické naroky na prostor. To sice bila hdl negini (i kdyZ i zde
se daji nalézt priklady — spodni zarazky u zabradli, maximalni velikost otvor( v poklo-
pech od kanald atp.), nicméné svou vymykajici se podobou m(ize podobné jako vozik
pfitahovat tzv. nevyZadanou pozornost a ve zvySené mife vystavovat své uZivatele
nepfijemnym socialnim interakcim (neustalé odpovidani na otazky, zda nepotfebuji
s n&&m pomoci). Nancy Worth proto jednu z mobilitnich strategii osob se zrakovym
znevyhodnénim nazyva ,skryvani‘, ktera tkvi v odlozZeni bilé hole jakoZto stigmatizujici
nalepky, vzdani se vlastni mobilitni autonomie a realizovani mobility pouze za asistence
vidiciho Elovéka (Worth, 2013). Vedle toho jsou pak ¢astym tématem vyzkumi osob se
zrakovym znevyhodnénim srovnavani pohybu s bilou holi nebo s vodicim psem. Existuji
tak poznatky o tom, Ze v pripadé uzivani bilé hole si osoby se zrakovym znevyhodnénim
pamatuji daleko vétsi detaily cesty (sloupy, okapy, materialy), zatimco pFi pouzivani
vodiciho psa pouze obecnéjsi ¢asti cest (kFiZovatky, oteviené prostory) (Worth, 2013).
S geografii osob se zrakovym znevyhodnénim se poji jesté jedno pomérné
specifické vyzkumné téma, a tim je podasi. Zmény pocasi vytvareji ¢asto velmi kompli-
pokud ne pfimo nemoznym. Jednim z prvnich popsanych jev{, ktery vyrazné kompli-
kuje pohyb a orientaci osob se zrakovym znevyhodnénim, je dést, ktery zaprvé vytvari
velky ruch, ktery zastira vétsinu zvukovych struktur, které jsou lidé se zrakovym zne-
vyhodnénim zvykli pouZivat k orientaci v prostoru, ale také smaci venkovnich plochy,
vytvarikaluZe a sniZzuje mozZnost vyuzivani hmatnych prvka obsazenych v chodnicich
a pfechodech (umélé vodici linie, signalni pasy atp.) (Hull, 1990). Vedle de3té pak mé
podobny vyznam i silnéjsi vitr, ktery taktéZz znemoziuje vyuZivani sluchu k orientaci
(Bell, Leyshon a Phoenix, 2019). Zajimavym zji$ténim pak je i to, Ze velmi zileZi na
intenzité desté nebo vétru: pokud zacdina kapat ¢i jemné pofukuje, mdze byt zvuk
dopadajicich kapek ¢i profukovani vétru paradoxné velmi cennym zdrojem zvukovych

informaci o podobé okolniho prostredi. Nicméné ve chvili, kdy intenzita vétru ¢i desté
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prekro&i ur€itou miru, stava se z nich ,zvukova mlha“ (Martin, 2011; Simpson, 2019).
Mezi vlivy pocasi lze zaradit i svétlo. Opét se zde vratim na zacatek této sekce, abych
pripomnél, Ze se lidé nedéli pouze na vidici a zcela nevidomé, ale Ze mezi témito dvéma
poly existuje plejada moznosti, jak mohou lidé se zrakovym znevyhodnénim vidét.
A tedy zkusenost osob se zrakovym znevyhodnénim neni zkuSenosti tmy, ale naopak
ve velké vétsiné je zku3enosti (ne)Jvhodného svétla. Z pohledu pocasi jsou popsany
zkuSenosti se specifickou osvétlenosti pfi oblacnosti, specifickém svétle tésné po
desti, Ghlem dopadajicich paprskd atp. (Ingold, 2005; Bell, Leyshon a Phoenix, 2019).
Nicméné i umélé svétlo v podobé pouli¢niho osvétleni Ci sviticich reklam je mozné cha-
pat obdobné. Neni vyjimkou, Ze urcité typy osvétleni mohou osliiovat, a tedy i desorien-
tovat osoby bez jakéhokoliv zrakového znevyhodnéni, o to vic mohou byt takova svétla
a svitici reklamy nebezpecné pro osoby se zrakovym znevyhodnénim. Nékteri autori
v tomto kontextu proto o pocasi hovofi jako o dalSim smyslovém rozméru prostoru
(Vannini et al., 2012), pro ktery je nutné 2adat po designérech a architektech vefejného
prostoru, aby jej ve svych navrzich taktéz reflektovali. Tedy aby vedle navrhd mimo
jakékoliv po&asi (bez&asé navrhy) navrhovali prostor pro zapad slunce, noc, vychod
slunce, zavéje snéhu, opadané listi, silny dést atp. Bohuzel v ceské architektonické
praxi se s takovym pfistupem mizZete setkat velice ojedinéle a stale dominuji bez¢asé
navrhy idealizujici prostor v jakémsi slune¢ném, bezoblaéném, neparném letnim dni.
Nicméné je také pravdou, Ze Ceska GZ na tuto praxi doposud nepoukazala.

Pokud se opét kratce zastavime u situace v Ceské republice, objevime
obdobné jako v pfipadé osob s pohybovym znevyhodnénim velice silnou roli nezis-
kového sektoru. Lze identifikovat obrovské mnoZstvi neziskovych organizaci, které
realizuji velmi rliznorodé aktivity. Mezi ty geograficky nejzajimavé;jsi patfi napriklad
vytvareni metodik pro utvareni pfistupného prostoru pro osoby se zrakovym znevy-
hodnénim", vytvafeni textovych popist tras™, reSerSovani dostupnych navigaénich

technologii®® &i programovani zpfistupriujicich nadstaveb nad stavajici aplikace™.

11 http:/www.braillnet.cz/sons/docs/bariery/

12 http://www.centrumpronevidome.cz/subdom/bariery/#bariery
13 http:/www.tyflokabinet.cz/, https://www.portal-pelion.cz/

14 http://fenzik.cz/
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Situaci v akademické sfére pak mdzeme zatim zjednodusené shrnout jed-
nou disertaci a jednim vyzkumnym projektem. Jedna se o disertaci Hany Porkertové,
kterou pod nazvem Nevidomd zkuSenost: disabilita jako asambldz a vztah mezi diskurzem,
télem a zkusenosti obhéajila na Masarykové univerzité v roce 2017. Paralelné s touto
praci se o problematiku prostorové zkusenosti osob se zrakovym znevyhodnénim
zacCala Cisté z geografického hlediska zabyvat dvojice Lucie PospiSilova a Robert Osman
(2016, 2019). Tyto autorky a autor navazali spolupraci s Pavlem Dobo$em a v roce 2020
spole¢né uspéli v soutézi Grantové agentury Ceské republiky s projektem Geografie
znevyhodnéni: nevidomd zkusenost s urbannim prostorem. Diky tomuto projektu je mozné
v nasledujicich letech ocekavat zvySeny vyzkumny zajem o prostorovou zkusenost

osob se zrakovym znevyhodnénim i v Ceské republice.
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3.5  Geografie ,n/Neslysicich®

Opét jako v pfedchozich sekcich je potfeba zdlraznit, Ze sluchovych ,odlinosti“ je
celé fada a Gplna ,ztrata sluchu” je pouze jednou z mnoha sluchovych odli$nosti.
V ramci geografie ,0sob se sluchovym znevyhodnénim“ dochazi oproti vyse popiso-

vanym skupindm k fenoménu, kdy vznika samostatna subdisciplina, ktera se nicméné

108 Geografie znevyhodnéni



vénuje pouze zku3enosti zcela ,n/Neslysicich” (d/Deaf geography) (Gulliver a Fekete,
2017) a ktera pfispiva k vyraznému nadreprezentovavani zkudenosti ,n/Neslysicich”
oproti ostatnim osobam se sluchovym znevyhodnénim. Geograficky zajem o zkuse-
nost ,n/Neslysicich” je mladsiho data neZ v pfipadé ostatnich skupin. Za prvni ryze
geografické odborné ¢lanky lze pokladat aZ texty z roku 2003 (Valentine a Skelton,
2003; Skelton a Valentine, 2003a, 2003b), pfi¢emz o po¢atku hnuti pozadujiciho vznik
samostatné subdiscipliny lze hovofit az od roku 2007. V roce 2007 se objevuji prvni
dva pfispévky na konferenci Asociace americkych geograf(, v roce 2012 se uskutecnila
prvni mezinarodni konference ,Deaf geographies” a v roce 2017 vychazi prvni mono-
tematické Cislo vénované geografii ,n/Neslysicich” v Journal of Cultural Geography.

Pokud tedy hovofime o d/Deaf geography, hovorfime o zkuSenosti zcela
,n/Neslysicich®, tedy lidi bez sluchu, a opomijime ostatni zkuSenosti sluchovych zne-
vyhodnéni. Problematika toho, kdo jsou oni ,n/Neslysici‘, pro¢ pro né neplati stejné
oznadovénijako pro ostatni skupiny a pro¢ se uvadi s malym i velkym ,n/N je spojena
s prvnim velkym tématem, kterym se geografie ,n/NeslySicich” zabyva a kterym je
vyzkum identity ,n/NeslySicich”.

Opét zde vstupuji do hry modely postiZeni. Jako ,neslysici“ s malym ,n“jsou
oznacovanilidé bez sluchu. Jinymi slovy, neslysici jsou definovani pomoci medicinského
modelu postiZeni jako lidé s télesnym defektem. Casto se jedna o lidi, ktefi napriklad
pouzivaji néjaké kompenzaéni pomucky, tedy akceptuji onu napravu vlastniho téla do
odpovidajici formy ,normalniho téla“ a de facto tak Ziji ve svété slysicich. Pfipadné
pouzivaji oralni zplisoby dorozumivanijako cteni ze rtl, odezirani, mluveni atp. Oproti
tomu ,Neslysici“ s velkym ,N“ sami sebe chapou jako jazykovou &i kulturni mensinu,
ktera si zaklada na pfislusnosti ke své komunité, péstuje si vlastnijazyk (znakovy jazyk)
a své neslySeni nepovaZzuji za télesny nedostatek, ale za kulturni odliSnost, na kte-
rou jsou hrdi (Valentine a Skelton, 2003). Tim se samozfejmé zku$enost ,Neslysicich”
velice blizi zkuSenosti jinych jazykovych minorit, cizinct & imigrantd. ,Neslysici se
tak vyrazné vymezuji proti zafazovani mezi skupinu lidi s postizenim a samozrejmé
i proti medicinskému modelu postiZeni. Namisto ného se ,Neslysici“ definuji pomoci
kulturniho modelu jazykové odlidnosti (Skelton a Valentine, 2003a). PouZivéani velkého
a malého pismena pres lomitko tak nevyjadfuje jenom dvé riizné skupiny osob, ale
i dva rizné modely, podle kterych je definovana jejich odlisnost.

Pfesto, Ze rozdil mezi ,neslyS$icimi“ a , NeslySicimi“ je velmi ostry, mezi obéma

skupinami existuje velké prechodové pasmo, ve kterém se pohybuje fada lidi s riznou
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mirou identifikace s komunitou ,NeslySicich®. Jsou velmi dobFe popsény pfiklady
,n/Neslysicich déti slysicich rodi¢d nebo napfiklad ,n/Neslysicich” lidi s kochledrnim
implantatem, ktefi se snaZi byt souéasti komunity ,Neslysicich®, ale ktefijsou z ni pro
své technologicky kompenzované ,slySeni vylu€ovani. Tyto pfiklady pak nechavaji
nahlédnout do prostoru mezi pély neslysicich/Neslysicich®.

Z diivodu, Ze ,Neslysici“ (Deaf) odvozuji svou identitu od svébytné kultury
ajsou chapanijako kulturni konstrukt, kdeZto ,znevyhodnéni” (disability) je odvozeno
od spolecenského atlaku a je tedy chapano jako socialni konstrukt, pokladaji nékteri
autofi geografii ,n/NeslySicich” a GZ za vzajemné neslucitelné (Gulliver a Fekete, 2017,
s. 128). V tomto smyslu lze tedy v poslednich letech identifikovat snahy osamostat-
nit geografii ,n/Neslysicich” od GZ, kdy néktefi autofi dokonce tvrdi, Ze zkusenost
,n/Neslysicich“ ma bliZe ke zkuSenosti neheterosexuilnich lidi nez ke zkusenosti lidi
s télesnym & smyslovym znevyhodnénim (Sineck4, 2008a; Solvang a Haualand, 2014).
Pro tcely této knihy vSak geografii ,n/Neslysicich” ponechdme souéasti kapitoly o GZ,
a to proto, ze v Ceské republice se politiky pFistupnosti doposud vyvijely pospolu
a namisto vyélefiovani zkusenosti ,n/Neslysicich” lze v politikach pFistupnosti iden-
tifikovat spiSe snahy o jejich integraci mezi zkuSenosti osob s pohybovym a zrakovym
znevyhodnénim.

To, ¢eho si vyzkumy v tomto ohledu vSimaji, je samotné budovani komunity
»n/Neslysicich®, jeji otevienost ¢i uzavienost. Na tomto misté je vhodné zddraznit,
Ze Cestina je pro lidi, jejichZ prvnim jazykem je Cesky znakovy jazyk, cizim jazykem,
a bylo by tedy nespravné predpokladat, Ze automaticky rozumi psané cestiné. Nékteré
vyzkumy uvadi, Ze aZ 95 % ,n/Neslysicich” se rodi do slySicich rodin slySicim rodi¢am
(Valentine a Skelton, 2003, s. 304). Clenové téchto rodin nicméné neumi znakovy jazyk
a ¢asto ani nevi o moznostech komunikace pomoci znakového jazyka, a tedy v duchu
medicinského modelu opatfuji svym détem kochledrniimplantaty a ucije oralni metody
dorozumivani. Z tohoto dlivodu jsou cesty déti z téchto rodin do komunity , Neslysicich”
a samotné budovani této komunity pomérné obtizné.

Preferovani oralniho verbalniho vyjadfovani (promluva je oralni projev) pfed

vizualnim verbalnim vyjadfovanim (znakovy jazyk je verbalni jazyk) ma samozfejmé

15 S védomim komplikovanosti této situace se autor v této kapitole pfidrzuje

konvence s lomitkem.
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znacné duasledky, které se tykaji jak soukromych, tak i vefejnych prostort. Vyjimkou

ve ol ’

tak nejsou vyzkumy o komunikaci v rodinég, kdy jsou ,n/Neslysici“ znevyhodnovani

i samotnymi rodici &i sourozenci (Valentine a Skelton, 2003). Vét3ina textd se viak

zabyva vefejnym prostorem a vyluéovanim ,n/Neslysicich” ze vzdélavacich instituci,

ze zaméstnani, z kulturnich, sportovnich, zdravotnickych, soudnich instituci, problema-

tickou participaci na demokratickych procesech (vefejna jednani, zasedani zastupitel-

stva) a samozfejmé i vylu¢ovanim z participace na zastupitelské demokracii (Kymlicka

a Patten, 2003; Valentine a Skelton, 2007). Primarnim nastrojem vyluovani je pFitom

pouzivany jazyk, respektive nemoznost komunikace ve znakovém jazyce. Komunita

,n/Neslysicich“ tak nékdy byva dokonce oznalovana za politicky neaktivni a nedosta-

te¢né angazovanou. Netcast ,n/Neslysicich” na politickych jednanich viak nelze zamé-

Rovat s politickou pasivitou ,n/Neslysicich” Jak upozorfiuji Skelton a Valentine (2003b),

uz jen sama snaha o budovani komunity a vymezovani se vici lidem se zdravotnim

wvo ol

znevyhodnénim je vysostné politicka snaha, ve které se ,Neslysici vytrvale angaZuiji.

Rameéek 3.4 Vybranné principy DeafSpace (volné dle Bauman, 2014, podle
Liebergesell, Vermeersch a Heylighen, 2019)

Dostatecné Siroké chodby, prichody a chodniky. Lidé vyuZivajici znakovy
jazyk potFebuji vidét vétsi &ast téla (idealné jeho horni polovinu). Z toho
divodu je potfeba, aby mezi sebou méli vétsi rozestup, nez si vyZzaduje
komunikace slysicich lidi. A aby mohli konverzovat i za chlize, je nutné dodr-
Zovat tuto $ifku i pfi konstrukci chodeb, priichodd a chodnikd.

Cesty bez vertikalnich i horizontalnich prekazek. JelikoZ je pro komuni-
kaci ve znakovém jazyce dilezité sledovat druhého ¢lovéka, neni mozné pfFi
komunikaci za chlize plné sledovat drobné nastrahy, jako je sloup, schod ¢i
vycnélky ze zdi. Proto jsou idealni Siroké, prazdné, postupné stoupajici/kle-
sajici chodby bez schodi.

Otevfené prostory. Pro vizualni orientaci ale i komunikaci je dileZita ote-
vienost a prehlédnutelnost prostoru. Nejen proto, Ze ¢lovék diky tomu

mdZe vidét, co se déje, kdo se kde nechazi, kdo na néj gestikuluje, ale i proto,
Ze takovy prostor umoznuje nahradit nastroje, jako jsou siréna, rozhlas ¢i
zavolani hej", ,ahoj", ,hofi" atp. V tomto kontextu se doporuduje nejenom
prehlédnutelnost jednotlivych pater, ale i vizualni spojitost mezi jednotlivymi

P
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(—)5 podlaZzimi. Obecné si lze povSimnout, Ze jsou tyto prostory navrhovany jako
velka vzdusna atria s otevfenymi prihledy do jednotlivych pater.

—  Prosklené stény i dvere. Na Grovni jednotlivych pater jsou pak preferovany
prihledné i alespori prisvitné stény a dvefe. Ty maji zabezpedit informaci,
ze se nékdo blizi, pfipadné nékdo stoji za dvefmi. Misto pouziti zvonku ¢i
zaklepani lze v takovych situacich opét pouZit jazyk znaku.

—  Vhodné materialy. Z obdobnych diivodt jsou doporu¢ovany i vhodné mate-
ridly napfiklad podlah. Pokud budete stat na betonové podlaze otevieného
prostoru a zezadu k vam bude pfichazet druhy ¢lovék, je obtizné zaznamenat
jeho prichod. Jinak tomu vSak je v pfipadé pouziti dfevéné podlahy, kdy jste
schopni z vibraci podlahy jeho pfichod ocekavat.

—  Usporadani jednacich mistnosti do tvaru U ¢i O. Z dGvodu nutnosti
vzajemné viditelnosti jednotlivych Gc¢astnikd komunikace neni vhodné
usporadani mistnosti pouzivané pro klasickou frontalni vyuku pracujici
s rozdélenim prostoru na jakési jevisté a hledisté. Naopak je zddouci uspora-
dani sméFujici do stfedu mistnosti, a to bud'do palkruhu (pismeno U), nebo
do kruhu (pismeno O) dle toho, zda potFebujete vytvofit prostor spi3e pro
jednoho dominantniho pfednasejiciho &i pro skupinovou diskusi.

—  Rozptylené (diftzni) svétlo. Doporucuje se pouZivani nebodovych rozpty-
lenych zdroji svétla, a to pfedevsim z dlivodu eliminace oslnéni. Pfedstavte
si napfiklad u¢ebnu, kde sedi studenti ve tvaru pismene O, pfi¢emz na jedné
strané mistnosti jsou okna, za kterymi pravé vychazi slunce. V takovém pfi-
padé bude velmi obtiZzna komunikace predevsim pro studenty naproti oknu.

—  Pouzitibarev. Barvy jsou schopné velmi dobfe rozdélovat prostory. Pokud
nepouzivate tolik zdi, pouZivate vice oteviené prostory ¢i prihledné zdi,
mdZe se prostor stavat pfilis malo strukturovanym, a tedy i nepfehlednym.
Pro vhodnou strukturaci prostoru tak lze pouZit pravé barvy, kdy jednotliva
patra budov mohou mit odliné barvy, ale i jednotlivé mistnosti mohou mit
barvami odliSeny urcité sektory dle svych funkci ¢i vyznamd.

Komunita ,n/NeslySicich” je zaloZen4 na jazyce, a pokud je systematicky
vyluc¢ovana ze soukromého i verejného prostoru na zakladé své jazykové odliSnosti,
je nucena i pfi snahach o budovani vlastni komunity vytvaret své vlastnijazykové pro-
story. A pravé utvareni téchto vlastnich jazykovych/znakovych prostord ,n/Neslysicich”
predstavuje druhé velké téma geografie ,n/Neslysicich”. PGvodné k tomuto ulelu

slouzily pfedevsim kluby &i bary ,n/Neslysicich” (d/Deaf clubs) (O’Brien, Stead
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a Nourse, 2019), kam ,n/Nesly3ici“ mohli ,utikat” pFed utlagujicim oralismem sly3ici
spole¢nosti*® (Valentine a Skelton, 2008). Nasledné si za&ali geografové viimat, Ze jsou
vytvareny obdobné prostory i jinde, napfiklad v dopravnich prostfedcich — metru i
vlacich (Kusters, 2017a, 2017b). Nicméné hlavnim vyisténim téchto snah se stal navrh
designu prostoru vychazejici z komunikace ve znakovém jazyce.

Znakovy jazyk je vizualni. Diky této prosté skutecnostije komunikace ve zna-
kovém jazyce prostorovym problémem a prostor je tak tim klicovym, co tuto komuni-
kaci umoznuje. Vysledkem tohoto vztahu je typ prostoru, ktery je odvozen z vlastnosti
znakového jazyka — prostor pro Neslysici (DeafSpace)®. V odbornych publikacich se
lze setkat i s metaforickymi formulacemijako ,znakovy jazyk je teritorium Neslysicich”
(Gilman, 1987), ,architektura prostoru je sou¢asti znakového jazyka“ ¢ ,mistnost je
papirem, na néjz je znakovy jazyk psan“ (Bauman, 2013, podle Liebergesell, Vermeersch
a Heylighen, 2019). Tim, Ze DeafSpace je odvozen z jazyka a narok( tohoto jazyka na
realizaci komunikace, neni chapan jako prostor navrhovany pro minimalizaci ¢i kom-
penzaci postiZeni, ale naopak. Je chapan jako vyraz jazykové a tedy kulturni odlisnosti,
ktera neni nedostate¢nd, pouze odlidna. Prostor pro ,Neslysici“ je odvozen z kulturni
odlisnosti jejich jazyka, tedy od néceho, s ¢im se jeho uZivatelé identifikuji, na co jsou
hrdi, a tim se i tento prostor stava vyjadrenim hrdosti na vlastni kulturni odliSnost
(Edwards a Harold, 2014), coZ jej odliSuje od konceptd, jako jsou univerzalni & inkluzivni
design prostoru (blize kapitola 5).

Jedna se tedy o design prostoru, ktery je odvozen pfimo ze zkuSenosti
a potfeb ,Neslysicich. DeafSpace lze chapat obecnéji jako uréitou potfebu ,Neslysicich”
vytvaret sivlastni prostor a upravovat si prostor dle svych potreb, ale i GZeji jako soubor

2

doporuéeni, jak vytvaFet prostor pFatelsky pro ,Neslysici“ (Bauman, 2014). Postupné

experimentovani a vytvareni prostoru pro ,Neslysici“ se doposud odehrava predevsim

v univerzitnich prostfedich a tzv. centrech Deaf Studies. Jednim takovym centrem je

16 Obdobnou roli hraji napfiklad gay bary, kde neheterosexualni lidé taktéz
hledaji dkryt pred heteronormativnim Gtlakem spolecnosti.

17 Zde pfebirdm variantu ,Neslysicich” pouze s velkym ,N*, podobné jako
to &inf napFiklad Hana Moravkova (2020, s. 28 —29), abych zd(iraznil,
Ze DeafSpace je prostorem pro ty Neslysici, ktefi se s timto oznacenim

ztotoznvuji.
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i Gallaudetova univerzita ve Washingtonu v USA, kde byly obecné principy DeafSpace
odvozovany pfi vyuce znakovym jazykem ve vzajemné interakci ucitell se studenty.
Bylo tak odvozeno pét elementarnich principti (prostor a blizkost; mobilita a blizkost;
smyslovy dosah; svétlo a barva; akustika), které byly dale rozvinuty do dalsich vice
nez 150 charakteristik (Edwards a Harold, 2014) a které jsou ve zjednodu$ené podobé

popsany v ramecku 3.4.
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Obrazek 3.2 Navrhy mapovych ikon pro téma pfistupnosti osob se sluchovym znevyhod-
nénim (zdroj: Archiv Poradniho sboru Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno (PSpBB))

DeafSpace nicméné nemusime chépat pouze jako doporuceni pro utvareni
prostoru, ale i jako emancipaéniformu porozuméni prostorové zkusenosti ,NeslySicich®.
Zajimavé nanije uz jen to, Ze se oproti uzivatelim vozikl omezuje vyhradné na interiéry
budov. Je zfejmé, Ze z povahy bariér, které jsou predevsim komunikacniho ¢i technolo-
gického charakteru, pro tuto skupiny exteriéry nejsou tak problematické jako interiéry.
Pfikladd uplatnéni DeafSpace mimo kampusy a univerzity, které byly od pocatku
budovany podle principti DeafSpace, lze v literature doposud nalézt poskromnu. Jeden
z dostupnych pfikladil jsou mezinarodni jednorazové akce (Deaflympiada, mezina-
rodni konference, mezinarodni festivaly), kde dochazi k ustanovovani a vyjednavani

DeafSpace vzdy znovu (Solvang a Haualand, 2014)
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Zaroven je na DeafSpace jako designu prostoru zajimavé, Ze nejde cestou
vyjmenovavani bariér, ale radikalnéjsi cestou navrZeni jakéhosi ,idealizovaného”
prostoru pro potreby konkrétnich uzivatell. Mohlo by se zdat, Ze timto zplsobem
rezignuje na Gpravy stavajicich budov, ale to by byl nepresny zavér. Na zakladé samot-
nych principl DeafSpace lze identifikovat i nevhodna FeSeni stavajicich interiéra.
Zjednodusené feceno, cokoliv, co nekomunikuje vizualné, ale vyZaduje nasi interakci,
vytvari problém. Za takto obecnou definici si lze snadno dosadit napfiklad hlaseni
nazvl zastavek v MHD, bzucak u dvefi, zvonky bez videa, ohlasovani pozaru zvola-
nim ,hofi“, akustické hlasi¢e poZaru, zkousku sirén systému varovani a informovani
obyvatelstva, hlaseni mimoradnych udalosti v hromadné dopravé, zménu nastupist
na nadrazich atp. Pfesto, Ze se DeafSpace vénuje vyhradné interiériim, jeho principy
lze chapat obecnéji a pouZivat je i v exteriérech nasich mést.

Tretim a poslednim tématem geografie ,n/Neslysicich” je virtualni prostor.
Ukazuje se, Ze pro skupiny osob s riiznymi télesnymi, smyslovymi ¢i jazykovymi odlis-
nostmi pFedstavuje virtualni prostor odli¥né vyzvy i odlidné moznosti (Dobransky
a Hargittai, 2006). Zatimco v pfipadé pfedchozich skupin osob neni virtualni prostor
doposud tolik zkouman, v pFipadé ,n/NeslySicich” je to téma, které budi akademicky
zajem (Valentine a Skelton, 2008; Skelton a Valentine, 2010).

Virtualni prostor totiz predstavuje prileZitost pro tnik z oralniho Gtlaku slysici
vétsiny podobny tomu, jaky nabizely plivodné kluby ¢i bary ,n/Neslysicich” éi nasledné
DeafSpace. Pred rozvojem internetu a technologii spojenych s videokamerami, video-
prenosy a videorozhovory byla komunita ,n/NeslySicich” prostorové pomérné omezenj,
protoZe nebyla schopna pouZzivat starsi technologie jako telefon, radio ¢i televizi. Rozvoj
internetu a videokomunikace tak mél pro komunitu ,n/Neslysicich” obrovsky vyznam.
Zatimco kluby a bary ,n/NeslySicich“ mély ryze lokalni vyznam, internet umoznil vytva-
fet pratelstvi na znacné vzdalenosti a vyrazné proménit prostorovy rozsah komunity
,n/Neslysicich” (Valentine a Skelton, 2008). Virtualni prostor samozfejmé umozfiuje
ziskavat informace jinym zplisobem a v daleko vétSim mnozZstvi nez v pfipadé fyzickych

vevs

kontaktd tvari v tvar. Internet a v tomto pFipadé nejriiznéjsi chaty a diskusni vlakna
umoziiuji snaz§i komunikaci mezi ,n/Neslysicimi“ a slySici vétSinou. Sami ,n/Neslysici“
pritom pokladajiinternet a pravé tyto moznosti textualnich diskusi za vice spravedlivy
a méné diskriminujici prostor, protoZze mohou snaze komunikovat se slysicimi lidmi,

aniz by tito museli védét, Ze ten, s kym komunikuji, neslysi. Nicméné i zde existuje

veve
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osoby, které se opiraji o &estinu) nez pro Neslysici, opirajici se vyhradné o ¢esky znakovy
jazyk. Naprosta vétsina informacije ve virtualnim prostoru v psané estiné a jazykové
mutace webi do ceského znakového jazyka jsou pro svou ¢asovou i finanéninaro¢nost
zatim velkou raritou. Na tomto misté je vhodné znovu pfipomenout, Ze Cestina je pro
lidi, jejichZ prvnim jazykem je Cesky znakovy jazyk, cizim jazykem, a neni tedy vhodné
predpokladat, Ze automaticky rozumi psané Cestiné. Ba naopak — znakovy jazyk rozviji
své vlastnidruhy zapisu®®. Diky tomu je zatim znan4 ¢ast obsahu virtuélniho prostoru
pro ,Neslysici“ nepfistupna (Skelton a Valentine, 2010).

Rozvoj chytrych telefond, tabletd a vSudypFitomnost internetu umoznily
rozvoj sluzeb, jako je online tlumoceni, kdy tlumoénik neni fyzicky pfitomny rozhovoru,
pouze vzdalené preklada ,n/Neslysicim“ do ¢eského znakového jazyka a slySicim do
mluvené estiny®. Je pomérné obtizné zajistit tlumodeni na nejriznéjsich mistech
fyzicky (na Gfadé, u lékaFe, v obchodé, na pracovnim pohovoru, pfi prohlidce bytu
atp.), nicméné diky kombinaci internetu a mobilitnich zafizeni vybavenych obrazov-
kou, kamerou a reproduktorem lze vyuzivat vzdalenych tlumocnikd, kterym virtualni
prostor umoZiiuje ,teleportaci’, kdy v jeden okamzik mdze tlumoc¢nik zpFistupriovat
sluzby v Brné a v druhém okamziku tfeba v Jihlavé.

Tim, Ze ,n/Neslysici“ obyvaji extrémné vizualni svét, jsou pro né oproti lidem
se zrakovym znevyhodnénim mapovani a mapové reprezentace vlastné velice vhodnym
nastrojem zobrazovani prostoru. Nicméné u této skupiny lidi je naopak velkou otazkou,
co by mélo byt obsahem takovych map. Je pomérné zajimavé, jak nékteré neziskové
organizace v Ceské republice vyslovené usiluji o svou vlastni analogii mapy pF¥istup-
nosti. Oproti vyvoji v zdpadnich zemich, kde se komunita ,n/NeslySicich” snaZi spise
vymanit ze spolecnosti osob se zrakovym a pohybovym znevyhodnénim, v pfipadé
Ceské republiky jako by situace byla opa¢na a predstavitelé komunity ,n/NeslySicich

usilovali o vétsiintegraci do této spolecnosti zdravotné znevyhodnénych. Pfikladem

18 Pfiklad z Vicejazy¢ného vykladového a prekladového on line slovniku
znakového jazyka Dictio zde: http://www.dictio.info/cs?action=transla-

te&lang=cz&target=czj. Pfipadné zikladniinformace o zapisu znakového

jazyka zde: https://www.wikiwand.com/en/SignWriting.

19 Takové sluzby poskytuje napfiklad Ticha linka: https:/www.tichalinka.cz/

druhy-sluzeb-olt.
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muze byt vznik mapy pFistupnosti s informacemi o lokalizaci indukénich smyéek?®®
a mist, kde je mozné se domluvit ceskym znakovym jazykem, pro které bylo nutné

vytvofit i vlastni sadu mapovych piktogram(i (obrazek 3.2 a 3.3).

s Q@B J N & B O &

Otsshmagy Medat Legends Pomnbmky Mbfen! Dportmapy Dménaspkace Oapikac  (vod

s[a|s]e] Mapa piistupnosti - sluchove postizeni

¢ 1,5 4 |
@ i kd
@ i

Obrazek 3.3 Mapa pFistupnosti mésta Brna pro osoby se sluchovym znevyhodnénim
(zdroj: https://gis.brno.cz/mapa/sluchove-postizeni/)

V ramci akademického prostredi je situace v Ceské republice pomérné kom-
plikovana. Neexistuje Zadny geograf ani Zadna Cisté geograficka prace, ktera by se
vénovala geografii ,n/Nesly3icich“. Nicméné existuji zde alespori prace zabyvajici se
tématy komunity ,n/NeslySicich” a pFistupnosti k riznym sluzbam a institucim, které
lze shrnout jako , prace ¢ty¥ zen”. P¥i chronologickém postupu je prvni Zenou Jitka Nelb
Sineck4, ktera méla ,Neslysici” babicku, diky které se naucila ¢esky znakovy jazyk (CZ)),
nasledné ziskala doktorat v ramci studii postiZeni na Syracuse University (New York,
USA), stfidavé plisobila v Ceské republice, Madarsku i Némecku a predeviim psala

o situaci ,n/Neslysicich” v postsocialistické Ceské republice (Sinecka, 2007, 2008a,

20 Indukéni smycka je G¢innou a relativné levnou asistivni technologii, ktera
eliminuje komunikaéni bariéru mezi pfedevsim ,neslysicimi“ s malym ,n“

a slysici majoritou.

Teorie 117


https://gis.brno.cz/mapa/sluchove-postizeni/

2008b, 2009; Nelb Sinecka, 2017). Druhou Zenou je Mariana Chytilova, ktera téz ovlada
€z, které rovnéz absolvovala studijni pobyt na Syracuse University a ktera jesté pod
svym rodnym jménem Koutska obhajila v roce 2014 na Masarykové univerzité diser-
taéni praci s ndzvem Kultura a kulturniinstituce ve vzdéldvdni neslysicich 24kt ZS (Koutska,
2014). Pfesto, ze Chytilova opustila akademické prostiedi, této problematice se vénuje
stale, kdyZ plsobi jako expertka na zpFistupfiovani instituci® nejen pro ,n/Neslysici“.
Treti Zenou, ktera je komunité ,n/NeslySicich” ze viech étyF nejblize, je Doris Fajfrova,
ktera pouziva kochlearniimplantat. Fajfrova obhéjila v roce 2016 diplomovou pracina
Univerzité Karlové v Praze s nazvem Socidlni a kolektivni identita praZskych neslysicich
(Fajfrova, 2016), nicméné se této problematice dale nevénuje. Ctvrtou predstavitelkou
akademického zajmu o problematiku ,n/NeslySicich” pak je Hana Moréavkovd, ktera
taktéZ studuje CZ) a ktera svou diplomovou praci s nazvem Zkusenosti n/Neslysicich
v urbdnnim prostoru mésta Brna: Pohledem slysici autorky (Moravkova, 2020) obhajila
v roce 2020 na Masarykové univerzité. Urcitym pfrislibem je jeji pokra¢ovani v tomto

tématu i v ramci jejiho disertacniho projektu.

Dalsi ¢etba

SINECKA, J., 2008a. ‘| Am Bodied’/| Am Sexual’l Am Human'’. Experiencing Deafness
and Gayness: a Story of a Young Man. Disability & Society. 23(5), 475—484.
KOUTSKA, M., 2014. Kultura a kulturni instituce ve vzdélavani neslysicich zaka ZS.
Brno. Disertadni prace. Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
Katedra specialni pedagogiky.
FAJFROVA, D., 2016. Socialni a kolektivni identita prazskych neslysicich. Brno.
Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, Katedra sociologie.
MORAVKOVA, H., 2020. Zkugenosti n/Neslysicich v urbannim prostoru mésta Brna:
Pohledem slysici autorky. Brno. Diplomova prace. Fakulta socialnich studii
Masarykovy univerzity, Katedra sociologie.
»How architecture changes for the Deaf." 22. 2. 2021 https://youtu.be/FNGpiaviGvE

,DeafSpace Documentary. 22. 2. 2021 https://youtu.be/u12ukwSwX3k

,DeafSpace.” 22. 2. 2021 https://www.gallaudet.edu/campus-design-and-planning/

deafspace

21 https://www.marianachytilova.com/
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3.6 Zaveér

Kapitola predstavila zakladni kontury GZ. Rozhodné ji nelze pokladat za zcela vycer-
pavajici a fada témat a argument( se do ni nevesla. Je to vSak prvni prehledovy text
0 GZ, ktery vznikl v ¢estiné a predstavuje tuto subdisciplinu ceskému publiku. Zaroven
kapitola zasazuje celou knihu a cely projekt do SirSiho proudu uvazovani o vztahu mezi
prostorem a télem. Na cesté od velmi obecného zacatku po co mozna nejkonkrétnéjsi
zavér knihy déla dualezity krok, kdy obraci pozornost od studii postizeni k prostoru
a predstavuje, jak se prostor podili na spolecenském znevyhodnéni, respektive jak je
spolecenské znevyhodnéni zapsano do prostoru. Diky zasazeni knihy do tohoto SirSiho
proudu uvazovani o ableistickych geografiich bude nasledné pochopitelnéjsi nase
snaha propojovat pfistupnost pro osoby s rliznymi prostorovymi zkudenostmi (blize
kapitola 6) a zaroveri snaha propojovat fyzické prosttedi (blize kapitola 7) s prostfedim

virtualnim (bliZe kapitola 8).

Medicinsky model |  Socialni model Socialné vtéleny model

Pfistupnost fyzického prostfedi

Osoby s pohybovym

“hodnani - —
ziewliednenin Kazdodenni zku$enost

Predstavy prostoru

Osoby se zrakovym

znevyhodnénim Technologie

Pocasi

DeafSpace

Virtualni prostor

n/Neslysici

1990 2000 2010

Obrazek 3.4 Vztah mezi pouZivanymi modely postiZeni/znevyhodnéni a vybranymi tématy
vyzkumu (zdroj: vlastni zpracovani)

Vedle specializace vyzkum dle nejriznéjsich télesnych zkusenosti a snah

o vyclenéni se nékterych téchto specializaci do svébytnych subdisciplin lze zaroven

Teorie 119



v posledni dobé zaznamenat snahy jednotlivé zkuSenosti od sebe neoddélovat, ale
naopak propojovat a zkoumat vybrané skupiny dohromady (Rebernik et al., 2019;
Rebernik et al., 2020). Tento opa&ny vyvojovy smér se pak formuje na piidorysu nové
vznikajiciho oboru, ktery se nazyva kriticka studia pFistupnosti (Critical Accessability
Studies) (Hamraie, 2017) a ktery pfedstavuije reakci najiz p¥ilidnou specializaci a vnit¥ni
rozmanitost GZ (obrazek 3.4). Vzajemné porovnavani a promysleni kombinaci nejriiz-

néjsich prostorovych zkusenosti mizZe zajisté pfinést do GZ novy impulz.

Dalsi ¢etba

HAMRAIE, A., 2017. Building Access: Universal Design and the Politics of Disability.
Minneapolis: University of Minnesota Press.

BOYS, J., ed., 2017. Disability, Space, Architecture: A Reader. New York: Routledge.

HENDREN, S., 2020. What Can a Body Do?: How We Meet the Built World. Penguin.

Pokud srovname situaci GZ v Ceské republice se zdpadnimi spole¢nostmi
(bliZe kapitola 1), mGZeme identifikovat Fadu odlignosti. V Ceské republice do velké
miry nesou agendu zpfistupiiovani prostoru neziskové organizace. Vedle nich pak
existuje akademicky zajem, ktery ale vznika se znaénym zpozdénim oproti zapadni
zkuSenosti. Akademicka produkce GZ v Ceské republice tak do velké miry preskakuje
prvni dvé faze vyvoje své discipliny a pod tlakem byt konkurenceschopna v globalizo-
vané védecké produkci zacina rovnou operovat v ramci tfeti vyvojové faze, pouzivajici
socialné vtéleny model znevyhodnéni. Oproti tomu se neziskové organizace v Ceské
republice do velké miry zabyvaji zpfistupfiovanim fyzického prostoru, které doposud
neni uspokojivé vyreseno, a uspokojivé nejsou nastaveny ani celospolecenské procesy
k jeho FeSeni. To nicméné vytvari zvlastni pnuti mezi skupinami navazanymi spise
na neziskovy sektor a skupinami propojenymi s akademickym prostredim, které se
rozchazeji ve svych zakladnich predpokladech. Zaroven to vysvétluje i absenci praci
spojenych se socialnim modelem znevyhodnéni, kdy neziskové organizace jej ve vétsi
miFe nevyuzivaji, akademické prace jej rovnou kritizuji. Vznika tak pomérné zajimava

konstelace, ktera nemusi byt z pohledu mezinarodniho srovnani pfilis srozumitelna.
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Zaroveri to svédci o tom, Ze GZ v Ceské republice neni pouze fazové posunuta oproti
té zapadni, ale prochazi kvalitativné odliSnym zplsobem vyvoje, ktery neni mozné
ztotozfovat s vyvojem napfiklad ve Velké Britanii pfed 20 lety (bliZe kapitola 2). Pravé
ono neporozumeéni, mijeni se a neschopnost neziskového a akademického prostredi
tahnout pfi prosazovani politik pFistupnosti za jeden provaz odlisuje situaci v Ceské

republice od vyvoje v zadpadnich spolecnostech.
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4 Navrhovani digitalni
pristupnosti mest

Ladislava Zbiejczuk Sucha, Jan Martinek, Stanislav §kop

https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-4

,Sila webu je v jeho univerzdlnosti. Jeho zdkladnim aspektem je pfistup pro

kaZdého nehledé na znevyhodnéni.” (Tim BernersLee, nedatovano)

41 Uvod

Je obtiZné neztratit pozornost ctenare, jakmile zazni termin ,informacni
technologie” nebo , digitalni sluzby“. Obsahuje pfislib neprostupné zméti cizich
slov', utopickych slibii a ne€¢ekanych problémd. Informacéni sluZzby a technologie
nas pritom dnes obklopuji na kazdém kroku — pomahaji zpfistupiiovat casto
jinak obtizné dostupné sluzby, ¢asto ale mohou byt i samy prekazkou v pFistup-

nosti. Vytvareji novy prostor, nékdy oznacovany za virtualni, ktery se stava

1 Oborové terminy se snaZime v textu omezit, ale tam, kde to snadno nejde,

se je pokusime predstavit tak, aby byly srozumitelné, a odkazujeme na
dalsi zdroje.
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stale ¢astéjsim tématem soudobé geografie (Trojan, 2014). V této kapitole ale
nechceme hovofit o néjakém oddéleném virtualnim prostoru, ktery je vnima-
telny pouze pomoci percepce a imaginace (Hynek a Vavra, 2007), ale naopak
chceme ukazat, jak se digitalni vrstva stava nedilnou soucasti mést, jejich infra-

struktury a sluzeb.

Co myslime ,sluzbou” v kontextu mést? Downe (2020) s nadsazkou pise, Ze sluzby jsou
néco, co umozriuje nékomu néco délat. Tato definice naznacuje, Ze sluzba mize mit
témér jakoukoliv podobu: emaily, formulare, pobocky, virtualni kontaktni body. V této
kapitole se soustfedime pfedevsim na digitalni (tedy probihajici za pomoci informag-
nich a komunikaénich technologii) sluzby. Chceme pFedstavit riizné metodické pfistupy
a postupy klicové pro navrh digitalnich sluzeb slouZicich k lepsi pFistupnosti mésta.
Tuto pfistupnost lze promyslet jak na Grovni jednotlivych tras pfi pohybu méstem,
tak jako celkovou pristupnost instituci, organizaci a verejnych sluzeb. | proto je tato
kapitola urcena Sirokému spektru ¢tenarl a ¢tenarek, ktefi stoji pred dkolem navr-
hovat digitalni sluzby samosprav’: pfedstavitelim mést a obci, kterym miZe pomoci
zorientovat se v tom, jak miZe vypadat proces navrhu digitalni sluzby pro mésto,
designériim a vyvojartm, kterym chceme naopak ukazat jim znamé metodologické
koncepty v kontextu urbanismu, a v neposlednifadé socialnim geografiim a urbanistim,
ktefi chtéji ve svém uvazovani o méstském prostoru zohlediovati digitalni vrstvu, jez
se s tou fyzickou neustéle vzajemné ovliviiuje.

V ramci projektu TA CR Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového pro-
storu mésta jsme se jako tym z Katedry informacénich studii a knihovnictvi FF MU starali
o navrh aplikace pro Poradni sbor pro bezbariérové Brno. O podobné aplikaci mizeme
premyslet jako o technologii ¢i informacnim systému, [ze o ni ale také premyslet jako
o (digitalni) sluzbé&, kterd ma pomoci zpfistupnit mésto. Takova optika ndm umoz-
nuje soustredit se na to dilezité — kdo jsou lidé, pro které sluzbu navrhujeme, jaké
problémy tito lidé Fesi, jak je zapojit do procesu navrhu sluzby, aby jim pak skutecné

pomahala. Diikladna pfiprava pfinavrhu digitalni ¢asti méstskych sluzeb prispéje tomu,

2 Text zprostfedkovava zkugenosti z projektu zaméFeného na mésto (Brno),
domnivame se vSak, Ze fada dil¢ich principt navrhu sluzeb mize fungovat
i v kontextech venkova nebo naopak velkomést.
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aby se z digitalniho pomocnika nestala pomyslna koule na noze. Takova situace totiz
mUzZe nastat z mnoha diivoddi — prostou neznalosti rozsahu sluzby na strané vyvo-
jart, neodhadnutim variability praxe nebo podcenénim technického reseni. Samotné
uchopeni technického rozméru sluzby je pak uz jen ten posledni kousek skladacky.
Chceme ukazat, jak souvisi vyvoj konkrétnich informaénich technologii (webovych
aplikaci &i digitalnich sluzeb) s fungovanim vefejné spravy a samosprav’ — jak méni
vztah k veFejnosti (promé&hujici se pojeti pFistupnosti) i pracovni postupy (designovy
néavrh, rychly a flexibilni vyvoj) a co si z toho &tenaF mize vzit, pokud se ocitne v roli

zadavatele ¢i spolupracovnika pfi inovaci nebo navrhu nové sluzby. Predstavime si

vvvvvv

v

V posledni ¢asti kapitoly se zaméfime na kritiku designovych pristupt obvykle vyuzi-

vanych pfi navrhu digitalnich sluzeb.

4.2  Digitalni vrstva méstského prostoru

Sivrikaya a spoluautoFi (2019) pfedstavuji model mésta, ktery je tvoFen méstskou infra-
strukturou, sluzbami a informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi, které infrastruk-
turu a sluzby dopliuji ¢i propojuji. My jej nyni mizeme pouzit jako jedno z vychodisek
pro tuto kapitolu. Co se stane, predstavimeli siinformaéni a komunikaéni technologie
jako jednu z vrstev méstského prostoru? Zamérimeli se na oblast interakce clovéka
s méstem, umoZni nam to popsat bohatou paletu interakci, které ¢lovék ve mésté
zaziva — nejen v prostoru ulic, chodnik( a autobusovych zastavek, alei v pripadé, kdy
vyuziva konkrétni digitalni sluzbu v pohodli domova (viz obrazek 4.1).

Vrstva informacnich a komunikaénich technologii se pfedevsim s nastupem

webovych stranek za poslednich dvacet let stala nepostradatelnou soucasti méstskych

3 V textu se objevuji pojmy ,verejné sluzby®, ,verejné digitalni sluzby“ nebo
,digitalni sluzby”. PovaZujeme za vhodné na dvod kapitoly poznamenat,
Ze predstavované metodiky jsou vyuZitelné jak v kontextu sluZeb vefej-
nych, tak komeré&nich (a dokonce nejen sluZeb, ale i produktd), a stejné tak
jak pro digitalni, tak pro ne digitalni sluzby (v praxi maji digitalni sluzby
navic ¢asto i svou materialni sou¢ast). Povazujeme v3ak za uZite¢né
poukazat na specifika digitalnich vefejnych sluzeb (blize kapitola 8).
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sluzeb — at uz ve formé stranek s informacemi, nebo aplikaci, které umoznuji rychlou
spolupraci s jinymi lidmi. Z nastroje, ktery usnadfiuje dil&i &ast sluzby (napF. zvefej-
néniinformaci nebo odeslani Zadosti), se postupné stal v nékterych pfipadech zaklad
verejné sluzby, ktery ji pomaha procesné realizovat — nejcastéji pod nazvem ,infor-
macni systém®, Tyto systémy uz nejsou vysadou velkych organizaci (napfiklad ve formé
yintranetu“), ale pomahaji i mensim organizacim, které maji potfebu spravovat vlastni
informace a procesy.
Technologie prochazeji proménami, a ne vSechny zmény maji stejny vyznam
pro vSechny, ktefije vyuzivaji — poskytovani sluzby prostrednictvim webové stranky
nékomu usetfi Cas, jinému zkomplikuje hledani podrobnosti, nebo rovnou zcela zne-

pFistupni sluzbu (Krug, 2010; Norman, 2010). Takovy pfipad ilustruje rameéek 4.1.

Dalsi ¢etba
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Obrazek 4.1 Trivrstva architektura chytrého mésta s digitalni vrstvou predstavujici most
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mezi urbanni infrastrukturou a digitalnimi sluzbami (zdroj: upraveno dle Sivrikaya et al., 2019)
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Ramecek 4.1 Domovni zvonky jako problematicka technologie

Domovni zvonky s interkomem jsou v domacnostech i na Gfadech natolik bézné,

Ze uZ je nepovazujeme za inovativni technologii, ¢asto vSak zplsobuji problémy

v pFistupnosti pro riizné skupiny uZivatel:

—  lidé s pohybovym znevyhodnénim, zejména uZivatelé voziku, ¢asto nedosih-
nou na pfilis vysoko umistény tlaéitkovy panel,

—  lidé se zrakovym znevyhodnénim nemusi panel viibec najit anebo nepreétou
drobné pismo u jednotlivych zvonkd (Easto ruéné prelepené a rozmazané),

—  lidé se sluchovym znevyhodnénim neslysi hlas v interkomu ani zvuk bzu¢aku,

ktery otevira vstupni dvere.

4.3 Technologie jako sluzba

»Sluzby musime chdpat jako cestu nebo proces. Jde o fadu diilezitych interakci,

které se dé&ji v Ease a na riiznych mistech.” (Parker a Heapy, 2006)

Role informacénich technologii a potazmo webovych sluzeb se v poslednich desetiletich
vyrazné ménila — od ojedinélych kontaktnich bodi a distribucnich kanald pres portaly,
které takové kontaktni body spojuji a prezentuji spolecné, az po pfistup, ktery vnima
digitalni ¢ast sluzby jako jeji integralni sou&ast sluzby (kli¢ové terminy podrobnéji
vysvétluje ramecek 4.2). Digitalni infrastruktura pak poskytuje zaklad pro viechny
procesy spojené se sluzbou. Stejné jako ve fyzickém prostoru mést se v digitalnim
prostredi uplatiiuje informacni architektura, ktera Fidi tok komunikace a usporadani
informaci. O digitalnich sluzbach ¢asto premyslime jen jako o informacnich technolo-
giich, mnohem uZitecnéjsije ale promyslet je optikou designu sluzeb — tedy jako sérii
interakci mezi poskytovatelem a uZivatelem. Cast interakci probiha pfimo (pobocka
Fadu), &ast prostfednictvim technologii (mobilni aplikace, eshop), celkovou pFistup-
nost pro uZivatele digitalnich sluZeb pak ovliviiuje cely Fetéz téchto interakci.

Zménu od vnimani digitalni sluzby jako technologického problému k vnimani
jako uzivatelského zazitku diirazné prosazuje napfriklad britska vlada. V roce 2005
vydala zpravu Transformativni vladnuti (Transformational Government), ve které zd(i-

raznila nardstajici roli Fady distribu€nich kanald informaci a sluzeb (telefon, internet,
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mobilni komunikace a nové kanaly souvisejici s digitalizaci domacnosti) a odhodlani
své sluzby inovovat tak, aby co nejlépe vyuZila vyhod novych technologii. O Sest let
pozdéji Velka Britanie zaklada jako soucast Ufadu vlady nové oddéleni Vladni Grad pro
digitalni sluzby (Government Digital Service, GDS), které se stalo hlavnim hybatelem
napliiovani strategie Vychozi stav: digitalné (Digital by default). Digitalni sluzby se
tak pomalu stavaji novou normou, nedilnou soucasti poskytovanych verejnych sluzeb,
a Government Digital Service spole¢né s portalem britské vefejné spravy (GOV.uk)
vzorem, jak pfistupovat k digitalnim sluzbam, pro dalsi spravni i samospravni celky

v rGznych zemich.

Ramedek 4.2 Dulezité pojmy designu vefejnych sluZeb

Informacni architektura

Informadni architektura je systematicky, holisticky pfistup k strukturovani infor-
maci tak, aby byly nalezitelné a pochopitelné — nezavisle na kontextu, kanalu ¢i
médiu, které uzivatel zvoli (Rosenfeld, Morville a Arango, 2015).

Kontaktni body: momenty pravdy, které provéfi kazdou sluzbu

V kontextu designu sluZeb se vZil pojem ,kontaktni bod“. Kontaktni body (anglicky
touchpoints) jsou vlastné hmatatelné prvky sluzeb — jde o okamziky, lidi, o véci,
se kterymi uZivatel pfichazi do styku, kdyZ vyuZivé sluzbu (Parker a Heapy, 2006].
Clovék, ktery zvedne telefon v informac¢nim centru mésta, ale neporadi, tézké
dvere pred vratnici, nepfehledna orientaéni tabule, strohy automaticky email,
ktery dojde po elektronické rezervaci terminu na G¥adu; nebo naopak pfijemny
vratny, odladény rezervaéni systém. Nevhodné nastaveni téchto prvki sluzby
muze klienta vyuZivajiciho sluzbu frustrovat. Naopak prostfedi a kontaktni body,
které jsou nastavené pro uspokojovani potfeb uZivatell, vyznamné pFispivaji

k Gspésnému vyuziti sluzby i ke spokojenosti lidi: fungujici formulaf na webu
mésta dokaze usetfit cestu na ifad, mail s potvrzenim terminu mizZe obsaho-

vat vSechny dualeZité informace i tipy pro pfistupnou cestu na Gfad, formulaf se
zpétnou vazbou mlze pomoci zlepSovat sluzby pribézné a napravit konkrétni

nedostatky.

UzZivatelské rozhrani: kde se setkava clovék a technologie

Kontaktni bod, ve kterém uZivatel komunikuje se strojem, pocitaéem ¢ijinou
technologii (Galitz, 2007). UZivatelské rozhrani miZe byt grafické (webova stranka, @

128 Navrhovani digitalni pFistupnosti mést



(—)5 mobilni aplikace), hlasové (hlasovy asistent, Siri na iPhonu), zaloZené na gestech

(virtualni realita) atd.

UZivatelska zkuenost (user experience)

UZivatelska zkuSenost neboli uZivatelsky proZitek je komplexni zaZitek uzivatele

z pouzivani sluzby nebo produktu, ktery je ovlivnén tim, zda je sluzba uziteéna, p¥i-
stupnd a pouZzitelna. Zatimco rozhrani lze ,nadesignovat®, interakce ¢lovéka s nim
je do zna&né miry nevyzpytatelna a je ovlivnéna mnoha (mimo jiné mentalnimi,
psychologickymi, spole¢enskymi, kulturnimi) faktory (Penin, 2018).

Cesta sluzbou: jedinecny zazitek uZivatele ze sluzby

Priichod uzivatele sluzbou sestdva z mnoha kontaktnich bodd, zazitka a zkuse-
nosti. Pravé tyto kontaktni body a jejich uspofadani v ¢ase i prostoru uréuji, jak

bude uZivatel spokojeny se sluzbou jako celkem. Diky informaénim a komunikaénim
technologiim mdiZe mit jedna sluzba fadu distribuénich kanalt — napfiklad poplatek
za svoz odpadu lze zaplatit slozenkou na posté, pfevodem ze svého G¢tu prostied-
nictvim formulafe na webu mésta ¢i na pfepazce na magistratu. Kazdy zptisob ma
néjaké vyhody a nevyhody a miZe pfedstavovat odlisny zaZitek pro rizné uzivatele
(Penin, 2018).

Interakce élovék—poéitaé (Human-Computer Interaction, HCI)

UZivatelskou zkuSenosti pfi vyuzivani informadnich a komunikaénich technologii
se zabyva cely védni obor — human-computer interaction — HCl (Jacko, 2012). HCI
vyuziva poznatki informaénich véd, informatiky, designu, medialnich a komunika¢-
nich studii a dal3ich védnich disciplin. Vedle HCI se objevuji i pojmy HIl (humanin-
formation interaction), HRI (humanrobot interaction) a dalsi.

Na trovni méstskych samosprav se rozvoj digitalnich sluzeb obvykle oznacuje

v

pojmy jako ,smart city”, ,GovTech” & ,CivicTech” (Schrock, 2018). Rozvoj ,chytrych” mést
pfitom neznamena jen zapojovaniinformacnich technologii na zakladé jejich dostupnosti
a technické vyspélosti mésta. Informace, jejichz architekturu je zapotrebi navrhovat,
pochazeji z riznych zdroji — jejich producenty jsou nejen instituce verejné spravy, ale
také lidé a komunity ¢i obchodni spolecnosti. V kontextu méstskych bariér a digitalnich
sluzeb (pFiklady uvadime v ramecku 4.3) mezi né miizeme zafadit nejen vefejné sluzby
a jejich infrastrukturu (chodniky, silnice, zastavky, autobusovou dopravu, navigaéni

cedule atp.), ale také napfiklad projekty sdileni aut, kol ¢ jinych dopravnich prosttedki
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(AJO, Rekola &i Lime), mapové sluzby (Google Maps & Waze), jizdni fady komerénich
poskytovateld (IDOS) & komunitou Fizené projekty (napf. OpenStreetMap).

v

Ramecek 4.3 Mapy pristupnosti jako sluzba, ktera je bez internetu obtizné
predstavitelna

V Ceské republice i ve svété dnes existuje mnozstvi projektd, které mapuji &i
pomahaji prekonavat bariéry ve mésté. Lisi se rozsahem, Gi¢elem, mirou aktualizaci
atd. Pfedkladame nékolik pfikladd z riznych prostredi, které poméahaji mapovat

a prekonavat bariéry ve mésté. Jednotliva feseni se lisi tim, kdo je provozuje, tech-

nickym FeSenim, Géelem i mirou participace, kterou umozuji.

Wheelmap
PFikladem globalni aplikace mapujici cely svét je Wheelmap (https:/wheelmap.org),

geograficky informaéni systém zaloZeny na participativnich principech, do kterého
pFispivaji dobrovolnici informacemi o pFistupnosti objektl z pohledu uZivatele na
voziku. Mapovou aplikaci spravuje neziskova organizace Sozialhelden e.V. se sidlem
v Berling, sluzba je postavena na OpenStreetMap a dnes je dostupna v mnoha své-
tovych jazycich. Sluzba postavena na crowdsourcingu se pFirozené potyka s nedpl-
nosti a neaktualnosti vkladanych informaci (Mobasheri et al., 2017), pFesto byvé

zmifiovana jako jeden z nejaspésnéjsich projektl v oblasti map pFistupnosti.

Chodci sobé
Prazsky projekt Chodci sobé, ktery mapuje nejen bariéry, ale jakékoliv podnéty

chodcti z Prahy (https:/www.chodcisobe.cz), je provozovan organizaci Prazské

matky a od roku 2012, kdy byl spustén, eviduje jiz nékolik tisic podnéti od uZivateld.

Briaci pro Brno

V Brné je na podobném principu — tedy hlaseni potizi uZivateli — zaloZeny online
portal s mapovou aplikaci Briiaci pro Brno (https://brnaciprobrno.cz). Projekt
postaveny na platformé Google Maps je provozovan spole¢nosti BKOM (Brnénské
komunikace, a. s.) a jeho cilem je shromaZzdovat podnéty k opravdm na mistnich
komunikacich a silnicich Il a lIl. tfidy, které jsou ve spravé provozovatele, a dile
podnéty k zdvadam verejného osvétleni, které je ve spravé spolecnosti TSB
(Technické sité Brno, a. s.). Provozovatel tyto podnéty p¥imo fesi — podle portalu

Vv,

(BKOM, 2019) pFislugny technik zdvadu provéfi a v pfipadé opravnénosti pozadavku

sy v

zajisti opravu. V kompetenci provozovatele viak neni Fesit opravy viech vefejné g)
9
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é)) dostupnych ploch. Portal je také primarné zaméren na technické a funkéni zavady,
nikoliv na problémy pfistupnosti.

Mapa pfistupnosti

Pfimo na informace o pfistupnosti objekti v centru mésta Brna se zaméruje Mapa
pFistupnosti (http://gis.brno.cz/mapa/mapa-pristupnosti, https://gis.brno.cz/mapa/
sluchove-postizeni/), ktera je soucasti mapového portalu Brna. Mapa obsahuje infor-
mace o pfistupnosti zdravotnickych zafizeni, statnich instituci, kulturnich pamatek,
muzei a galerii v plném rozsahu a informace o pfistupnych objektech obZanské vyba-
venosti. Mapa v sou¢asnosti (viz obrazek 4.2) nemé rozhrani pro vkladani podnétti

nebo pro umoznéni plnéni mapy ze strany dobrovolnikd.
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Obrazek 4.2 Priklad mapy pfistupnosti Brna (zdroj: http://gis.brno.cz/mapa/

mapa-pristupnosti)

Svyuzivanim technologii byvaji také spojena nova ocekavanina strané poskyto-
vatell i uzivateld. Technologie jsou prezentovany jako nastroj pro sdilenijinak hiife dostup-
nych ¢ nepfistupnych informaci, citlivého bilancovéni potfeb riiznych komunit (Joshi et al,,
2016), ale napFiklad i jako nastroj demokratizace — predevsim diky zvy3eni ob¢anského

povédomi, horizontalnimu i vertikalnimu propojeni rozli¢nych zainteresovanych stran,
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zvy3eni participace a ob¢anské angaZzovanosti (Ramos, 2019). Prostfedi statni spravy
asamospravy je nicméné pro vyvoj digitalnich sluzeb obzvlast sloZité — pouze mala ¢ast
velkych statnich softwarovych projekt{ takovym ocekavanim skute¢né vyhovi (Carnahan,
2019). Organy vefejné spravy jsou ¢asto rezistentni ke zménam (Bason, 2010), nicméné
i ony se potFebuiji pfizplisobovat rychleji se ménicim potfebam ob¢anii. Carnahan (2019)
poukazuje na to, ze technologické inovaéni projekty maji vétsi $anci na Gspéch (tedy
naplnéni zadoucich cild pFi vyuziti planovanych prostfedkd) a udrzitelnost, pokud jsou
postaveny na nasledujicich Sesti principech: design zaméreny na uZivatele, agilni vyvoj
softwaru, vlastnictvi produktu (ve smyslu uréené zodpovédnosti za produkt), rozdéleni
kompetenci mezi tymy vyvojaFi a tymem, ktery udrZuje IT Fedeni (tzv. DevOps), modularni
architektura IT sluzeb a modularni zakazky. Vyvojem digitalnich sluZeb a jeho specifiky se
podrobné zabyva kapitola 8. V této kapitole se budeme vénovat jejich navrhu — predevsim

designovym pfistupim uplatiiovanym pfi vzniku digitalnich sluzeb.

Dalsi ¢etba
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PARKER, S. aJ. HEAPY, 2011. Cesta za lep$im rozhranim. Pfelozil A. HAZDRA. https://
web2.mlp.cz/koweb/00/03/72/12/57/cesta_za_lepsim_rozhranim.pdf

SMEHLIK, D., 2011. K &emu je design sluzeb?: 10 pfipadovek z verejné sféry. Brno:

Flow.

4.4 Designové myslenijako ramec pro navrh
digitalnich sluzeb

»Kdykoliv lidé chtéli zménit zpiisob Zivota nebo své okoli, at uz prehrazenim
praveéké jeskyné proti preddtoriim, nebo tipravou hlavice ostépu, jednali jako

v

designéfi, oviem instinktivné.” (Rawsthorn, 2014)

Slovo ,design” nebo ,designovy” lidé obvykle pouZivaji, kdyZ mluvi o vzhledu — to je

ale jen mala ¢ast toho, co design zahrnuje. Zaménimeli termin , design” za ¢eské slovo
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veves

lizace, vytvoreni a provedeni. ZpUsob, jakym jsou produkty i sluzby navrzené, mize
lidem vyznamné zjednodusit nebo zkomplikovat Zivot: kvili Spatné navrzenému
budiku nékdo zmeska dalezitou schiizku; na netestovanych webovych strankach
nedokaze ani zkuseny uZivatel najit to, co potrebuje, a kvili nepromyslenému designu
verejné sluzby je nutné vystat frontu na formular.

Dnes vedle sebe existuje fada podobnych pfistupti pro design digitalnich
sluzeb, které se lisi v terminologii i v diirazu na jednotlivé aspekty designového procesu.
Zaroven se vSak ¢astecné prolinaji a sdileji shodné charakteristiky. Nej¢astéji jsou tyto
pristupy oznacovany jako design zaméreny na clovéka nebo designové mysleni. Design
zaméfeny na Elovéka (Human-centred design, HCD) je teoretickometodologicky pFistup
k ndvrham sluzeb a rozhrani, ktery ma koreny v informatice, informaéni a po¢itacové
védé a v designu. Charakteristiky HCD pfi vyvoji informacnich technologii dokonce

zakotvuji i standardy ISO*. Podle nich jsou hlavnimi znaky HCD:

1 Nutnost zahrnuti multidisciplinarnich dovednosti a perspektiv: navrh
sluzeb pro uzivatele vyZaduje ¢asto znalosti z oblasti vzdalenych samotnému
designu: geografie, psychologie, sociologie, ergonomie, vyvoje informacnich
technologii a dalSich.

2 PFesné porozuméni uZivateliim, jejich ¢innostem a prostfedi: pro navrh
neniklicové estetické hledisko nebo vnitini logika vyvijené sluzby, ale to, aby
vysledny produkt ¢i sluzba reagovaly na potreby uZivatell v daném kontextu.

3 Uzivatelsky orientovana evaluace designu: zda je navrh spravny, hodnoti
designér na zakladé sledovani zpétné vazby od uzivatell.

4 Duraz na celostni zkuSenost uZivateld: klicové jsou tfi slozky zazZitku uziva-

tele se sluzbou: uzite¢nost, pouZitelnost a emoce.

4 Pro vyvoj digitalnich sluZeb byl pfistup designu zaméfeného na ¢lovéka
pevné zakotveny i standardem ISO 13407:1999 “Human-centred design
processes for interactive systems”, ktery pozdéji nahradil standard 1SO
9241210:2010 “Ergonomics of human-system interaction — Part 210:
Human-centred design for interactive systems” a standardem I1SO
9241210:2019.
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Zapojovani uzivatelt skrz design a vyvoj: vyzkum potfeb uZivatelt nepro-

biha jen pfed samotnym navrhem sluzby, naopak samotny navrh sluzby ve

formé prototypu je kli¢ovym vyzkumnym nastrojem. Pro spolupraci vyvoja

a designéri je vyuzivano metod participativniho vyzkumu a designu.

vo

u

Iterativni proces: vyvoj sluzby neni linearni, ale déje se formou postupného

zlepSovani na zakladé zpétné vazby z uZivatelskych testovani.

V poslednich letech se spole¢né s pojmem HCD objevuje termin ,designové mys-

leni“. Rada autor( povaZuje oba koncepty za identické. Howard a Melles (2011) ale

upozoriuji, Ze termin designové mysleni se objevuje jako oznaceni pro designové

procesy zamérené na clovéka pozdéji a zahrnuje Sirsi paletu obord. Designové mys-

leni zapojuje uzivatele, podnécuje jejich kreativitu a predstavuje proces spole¢ného

navrhu feseni na vybrané problémy (Sanders a Stappers, 2008; Howard a Melles, 2011).

Designové mysleni si postupné naslo cestu do fady védnich i praktickych oblasti

Zivota, je také jednim z dominantnich pfistupl k navrhu digitalnich sluzeb (Park

a McKilligan, 2018).

Ramecek 4.4 Zapeklité problémy jako vyzvy pro designovy proces

S designovym my3lenim je spjat koncept tzv. zapeklitych problémi (wicked pro-
blems). Poprvé tento koncept predstavili zevrubné Rittel a Webber (1973). Zapeklité
problémy se vyznaduji pfedevsim tim, Ze na jejich vzniku se podili fada zaintere-
sovanych stran, pfi¢emz neexistuje sdilena formulace jednoho fe$eni, pouze lepsi

a horsi moznosti z pohledu jednotlivych stakeholderd. Kazdy takovy problém

muze byt symptomem néjakého dalSiho problému. Pokud hleddme Feseni takovych
problémd, je nutné prekracovat hranice védnich pfistupt — pfirodnich, technic-
kych, humanitnich a spoleenskych (Buchanan, 1992). Zapeklitym problémem mize
byt tfeba bezdomovectvi, pfistup ke vzdélavani v socialné vyloucenych lokalitach,
pfistupnost sluzeb a dalsi.

Charakteristiky zapeklitych problémi podle Rittela a Webbera (1973):
—  Prozapeklité problémy obvykle neexistuje jedno pojmenovani. Kazda formu-
lace je také spojena s urcitym zplisobem feSeni.

—  Neexistuji jasna pravidla, jak zapeklité problémy vyfesit jednou provzdy.

P
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(—)5 —  Zapeklité problémy nemaji jediné spravné Feseni, existuji jen feSeni lepSi
a horsi.

—  Re3eni zapeklitého problému byvé ,bud'a nebo”. Neni prostor pro pokusy
a omyly. Kazda intervence mdZze situaci zlep$it nebo i zhorsit.

—  Prokazdy zapeklity problém existuje vzdy vice moznych fesSeni. Nelze ale
vypocditat mnoZstvi riznych feSeni ani popsat jasné kroky k jejich dosaZeni.

—  KaZdy zapeklity problém je jedine¢ny.

—  KaZzdy zapeklity problém je ziroveii symptomem jiného problému vy3si
drovné.

—  PfiCiny zapeklitych problémd mohou byt interpretovany rizné. Identifikace
pfi¢in ovliviiuje cely zptsob FeSeni problému.

—  Lidé, ktefi zapeklité problémy Fesi, musi byt za vysledky své prace zodpo-
védni, nemaji pravo se mylit.

Poprvé se pojem designové mysleni objevuje v knize Petera Rowea (1987).
Polatek designového myslenije také spojeny s praci Buchanana (1992), ktery zkoumal
procesy a metody, které designéri vyuzivali ve své praci pfi feSeni rozmanitych vyzev.
Navézal na koncept tzv. zapeklitych problémd (viz rame&ek 4.4) a popsal designové
mysleni jako intelektualni pfistup k ramovani a hledani reSeni problém, ktery mize
byt aplikovany témér na jakoukoliv oblast ¢i kontext — hmatatelny objekt nebo nehma-

tatelny systém (Howard a Melles, 2011).

4.4.1 Designovy proces podle d.school a IDEO
Soucasni autofi a autorky se neshoduji na terminologii a popisu fazi designového
procesu. To samo o sobé nemusi byt na Skodu — jde mimo jiné o diisledek rozkroceni
designového mysleni napfi¢ velkym mnozstvim obord. Autofi a autorky v kazdé védni
i praktické oblasti hledaji pro designové mysleni vlastni vyjadrenia vhodnou termino-
logii. V akademickém kontextu je jednim z hlavnich propagatori designového mysleni
stale Institut designu Hasso Plattnera (d.school) na univerzité ve Stanfordu, kde vznikla
prvni ucelen konceptualizace designového procesu (viz obrazek 4.3).

Za celosvétovym rozsifenim designového mysleni do mnoha oblasti lidskych

¢innosti ale nestoji jen d.school, nejvyznamnéjSim promotérem pfistupu je pravdépo-

dobné konzultantska agentura IDEO (viz rAmecek 4.5).

Teorie 135



PROTOTYPOVANI

Obrazek 4.3 Designovy proces podle d.school (Institut designu Hasso Plattnera)
(zdroj: Stanford.edu, dostupné z: http://web.stanford.edu)

Agentura IDEO nenabizi jednotnou podobu designového procesu, ale upra-
vuje ji podle kontextu — rtizné tymy, typy problému, ¢asové moznosti nebo situace
vyZaduji rozpracovani nékteré ¢asti procesu nebo upresnéni, které umoznilépe zapojit
cilovou skupinu a dosahnout cild — samotny designovy proces je tak vzdy redesigno-
van dle potFeb konkrétniho terénu. IDEO (2015) také zddrazfiuje, Ze designovy proces
je charakteristicky predevsim specifickym zplsobem préce a uvaZzovani. Pro ispéch

designového procesu definuje sedm kli¢ovych principd:

7 Empatie. Porozuméni uzivateldim, jejich motivaci, potfebam, emocim a zku-
Senostem je v designovém procesu klicové a je zastoupeno prostrednictvim
zejména kvalitativnich metod (nap¥. prostFednictvim pozorovani, kontexto-
vych vyzkumi a hloubkovych rozhovor).

8 Optimismus. Ddvéra v proces a pozitivni pFistup pomaha zvladat faze,
ve kterych jesté nezname odpovéd na vyzkumné otazky a netusime, jakym
zplsobem se miZe ubirat Feseni.

9 Prijeti nejistoty je dalSim klicem k designovému procesu. Na otazky, které
se objevuji v pribéhu projektu, mohou prichazet odpovédi az mnohem poz-
déji, neznamena to vsak, Zze by nemély byt kladeny. Uréita mira nejistoty je
pFitomna po celou dobu navrhu sluzby (IDEO, 2015).

10 Diiraz na tvorbu. Design je predevsim femeslo a pouze skrze vytvareni,
délani, akci ziskdvame informace a posouvame se dal. Realizace a testovani

jsou zptisobem, jakym zpfesrfiujeme informace.
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Ramecek 4.5 Organizace zabyvajici se designovym myslenim

Designové mysleni je metodologicky ramec, ktery se rozsifil zejména diky aktivitam
organizaci d.school a IDEO. Do inovaéni praxe verejnych sluzeb se poté dostalo
designové mysleni pfedevsim ve formé modelu dvojitého diamantu, se kterym

v roce 2004 p¥iSel Design Council.

d.school
Pod znackou d.school se skryva Hasso Plattner Institute of Design at Stanford
University. Institut designu na Stanfordské univerzité nevzdélava pouze vlastni

studenty, ale slouZi jako inovaéni centrum pro celou univerzitu.

IDEO

IDEO je designérska a konzultantska spolecnost se sidlem v USA a pobockami ve
Velké Britanii, Némecku, Japonsku a Ciné. V roce 1991 ji zalozil David Kelley, profe-
sor z Institutu designu Hasso Plattnera. Od roku 2010 IDEO provozuje OpenIDEO,
kolaborativni platformu pro designovy proces, v roce 2011 IDEO zaloZilo dcefinou
organizaci IDEO.org, ktera se vénuje neziskovym projektlim, a od roku 2015 provo-

zuje online vzdélavaci platformu IDEO U.

Design Council

Design Council (ptivodné The Council of Industrial Design) byl zaloZen v roce 1944
avroce 1976 byl potvrzen jako registrovana nevladni vefejnd instituce (Royal
Charter). V roce 2011 do$lo ke slougeni s Komisi pro architekturu a vystavbu
(Commission for Architecture and the Built Environment, CABE). Design Council
pracuje s principy designového mysleni, zapojuje se do vefejnych debat a poskytuje

poradenstvi pro verejné sluzby.

11

12

13

Teorie

Pouceni z chyb. Designovy proces je iterativni a kazda dalsiiterace stavina
znalostech ziskanych béhem predchoziho vyvoje a testovani — chyby nemaji
byt vnimany jako selhani, ale jako prilezZitost k uceni se.

Sebevédoma kreativita vychazi z presvédceni, ze kazdy clovék je kreativni.
Kreativita a inovativnost Feseni jsou podporovany mnozstvim technik, pre-
devsim ideacnimi technikami a participativni povahou designového procesu.
Neustala iterace (opakovani a zlepSovani). Proces navrhu neni nikdy uzavieny,

vyzkum, zlepSovani a testovani by mély byt neoddélitelnou soucasti sluzby.
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ZAPOJOVANI
Propojovani a vytvareni vztahi
mezi zainteresovanymi stranami

DESIGNOVE PRINCIPY

1. ZaméFeni na lidi
2. Vizudlni a inkluzivni komunikace
3. Spolupréce a spolutvorba
4. Iterace, iterace, iterace

ZASOBNIK METOD

Zkoumani
PFizplsobovani
Vyvoj

Vytvareni podminek, které umoziuji inovace,
véetné kulturni zmény, dovednosti a mindsetu

LEADERSHIP

Obrazek 4.4 Dvojity diamant podle Design Council (zdroj: upraveno dle Design Council, 2015)

4.4.2 Designovy proces podle Design Council: Dvojity diamant
V kontextu designu verfejnych sluzeb se vZil model designového procesu ve formé
tzv. dvojitého diamantu (Design Council, 2015). Dvojity diamant krom rozdéleni do
jednotlivych fazi zdGraziuje i princip stfidani divergentniho a konvergentniho mys-
leni (podrobnéji to ilustruje obrazek 4.4). Zatimco divergence je charakteristicka pro
dvodni fazi poznavani, kdy je potrfeba ziskat fadu novych poznatkd o problému, a pro
faziideace, kdy je cilem vygenerovat velké mnoZstvi napadil na feSeni problému, kon-
vergence se uplatriuje pfi analyze dat ainformaci a prioritizaci moznych reseni. Prvni
,2diamant” pomaha definovat problém, ktery bude dale feSen. Druhy ,diamant” je zamé-
feny na hledani co nejlepsiho mozného reseni.
Na modelu dvojitého diamantu lze ilustrovat i variabilitu designového pro-
cesu. Nessler (2016) ukazuje, jak se mohou lisit designové procesy, pokud se zméni

ucel a kontext navrhu, jak nazorné ukazuje obrazek 4.5:
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RAMOVANI PROBLEMU

RESENI PROBLEMU

FUNKCIONALITA
APOUZITELNOST

ESTETIKA

Obrazek 4.5 RozloZenifazi designového procesu podle Géelu navrhovéni(zdroj: Nessler, 2016)

Teorie

Pokud je cilem zardmovéni problému, je dominantni prvni ,diamant” —
tedy uzivatelsky vyzkum, vyzkum zainteresovanych stran a kontextu

a analyza. U zapeklitych spolecenskych problémi se ¢asto stava, Ze doka-
Zeme popsat nevyhovujici stav (napfiklad lidé nechodi na Gfad, aby vyuzili

sluzbu, na kterou maji pravo), ale nedokazeme ur¢it problém: Neni chyba

ve $patné navigaci, chybéjici mapce na webovych strankach? Vi o moZnosti

vyuZit sluzbu? A chtéji ji vilbec vyuzit? Resi sluzba néjakym zplisobem

jejich problémy? A pokud ne, pro¢? Jaké problémy vibec tito lidé zaZivaji?

V takovém pripadé, kdy nedokazeme pochopit problém z pohledu lidi, kte-
rych se tyka, potfebujeme nejvice ¢asu vénovat Gvodni empatické fazi

a analyze dat.

Pokud tusime, véem muze problém vézet, a cilem je Feseni problému, vénu-
jeme ¢as a energii obéma polovinam procesu rovnomérné —prvni ,diamant”
pomaha prostfednictvim vyzkumu a analyzy definovat spravny problém

a ve druhém ,diamantu” designér navrhuje feSeni a pomoci uzivatelského

testovani se ujiStuje, Ze jej fesi spravné.

V pfipadé, Ze feSime projekt, jehoZ cilem je co nejvyssi funkénost reseni

(zejména pokud je feseni jiz vytvofené a chceme snizit chybovost &i zvysit

v v

uZivatelskou pFivétivost), je namisté, aby dominantni &asti procesu byl druhy
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,diamant” — testovani a iterativni implementace zmén. V pfipadé, Ze jsme
uz pro uzivatele napfiklad vyvinuli digitalni formulaF pro objednavku sluzby,
kterou potrebuji a chtéji vyuZivat, testujeme jiz jen samotnou pouZitelnost
a pFistupnost formulafe — nap¥. zda lidé rozumi popistim jednotlivych poli,
védi, jak formulaf vyplnit atd. Jesté vétsi roli hraje ideadni ¢ast a testovani

v pfipadé, Ze je cilem esteticky dojem.

Dalsi ¢etba

IDEO, 2013. HCD: design zaméreny na ¢lovéka: soubor nastrojt. 2. vyd. Brno: Flow.

STICKDORN, M. a J. SCHNEIDER, 2010. This is Service Design Thinking: Basics, Tools,
Cases. Amsterdam: Wiley.

STICKDORN, M., M. E. HORMESS, A. LAWRENCE a J. SCHNEIDER, 2018. This Is
Service Design Doing: Applying Service Design Thinking in the Real World.
Sebastopol: O’Reilly Media.

4.5 Designové mysleni a jeho faze

Designovy proces pocita se zapojenim tymu sloZzeného z rozli¢nych roli. | proto jsou
v kontextu designového mysleni pomérné Easté metodické soubory, tzv. toolkity (IDEO,
2015; Libdesign, 2016; 100metod.cz, 2016), které pomahaji v ramci tymu sdilet informaci
o tom, jaké metody budou v pribéhu navrhu digitalnich sluzeb vyuzity. Pro potreby
tohoto ¢lanku vybirdme metody ze souboru metod ,Libdesign: 35 metod pro lepsi
sluzby*, které tym z Katedry informacnich studii a knihovnictvi vyvinul primarné pro
potfeby knihoven (Libdesign, 2016). Metodika Libdesign stavi na struktufe dvojitého
diamantu, ale pouziva terminy obvyklejsi pro nedesignéry (napfikad pro popisy fazi
misto ,objevovani“ voli ,poznavéni®, misto ,definice” ,vyvozovani‘, misto ,vyvoje”
,Vytvareni“a misto ,doruceni” pouziva ,testovani“) a obsahuje metody vhodné pravé
v kontextu zlepSovani verejnych sluZeb, které Casto obsahujijak fyzickou, tak digitani
vrstvu. V nasledujicich odstavcich predstavime jednotlivé faze designového procesu
ve formé dvojitého diamantu a uvedeme nékteré metody charakteristické pro danou

fazi navrhu sluzby.
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4.5.1 Poznavani

Kazdy designovy proces zacina prizkumem. Ve fazi poznavani je nejprve nutné pro-
zkoumat vlastni problém a jeho zaramovani, odhadnout rozsah dalsich budoucich
¢innosti, zmapovat zainteresované strany a hlavné pomoci empirického vyzkumu
poznat (budouci) uzivatele sluzby, jejich touhy, motivace problémy i obavy. V této
fazi lze vyuZivat celou paletu metod, které jsou charakteristické pro sociologicky,

psychologicky, etnograficky ¢i geograficky vyzkum:

— Vyzkum od stolu. Sekundarni vyzkum je logickym zacatkem témér kaz-
dého vyzkumu. Jedna se vétSinou o levnou a relativné rychlou metodu, ktera
neprobiha v terénu, ale vychazi z dostupnych informaci a dat. V uZivatelském
vyzkumu je typické zjistovani poctu, charakteristik a dfive zmapovanych
potreb uzivateld.

— Hloubkové rozhovory s uzivateli. Cilem rozhovor( je vtomto kontextu zis-
kat hluboky vhled do motivi a potfeb informanta, porozumét jeho chovani
a pfipadné bariéram, které mu brani v jejich dosahovéni. Nevyhodou mdze
byt velka ¢asova naro¢nost a nutnost zapojeni zkusenych vyzkumnika.

— Kontextové rozhovory a pozorovani. Kontextovy rozhovor kombinuje prvky
rozhovoru a pozorovani. Umozni pochopit ¢innost uzivatele, protoZe se na ni
doptavame v misté a Case, kdyz pravé probiha. Diky tomu lze ziskat obrovské
mnozstvi detailnich informaci o provedené ¢innosti i motivech lidi.

— Expertni rozhovory. Prace designéra a vyvojare digitalnich sluzeb ¢asto
znamena proniknuti do zcela novych oborovych domén. Expertni rozhovor
pomaha ujasnit si kontext i pochopit souvislosti, osvojit si slovnik vyuZivany
v dané oblasti.

— Analyza klicovych slov. Analyza klicovych slov je metoda, kterd pomaha zjistit,
jaka slova vyuzivaji uzivatelé, kdyz hledaji feseni svého problému nainternetu.
Analyza sleduje konkrétni podoby a tvary slova, pomaha nastavit slovnik tak,

aby sluzbé uzivatelé rozuméli a uméli ji napriklad na internetu sami nalézt.

4.5.2 Vyvozovani
Nasbirana data je potfeba analyzovat — v této fazijsou data roztfidéna podle novosti
i podle témat, ktera pokryvaji. Roztfidénym datlim je poté potreba dat smysl — urcit

(idealn& spole&né s dllezitymi lidmi zastupujicimi zainteresované strany) jejich
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dileZitost a nastavit priority. Vystupem této faze byva konkrétni podoba designér-
ské vyzvy.

V kontextu designového mysleni se obvykle dava prednost strukturova-
néjSim zplsobdm analyzy ziskanych dat a informaci — vedle otevfeného i strukturo-
vaného kddovani se vyuziva fada predem danych sablon, které zaméruji pozornost
vyzkumnika a designéra na potreby uZivatele, motivace, problémy, netspéch pfi dosa-
hovani cil, kontext problému a zpisoby Feseni. Typickymi metodami jsou v této fazi

napfiklad:

— Tematicka analyza. Tematicka analyza je metoda, ktera umozriuje uspo-
radani mnoha informaci do strukturovanych kategorii a celkd na zakladé
podobnosti, vytvareni kategorii zjisténi a zachytavani vztahl mezi nimi.
Podob4 se klasickému kédovani v kvalitativnim vyzkumu (Kutalkova, 2019).
V kontextu designového myslenije dlleZita vizualizace tohoto procesu (dia-
gram), ktera podporuje participativni zplisoby prace s poznatky a participa-
tivni designovani.

— Persony. Persony jsou nastroj, ktery z dat vytvari archetypy soucasnych nebo
budoucich uzivateld sluzby. Jedna se o vizualizaci typ@ uZivateld (jednotlivé
typy jsou odliseny na zakladé behavioralnich, nikoliv sociodemografickych
charakteristik).

— Cesta sluzbou. Cesta sluzbou je vizualizace uzZivatelského zazitku, ktera se
pouziva ve fazi analyzy i ve fazi navrhu. Pfedstavuje sekvenci kontaktnich
mist (tzv. touchpointl) digitalni sluzby, se kterymi se setkava uzivatel pfi
prichodu sluzbou. Zaroven zachycuje povahu zaZitku uZivatele s jednotli-
vymi body kontaktu.

— Designova vyzva. Designova vyzva je vlastné oteviena otazka o slozitém
problému, na kterou neexistuje jedno spravné reseni. Formulovat ji miZzeme
az po Gvodnim vyzkumu a analyze. Spravné zaramovani designové vyzvy

vvvvvvvvvv

predchazet samotnému navrhovani.
453 Vytvareni
V dalsi fazi se na zakladé dat a vhled( pfipravuje samotny navrh feseni. Uplatriuje se

zde fada ideacnich a vizualiza¢nich technik, které maji koreny napfiklad v zaZitkové
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pedagogice, managementu nebo v samotném designu. Typickymi zastupci metod

a technik ve fazi vytvarenijsou napfiklad:

454

Brainstorming. Brainstorming je technika, kterd umoziiuje vomezeném case

vznik velkého mnoZstvi napadd. U¢astnici brainstormingu pracuji spole¢né

pod vedenim facilitatora. Klicem k dspéSnému brainstormingu je dodrZeni

pravidel, kterd podporuji tviiréi atmosféru.

Uzivatelské scénare. Storyboardy se scénafi slouzi pro rychlou a srozumitel-
nou vizualizaci procest Ci udalosti. Nejcastéji jsou to jedno az dvoustrankové

komiksy o tom, jak uZivatel fesi svij problém pomoci navrhované sluzby.
Storyboardy ale mohou byt i mnohem Gspornéjsi — nejjednodussi variantou

je tfikrokovy storyboard (tedy scénaf rozkresleny do tfech komiksovych

oken). Narozdil od cesty sluzbou se storyboard nesoustfedi detailné na

touchpointy, ale na cile a cely kontext sluzby.

Wireframy. Wireframy se pouZivaji pfi ndvrhu webd &i aplikaci a ukazuji
rozmisténi obsahu a struktury jednotlivych prvkd (boxd, panel, textt, ovla-
dacich prvkd). Wireframy neobsahuji jesté grafické prvky, nejéastéji se jedna

o Cernobilé navrhy, tzv. draténé modely.

Blueprint sluzby. Service blueprint je rozsifena vizualizace cesty sluzbou,
ke které dodava organizacni rovinu a rovinu zdrojt. Zachycuje vSechny —
i interni — procesy, které je tfeba zabezpecit pro dosazeni optimalniho uzi-

vatelského prozitku.

Testovani

Kazdy navrh, ktery je pfipraven, by mél byt testovatelny. Test odhali, zda sluzba vyho-

vuje potfebam uzivateld. Nejcastéji se v kontextu digitalnich sluzeb testovani zaméruje

na uzite¢nost, pouzitelnost a pfistupnost (tyto koncepty budou podrobné popsany

nize). Nejéast&jsimi priklady metod a technik ve fazi vytvéafeni jsou napfiklad:

Teorie

Uzivatelské testovani. UzZivatelské testovani slouZi pro ovérovani pouzitel-
nosti webu. UZivatelé béhem testovani plni dkoly, které vychazi z uzivatel-
skych scénari a cesty sluzbou. Sleduje se ¢as, mira splnéni dkold, chybovost
a dalsi parametry. Sledovani predem definovanych ukazatell je obvykle dopl-

néno o komentare uzivatele, ktery je vyzvan k volnému komentovani svého
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prichodu zadanymi dkoly. Testovanim s péti uzivateli lze podle Nielsena
(2001) odhalit aZ 85 % problémii s pouzitelnosti.

A/B testovani. Kvantitativni technika umozZnujici srovnavat dva designy
jedné sluzby z hlediska zvolenych cil& (napFiklad ktery design stranky pfi-
vede vice uzivateld k zamyslené akci). Je vhodné pro testovani dvou variant
jedné sluzby, zhodnoceni variant designu z hlediska cile, ktery maji splnit,
testovani textaci, umisténi prvkd na strankach atd.

Pétisekundovy test. Varianta uZivatelského testovani, ktera slouzi k hod-
noceni pouzitelnosti webové stranky nebo aplikace. Jedna se o rychly zpu-
sob, jak zjistit, zda je stranka srozumitelna a sdéluje vSechny podstatné
prvky.

Heuristicka analyza. V pfipadé heuristické analyzy hodnoti digitalni sluzbu
(webovou stranku nebo aplikaci) zkuSeny expert, ktery vychazi z pfedchozich

vyzkum a pravidel pouzZitelnosti a pFistupnosti.

Dalsi ¢etba

KUMAR, V., 2012. 101 Design Methods: A Structured Approach for Driving
Innovation in Your Organization. Hoboken (New Jersey): Wiley.
STICKDORN, M., M\. HORMESS, A. LAWRENCE a . SCHNEIDER, 2018. This Is Service

Design Methods: A Companion to This Is Service Design Doing. Sebastopol:

O’Reilly Media.
GOODMAN, E. a M. KUNIAVSKY, 2012. Observing the User Experience:
A Practitioner’s Guide to User Research. San Francisco: Morgan Kaufmann.

Ramecek 4.6 Sady nastrojii pro designové mysleni

Design Kit

Agentura IDEO, kter3 je celosvétové jednim z hlavnich prikopniki designového
mysleni, provozuje na svych strankach rozcestnik technik a metod pro designové
mysleni (https:/www.designkit.org).

P
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Libdesign: 35 metod pro lepsi sluzby

V Ceském prostredi vznikl na Katedfe informacnich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity podobny soubor technik a metod pro designové
mysleni uréeny primarné pro knihovny s ndzvem Libdesign (http://libdesign.kisk.cz).

4.6 Uzitecnost, pouzitelnost a pristupnost jako kritéria
hodnoceni digitalnich sluzeb

Kvalitni design (produktl a sluZeb v $irokém slova smyslu) je ,pouze” takovy, ktery
umoznuje a pomaha realizovat potreby lidi, pro které byla sluzba navrZzena. V tomto
zjednoduseném prohlaseni se skryvaiji tfi zakladni aspekty kvalitniho designu digital-
nich sluzeb — uZite€nost, pouZitelnost a pfistupnost (pojmy vysvétluje rameéek 4.7).
VSechny tyto aspekty designu digitalnich produktd mohou byt na sobé nezavislé.
| proto je nezbytné, abychom pfi navrhovani produktd a sluzeb na Zadny nezapomi-
nali. V této sekci se budeme vénovat hodnoceni designu digitalnich produktii a sluzeb

z pohledu vyse zminénych kvalitativnich aspektd.

Ramécek 4.7 Otazky p¥i hodnoceni digitalnich sluzeb

Uzitecnost. Uspokojime potfeby uZivatell skrze dany produkt ¢i sluzbu?

Pouzitelnost. Uspokojime potfeby uZivateld efektivné, G¢inné a privétivé v riizno-

rodych kontextech a situacich pouzivani?

Pfistupnost. Jsou produkty a sluzby pFistupné (bezbariérové) do miry, ktera uZiva-

teldm umoziuje je pouzivat s jejich individudlnimi schopnostmi a moznostmi?

4.6.1 Uzitecnost
UZitecnost digitalnich technologii je Siroce diskutovana v nékolika védnich a aplikova-

nych oborech. V informaéni védé se o uZite€nosti (nastroje, technologie) hovofi jako
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o (situa&ni) relevanci (Hjerland a Christensen, 2002]. Rétorikou designérii zaméFenych
na uZivatele je uziteCnost hodnocena na zakladé miry, do jaké uZivatel dosahl na své
cile anaplnil potreby. Lze fici, Ze uziteCny web je takovy, ktery uzivateli nabizi potfebné

informace, se kterymi miZe realizovat své cile.

4.6.2 Pouzitelnost

Lze s nadsazkou fici, Ze pouzitelnost je nedilnou soucasti jakéhokoliv designu.
PouZzitelnost jako termin se v3ak do slovniku vyvojari a designéri digitalnich sluzeb
dostava az vdruhé poloviné 20. stoleti. Stfedobodem designu zaméreného na ¢lovéka
jsou lidé. Jak zmifiuji Hartston a Pyla (2012), samotny design digitalnich sluZeb neni
pouzitelny bez vztahu k uZivateli. PouZitelnost designu vznika nebo je odhalovéna
individualnim uzivatelem v daném kontextu a situaci. Kazdy ¢lovék ma specifické cile,
potreby, schopnosti, moznosti. Nastroje miiZzeme pouzivat za riznymi Gcely a v riznych
kontextech okolniho prostfedi a specifickych situacich. Pro jiného ¢lovéka a v jinych
podminkach mize byt vnimana pouzitelnost stejného designu diametralné odlisna.

V kontextu hodnoceni pouZitelnostijsou tedy klicové tFi proménné:

— individuality lidi jakoZto uZzivateld,
— acely vyuzivani produktu/sluzby,
— potencialni kontexty/situace, kdy je produkt/sluzba vyuzivana (Shackel

a Richardson, 1991].

Pouzitelnost je tedy do znacné miry subjektivnim a relativnim ukazatelem kvality
interakce clovéka s designem. Samotna pouzitelnost je oznacovana za klamny pojem,
protoZe implikuje vlastnost designu produktu/sluzby. Pfesto miZzeme definovat
néktera obecna kritéria, ktera prispivaji k tomu, aby byly produkt ¢i sluzba pouzitelné

(Nielsen, 2012):

— Snadnost osvojeni. Jak snadné je pro uZivatele provést zakladni dkony pfi
prvnim prochazeni systému?

— Efektivita. Jak rychle mohou uZivatelé plnit Glohy, poté co se naucili se sys-
témem pracovat?

— Zapamatovatelnost. Jak snadné je pro uzivatele vratit se k pouzivani sys-

tému po urcitém Case od posledniho pouziti?
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Nizka chybovost a vysoka bezpecnost. Kolik chyb uZivatelé pFi praci se

systémem provedou, jak jsou tyto chyby zdvazné a jak snadno je dokazou

uzivatelé napravit?

Privétivost. Je pro uzivatele subjektivné prijemné a uspokojivé systém

pouZzivat?

Na pouZitelnost se soustfedi vétSina metod uZivatelského testovani, formulovana

byla i heuristicka pravidla pouZitelnosti (Nielsen, 2020), tedy pravidla zaloZena na

pouceném expertnim odhadu, kterad umoziuji zhodnotit pouzitelnost digitalni sluzby

ibezuZivatele, ktera se stala zadkladni metodou ovéreni pouzitelnosti digitalnich sluzeb

pred jejich spusténim (blize ramecek 4.8).

Ramécek 4.8 Zakladni heuristiky pro hodnoceni pouzZitelnosti (Nielsen,
1995, 2020)

Viditelnost stavu systému — systém by mél vzdy dat uZivateli védét, co se
pravé odehrava (napfiklad, Ze tlagitko bylo stisknuto, Ze ma uZivatel zboZi

v ko$iku, pFipadné Ze je potFeba registraci jesté potvrdit kédem z emailu).
Spojeni mezi systémem a realnym svétem — systém by mél napfiklad
pouzivat srozumitelny jazyk bez odbornych termind, stejné tak by méla byt
srozumitelna napfiklad barevna symbolika.

Uzivatelska kontrola a svoboda — uzivatelé pfi praci se systémem délaji
chyby a potfebuji proto Gnikovy vychod pro navrat do pfedchoziho stavu.
Konzistence a standardizace — uzivatelé se béZzné pohybuji mezi riznymi
systémy a digitalnimi sluzbami. Neméli by byt nuceni pfemyslet, zda rtizné
terminy znamenaji to stejné, proto se doporuduje dodrZovat jednotné pojmy.
designem, ktery bude preventivné pisobit proti problém@m (nap¥iklad pred
smazanim G¢tu dobfe navrZzené systémy obvykle uZivatele Zadaji o potvrzeni
ainformuji, zda jde o neodvratny krok).

Rozpoznani misto vzpominani — uZivatel by nemél byt nucen vzpominat si
na provadéni operaci v systému ani na slozité pojmy, instrukce by mély byt

v systému vzdy viditelné umistény.

Flexibilni a efektivni pouZiti — systém by mél byt nastaven pro viechny

uzivatele a zarover by mél umoznit zrychleni prace pro pokrocilé uZivatele.
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(—)5 8 Esteticky a minimalisticky design — rozhrani bez nepotfebnych informaci

vvvvv

9 Pomoc uZivateliim poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb — chybova
hlageni by méla byt uvaddéna ve srozumitelném jazyce a méla by navrhovat
feseni.

10 Napovéda a navody — nejlepsi systémy nepotfebuji napovédu, nicméné

je-li nutna, vSechny informace musi byt lehce nalezitelné, napovéda by méla

obsahovat postupy v krocich.

4.6.3 PFistupnost

Pristupnost byla v pfedchozich kapitolach knihy uzivana predevsim v kontextu mést-
ského prostoru. V kontextu digitalnich technologii se pojem ,pfistupnost pouziva

analogicky”, napF. Trojan (2014) mluvi o ,virtualnim prostoru®, ktery se od geografic-
kého prostoru lisi v tom, koho znevyhodiiuje a jaké znevyhodnéni vytvafri. Pocitace

a dal3i zafizeni pFipojena k internetu (chytré telefony, tablety) i programy v nich jsou

technologii stejné jako stavby i stavebni Gpravy verejného prostranstvi — a stejné tak
je diky nim mozné znevyhodnéni zvyraznit ¢i oslabit. Zatimco na predchozich stran-
kach jsme casto psali o digitalnich sluzbach, abychom zdGraznili komplexnost sluzeb,
ve kterych jsou technologie jen jednou ze sloZek, které spoluvytvari celkovy prozitek
pri cesté uzivatele sluzbou, v této sekci budeme hovofit predevsim o pFistupnosti webu

(my3leno webovych stranek, aplikaci a dal3ich technologii) — za prvé proto, Ze s ni
celkova pfistupnost sluzeb Gzce souvisi, a za druhé proto, abychom doplnili pro knihu

klicové aspekty pristupnosti, které nebyly artikulované v predchozich sekcich kapitoly.

Jednim z vyznamnych faktort komplikujicich pfistupnost je rychlost zmén

v digitalnim prostfedi. Lidé jsou tak nuceni se pFizplsobit (kupovat vybaveni, uéit se

nové véci), nebo vyuZivat zastaralé vybaveni, které pFinasi bezpe¢nostni problémy,
odriznuti od novéjsich webd, neexistujici podporu atd. Dalsi komplikaci je téz mnoho-
vrstevnatost digitalnich rozhrani — webova stranka je ,uvnitf“ webového prohlizece,
ktery je ,uvnitf“ operaéniho systému, ktery je ,uvnitf“ zafizeni se vstupnimi rozhranimi

(mobil s dotykovym displejem, notebook, hlasové ¢te¢ka nebo stolni pocitaé s monito-
rem, klavesnici a mysiatp.). Webova stranka tak musi fungovat jak na poéitaci s velkym

monitorem, tak na mobilu, musi byt dostupna uvnitf konkrétniho prohlizece i Citelna

pro hlasovou ¢tecku. Pokud jsou webové stranky, aplikace a technologie navrzené
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Spatné, vytvari nové bariéry, prostrednictvim kterych uzivateli znesnadnuji i pfimo

znemoziuji web pouzivat (W3.org).

TRVALE DOCASNE SITUACNI
HMAT i
Jedna paze Zranéni paze Rodicovstvi
ZRAK % g
Bez zraku Zakal Nesoustfedénost
SLUCH

¢

Bez sluchu Usni zanét

B3 [ 130
T30) |: D
LB 1D

Bez hlasu Laryngitida Pfizvuk

Obrazek 4.6 Typy person pro design digitalnich sluZeb zohledfiujici kontext znevyhodnéni
(zdroj: Price, 2018)

Spole¢nym vychodiskem pristupnosti designu je myslenka inkluze a rovnosti
prileZitosti. PFistupnost webu podle konsorcia World Wide Web (pouziva se zaZita
zkratka W3C; W3.0rg) znamen4, Ze lidé mohou web vnimat, rozumi mu, dokazi s nim
pracovat a pfispivat obsahem. Pokud jsou web a jeho technologie pfistupné, znamena

to obvykle vyhodu pro uzivatele se znevyhodnénim i pro uzivatele bez znevyhodnéni,
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zejména pro lidi, ktefi vyuZivaji pro pristup ke kontaktnim bodim starsi telefony
Ci jina zafizeni s mensi obrazovkou, starsi uzivatele, osoby s do¢asnym zdravotnim
znevyhodnénim (napfiklad zlomenou rukou) & ve specifickych situacich, které v sobé
obsahuiji situaéni omezeni (napfiklad v prostFedi, kde sviti na obrazovku ostré svétlo ¢i
kde neni mozné zapnout zvuk) &i v situacich, kdy je omezené datové pFipojeni. Takové

situace ukazujeme na obrazku 4.6.

Ramecek 4.9 Zakladni principy a hodnoceni pfistupnosti podle metodiky WCAG

—  Vnimatelnost — informace a ¢asti uZivatelského rozhrani musi byt pro uzi-
vatele vnimatelné (napFiklad titulky ve videich pro neslysici, strojové ¢itelné
popisy obrazku pro nevidomé apod.).

—  Operabilita — komponenty uzivatelského rozhrani musi byt operabilni/
funkéni (napfiklad moznost ovladat webové rozhrani pomoci klavesnice).

—  Pochopitelnost — obsah a ovladaci prvky musi byt srozumitelné (napfiklad
tak, aby bylo snadno pochopitelné, jak prvky webového rozhrani pouzivat).

—  Robustnost — obsah musi byt dostatecné robustni, aby fungoval se soucas-
nymi i budoucimi technologiemi (napfiklad &tecky obrazu).

Ke kazdému ze ¢tyf zakladnich principd WCAG je vztaZeno nékolik hodnoticich

kritérif pFistupnosti (dohromady 78 pro verzi 2.1). Kazdé kritérium lze testovat

a hodnotit na tfech stupnich (drovnich) shody s metodikou WCAG:

—  Urovei A — nejniz$i (minimalni) Groveh shody. Jedn4 se o stupef, kde jsou
web nebo nékteré ¢asti webu nepFistupné pro nékteré uzivatelské skupiny.
Nap¥iklad pFi pouzivani barev (princip vnimatelnosti) musi na tomto stupni
web spliiovat, Ze barva neni jedinym vizualnim prostfedkem k pfenosu infor-
maci, oznaceni akce, vyzvé k odpovédi nebo rozliseni vizualniho prvku.

—  Urovei AA — stfedni Girovei shody zahrnujici i prvni Groven. Nékteré nebo
vSechny ¢asti webu jsou téZko pfistupné pro nékteré uzivatelské skupiny.
Kontrast barev (textu a obrazkd) musi mit na této drovni minimalni kon-
trastni pomér 4,5 : 1 (s vyjimkami).

—  Urovei AAA — maximalni Groveii shody, zahrnujici pfede$lé stupné shody.
Web je pfistupny pro vSechny uZivatele do miry mozZnosti sou¢asnych
technologii. Kontrastni pomér barev na této Grovni musi byt minimalné7:1
(s vyjimkami).
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Zanejznaméjsi a pravdépodobné i nejpropracovanéjsi technickou metodiku
pro dosahovani pfistupnosti webl povazujeme tzv. Pokyny pro pfistupnost webového
obsahu (Web Content Accessibility Guidelines, dale jen WCAG) od W3C, jeZ je sou-
&asti Iniciativy webové pfistupnosti (Web Accessibility Initiative). Metodika WCAG je
uréena pro vyvojare a designéry webt, webovych aplikaci, autorizacnich a hodnoticich
webovych nastroji i pfistupnych digitalnich feSeni pro mobilni platformy. V roce 2020
se stala mezinarodnim standardem kvality ISO/IEC 40500 a je citovana i v ¢eskych
legislativnich dokumentech. Metodika WCAG je postavena na Ctyrech zakladnich
principech vztazenych ke ¢lovéku jako uzivateli: vnimatelnosti, operabilité, pochopi-
telnosti a robustnosti. Tyto pojmy blize vysvétlujeme v ramecku 4.9.

K pFistupnosti nelze pfistupovat pouze jako k checklistu technickych poza-
davka a feseni. W3C z tohoto diivodu doporuduje zajistit, aby vSichni, kdo se podileji
na webovych projektech, rozuméli zakladlm toho, jak lidé se zdravotnim znevyhodné-
nim pouZzivaji web, zapojovat uZivatele se znevyhodnénim do procesu navrhovani od
samého zacatku navrhovaniiv celém priibéhu a zapojit uzivatele se znevyhodnénim

do hodnoceni pfistupnosti webu.

4.7  Soucasna kritika a omezeni designovych pristupti

Koncept HCD a metodika dvojitého diamantu celi v odborné diskuzi radé vyhrad.
Kritizovano je napriklad samotné uprednostiiovani metodologickych ramci jedné
discipliny, tedy designu: ,Mame knihovniky, historiky a umélce. VSechny tyto pfistupy
spjaté s konkrétnimi disciplinami dovoluji vnaset do nasi prace rizné perspektivy,
umoziuji sbirat postrehy, které bychom ze svého pohledu nevidéli. Potfebujeme ale
sknihovnické mysleni’, ,historické mysleni“ nebo ,umélecké mysleni“?“ pta se Merholz
(2009), pFi¢emz upozoriiuje jak na nesamoziejmost konceptu ,designové mysleni®,
tak na jeho nadrazeni jinym pfistuplm. Urcité nejasnosti panujii vtom, do jaké miry
lze odligit designové mysleni (jako termin, ktery je pouzivany spie v praxi a ktery
oznacuje pfedevsim proces) a designovou védu (design science). Termin designové
mysleni oznacduje bud'kognitivni styl, obecnou teorii designu, nebo je pojiméno jako
zdroj pfilezitosti uvnitF organizace (Kimbell, 2011) & obecnéji pFistup k inovacim (Brown,
2008). Nové se problematice designového vyzkumu vénuje i Fada publikaci zaméFe-

nych na designovou védu (Vaishnavia Kuechler, 2015; Dresch et al., 2014; Johannesson,
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2014), pozice designového vyzkumu vzhledem k jingm disciplindm ale z{istava stéle
pfedmétem debat (Bider, Johannesson a Perjons, 2013) o teorii, metodologii, krité-
riich pro evaluaci a podobné (PriesHeje, 2008). Miizeme konstatovat, Ze v pFipadé
designového mysleni se stale jedna spiSe o ,empiricky” pfistup postradajici jasnéjsi
teoreticka vychodiska a chybi vyména informaci, znalosti a zkuSenosti mezi aplika¢ni
sférou a sférou zdkladniho vyzkumu. Pfemostit propast mezi teorii a designovou
praxi v kontextu HCl se snazi pFistup vyzkumu skrze design ,research through design“
(zZimmerman a Forlizzi, 2014).

Predevsim v aplikacné orientované literature se objevuji vytky k naduzivani
pojmu ,designové mysleni’, ,designovy proces” nebo ,design zaméfeny na élovéka“ ¢i
na ,uzivatele zaméreny design” Nekriticky diskurz kolem designového mysleni vede
k tomu, Ze je, predevsim v praxi, designové mysleni ¢asto prezentovano jako jediné
mozné fedeni pro jakykoliv inova&ni proces (Nussbaum, 2011). Norman (2010) v této
souvislosti kritizuje fakt, Ze pojem designové mysleni se ve vefejném diskurzu ve
skuteénosti stal novym pojmenovanim pro ,staré dobré” kreativni mysleni. McGullagh
(2010) jde ve své kritice jesté dal a tvrdi, Ze designové mysleni a designéfi svym diira-
zem na proces a prezentaci designového mysleni jako sady krokl a metod, které si
mohou osvojit i nedesignéri, zjednodusuji predstavu o inovacnim procesu, podceniuji
tlohu silné vize, technologické podminénosti inovaci a v diisledku mohou diirazem
na uZivatele a jejich potfeby inovace brzdit.

Dalsi kritické stanovisko lze vii¢i HCD zaujmout z dGivodu propojeni designu
zaméreného na ¢lovéka s podporou individualni spotreby: ,zpétnovazebné algoritmy,
které na zakladé nasich predchozich voleb utvari nase digitalni spotrebitelské ja, jsou
jadrem HCD a zarovefi motorem konzumerismu“ (Peloukova, 2019). Termin , design
zaméreny na ¢lovéka“ naznaduje, Ze Elovék — uZivatel, spotfebitel — je v centru zajmu
designérli — do znacné miry tedy replikuje dominantni socioekonomické modely
a status quo, ¢asto navzdory viem narativiim o inovativnosti (Novotny, 2019). Takovy
pfistup designéry odvadi od otazek udrzitelnosti, celkové spolecenské odpovédnosti
a dalSich. Vedle pfistupl zamérenych na clovéka se tedy v poslednich letech zdGraziuji
principy designu zaméreného na Zivot, planetu, na proces zmény zaloZené na sdilené
udrzitelné vizi (Irwin, 2015) nebo obecné na budouci udrziteln&jsi sloZity a pluralisticky
systém (Escobar, 2018).

vvvvvv

z pohledu procesni pfistupnosti. Nemtzeme napfiklad opomijet oblast vtélené povahy
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interakci (Poulsen a Thogersen, 2011). V kontextu navrhu pFistupnéjsich digitalnich slu-
Zeb je nutné zminit jednu z hlavnich praktickych zasad designového procesu, kterou je
vizualizace. Rada metod designového mysleni je zaloZena na jednoduchém grafickém
zachyceni procest, map, diagram{, hojné jsou vyuzivany grafické Sablony pro analyzu
dat, softwary, které usnadriuji designértim praci, jsou ¢asto na vizualizaci informaci
zalozené stejné jako kolaborativni workshopy, na kterych se pouzivaji pro zachyceni
informaci postit liste¢ky (samolepici) nebo online whiteboardy (elektronické tabule).
Tyto postupy tak mohou vést k vylouéeni napfiklad lidi se zrakovym znevyhodnénim.
Samotny designovy proces je proto nutné promyslet i vzhledem k osobam se znevy-

hodnénim (Coleman a Trudelle, 2019).

Ramecek 4.10 Ruzné pristupy k designovému mysleni

Design sluzeb

Design sluzeb je pomérné nova disciplina, ktera se soustredi na planovani a orga-
nizovani zdroju a procesti za (ifelem zlepSeni situace a zkuSenosti zaméstnanct

i uZivatelského proZitku (Stickdorn et al., 2018a).

Transition design

Transition design je novym pfistupem k Feseni zapeklitych systémovych probléma
21. stoleti, mezi které patfi napriklad klimaticka zména, ztrata biodiverzity, ubyvani
pfirodnich zdroja &i zvySovani socialnich rozdili. Navazuje na designové mysleni,
koncept socialnich inovaci ¢i spekulativni design a stavi na potrebé kosmopolitniho
lokalismu, Zivotniho stylu, ktery je zarover lokilné zakotveny i — diky informaénim
technologiim — globalni (Irwin, 2015).

Kriticky (spekulativni) design

Kriticky ¢i spekulativni design je pFistup zasahujici do viech odvétvi designu (pro-
duktovy design, herni design, graficky design), jehoZ cilem je vytvaret a sdilet kri-
tické perspektivy reagujici na spolecenské, kulturni, etické nebo politické problémy.

Castym motivem je udrzitelnost sou¢asnych pfistupd k designu.

Designové mysleni a pfibuzné pfistupy (viz ramecek 4.10) jsou tedy stéle

doménou spisSe praktické a empirické praxe v sektoru komercnich, ale stale vice
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i verejnych (Smehlik, 2014) produktti a sluzeb. Zapojenim uZivatel( do procesu navrhu
maji potencial reflektovat rozli¢né potreby riiznych skupin osob, nicméné kvali tomu,
Ze jednim z asto zmifiovanych principd designu sluZeb je i vizualizace (Bennet, 2018),
mdZe samotné nastaveni procesu a volba metod tGi¢ast na procesu navrhu znemoznit.
V soucasnosti chybi evidence, zda lze v takovém pfipadé uspokojivé zajistit pFistup-
nost a pouzitelnost prostrednictvim aplikace vhodnych metodik, predevsim WCAG.
| metodika WCAG je vSak predmétem kritiky — napfiklad ji byva vytykan formalni
jazyk, ktery mlze plsobit az nesrozumitelné. W3C uvadi, Ze samotna metodika pro
plnohodnotné zpfistupnéni webovych sluzeb nestaci. Metodika se totiz zabyva pre-
devsim technickymi pozadavky na pfistupnost webd. Plnohodnotné pristupnosti
webdi (i digitalnich produktd a sluZeb obecné) nelze dosdhnout, pokud nebude otazka

pFistupnosti inherentni sou&asti celého designového procesu (W3.org).

4.8 Zaveér

V této kapitole jsme se soustFedili na digitalni sluzby (kterymi mohou byt napfiklad
weby, aplikace, informaé&ni systémy) jako na nedilnou sou¢ast méstského prostoru,
ktera spoluvytvari kazdodenni zkuSenost lidi Zijicich a pohybujicich se ve mésté.
Predstavili jsme si pfistupy k navrhu digitalnich sluzeb — predevsim designovy proces
a pfistup — s dlirazem na procesni model dvojitého diamantu a metodiku Libdesign
predstavujici dil¢i metody pro inovace verejnych sluzeb prostrednictvim designového
procesu. Zaméfili jsme se i na kritéria pro hodnoceni digitalnich sluzeb — uzitec-

nost, pouzitelnost a pristupnost. Konstatovali jsme, Ze digitalni sluzby maji potencial
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odhalovat a dokonce i fesit bariéry ve mésté (napfiklad mapy pFistupnosti), na druhou
stranu mohou také nové bariéry vytvaret, pokud nejsou splnény principy pouzitelnosti
a pristupnosti a pokud neni proces navrhu téchto sluZzeb nastaven tak, aby na ném
mohli participovat vSichni bez ohledu na své mozZnosti. Designové myslenijako ramec
pro participativni navrhovani zlepSovani sluZzeb pfi zapojeniinformacnich technologii
neakcentuje vyrazné zapojeni osob se znevyhodnénim, ale implicitné predpoklada
zapojeni vSech moznych aktéri a budoucich uZivateld. Samotny designovy proces, jeho
zasady a nékteré metody vSak nemusi byt pro vSechny stejné pristupné. Urcitou po-
jistku spatfujeme v nasledovani principl pouzitelnosti a pfistupnosti. Do budoucna si
uréité vétsi pozornost zaslouzi propojovani designovych pfistupfi (tak, jak se vyuZivaji
voboru HCl a v designu sluzeb) a adekvatnich pFistup(i z oblasti urbanismu (univerzalni
design, takticky urbanismus a dalsi). Toto propojeni vnimame jako obrovskou vyzvu

vhodnou pro dalsi vyzkumy a predevsim pro urbanistickou praxi.
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51 Uvod

Tématem kapitoly jsou politiky a zptisoby planovani zpFistupnovani vefejného
prostoru v Ceské republice. Kapitola tvofi pomyslny most mezi teoretickou

a empirickou ¢asti knihy. Text vychazi z diplomové prace , Pfistupy méstskych
samosprdv k problematice bezbariérovosti“. Kapitola respektuje strukturu této
diplomové prace, proto je clenéna do dvou ¢asti. Prvni teoreticka cast pred-
stavuje designy prostoru zabyvajici se zpFistupfiovanim verejného prostoru.
Empiricka cast vychazi z vysledkti zminéné diplomové prace a snazi se poukazat

na dosavadni praxi zpfistupiiovani méstského prostoru na drovni samosprav
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v Ceské republice. Kapitola ziroven tvoFi diileZity ramec pro dalsi kapitoly

v metodické casti knihy. Zatimco ostatni kapitoly jsou zaméreny pouze na situaci
v Brné, tato kapitola zasazuje brnénskou zkusenost s budovanim pristupného
prostoru do SirSiho kontextu celé Ceské republiky. Timto dochazi k propojeni
zkus$enosti Brna s ostatnimi samospravami v Ceské republice, které se zabyvaiji

systematickym odstrafiovanim bariér.

Text si klade za cil predstavit nejuzivanéjsi designy usilujici o pfistupnost prostoru
(univerzalni design, design pro viechny, inkluzivni design). Nasledné do kontrastu stavi
takticky urbanismus. Kapitola poukazuje na omezeni jednotlivych designi prostoru
a zaroven predstavuje myslenky jejich mozné komplementarnosti.

Empirické ¢ast kapitoly pojednéva o situaci v Ceské republice a na p¥ikladu
konkrétnich samosprav poukazuje na nastroje a zplisoby prace se zpfistupfiovanim
méstského prostoru a odstrafiovanim bariér. Sbér dat probihal pomoci semistruktu-
rovanych rozhovorl a rozboru koncepénich a strategickych dokumentd. Prace iden-
tifikuje mésta v Ceské republice, ve kterych jiz probéhla institucionalizace agendy
bezbariérového prostoru v ramci samospravy. Kapitola zaznamenava zkusenosti,
postiehy a pokroky v jednotlivych samospravach. V sou¢asnosti se v Ceské republice
vénuji systematickému odstranovani bariér pouze Ctyfi mésta, z tohoto divodu by

bylo vhodné myslenku systematického odstrafiovani bariér rozsifit i do dalSich mést.

5.2 Kde se vzala myslenka bezbariérového prostoru?

Produkce verejného prostoru a méstskych politik byla vZzdy vytvarena zejména dle
potfeb ,standardniho” lidského jedince. Takovymto zplsobem vznika prostor, ktery
neni vstficny ani chapavy vidi rozdilnym narokiim uZivatell, ktefi vybocuji z norem
utvorenych dle poZadavkid majoritni spolecnosti. Tento prostor tedy nemiZe respek-
tovat odlisné naroky Siroké skupiny uZzivateld, a tim vylucuje ¢ast populace z jeho
uzivani. Proto byva Casto vefejny prostor fyzicky a institucionalné nepfistupny pro
urcitou skupinu uzivateld.

Jiz od nepaméti se ve spolecnosti projevovala diskriminace osob s odlis-
nymi tély. Ackoliv v pribéhu casu lidé ziskavali stale vétsi a vétsi prava, diskriminace

osob se zdravotnim znevyhodnénim se projevovala stale (Persson, Ahman, Yngling
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a Gulliksen, 2015). Prvni naznaky zmény systému se objevily aZ v 50. letech 20. sto-
leti, kdy spolecnost zacala projevovat zdjem o osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
Prvotni myslenky bezbariérového designu se zacaly rozvijet postupné v Evropé, USA
a Japonsku (Institute for Human Centered Design, 2016). Jednim z d@ivod{ vzniku
myslenky bezbariérového prostoru je zména Ghlu pohledu ve spolec¢nosti, ktera se
odehrala v poslednich 5o letech. Vyznamné se proménilo vnimani télesné odliSnosti od
ptvodné lékarského pohledu, jenz odliSnost povazoval za problém jedince, k modelu
socialnimu. Socialni model pohliZi na télesnou odlisnost jakoZto na vysledek interakce
osob a prostfedi spise nez na problém vlastni patologie (Hamraie, 2016) — bliZe pfed-
chozi kapitoly (kapitoly 2 a 3). Péivodné byla télesna odlignost vnimana jako problém
télesného omezeni i nefunkénosti téla, tedy byla chapana jako fyzické omezeni kon-
krétniho jedince. Pro socialni model je tato odlisSnost kolektivni vinou spolecnosti, ktera
jedince vyélefiuje z vyuZivani prostoru a ¢innosti (Osman a Dobo$, 2019). Vytvofeni
pristupného prostredi umoznuje zit plnohodnotny Zivot a zaroven nevylucuje nikoho
ze spolecnosti ¢i vyuzivani verfejného prostoru a sluzeb.

S technologickym pokrokem, zménou demografickych charakteristik ve
spole&nosti (zvy3ovani nadéje doZiti, starnuti populace), demokratizaci vefejného pro-
storu narlsta tlak na odstrafiovani bariér a vytvareni pfistupného prostoru. Zasadnim
milnikem byla 60. léta 20. stoleti v USA, jez byla spojovana s celou fadou obéanskych
hnuti, ktera se snazila upozornit na rovnost pfilezitosti a prav osob se zdravotnim
znevyhodnénim. Hlavnim divodem bylo umoznéni plnohodnotného Zivota veterant
z 2. svétové valky a z valek ve Vietnamu a Koreji. Velké mnozstvi valeénych veterant
mélo snahu se znovu vratit do Zivota, studovat, pracovat a Zit aktivni Zivot, ale bariéry
v prostoru jim to neumozfovaly (Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015). Péivodné
se resila pouze problematika odstrafovani bariér pro osoby s pohybovym znevyhod-
nénim (Satoshi, 1998).

Postupné od 70. let 20. stoleti zacaly staty jako Dansko a Svédsko zamérovat
svou pozornost také k daldim druh@im télesnych odlignosti (Satoshi, 1998). Nasledné
se zacala vést debata o Siroké skale prostorovych narokd v zavislosti na znevyhodnéni.
Na télesnou odlisnost zadalo byt nahliZzeno jako na komplex narokd, které definovaly
pristupny prostor pro vSechny. Myslenky bezbariérového prostoru se vSak z pocatku
potykaly s problémem nedostatku specifickych kritérii, ktera by jej jasné definovala
(Story, 2011). Termin univerzalni design byl poprvé pouzit v roce 1985 v USA a popi-

soval myslenku pfistupného prostredi, ze kterého budou mit uzitek nejen osoby se
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zdravotnim znevyhodnénim, ale také majoritni spole¢nost (Hamraie, 2017). Aviak ve
stejnou dobu jiz existovaly podobné formy designu také v Evropé (D’Souza, 2004).
Na prelomu 20. a 21. stoleti nastal vyznamny rozvoj designd, jez se snazi
o zaclenéni osob s nejriiznéjSim zdravotnim znevyhodnénim do spolecnosti. V zavis-
losti na kontinentu nebo regionu se jedna o univerzalni design (USA a Japonsko), inklu-
zivni design (Velka Britanie) a design pro viechny (kontinentalni Evropa; Heylighen
a Bianchin, 2013). Vechny zminéné designy odkazuji na my3lenku vyvoje produktd,
sluzeb a verejného prostoru, které slouzi Siroké Skale uzivatelt bez ohledu na vék,
pohlavi, jazyk nebo schopnosti. Mezi témito designy jsou pouze drobné rozdily na
arovni jednotlivych principd (Bechmann, 2015). Cilem zmifiovanych design( je nevy-
lu€ovat nikoho z pouZivani prostoru, produkt a sluZeb (Steinfeld a Maisel, 2012).
Technologicky pokrok a zvySujici se nadéje doziti zapficinuji fakt, Ze v pra-
béhu Zivota bude vétsina spolecnosti alespori na omezenou dobu potrebovat pFistupny
verejny prostor. Omezena mobilita mlze zastihnout kazdého ¢lovéka v riizné Zivotni
fazi. Ackoli se mohou tato Feseni zdat vhodna predevsim pro osoby se zdravotnim

svs

znevyhodnénim, pfinasi takovyto prostor fadu benefitl celé spole¢nosti. Cilovou
skupinou pro vytvareni pristupného prostoru nejsou pouze osoby se zdravotnim zne-
vyhodnénim, ale také napfriklad seniofi, téhotné Zeny, osoby doprovazejici dité nebo
osoby s objemnymi zavazadly.

Vytvareni verejného prostoru je ovSsem i nadale uzplsobovano potfebam
prumérného lidského jedince. Osoby odliSujici se od standardd vétsinové populace
jsou pak timto prostfedim diskriminovany. Vytvareni prostoru, jenz by vyhovoval
také osobam se zdravotnim znevyhodnénim, nebylo nikdy ve vétsi mire zakotveno
v planovacim procesu (Imrie a Hall, 2014). Casto je veFejny prostor definovan nedo-
stupnosti a vyloucenim, které jsou utvafeny institucionalnimi a fyzickymi bariérami.
Problém nepfistupného prostoru zapadnich spolecnosti je ukotven uvnitf socialné-
-politického procesu, jenz nese zodpovédnost za produkci nepfistupného verejného

prostoru (Gleeson, 2001).

5.3  Univerzalni designy prostoru

PFistup univerzalniho designu (dale UD) se postupem ¢asu stal globalné uznéava-

nym prikladem bezbariérového designu respektujiciho odlisné naroky jednotlivych
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skupin osob. UD je Casto podporovan jako zakladni prostredek k zajisténi dostupnosti
produktd, sluzeb a prostredi. UD zacal byt Siroce vyuzivany jednak na nadnarodni
arovni (OSN, WHO), ale je také soucasti velkého mnoZstvi narodnich politik a zakond
(Imrie, 2012).

Existuje cela fada designt pFistupnosti, avSak vzhledem k jejich mnoZstvi
a pouze drobnym rozdildm je pomérné tézké je od sebe rozlisit. Z tohoto dlivodu se
jiz nékteré instituce rozhodly je souhrnné oznagovat jako univerzalni designy (Persson,
Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015). Aby si ¢étenaF mohl udélat pfedstavu o tom, jak moc
jsou tyto designy odlisné, nize budou zminény t¥i nejuzivanéjsi designy: univerzalni

design, design pro vSechny a inkluzivni design.

Ramecek 5.1 Principy univerzalniho designu (Institute for Human Centered
Design, 2016; Hamraie, 2017; Navratilova, 2016a; Story, 2011; Steinfeld
a Maisel, 2012)

2. 2

Spravedlivé uzivani — nesmi znevyhodiiovat nebo stigmatizovat Zadnou

skupinu osob

Flexibilni uzivani — vyhovuje Siroké kale individualnich schopnosti a moZnosti
Jednoduché a intuitivni pouZziti — snadné pochopeni uziti bez ohledu na zkuenosti,
znalosti a jazykové dovednosti uZivatele nebo schopnosti momentalni koncentrace
Srozumitelnost informace — sdéluje daleZité informace efektivné uzivateli bez
ohledu na okolni podminky nebo smyslové schopnosti uzivatele

Tolerance chyb — minimalizuje nebezpe¢i a nepfiznivé okolnosti ndhodnych

a nechténych &innosti

Mala fyzicka namaha — pouzitelny efektivné a pohodlné s minimem namahy
Velikost a prostor pro pfistup a uziti — poskytuje odpovidajici prostor pro pfistup

a manipulaci bez ohledu na télesnou pozici, velikost téla nebo pohybové schopnosti.

5.3.1 Univerzalni design

Univerzalni design je definovan jako design prostredi a produktd pouZitelnych v co
nejvétsi mozné mire pro vSechny uzivatele bez potreby prizptsobovat se. Jadrem pfi-
stupu neni zejména vzhledové atraktivni prostor, ale pfedevsim jde o jeho funkénost

(Ostroff, 2011). Smyslem je tedy umoZnit samostatny a plnohodnotny Zivot viem bez
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ohledu na zdravotni stav, fyzickou a mentalni kondici, pohlavi, vék nebo narodnostni,
kulturni, ndboZenskou nebo socialni pFisludnost (Steinfeld a Maisel, 2012). Tento design
navrhuje komplexni FeSeni prostoru, jehoz cilem je vytvofit pfistupny prostor pro
viechny (viz rame&ek 5.1). Nejedna se pouze o odstrafiovani prekazek, ale jednotliva

FeSeni musi byt mezi sebou provazana (Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen, 2015).

53.2  Design pro viechny (Design for All)

DileZitym konceptem v souasném evropském prostoru je design pro viechny (dale
DfA). PGvodné se design soustFedil pouze na produkty, nicméné postupem ¢asu zaéal
zahrnovat také potfebu pfistupného prostoru (Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen,
2015). Hlavni my$lenkou tohoto designu je rovnost pfileZitosti na participaci v socialnim
Zivoté skrze pristupné prostfedi, produkty, sluzby ainformace. Mezinarodni neziskova
organizace The Design for All Foundation ustanovila kritéria tohoto designu, ktera
jsou zavaznj, a je nutné, aby byla dodrZovana ze strany &len této organizace (EIDD
Design for All Europe, 2017). Souasti tohoto uskupeni se mohou stat jedinci, organy
statni spravy, neziskové organizace, vzdélavaci instituce i soukromi podnikatelé
(Design for All, 2013). U¢astnici tohoto projektu se oviem musi zasadit o zlep3eni
kvality Zivota uZivateld na zakladé pfijeti principl tohoto designu. Pravidelnym audi-
tem je dohliZzeno na dodrZovani téchto zavazk( (Steinfeld a Maisel, 2012). Principy

Design for All jsou uvedeny v ramecku 5.2.

Ramecek 5.2 Principy designu pro viechny (Design for All, 2013)

Respekt — respektovat odlisnosti uZivateld

Bezpecnost — nesmi pfedstavovat zadné nebezpedi

Zdravotni nezavadnost — nesmi nést zadna zdravotni rizika pro osoby nemocné
nebo osoby trpici alergii

Funkénost — prostor musi byt navrzen tak, aby spliioval predevsim naroky

na funkénost

Srozumitelnost — sdé&lovat jasné informace bez pouZiti slov (piktogramy), uspof¥a-
dat prostor tak, aby nematl schopnost orientace uZivatele

Cenova dostupnost — kazda osoba ma prileZitost vyuZit prostor

Atraktivnost — musi byt socialné i emoé&né pfijatelny.
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5.3.3 Inkluzivni design

Inkluzivni design (dale ID) se snaZi o vytvofeni prostoru pouzitelného pro viechny.
ID je zaloZen na teorii, kdy design prostoru pfimo ovliviiuje schopnosti jedince se
pohybovat, sly3et, vidét a komunikovat efektivné v prostoru (Fletcher, 2006). Design
je spojen pfedevsim s prostfedim Velké Britanie (Persson, Ahman, Yngling a Gulliksen,
2015). Dle ID musi byt vefejny prostor pFistupny bez vynakladani vétsi namahy nebo
vylougeni ur¢ité skupiny osob z jeho vyuZivani (vice viz principy rameéek 5.3). ID se
snazi akceptovat pestrost narokl na prostor rtiznych skupin osob bez nutnosti se
pfizplsobovat. Oproti predchozim designtim ID umoziuje pochopeni komplexnich
potreb uzivateld konkrétniho prostoru, sluzby ¢i produktu a nabizi vice fFeseni pro riizné
skupiny uzivateld (University of Cambridge, 2017). ID zvaZuje rozdilnost pozadavk@ uZi-
vateld prostoru (kulturni, socialni aj.), které jsou nad ramec pravé univerzalnich Feseni
tvorenych pro ,typického” uZivatele. Nicméné i pfesto navrhuje univerzalni principy
feSeni, a proto je pro potreby této kapitoly spojovan do obecné rodiny univerzalnich
designd. Divodem je pravé myslenka univerzalni pristupnosti, ktera ale nikdy nemulze

obsahnout nekoneé&nou rozmanitost lidskych tél (vice viz kapitola 9).

Ramecek 5.3 Principy inkluzivniho designu (Fletcher, 2006)

Lidé v jadru procesu — do celého procesu utvareni nového prostoru by mélo

byt zapojeno co nejvétsi spektrum budoucich uZivateld tak, aby novy prostor
vyhovoval vSem

Pestrost uZivatelti — dlezitym cilem tohoto principu je identifikace bariéra co
nejrychlejsi zaclenéni dfive segregované skupiny uZivatell

Vice moznosti vyuZiti — prostor by mél byt pfistupny a pouZitelny pro viechny
Flexibilni uZivani — porozuméni prostoru a jeho uZivateldm (rozmanité pozadavky),
ale zaroveii by mél byt utvaren tak, aby mohlo dojit ke zméné vyuziti a pozadavkd
nanéj

Prostor vhodny pro viechny — jednoduché a intuitivni pouZiti (osvétlent, vizualni
kontrast, zvolené materiély). Informace o dostupnosti prostoru/objektu by mély
byt poskytovany jejich uZivatelim. Také by mél byt zajistén pfistup k mistu: silnice,
parkovaci mista, vstup do budovy aj.
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5.4  Jsouuniverzalni designy idealnim feSenim
pristupnosti?

UD maji respektovat potfeby osob s riiznymi naroky na prostor (Satoshi, 1998). Slovo
yuniverzalni“ by oviem mélo odkazovat na sadu princip(, které jsou stabilni, nadéa-
sové a zaroven by mély usilovat o rovnocennost a spravedlnost navzdory moznostem
a schopnostem jednotlivcd (Imrie, 2012, s. 879; D’Souza, 2004).

UD narazi také na rozdily vyplyvajici z rozdilnych historickych, kulturnich
a socialnich aspektd, které mohou téz ovliviiovat odlisné naroky na vyuziti prostoru
(Satoshi, 1998). Design je vysledkem socio-kulturnich vztahli zakofenénych v komplexu
socialnich praktik, jez nelze zobecnit (Imrie, 2012, s. 878). V priibéhu €asu se ukazalo,
jak mohou byt tyto designy necitlivé vii¢i kulturnim rozdilnostem (Hamraie, 2016). UD
kladou vétsi diiraz na fyziologické naroky na prostor nez na socio-kulturni diverzitu
(Imrie, 2012), ¢&imz se dostavaji do rozporu se svou podstatou, ktera by méla usilovat
o ustoupeni od medicinského nahliZeni na télesnou odli$nost.

UD jsou i pfes svou popularitu pouze ,empirickym“ pfistupem postradaji-
cim jasny teoreticky podklad. Principy UD zahrnuji nékolik teoretickych ramca, kte-
rym oviem nedominuje zadna teoreticka tradice (D’Souza, 2004). S tim Gzce souvisi

nedostatecna pozornost akademického sektoru a zcela chybéjici kriticka kontrola
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nad zastresujicimi principy inkluzivnich pfistupt, jejich porozuménim a uvadénim do

praxe (Imrie a Hall, 2014).

Rameéek 5.4 Rob Imrie

Profesor humanni geografie na Royal Holloway, University of London. Rob Imrie
se zabyva predeviim obory geografie, sociologie a méstské planovani (Imrie a Hall,
2014). Dfive pisobil také jako profesor geografie na King's College London , hosto-
val na University of Strathclyde, University of Western Sydney a University of Cork
(Biography, 2020).

Jedna se o jednoho z kli¢ovych geografti vénujicich se problematice
Disability studies. Zabyva se predevsim studiem mobility a méstského designu
ve vztahu ke znevyhodnénym skupindm osob a méstskou politikou (Imrie a Hall,
2014). Geografii znevyhodnéni pfispiva predeviim zajmem o vyznam univerzilniho
designu pfi vytvareni vefejného prostoru. Ve své praci zkouma také interakce pro-
stfedi s jedincem a nasledné se snazi o provazbu s politikami planovani, respektive
zkouma dopady planovacich politik na vytvareni pfistupného prostoru. Ve svych
publikacich se snazi apelovat na zodpovédnost za budovani prostoru, kterou vsak
nese cela spolecnost, a aby mohlo dojit ke zménam, musi si svou roli spole¢nost
uvédomit.

V roce 2004 byl ocenén Kralovskou geografickou spoleénosti za pfinos
k vyzkumu narodnich a mistnich politik v oblasti rozvoje mést a mistni spravy
(Biography, 2020).

Publikace: Disability and the city: International perspectives, Inclusive
design: designing and developing accessible environments, Focusing on disability
and access in the built environment.

Jednou z hlavnich kritik UD je jejich utopicky charakter (Bianchin
a Heylighen, 2017). Je viibec realné vytvofit prostor, jenz bude nabizet spravedlivé
uziti pro vSechny a zaroven bude respektovat lidskou diverzitu? UD predpokladaji,
Ze prostredi, které bude dobre slouZit osobam se zdravotnim znevyhodnénim, bude
vyuzitelné pro celou spole&nost (Imrie, 2012). Av3ak individualni potfeby jedincd jsou
pfilis rozdilné, aby mohly zapadnout do feSenijednoho designu. Pfistup UD kritizuji

téZ Osman a Jichova (2019, s. 144), ktefi zddrazfuji neopodstatnénost myslenky
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ideadlniho, univerzalniho prostoru, ktery ma byt vhodny pro vSechny mozné uziva-
tele ve vS§ech moZnych situacich. Navic zacaly byt reflektovany i rozdily v narocich
na prostor mezi osobami s pohybovym znevyhodnénim a starnouci populaci (kde
dochazi k postupnému omezovani vicera schopnosti najednou). V tomto smyslu mize
tedy pFistupné prostfedi vytvofené pro jednu skupinu (osoby s pohybovym znevy-
hodné&nim) vyrazné omezovat pfistupnost prostfedi pro skupinu druhou (starnouci

populaci) (Satoshi, 1998).

Ramecek 5.5 Ann Heylighen

Profesorka architektury na University of Leuven v Belgii. V ramci svych studii se
zaméfuje pFedevsim na zplsoby navrhovani prostoru, vyuzivani prostoru a vztahy
mezi nimi. Jeji vyzkumny tym se specializuje pravé na vyzkum designt prostoru, ale
zaroven Gzce spolupracuje také se socialné védnimi obory. Tato skupina se zamé-
fuje na prostorové praktiky architektury a zkouma, jakym zpdsobem zkusenosti lidi
s prostorem ovliviiuji riizné schopnosti, vék nebo perspektivy (KU Leuven, 2020).

Ann Heylighen ziskala dvé prestizni ocenéni od Evropské vyzkumné rady,
prvni za projekt Architectural design In Dialogue with dis-Ability (AIDA). Druhou
cenu ziskala za projekt Rent-a-Specialist (KU Leuven, 2020).

Publikace: How does inclusive design relate to good design? About the
nature of design in universal design, Just design.

Dalsim nedostatkem téchto designdi je jejich nepfizplsobivost. UD nejsou
schopné reagovat na napravu jiz vzniklych bariér v prostoru a v kratkém casovém
horizontu jej zpFistupnit co nejSirsimu spektru uZivateld (Erkilig, 2011). Tyto designy
se snazi vytvaret takovy prostor, ktery je pfistupny jiz od svého pocatku.

UD byly vyrazné ovlivnény technickym a procesnim dialogem. Ve stfedu
téchto designi stoji predevsim technicka a procesni stranka. Avsak pfiliSné lpéni na
téchto aspektech miZze potlacovat skutecny prinos designl. UD by mély zahrnovat
komplexni proces véetné technologii, procesnich metod, ovsem nemély by zapominat
na uZivatele a jejich potfeby v konkrétnim prostoru. Cili mély by primarné vychazet

z pozorovani interakci jednotlivych uZivateld s prostorem (Imrie, 2012).
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Mezi vyznamné autory zabyvajicimi se vztahem mezi prostorem, jeho uziva-
teli ajejich vzajemnou interakci patfi Rob Imrie a Ann Heylighen, vice informaci k témto

autortim je mozné ziskat v rameccich 5.4 Rob Imrie a 5.5 Ann Heylighen.

Dalsi ¢etba

BIANCHIN, M. a A. HEYLIGHEN, 2017. Fair by design. Addressing the paradox
of inclusive design approaches. The Design Journal. 20(1), 3162—3170.
https://doi.org/10.1080/14606925.2017.1352822

D’SOUZA, N., 2004. ,Is Universal Design a Critical Theory?“ In: KEATES,
S.,J. CLARKSON, P. LANGDON a P. ROBINSON. Designing
a More Incusive World. London: Springer-Verlag, s. 3—9.
https://doi.org/10.1007/978-0-85729-372-5

ERKILIC, M., 2011. Conceptual Challenges Between Universal Design and Disability

in Relation to the Body, Impairment, and the Environment. Where Does the
Issue of Disability Stand in the Philosophy of Ud? METU journal of the Faculty
of Architecture. 28 (2), 181—203. https://doi.org/10.4305/METU.JFA.2011.2.9

5.4.1 Problematika uvadéni univerzalnich designii do praxe
Vétsina zapadnich spolecnosti se v soucasnosti snazi o postupné odstranovani bariér
v méstském prostoru. Avsak aplikace myslenek UD do méstského planovanije znacné
problematicka. UD se snazi reagovat na produkci prostoru, ktery je utvaren pro stan-
dardizovana téla (Hamraie, 2012). Nicméné problémem je pravé nedostateéna pravni
zodpovédnost organl vefejné spravy, jez maji v gesci tuto problematiku. V podstaté
neexistuje systém kontroly jejich Cinnosti a za nové vzniklé bariéry nenesou zodpo-
védnost (Gleeson, 2001). Mnohdy je diivodem roztfisténi zodpovédnosti za vefejny
prostor mezi organy verejné spravy. Z tohoto dGivodu pak neni mozné zodpovédnost
za nové vzniklé bariéry vymahat (Manley, 2011).

Néktefi autoFi apeluji na nutnost provedeni zmény na politické drovni (Imrie
a Hall, 2014), aby bylo zamezeno neustalému vzniku novych bariér, které nasledné
vylucuji osoby se zdravotnim znevyhodnénim ze spolecnosti a vyuzivani verejného

prostoru a sluzeb. OvSem k tomu, aby takova zména mohla nastat, je potreba, aby
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si spolecnost uvédomila, Ze nese zodpovédnost za vznik bariér a jejich odstrafiovani
(Manley, 2011).

V ramci tohoto procesu bude muset dojit ke zméné hlu pohledu, ktera bude
vyzadovat obrat v postojich a socialnich a politickych strukturach (Imrie a Hall, 2014,
s. 14). UZ nyni za¢ina byt v zapadnich spolenostech patrné mnozstvi nejriiznéjsich
hnuti bojujicich za prava osob se zdravotnim znevyhodnénim na riznych politickych
drovnich. Postupné se tak méstsky aktivismus snazi tlacit zodpovédnost na jednotlivé
instituce povérené formovanim a fungovanim mést. DaleZitost je také prikladana spe-
cifikaci pfistupného prostoru, na jejimz zakladé by méla probéhnout snaha o ,moder-
nizaci politiky. Nasledné by mohl na drovni ndrodnich statd &i samosprav vzniknout
organ, ktery by dohliZel na cely proces vytvaFeni pfistupného prostoru (Gleeson, 2001).

Prijeti principti UD do procesu méstského planovani bude do budoucna ddle-
Zité, predevsim proto, aby bylo mozné predchazet vytvareni novych bariér prostoru.
Na UD je nahlizeno jako na komplexni proces vyZadujici interaktivni a tymovy pfi-
stup, jenz bude pFesahovat limity jedince véetné profesionald. Cely proces by mél byt
transparentni, odpovédny a umoziovat participaci zahrnujici také budouci uZivatele
prostoru (Manley, 2011).

| pFes to, Ze jsou principy UD zaneseny v legislativach vétSiny zapadnich
statd, jejich dodrzovani je spisSe sporadické. Vzhledem k celkovému neukotveni pro-
cesu v méstském planovani a nepfizplsobivosti k aktualnim problémim a drobnym
prekazkam, jez by mohly v pomérné rychlém ¢asovém horizontu a za minimum nakladt
zpfistupnit prostor, byl hledan pfistup, ktery by reagoval na nedostatky téchto design.
Takticky urbanismus predstavuje pravé takovy pfistup, ktery umoziiuje reagovat na

vySe zminéné nedostatky UD.

5.5  Takticky urbanismus

Takticky urbanismus (dale TU) se nezamé&Fuje primarné na myslenku tvorby bezbari-
érového prostredi, nicméné nabizi moznost rychlejsiho feSeni pfi odstrafiovani men-
Sich bariér prostoru a zaroven pfifeSeni problému s aplikovanim politik pfistupnosti
(Talen, 2015). TU vychazi z kazdodenni zkugenosti/interakce uzivateld s prostorem.
Na zakladé téchto zkusSenostije pak vytvarena drobna zména prostoru tak, aby prostor

lépe vyhovoval svym uZivateldim. TU je pfistup usilujici o malé zmény prostoru na
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zakladé drobnych zasahi. Drobna fyzicka zména prostoru jej zjednodusi a zpFistupni
vétsi $kale uzivateld (Talen, 2015). Vytvofené zmény mohou byt do¢asného i trvalého
charakteru a nevyZaduji pfili$ velké investi¢ni naklady (Webb, 2018). TU miiZe byt
nesen Sirokou Skalou aktérd — organy statni spravy/samospravy, podnikatelskou
sférou, neziskovymi organizacemi, obéanskymi uskupeniminebo jednotlivci. Motivaci
TU lze charakterizovat jako reakci na sou¢asné méstské planovani (Silva, 2016). TU je
netradi¢nim nastrojem zmény prostredi, jenz se snazi zajistit shodu, verejnou bezpec-
nost, spravedlnost, efektivitu a koordinaci méstskych systému. Jednotlivé vystupy
TU by mély slouZit pfinejmensim jako kratkodoba Fe3eni uréitého problému (Finn,
2014). TU je fenoménem, aktivnim nastrojem, ktery by mél sméFovat k vylep$ovani
méstského prostoru (Lydon a Garcia, 2015). Zakladni principy TU jsou zaznamenany

vramecku 5.6.

Ramecek 5.6 Zakladni principy taktického urbanismu (Lydon a Garcia, 2015,
s.172)

Pochopeni — V prvni fadé je dilezité si uvédomit, pro jakou skupinu osob je zména
realizovana

Definice — Specifikace problému a moznosti feSeni, jez prostor nabizi

PFedstava — Najit zplsoby feSeni definovaného problému

Projekt — Vytvorit projekt, ktery bude realizovan v kratkém ¢ase a s malymi
naklady

Test — Nakonec je potfeba otestovat projekt a ziskat zpé&tnou vazbu.

Pivodni iniciativy ke zménam prostoru pochazely od jeho uzivateld nebo
obcanskych sdruzeni. Podoba tohoto strategického méstského aktivismu se zacala
utvéaret v 70. letech 20. stoleti v USA (Talen, 2015). Nicméné hlavnim milnikem TU byla
éra po hospodarské krizi v roce 2009, kdy doslo v USA ke zpomaleni celé ekonomiky.
Z ekonomickych divodi nebyl mozny pfilis velky rozvoj, a tak se zacaly uplatfovat
tyto neformalni podoby urbanismu, které usiluji o mensi zmény prostoru — mala
finanéni naro¢nost, rychlé a snadné feSeni a uzpdsobeni prostoru jeho uZivateldm

(Lydon, Bartman, Garcia a Preston, 2012).
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TU umoziuje vést debatu mezi méstem a jeho obcany, pripadné dalsimi
z(&astnénymi aktéry, jez bude podkladem pro efektivnéjsi méstské planovani (Lydon
a Garcia, 2015). Pfistup TU ziskal béhem kratké doby velké mnoZstvi pfiznivch. Aviak
s jeho rozsifenim se zacal vytracet jeho plvodni charakter a stava se z néj main-
streamovy pfistup, jenz upeviuje prvky demokracie pomoci debaty o utvareni prostoru
mezi vefejnou spravou a ob&any (Iveson, 2013). Navzdory plivodni myslence komunitné
vedeného pFistupu zalina ideje TU pFebirat i vefejna sprava (Mould, 2014). Zaélenéni
aktivit TU do procesu méstského planovani bude pfinosné, ovSem panuji obavy, zda
byrokratizace a institucionalizace nezni¢i pavodni myslenku obcanského aktivismu
(Talen, 2015). V momenté, kdy se z pFistupu stane pouze politicky nastroj méstského
rozvoje, myslenky TU prichazeji o obcansky a aktivisticky charakter a stavaji se pouze
modernim vyjadfovacim zplisobem méstského planovani. Misto efektivniho nastroje
usilujiciho o rozvoj socialni, politické a ekonomické stranky mésta se z néj stava lidovy
jazyk bez taktiky. Kriticky je hodnocen cely posun ptivodni myslenky TU k jejimu novému
pojeti. V tomto smyslu se stava pouze prazdnym obsahem méstskych strategii, které

mohou plisobit negativné na socialni struktury méstského Zivota (Mould, 2014).

Dalsi ¢etba

LYDON, M. a A. GARCIA, 2015. Tactical Urbanism: Short-term
Action for Long-term Change. Washington: Island Press.
https://doi.org/10.5822/978-1-61091-567-0

MOULD, 0., 2014. Tactical Urbanism: The New Vernacular of the Creative City.
Geography Compass. 8(8), 520—539. https://doi.org/10.1111/gec3.12146

TU usiluje o to stat se nastrojem rozvoje méstského prostoru. Samotna mésta
mohou na zakladé prvkd tohoto pFistupu prosperovat, mohou diky nému odhalit pro-
blémy a nekvalitni zmény v prostoru mésta. TU mize byt také vyuzivan jako zplsob
testovani reakce spole¢nosti na uréitou zménu prostoru v malém mefitku (Mould,
2014). Nespornou vyhodou TU je diiraz, ktery je kladen na pozorovaci schopnosti lidi.

V soucdasnosti bohuZel organy odpovédné za méstské planovani pfilis nevyuzivaji

170 Politiky zpFistupfiovani méstského prostoru v Ceské republice


https://doi.org/10.5822/978-1-61091-567-0
https://doi.org/10.1111/gec3.12146

zku$enostia postFeh uzivatelti méstského prostoru k jeho planovani a utvéreni (Silva,
2016). PFistup tedy ziskava benefity z kazdodennich zkuenosti ob&anti s danym pro-
storem. Pfistup TU se mize stat velice efektivnim nastrojem planovaciho procesu,
pokud bude propojen s dlouhodobym strategickym planovanim (Lydon, Bartman,
Garcia a Preston, 2012). Vice o taktickém urbanismu a moZnostech pro samospravy je

uvedeno v rdmecku 5.7.

Ramecek 5.7 Takticky urbanismus ve sluzbach samosprav

Mike Lydon je mezinarodné uznavanym urbanistou, spisovatelem, fe¢nikem

a zastancem tzv. livable cities”. V roce 2018 byl Mike Lydon souéasti seznamu 100
nejvlivnéjsich urbanistl viech dob. Je autorem projektli The Open Streets Project
a taktického urbanismu. Kniha Tactical Urbanism: Short-term Action for Long-term
Change, na které se podileli s Tonym Garciou, je jednou z nejlepsich urbanistickych
knih za poslednf desetileti (Street Plans, 2020).

Tony Garcia je uznavanym urbanistou. Tony Garcia plsobi na University of Miami
School of Architecture. Vénuje se predavani svych znalosti skrze prednasky
aworkshopy na témata designu a taktického urbanismu (Street Plans, 2020).

Tactical Urbanism: Short-term Action for Long-term Change — publikace predsta-
vuje samospravam i obanlim nové zplsoby vytvareni prostoru. Ve své knize autofi
ukazuji zplsob utvareni verejného prostoru, ktery bude pFijemnéjsi a kde se zaro-
ven budou obyvatelé citit lépe. Takticky urbanismus kombinuje design, planovani

a snazi se o vytvofeni podnétu pro transformaci dané komunity. Hlavni mySlenkou

je nezbytné zapojeni vefejnosti do procesu utvareni vefejného prostoru.

5.5.1 Priklady vyuziti taktického urbanismu

PGvodné cilily taktiky TU pouze na docasna reseni urcitého problému, pfipadné mély
pouze upozoriiovat na zptsob fesSeni daného problému, nicméné s jeho rozvojem se
zacala objevovat také reseni trvala. TU primarné necili na vytvareni bezbariérového
prostoru, ale na uzpdsobeni prostoru svym uZivatellim. Jedinym v tuto chvili zdoku-

mentovanym procesem, ktery aplikoval takticky urbanismu v otazce bezbariérovosti,
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je , The Master Plan of the Historic Center of the Central District of Honduras". Workshop
byl iniciovan univerzitou v Seville a $panélskou nevladni organizaci ITACA Ambiente
Elegido. Cilem tohoto projektu, ktery se konal v honduraském hlavnim mésté
Tegucigalpa, bylo vést diskusi, predstavit napady a nastroje v oblasti inkluzivniho
a udrzitelného rozvoje mést. Soucasti seminare byli zastupci univerzit, neziskové
organizace, agentura pro mezinarodni rozvojovou spolupraci, osoby se zdravotnim
znevyhodnénim (cilova skupina). Konkrétni vysledky projektu odhalily nedostatky ve
verejném prostoru a zviditelnily skutecné bariéry, kterym kazdodenné celi osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Na zakladé drobnych zmén verejného prostoru vzniklo na
jak jednoduché je vyuziti lidského potencialu, jenz je obecné opomijen, k ziskani cen-
nych informaci. Na zdkladé vysledkd tohoto projektu bylo mozné zahajit v Hondurasu
verejnou debatu o pristupu k méstskému planovani a také o zplsobu umisténi obcani
ajejich zkuenosti do centra planovaciho procesu (Morales, 2018).

Jak lze pozorovat na tomto pfikladu, aplikace principti TU v ramci vytvareni
pristupného méstského prostoru je mozna. Jednou z moznosti je alespon snaha
upozornit béhem jednorazovych akci na to, jakym zplisobem lze viibec prostor ucinit
pristupnym. Na tomto zakladé by mohla byt vedena verejna debata o planovani pfi-
stupného méstského prostoru. Druhou moZnosti vyuziti TU v praxi je aplikace jeho
principii na postupné odstrafiovani bariér pomoci malych zasahd, které budou vychazet

z verejné debaty mezi zastupci cilovych komunit a verejné spravy.

Dalsi ¢etba

MORALES, A., 2018. Urbanismo educativo y discapacidad. Nuevos mecanismos par-
ticipativos para una ciudad mas sostenible e integradora. El caso del Plan
Maestro del Centro Histérico del D.C. de Honduras. Arquitecturas del Sur.
36(54). https://doi.org/10.22320/07196466.2018.36.054.07
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5.6  Komparace univerzalniho designu a taktického
urbanismu

Srovnani myslenek UD a TU poukazuje na to, jak komplementarné by mohly plsobit
dohromady. Omezenijednoho designu je podstatou toho druhého. Prvky UD na rozdil
od TU jsou ve vétsiné zapadnich statd legislativné ukotveny. TU se orientuje na lokalni
méFitko — budovy a ulice (Webb, 2018), zatimco UD nejsou velikosti prostoru omezeny.
TU se snazi pomoci malé zmény vylepsit prostor v kratkém ¢asovém horizontu, na dru-
hou stranu UD pracuji s vytvarenim pfistupného prostredi jiz od pocatku. Lze tedy
tvrdit, Ze zatimco se UD snaZi o uplatnéni pFistupného prostfedi formou dlouhodobych
strategii, TU reaguje na bariéry v prostoru pomoci rychlych taktik.

Dalsim vyznamnym rozdilem v téchto designech jsou planovaci principy,
kde TU nabizi planovani ve smyslu bottom-up pfistupu (Talen, 2015), jeZ je inicio-
vano samotnymi uzivateli prostoru. Na druhou stranu UD uplatniuji logiku top-down
princip& planovani (Imrie, 2012), kdy v centru planovaciho procesu stoji organy statni
spravy ¢i samospravy. Vyznamny rozdil je dale také spatfovan v otazkach kulturnich
navykd jednotlivych spolecnosti. Zatimco UD nabizi univerzalni feseni pro vSechny,
TU umoziuje zohlediovat také otazku kulturnich odlisnosti v jednotlivych lokalitach,
a tedy navrhuje heterogenni fesSeni pro rizné skupiny uzivatell.

Plvodné se UD zaméFovaly pouze na interiéry staveb, tedy jejich hlavni
principy byly formovény pravé na tento typ prostoru, coZz midze byt komplikaci p¥i
uplatiiovani téchto principl v exteriérech. Z tohoto pohledu je pak pristup TU dobre
aplikovatelny jak na interiéry, tak i exteriéry mést.

Z pohledu €eskych historickych mést mize byt také znacné problematicka
aplikace UD v centralnich ¢astech mést. UD se snaZi o produkci pFistupného prostoru
pro vSechny komplexné jiz od jeho vzniku. V téchto historickych centrech, ¢asto zati-
Zenych pamatkovou ochranou, se jevi jako vyuzitelnéjsi pravé TU, ktery reflektuje
potfeby uZivatelli pouze pomoci drobnych zasahd. Cili TU nabizi jednodussi feseni
komplikovaného prostoru pravé v centralnich ¢astech mést, jez hraji ¢asto klicovou
roli pro celou spoleénost (lokalizace vyznamnych instituci, sluzeb, mist k setkavani
aj.). Na druhou stanu principy UD jsou lépe aplikovatelné v nové vznikajici zastavbé
mést, jeZ byva lokalizovana do okrajovych &asti. Doplnéni sou¢asného systému (tedy
v legislativé ukotvené prvky UD) o prvky TU by mohlo pFinést zlepSeni podminek

a postupné vytvareni pfistupného prostoru mést.
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V Ceském prostredi se zpfistupriovani prostoru vénuje nékolik autord, viz

ramecek 5.8.

Ramecek 5.8 Publikace zabyvajici se zpFistupriovanim méstského prostoru
v Ceské republice

Navratilova, Blanka, 2016. Univerzalni design a pfistupnost staveb méstské
hromadné dopravy.

Diserta¢ni prace se zabyva myslenkou pfistupnosti hromadné dopravy jakoZto diile-
Zité potreby ¢lovéka, ktera zvysuje kvalitu Zivota a umozriuje plnohodnotnéjsi Zivot.
Prace se snazi o otevfeni pouzivani univerzalniho designu v praxi za G¢elem zvySeni
pfistupnosti hromadné dopravy. Snazi se navrhnout zakladni body a postupy tvorby
prostoru dle univerzalniho designu tak, aby byl prostor pfistupny, bezpeény a poho-
dlny pro vSechny uZivatele s riznymi schopnostmi. Vice na webovych strankach:
https://www.univerzalniatelier.cz/univerzalni-design/

Sestakova, Irena a Pavel Lupaé, 2010. Budovy bez bariér.

Publikace reaguje na tzv. ,bezbariérovou vyhlasku“ 398/2009 Sb. Autofi se snazi
poukazat na to, jak se vytvafi kvalitni navrh prostfedi respektujici prostorové
naroky osob s omezenou schopnosti pohybu, schopnosti orientace ¢i s mentalnim
znevyhodnénim. Publikaci dopliuje mnoho ndzornych obrazkd, jez napomahaji
lepSimu pochopeni jednotlivych predpist dané vyhlasky.

Zdrazilova, Renata, 2011. Bezbariérové uzivani staveb: Metodika k vyhlasce
¢.398/2009 Sb., 0 obecnych technickych poZadavcich zabezpe¢ujicich bezbarié-
rové uzivani staveb.

Prakticka prirucka pro tvorbu bezbariérového prostfedi. Hlavnim cilem publikace je
pfiblizeni problematiky bezbariérového uZivani staveb odborné verejnosti. Autorka
vysvétluje poZadavky pravniho prosttedi na zakladé principd zdkladnich podminek
samostatného pohybu a orientace cilové skupiny. Praci provazi bohaty graficky
material, ktery ndzorné specifikuje podminky bezbariérového uzivani.

Linova, Jana, 2019. Takticky urbanismus: pFistupy méstskych samosprav k pro-
blematice bezbariérovosti.

Kapitola Politiky zpfistupfiovdni méstského prostoru v Ceské republice je postaveni
pravé na této diplomové praci. Diplomova prace se zabyva tématem produkce
pfistupného verejného prostoru. Autorka pracuje s pfistupy univerzalnich designt
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(—)5 a taktického urbanismu, jez aplikuje na konkrétni pfiklady z praxe. Prace identifi-
kuje mésta na Gizemf Ceské republiky, ktera se zabyvaji systematickym odstrafio-
vanim bariér. Na pfikladu téchto mést byly popsany nastroje, zkuSenosti, zptisoby
utvareni agendy a praktické rady jednotlivych zastupci této problematiky v danych

samospravach.

5.7 Legislativa a jeji napliiovani na Gizemi Ceské
republiky

Situace v Ceské republice je obdobna, jak jiz bylo naznac¢eno vyse na zahrani¢nim
pFikladu. Pfestoze je v CR platna fada zakonnych norem (viz rameéek 5.9) usilujicich
o odstranovani bariér, jejich dodrzovani je spiSe sporadické a zodpovédnost za jejich

plnéni neni vymahana. Nasledné dochazi k vytvareni stale novych bariér v prostoru.

Ramecek 5.9 Zakladni legislativni predpisy v Ceské republice zabyvaijici se
odstrafiovanim architektonickych i jinych bariér (Elsa, 2013)

zékon ¢&. 183/2006 Sb., o izemnim planovéni a stavebnim fadu (stavebni zkon)
vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uZivani staveb

vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZzadav-
cich na stavby

vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj €. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich

na vyuzivani Gzemi, ve znéni vyhlasky &. 269/2009 Sb.

vvvvvv

odstranovani bariér z verejného prostoru, je stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb. a jeho pro-
vadécivyhlaska ¢. 398/2009 Sb., 0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uZivani staveb (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019; Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2009). Vyhlaska vymezuje poZzadavky na prostor a navrhuje moznosti
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feSeni pro jednotlivé skupiny osob. Avsak dokument narazi na problém v pripadé
kulturnich pamatek, kde stoji stanovisko pamatkové péce nad znénim této vyhlasky
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2009). V tomto pfipadé je ¢asto naroéné vytvaret
pfistupny verejny prostor v centralnich historickych ¢astech mést, ktera jsou vsak
klicova pro jeho uZivatele.

Vzhledem k absenci organu, jenz by dohliZel na dodrzovani této vyhlasky,
je plnéni zminéného legislativniho opatreni spiSe sporadické a ne vzdy spravné ucho-
pené. Po novelizaci stavebniho zakona byla prenesena zodpovédnost v otazkach zpfi-
stupriovani prostoru na stavebni ifady. Soucinnost organt ¢innych ve stavebnim fizeni
vSak neniidealni, z tohoto diivodu pak neni dodrzovana vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. staveb-
niho zdkona €. 183/2006 Sb., ¢imz dochazi k neustalému vzniku novych bariér v prostoru.
Problémem je predevsim neschopnost stavebnich tradd kontrolovat dodrzovanivsech
potrebnych norem z dlivodu nedostatecné proskoleného personalu. S tim souvisi také
nulova zodpovédnost za poruSovani zakonem stanovenych norem. Zminéné argumenty

vyplyvaiji z dlouholetych zkusenosti komunikacnich partnerek tohoto vyzkumu.

5.8  Metodika vyzkumu

Tato sekce predstavuje podobu empirického vyzkumu, ktery se zabyval jiz konkrétnimi
mésty CR, jeZ se aktivné podili na odstrafiovani bariér a vytvareni pfistupného verej-
ného prostoru. Prvnim zadsadnim krokem byla identifikace méstskych samosprav na
Gzemi Ceské republiky (tab. 5.1), které se systematicky zabyvaji otdzkou odstrafiovani
bariér na svém Gizemi (vymezeni pojmu systematické odstrafiovani bariér je uvedeno
v ramecku 5.10). K identifikaci bylo vyuZito internetové reerse a konzultace s osobami
plsobicimi v oblasti zpfistupfiovani verejného prostoru. Na zidkladé této identifikace
byl sestaven seznam Ctyf mést, ktera se systematickym odstrafiovanim bariér zaby-
vaji — Olomouc, Pardubice, Praha a Brno.

V identifikovanych samospravach, jez se systematickym odstrafiovanim
bariér zabyvaiji, byly postupné provedeny polostrukturované rozhovory s komunikac-
nimi partnerkami, které maji ve své gesci organizaci zminénych pracovnich skupin. Sbér
dat se uskutecnil v obdobi mezi zimou 2017 a zimou 2018. V kapitole budou pouzity
aryvky z téchto rozhovord, které jsou opatreny prezdivkami komunikacnich partnerek.

Kontakt byl navazan celkem s péti komunikacnimi partnerkami, jedna komunikacni
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partnerka za kazdé jedno identifikované mésto. Vyjimkou bylo hlavni mésto Praha,

kde na poc¢atku roku 2018 doslo k transformaci poradniho organu a personalni vyméné,

z toho dlivodu byly v Praze provedeny rozhovory dva.

Tabulkas.1 Seznam méstskych samosprav, jez fesi systematicky otazku bezbariérovosti

Mésto Nazev pracovni skupiny Odbor Statut
. . Poradni a iniciaéni
Poradni sbor Rady mésta 3 J .
Brno oo, Odbor zdravi organ Rady mésta
Brna pro bezbariérové Brno
Brna
Projekt bezbariérova Odbor socialnich i .
Olomouc .. Pracovni skupina
Olomouc véci
. . B Odbor skolstvi, 3 .
Pardubice Komise pro bezbariérovost Pracovni skupina
kultury a sportu
. Odbor rozvoje . .
Komise Rady HMP pro Prahu L Komise Rady mésta
Praha a financovéani

bezbariérovou a otevienou

dopravy

Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ramecek 5.10 Systematické odstrafiovani bariér na izemi samosprav

v v v,

o jednotlivych taktikach.

se pouze o narazové odstrafiovani bariér.

Jedna se o samospravy, jez fesi komplexné problematiku zpfistupriovani verejného
prostoru na svych Gzemich. Tyto samospravy maji vytvorené pracovni skupiny,
které se Fidi koncep&nim dokumentem (jedn4 se o strategie, nikoliv taktiky), jenz
stanovuje dlouhodobé cile sméFujici k postupnému zpfistupnéni verejného pro-
storu mésta. Veskeré aktivity vedouci k pfistupnému prostoru jsou fizeny, nejedna

Nicméné v Ceské republice se odstrafiovanim bariér zabyva cel4 fada mést
napF. ndrazovym odstrafiovanim bariér, vytvorenim bezbariérové mapy / mapy
pfistupnosti ¢i poskytuji grantové podpory na zpFistupnéni vefejného prostoru.
Avsak v téchto pfipadech neni mozné mluvit o systematickém pfistupu, ktery usi-

luje 0 komplexni koordinaci odstrafiovani bariér na svém Gzemi. Lze hovofit spise
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5.9  Dosavadni praxe na trovni samosprav v Ceské
republice

59.1  Podatky systematického odstrariovani bariér v CR

Pocatky systematického odstrafiovani bariér ve vefejném prostoru lze v ceské spolec-
nosti datovat na pocatek 21. stoleti. Prvni myslenky spojené s odstraniovanim bariér
se oviem zacaly objevovat jiZ v priibéhu go. let. Uplné prvni mésto v Ceské republice,
jez zacalo byt aktivni v otazkach bezbariérovosti a vytvofilo pracovni skupinu, ktera
usilovala o zpfistupnéni mésta vSem uzivateliim, byla Olomouc v roce 2001, v roce
2004 na ni navazaly Pardubice, 2011 Praha a Brno se pfipojilo az v roce 2017.

Historicky vyvoj jednotlivych organd (pracovnich a poradnich skupin) byl
obdobny, jen se odehraval v riiznych ¢asovych horizontech. Pro vSechna mésta byl nej-
proces institucionalizace politiky pristupnosti. Jednim z dulezitych ddvodi pro
vytvoreni téchto organi zabyvajicich se odstrafiovanim bariér bylo neustalé vytva-
Feni novych bariér ve vefejném prostoru v Ceské republice i pres existenci bezbarié-
rové vyhlasky. Hlavnim cilem institucionalizace téchto agend je pravé dohled nad
dodrzovanim zakonnych norem na tzemich jednotlivych samosprav, ¢imz dochazi
k eliminaci bariéra postupnému zpfistupnovani prostoru. Dalsi ddlezita myslenka, jiz
tyto organy nesou, je uplatnéni ideji bezbariérového designu v ramci méstské samo-
spravy. Jak uvedla komunikaéni partnerka Katefina (Praha): , Sdileniinformaci mezi viemi
zapojenymi subjekty je to nejcennéjsi, co zde vznikd.”, odkazuje tim na sdileni informaci
na spole¢nych setkanich, ¢imz by mélo dochazet k postupné koordinaci aktivit na
tzemich zminénych samosprav a eliminaci bariér.

Ukotveni jednotlivych iniciacnich organti v rdmci méstskych samosprav se
rdzni. Nicméné u vybranych samosprav lze sledovat dva rozdilné zplisoby upevnéni.
V prvnim pripadé funguji organy v Olomouci a Pardubicich jako neoficialni pracovni
skupiny. Nejsou fizeny Zadnym statutem, stanovami ani jednacim faddem. Nejedna se
o politické organy, a tak nejsou pfimo Fizeny ani Radou mésta, presto jsou ¢lenové
pracovnich skupin jmenovani a odvolavani pravé Radou mésta. Hlavnim poslanim
téchto pracovnich skupin je pfenaseni agendy odstraniovani bariér do dilcich odbort
magistratu a méstskych organizaci. Diky tomuto propojeni mohou koordinovat ¢innosti,
jezjsouiniciovany méstem, aby jejich feseni bylo koncepéni. Myslenku bezbariérového

prostoru timto mohou $ifit i do dalSich strategickych dokument mésta.
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Druhou skupinu tvofi mésta Brno a Praha, ktera maji své povinnosti zakot-
veny ve statutu a jednacim fadu. Tyto poradni organy jsou jiz politickymi uskupenimi
ajsou fizeny Radou mésta. Vsichni ¢lenové jsou jmenovani a odvolavani Radou mésta.
Statuty (pF. rimecek 5.11) také uréuji obecné typ &innosti a dkold, jez by mély tyto
poradni organy vykonavat, napf. posuzovani a vydavani stanovisek k zamérlim mésta,
predkladat navrhy a doporuceni Radé mésta k dalsim aktivitam aj. Usnasenischopnost
tymu je zajiSténa Gcasti nadpolovicni vétsiny clend. Poradni organy usiluji o koncensus
ahlasovani je zajisténo prostou vétsinou. Clenstvi v téchto poradnich skupinach jsou
nezastupitelna. Jednani jsou neverejna, ale mohou byt prizvani odbornici ¢i hosté na
konkrétni setkani, ktefi oviem nedisponuji hlasem poradnim (Brno | Mésto pro rodiny,

2017; Magistrat hlavniho mésta Prahy, Jednaci fad komisi Rady HMP, 2012).

Ramecek 5.11 Ukazka €asti statusu Poradniho sboru pro bezbariérové Brno
(Brno | Mésto pro rodiny, 2017)

1. Poslani sboru
Poradni sbor sdruZuje osobnosti, které se vyznamnym zplsobem podileji na akti-
vitdch zaméfenych na FeSeni pfistupnosti mésta a odstrariovani bariér pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu.

Poslanim sboru je zajisténi vytvareni pfistupného prostredi, tj. prostredi, které
umozni bezpeény a samostatny pohyb a uzivani vSem uzivatelim bez ohledu na jejich

schopnosti, znalosti, zdravotni stav a postupné odstrariovani stavajicich bariér.

I11. Ukoly a &innost sboru

Poradni sbor zejména:

—  pribézné sleduje a hodnoti vyvoj v oblasti pfistupnosti ve mésté Brné,

—  dava podnéty ke koncepénimu feSeni zavaznych problému v oblastech, které
se tykaji pfistupnosti mésta pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,

—  pfripravuje podklady, stanoviska a navrhy na zakladé vyZzadani Rady mésta
Brna, naméstkd primatora nebo ¢lenli RMB,

—  predklada navrhy na opatfeni pro realizaci koncepce feseni pfistupnosti
mésta Brna pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,

—  pfipominkuje ziméry mésta Brna, jeho organizaci a dalSich pfedloZenych
material z hlediska bezbariérovosti,
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(—I>> —  konzultuje projektové dokumentace, prostfednictvim kompetentnich
osob/instituci zajistuje dohled nad pribéhem staveb a (iéast na stavebnich
fizenich,

—  koordinuje rozvojové a investi¢ni zaméry na Grovni mésta, spolupraci mezi
jednotlivymi odbory, organizacemi mésta a méstskymi ¢astmi v oblasti
bezbariérovosti,

—  spolupracuje se zastupci cilovych skupin (osoby se zdravotnim postizenim,
senioFi, rodiny ad.), Fe$i konkrétni problémy,

—  iniciuje aktivity spojené se zpFistupfiovanim mésta,

—  vytvafia spolupracuje na koncepénich materialech, spolupracuje na vytva-
Feni metodik tykajicich se bezbariérovosti v riiznych oblastech (bydlenti,
doprava, ...) s moZnosti pfipominkovat vznikajici materialy a vyjadfovat se
anavrhovat Gpravy u jiZ existujicich,

—  osvédinnostiinformuje nejméné 1x ro¢né Radu mésta Brna,

—  projednava a posuzuje projekty v ramci programu lehce odstranitelnych
bariér a navrhuje financovani jednotlivych projektd,

—  spolupracuje s Odborem investi¢nim, Odborem dopravy, Odborem zdravi,
Oddélenim predprojektové pfipravy staveb, DPMB, TSB, BKom, KAM, VZMB,

—  vyjadfuje se k planovanym investi¢nim zdmérdm z hlediska bezbariérovosti

na nasledujici roky.

Dalsi ¢etba

Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro Prahu bezbariérovou a otevienou, 2014.
Koncepce odstrariovani bariér ve verejné hromadné dopravé v hlavnim
mésté Praze [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/praha/strategie/koncepce-odstra-

novani-barier-ve-verejne-hromadne-doprave-v-hlavnim-meste-praze

Projekt bezbariérova Olomouc, 2010. Pro odborniky [online]. Statutarni mésto
Olomouc. Dostupné z: https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/

projekt-bezbarierova-olomouc/pro-odborniky
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5.9.2 Klicovi partnefi
organl. Obecné se vSechny komunikaéni partnerky shodly, Ze dlleZita je predevsim
spravna volba ¢lent. Prvorady je zajem o problematiku odstrafiovani bariér, navic je
také dilezita dostatecné vysoko postavena funkce v ramci zastupujici organizace, jez
dava moznost Sifit myslenku v dané instituci.

Kazdy ¢len pracovniho tymu méa danou svou funkci. Néktefi ¢lenové jsou
odborniky na problematiku bezbariérovosti, jini clenové maji predevsim prenaset
problematiku odstrafiovani bariér do svych organizaci, ale také v opaéném sméru.

Vhodna témata z vlastni oblasti diskutovat na spolecnych setkanich.

Tabulkas.2 SloZenijednotlivych pracovnich tymi

Olomouc Pardubice Praha Brno
Méstska
. 6 7 4 8
samosprava
Méstské
. 2 1 3 5
organizace
Neziskové
) 2 8 6 3
organizace
Odbornici 0 0 1 2
Ostatni 3 2 2 6
Celkem élenti 13 18 16 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni tymy jednotlivych samosprav disponuji rozdilnym pocétem ¢lent
(tab. 5.2). Dané ¢islo vhodné reflektuje potFeby jednotlivych pracovnich skupin tak,
aby dochazelo k postupnému zpfistupnovani prostoru mésta a verejnych sluzeb.
vSech samospravach, byl dopravni podnik a spravce méstskych komunikaci, na této
skuteénosti se shodly vSechny komunikaéni partnerky. VSechny pracovni skupiny se

skladaji ze zastupcl méstskych samosprav a méstskych organizaci. Potfeby osob se
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zdravotnim omezenim jsou reflektovany zapojenim neziskovych organizaci, jez maji
za Ukol pFenaset informace o prostorovych nérocich a pozadavcich téchto skupin.
Nékteré pracovni skupiny disponuji také externisty — odborniky na problematiku
bezbariérovosti. Posledni skupinou jsou ostatni, za timto pojmem se skryvaji zastupci

politické reprezentace a univerzitni poradenska centra.

5.9.3 Jakym zplisobem jsou odstraniovany bariéry z verejného prostoru?
Jednotlivé pracovni skupiny mohou k odstranovani bariér a zpfistupfiovani prostoru
cild, které jsou ukotveny v koncepcnich a strategickych dokumentech jednotlivych
pracovnich skupin. Zasadnim principem pfi efektivnim odstrafiovani bariér je znalost
zakladnich potreb cilové skupiny. Je nutné porozumét témto potrebam, aby nedocha-
zelo ke Spatné implementaci opatreni, jez by mohla ve vysledku vytvaret nové bariéry
(Komise hlavniho mésta Prahy pro Prahu bezbariérovou a otevienou, 2013). V ramci
pocatelnich fazi byla v téchto samospravach mapovana situace stavu bariér, v nékte-
rych pfipadech byly vypracovavany analyzy v ramci pracovnich skupin a zapojenych
organizaci. Na zakladé téchto analyz byly vystavény koncepéni dokumenty, jez urcuji
smérovani téchto pracovnich tymd. Tyto koncepcni dokumenty pak maji predstavovat
nejdilezitéjsi cile v problematice odstranovani bariér.

DalsSim nastrojem pro zpfistupriovani vefejného prostoru je eliminace kon-
krétnich bariér, finanéni zdroje k této aktivité jsou zajistovany rGznymi zplsoby dle
moznosti jednotlivych pracovnich skupin (tab. 5.3). Pracovni skupiny v Praze i Brné
na rozdil od Olomouce a Pardubic maji moZnost financovani svych agend samostatné
z vlastniho rozpoctu. Vlastnim rozpoctem je v tomto smyslu myslena kapitola v roz-
poctu zastitujiciho odboru slouZici na odstrariovani bariér ve vefejném prostoru. V Brné
byla pro rok 2018 nastavena vyse této kapitoly na 10 000 000 K¢ a z této ¢astky bylo
vyclenéno 200 000 K¢ na zpracovani projektové dokumentace. Hlavni mésto Praha
pak ustanovilo pro rok 2018 konkrétné 27 ooo ooo K¢. Druhou moznosti, ktera se
uplatiiuje ve vSech pracovnich tymech, je spoluprace pfi odstrafiovani bariér se zapo-
jenymi odbory &i prispévkovymi organizacemi mésta, které zastituji financovani kon-
krétnich Gprav. Nej¢astéjsi formou této spoluprace jsou konzultace, pfipominkovani
nebo hledani nejvhodnéjsiho zplsobu feseni daného problému. Dale pracovni tymy
mohou vyuZivat financovani z verejnych zdroji — evropské a statni programy podpory.

Ovsem nejvice jsou vyuZivany Narodni rozvojovy program mobility (viz rameek 5.12)
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a finance ze Statniho fondu dopravni infrastruktury. Posledni moZnosti financovani
odstrafiovani bariér v prostoru téchto mést jsou také dotacni programy samospravy.
Grantové podpory na bezbariérové Gpravy objekti poskytuji mésta Olomouc, Pardubice
a Praha. Tyto programy jsou ve vSech pfipadech vypisovany pro pravnické i fyzické
osoby. Dotace jsou ve vSech pripadech poskytovany na investicniineinvesticni projekty,
jez mohou byt pouzity na verejny, ale i soukromy majetek v rukou vlastnikd i najemnikd.
Podminkou je, aby se jednalo o verejnou sluzbu. Jak uvadi komunikacni partnerka Ilona
(Pardubice), i tato forma podpory miiZe byt vyznamnym krokem pro zpfistupfiovani
verejného prostoru mésta: ,0no za 1 200 000 neudéldme zdzrak, Ze jo, vZdyt vite, kolik

stoji bezbariérovy vytah a tak ddl, ale my miZzeme pomoct néco nastartovat.”

Tabulkas.3 Formy financovani méstskych politik pFistupnosti

. . . . Alokace ey
. Vlastni  Vyse Dotacni .. Maximalni vyse
Mésto . . dotaéniho
rozpoet rozpoctu program dotace
programu
Olomouc X — v Min. 500 000 K& 400 000 K¢
Pardubice X — v 1200 000 K¢ Neni stanoveno
Dle tematické
Praha v 27000 000 K¢ v 10 000 000 K¢ oblasti
Max. 900 000 K¢
Brno v 10 000 000 K¢ X — —

Zdroj: Magistrat mésta Olomouce, 2019; Magistrat mésta Pardubice, Program podpory bez-
bariérovosti, 2019; Magistrat hlavniho mésta Prahy, Méstské granty, 2019; Statutarni mésto
Brno, 2019

Dle komunikacnich partnerek pfi vybéru lokalit ke konkrétnim Gpravam
vyuzivaji tymy analyzy dané oblasti, jez by mély zahrnovat cetnost pouZziti cilovou
skupinou, ale také majoritni spole¢nosti, pfinosy konkrétni Gpravy, ale také finanéni
naklady. Prostorové rozmisténi aktivit téchto organd bylo alespon z pocatku sva-
zano s historickymi centry mést, ktera generuji nejvétsi mnozstvi bariér a zaroven
se zde nachazi nejvice instituci a vefejnych sluzeb, jeZ jsou hojné vyuzivany cilovymi
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skupinami. Nicméné i presto jsou zaznamenany aktivity, které dané organy iniciuji
také v odlehlejsich castech mést, jez vykazuji vétsi zastoupeni clenti vybrané cilové
skupiny. Mnozstvi téchto aktivit je ale vyrazné mensi nez souhrn aktivit vazanych na
centralni ¢asti mésta. Nicméné aktivity samosprav, které se touto agendou zabyvaji
jiz delsi dobu, se postupné zacinaji posouvat také do okrajovych oblasti, vzhledem

k mnozstvi odstranénych bariér v centralnich castech.

Ramecek 5.12 Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny
(Vlada CR, 2020)

Hlavnim cilem Programu mobility je zajistit svobodny pohyb ve méstech a obcich
pro vSechny skupiny obyvatelstva. K naplnéni hlavniho cile Programu mobility vyu-
Ziva strategické cile: bezbariérova pfistupnost sluzeb verejné spravy, zdravotnich
a socialnich sluzeb, pracovnich a vzdélavacich pfilezitosti a moZnosti kulturniho
vyziti, zlepSeni pfistupu vSech obyvatel k vefejné dopravé, zvyseni kvality a bezba-
riérovosti komunikaci pro chodce ve méstech a obcich.

Program mobility podporuje realizaci komplexnich bezbariérovych tras
ve méstech a obcich. Vice informaci: https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/

program-mobility/program-mobility-79350/

Jednim z moZnych zp@sob, kterym je mozné Sifit myslenku pFistupnosti
prostoru v ramci organti méstské samospravy, je Gcéast v dalSich méstskych pracov-
nich ¢i poradnich skupinach. Na této skutecnosti se shodly vSechny komunikaéni
partnerky: ,Timto se mii dari dostdvat potom tu bezbariérovost do béznych dokumentii
mésta, které se netykaji jenom té socidlky.” Dle zkuSenosti komunikaénich partnerek
ma tato aktivita ve vysledku vyznamny vliv na vytvareni pfistupného a vstficného
méstského prostoru.

Dilezitou soucasti procesu odstrafiovani bariér je také zapojeni verejnosti.
Vefejnost mlze poskytovat cenné informace o bariérach a nedostatcich ve vefejném
prostoru. Informace se do pracovnich skupin dostavaji prostfednictvim zastupct
jednotlivych cilovych skupin, které jsou soucasti pracovniho tymu, dale mohou byt

zprostiedkovany zvolenymi politickymi zastupiteli. Navic vSechna zminéna mésta
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nabizeji svym obcandim a navstévniklm pfimou moznost participace na odstrafiovani
bariér. Webové stranky vSech zminénych pracovnich skupin nabizeji moznost
nahlasit identifikované bariéry povérené osobé pomoci uvedené emailové adresy
¢i webového formulare. Vétsina nerealizovanych podnétd se dostava do zasobniku,
ze kterého je mozné Cerpat v dobé, ktera bude této realizaci vice naklonéna. Divodi
pro odloZeni realizace podnétu maze byt nékolik, od finan¢nich mozZnosti az po
planované rekonstrukce daného prostoru, kdy by realizace podnétu byla spise

kontraproduktivni.

5.9.4  Jaké typy Cinnosti realizuji pracovni skupiny?
Obecné lze rozdélit typy cinnosti pracovnich skupin do tfi kategorii: realizace odstra-
novani bariér, koncepéné-metodicka cinnost a osvétova cinnost.

Nejcastéjsi typ Cinnosti, jimz se pracovni tymy zabyvaji, je odstrafovani bariér
v prostoru. Odstranovani bariér ve vefejném prostoru s sebou nese cely proces reali-
zace pocinajici vypracovanim studii, projektovou pfipravou, pfipominkovanim az po
samotnou realizaci. Za celym timto procesem ovSem nestoji zminéné pracovni tymy,
ty jsou spiSe iniciatory téchto zmén. V ramci celého procesu mohou dohlizet na tyto
projekty a v pripadé, Ze disponuji vlastnim rozpoctem, se mohou podilet také na jejich
financovani. Bariéry mohou byt odstrariovany také v ramci spolupraci s dalSimi insti-
tucemi dle feSené agendy. Konkrétné pak nejcastéji byvaji realizovany bezbariérové
Upravy zastavek méstské hromadné dopravy, tpravy chodnikl, bezbariérové prechody
a doplnéni orientacniho systému pro osoby se zrakovym znevyhodnénim.

Dalsim typickym vystupem prace téchto tymu je koncepéné-metodicka
¢innost. Do této kategorie lze zaradit vytvoreni prvnich koncepénich dokumenti.
Celkové nastaveni procesl pocinaje vytycenim cild, studii a projektovou pfipravou
az po samotnou realizaci je vysledkem koncepéni ¢innosti. Navazovani spolupraci
s klicovymi partnery a pfipadné vytycovani dalSich klicovych partnerl ke spolupraci
lze povaZovat za jeden z daleZitych koncepénich tkold, ktery vede k lepsi koordinaci
postupu pfi odstrafiovani bariér na 1zemi mésta.

Vyznamnou soucasti v pripadé odstrafiovani bariér je také osvétova cinnost.
Tato ¢innost byva nejcastéji realizovana ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.
Cilem vétsiny téchto osvétovych akci je zprostfedkovat autenticky prozZitek Zivota
osob se zdravotnim znevyhodnénim a tim obeznamit Sirokou verejnost s jejich naroky

a potfebami na prostor.

Teorie 185



| presto, Ze se vSechny pracovni skupiny hlasi k vytvareni prostoru pfistup-
ného pro vSechny, jednim z nejvétsich omezeni téchto pracovnich skupin, jak pfipustily
vSechny komunikaéni partnerky, je opomijeni narokd na prostor ze strany osob se slu-
chovym znevyhodnénim. Problémem jsou diametralné odliSné pozadavky na prostor
v porovnani s ostatnimi cilovymi skupinami. Obecné lze v aktivitach téchto organi
pozorovat nejvice ¢innosti zamérenych na odstranovani bariér pro osoby s pohybovym
skupin v rdamci Gpravy pro osoby s pohybovym znevyhodnénim. S touto Gpravou se

zlepsi celkova pristupnost pro vétsinu spolecnosti.

Dalsi ¢etba

LINOVA, J., 2019. Takticky urbanismus: p¥istupy méstskych samosprav k problema-
tice bezbariérovosti. Brno. Diplomova prace. Masarykova univerzita.

5.10 Jakym zplisobem jsou uplatfiovany principy
univerzalnich design a taktického urbanismu
v jednotlivych samospravach?

Z kritiky UD, jez byla zminovana vyse, lze pozorovat obdobny vyvojovy scénariv ceském
prostredi. Hlavnim problémem byla nedostatecna nebo zcela chybéjici zodpovédnost
organt Cinnych ve stavebnim ¢i tzemnim fizeni zaimplementaci vyhlasky ¢. 398/2009 Sb.
Tato skutecnost méla za nasledek neustaly vznik novych bariér i pres legislativné sta-
novené povinnosti. PfestoZe i v Ceské republice je v legislativé zakotveno vytvareni
verejného prostoru dle pfistupu UD, tedy utvareni pristupného prostredi vSsem uZziva-
teldm, zodpovédnost za dodrzovani vyhlasky neni pfimo vymahana.

Zastresujici myslenky vySe zminiovanych pracovnich skupin se fidi legislativ-
nim nastavenim ajejich principy tedy jsou vystavény v logice UD. Tymy se snazi o vytvo-
feni prostoru pristupného vSem bez ohledu na vék, schopnosti ¢i zdravotni stav. Principy
UD je mozné pozorovat v celé radé aktivit vSech pracovnich skupin. Cely proces odstra-

novani bariér a jeho provazanost pravé s principy UD potvrzuje komunikacni partnerka
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Elena (Brno):,,Nasim cilemv podstaté je, aby kdyZ u? se ta dprava provddi, tak aby odpovidala
legislativé a hlavné, aby byla vstricnad viici viem tém uZivateliim. To znamend, nemiiZzeme
udélat jednu dpravu na ikor bezpeénosti, nebezpeénosti pro druhou skupinu uZivateld.”

Zplsob planovani u aktivit navazanych na UD je vystaven v logice top-down,
kdeZto TU vyuziva spiSe zplisobu bottom-up. V ¢innosti vybranych pracovnich tyma
muZeme pozorovat oba dva zpusoby planovani, lze tedy hovofit o obousmérném
planovani, kde se uplatriuje jak planovani shora, jeZ je dopliiovano planovanim zdola.
Na top-down principu jsou vytvareny dlouhodobé strategie a smérem od spodu zjis-
tovany informace o konkrétnich potfebach uzivateld, ¢imz se zmirni nevyhody jed-
notlivych planovacich pristupd.

V pfipadé principti TU neni provazanost ¢innostijednotlivych skupin s timto
pristupem na prvni pohled zfejma. TU se ve své prenesené podobé do méstskych politik
snazi o shodu, vefejnou bezpecnost, spravedlnost, efektivitu a koordinaci na Grovni
mésta. Nicméné vSechny zminéné prvky lze zaznamenat ve vybranych pracovnich
skupinach.

Vyse byla zminéna kritika vyuZivani TU v méstském planovani, zaloZzena na
odklonu méstskych samosprav od plivodni myslenky tohoto pfistupu. Dlivodem je
byrokratizace a institucionalizace, jeZ nici pdivodni myslenky tohoto pfistupu. Pokud
se na aplikaci téchto principl do méstského planovani podivame v ceském prostredi,
skuteéné se byrokratizaci a institucionalizaci vytratila plvodni myslenka. Kvili byro-
kratizaci a institucionalizaci neni mozné podnéty navrzené obcany Casto vyresit v krat-
kém casovém horizontu a s minimem nakladd. Zniceni ptvodni myslenky dokazuje
i komunikaéni partnerka Linda (Praha): ,Ono ¢asto to je opravdu jen snizend obruba na
prechodu, ale na to se potrebuje tiplné stejné stavebni povoleni, je to strasné nesikovné.
My jsme tady pred Rudolfinem, kde je i bezbariérovy vstup, jsou tam krdsné koncerty, ti lidi
tam samozrejmé chtéji jezdit — kviili pdr metriim dodldéZdéni se muselo k tomu vyjadrovat
asi 50 sitafi a trvalo to strasné dlouho a pak prosté jsme zjistili, Ze se tam opravdu sloZily dvé
cihly, ja to prehdnim samozrejmé, ale trvalo to tak neskutecné dlouho, nez prosté probéhl
cely ten proces, ale zatim to jinak neumime legislativné vyresit.

Prvky TU lze vypozorovat predevsim v typech Cinnosti spojenych se zasla-
nymi podnéty uzivatell i s drobnymi zménami prostoru, jez tyto organy provadéji. Mezi
zfejmé projevy TU je mozné zminit dopliiovani orientacniho systému pro nevidomé,
instalaci akustickych majacka, odstrafiovani drobnych bariér (posunuti/odstranéni

dopravniho znaéeni ¢ informaénich tabuli, odpadkovych kot nebo lavi¢ek). Vétsina
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téchto aktivit neni zanesena v dlouhodobych koncepcnich dokumentech a pouze
reaguji na aktualni potfebu cilové skupiny.

TU by, dle pfedpokladti autori (Lydon, Garcia a Mould), v pfenesené podobé
do méstskych samosprav mél slouzit jako nastroj debaty mezi méstskou samospravou
a jeho obcany, ¢imz usiluje o efektivnéjsi méstské planovani. Tuto debatu, respektive
zapojeni obcant do utvareni bezbariérového prostoru, lze sledovat na vicero Grovnich
(€len zastupujici konkrétni organizaci v pracovnim tymu, zasilani podnétti od uZzivateld
skrze kontaktni formulare, moZnost vyuZiti grantovych titulti k odstrafiovani drobnych
bariér). Jak uvedli Lydon a Garcia (2015), tato debata miiZe vést k vytvofeni podkladu
pro efektivnéjsi méstské planovani. Tuto moznost vyuzili v Olomouci i Pardubicich, jez
do své dlouhodobé koncepce pouzily napady z rad verejnosti. Vznikly dokument tak
maze efektivné pracovat s prostorem a odrazet jejich skuteéné potfeby.

Na zavér lze Fici, Ze ackoliv je jasné dominujicim pristupem vsech vybranych
samosprav UD, ke kterému se sice explicitné nehlasi ani jeden pracovni tym, ale musi
byt dle zakonnych norem promitnut do vSech tprav verejného prostoru, lze pozorovat
znacéné uplatnéni také ideji pristupu TU, i kdyz jiz oprosténého od svych plvodnich

myslenek a v pfeneseném vyznamu aplikovaném v méstskych samospravach.

5.11 Zavér

Tato kapitola si kladla za cil predstavit utvareni pristupného prostredi a pristupy uni-
verzalnich designi a taktického urbanismu. V rdmci textu byla zhodnocena situace
na poli vytvéreni pFistupného prostiedi na tzemi Ceské republiky. Ve vysledku na
dzemi CR byla identifikovana &tyfi mésta (Brno, Olomouc, Pardubice a Praha), ktera
se zabyvaji systematickym odstranovanim bariér na svych Gzemich.

Na pfikladu téchto samosprav byly popsany nastroje, kterymi se snazi tato
mésta zpfistupriovat prostor nejen osobam se zdravotnim znevyhodnénim. V ramci
snahy o zpfistupfiovani vefejného prostoru pro vSechny, a tedy zabranéni vyluc¢ovani
skupiny osob se zdravotnim znevyhodnénim ze spolecnosti, vyuzivani verejného
prostoru a sluZeb, byly vytvofeny v téchto samospravach pracovni skupiny ¢i ofi-
cidlni poradni organy Rady mésta, které maji ve své gesci problematiku odstrafiovani
bariér. Tyto organy sestavaji z ¢lend, ktefijsou spatfovani jako klicovi aktéfi v otazkach

odstrafiovani bariér na Gzemi jednotlivych samosprav.
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Agenda odstranovani bariér v jednotlivych samospravach se tvofila v riiznych
¢asovych obdobich a z toho ddivodu jsou jednotlivd mésta v rliznych fazich procesu
zpfistupnéni prostoru svého mésta. Na jedné strané mésto Brno, které se nachazi na
pocatku celého procesu, na strané druhé mésto Olomouc, jez se této problematice
vénujejiz 18 let a v feSeni pristupnosti verejného prostoru je nejdale z vybranych mést.

Vysledky odstranovani bariér lze sledovat v rliznych oblastech, avSak nejmar-
vsech pracovnich tymi byvaji bezbariérové zastavky MHD, bezbariérové prechody
a snizovani hran obrubnikd. Dalsi vyznamnou oblasti je zpFistupriovani verejnych
sluzeb a objektd. Nicméné pracovni tymy se snazi pokryt Siroké spektrum oblasti,
které by mohly pfipadné generovat bariéry pro skupinu osob se zdravotnim znevyhod-
nénim. Jednotlivé pracovni skupiny se svou ¢innosti nesnazi pouze o eliminaci bariér,
jez by mohly segregovat osoby se zdravotnim znevyhodnénim z vyuziti prostoru i
sluzeb, nybrz diky Siroké Skale oblasti, které ve svych koncepcich zahrnuji, se snazi
také o integraci cilovych skupin do majoritni spolecnosti.

Ackoliv se timto komplexnim pristupem k feSeni otazek zpristupnovani
verejného prostoru zabyvaji v soucasnosti pouze tyto Ctyfi samospravy, bylo by vhodné
sifit myslenku systematického zpfistupnovani prostorui do dalSich mést. Na pocatku
roku 2019 byly identifikovany prvotni myslenky na vytvoreni obdobné pracovni skupiny

také napfiklad v Ceskych Budgjovicich (CT 24, 2019).
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6 Budovani strategie
pristupnosti mesta

Robert Osman, Ondrej Sery
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-6

6.1 Uvod

Predkladana kapitola otevira dalsi ¢ast knihy, ktera popisuje konkrétni meto-
dické postupy, kterymi jsme v ramci projektu Technologické agentury Ceské
republiky dosahli tfi hlavnich vystupi projektu — i) strategického planu, ii) spe-
cializovanych map aiiii) softwaru. Souéasné kapitola popisuje i prvni z téchto
postupi, a to budovani strategie pristupnosti mésta. Kapitola tak sleduje dva
hlavni cile. Prvnim z nich je otevfeni a uvedeni metodické ¢asti knihy, druhym
cilem kapitoly je popis vzniku Strategického planu pro postupné odstrariovani
bariér 2021—2030. Kapitola na tomto pfikladu nabizi i obecnéjsi popis vyvoje

politik pFistupnosti ve mésté Brné, v ramci kterych strategicky dokument vznikl.

Cely proces vzniku strategického planu probihal na pozadi reakce samosprav na neexi-
stenci politik pFistupnosti na celonarodni trovni, o které podrobné pojednava pred-
chozi kapitola 5. Po vzoru jinych velkych mést v Ceské republice i v Brné vznikl na

pocatku roku 2017 Poradni sbor vénujici se problematice pristupnosti mésta. Poradni
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sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno (dale jen PSpBB) pfedstavuje hlavniho
proponenta politik pristupnosti ve mésté Brné a jako takovy bude i hlavni postavou
vSech tfi kapitol metodické ¢asti knihy.

Jak bylo jiz zminéno vyse, strategicky plan tohoto zaméreni neni v podmin-
kach Ceské republiky nikterak ojedinély. Obdobnym dokumentem disponuji mésta jako
Praha, Olomouc ¢i Pardubice, nicméné proces vzniku Zadného z nich nebyl podrobné
popsan. Jelikoz se ukazuje, Ze méstské samospravy mohou hrat v prosazovani politik
pFistupnosti v Ceské republice kli¢ovou roli (Osman a Porkertova, 2022), miiZe tento
popis poslouzit ostatnim méstim jako inspirace k vytvoreni obdobnych strategickych
dokumentd. Kapitola tak postupné predstavijednotlivé kroky od samotného zaloZeni
PSpBB pres ziskani projektové podpory, provedeni rozhovort s jednotlivymi ¢leny
PSpBB, vydefinovani cilovych skupin, prioritnich mist, instituci a oblasti mésta az po
stanoveni samotnych priorit, cild a opatreni. Kromé popisu, jak postupovat, kapitola
zminuje komplikace, nedorozuméni a slepé ulicky, kterym je lépe se vyhnout. Neni to
tedy popis idealizovaného procesu vytvareni strategie, ale spiSe realisticka zkuSenost
s vytvarenim jedné konkrétni strategie pro mésto Brno.

Pro popis tohoto procesu v celé jeho komplikovanosti jsme si zvolili per-
spektivu dialogického prostoru. Ta umozniuje smysluplné usporadat pribéh skladajici
se zmnozstvi hlasl, nazorli a argumentd, které strategii ovlivnily vyrazné, ale i téch,
které vyslySeny nebyly. Umozniuje také postihnout specificky spolecensky kontext,
ve kterém strategie vznika. Specifikem tohoto kontextu je neexistence instituce, ktera
by metodicky ¢i jakkoliv jinak pomahala s pFipravou dokumentd, jako je Strategicky
plan pro postupné odstrafiovani bariér. Strategie tak vznika na zakladé zkuSenosti
seskupeni lidi, ktefi pochazeji z nejrliznéjsich oblasti spole¢enského Zivota, s velmi
odliSnymi stupnii obory vzdélani, odlisnych profesi, odliSnych postaveni a sledujicich
i velmi odlisné zajmy. V takovéto skupiné kazdy hovofi jinym jazykem, z jiné pozice
a s jinou razanci. Kazdy hlas ma jinou vahu, je jinak slySen a taktéz ma odlisné Sance

byt vyslysen.

6.2  Karneval jako prostor pro dialog

Dialogicky prostor, tak jak jej pro ucely této kapitoly chapeme, vychazi z geografické

teoretické tradice vztahového prostoru (Elden, 2009), konkrétné pak erpa z tradice
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socialniho prostoru (Urry, 1985; Harvey, 1989, 2009; Soja, 1989, 1996; Gottdiener, 1994;
Gregory, 1994; Massey, 2005). Dialogicky prostor pfedstavuje druh socialniho pro-
storu tvoreného dialogem ¢i konverzaci vicero aktérl. Jedna se tedy o jakysi prostor
interakce, ktery je umoznén, strukturovan i limitovan formou tohoto dialogu. V ramci
tradice socialniho prostoru se tak jedna o prostor socialné produkovany (Lefebvre,
1991), nicméné v této konkrétni podobé jde o specifickou podobu socialni produkce
prostoru — dialogickou produkci prostoru.

Texty vyuzivajici konceptu dialogického prostoru se obraceji k dilu Mikhaila
Mikhailovice Bakhtina, respektive k Bakhtinovu krouzku, ktery zahrnoval jména jako
Pavel Nikolaevi¢ Medvedev ¢i Valentin Nikolaevi¢ Voloshinov a mnoho dalsich. Dialog
lze oznadit za zakladni princip jejich pristupu. Pro Bakhtinlv krouzek je dialog urcitym
zplsobem nazirani na realitu, ktery poklada zakladni oddélovani vnitfku od vnéjsku,
sebe od ostatnich, subjektivity od objektivity, centra od periferie za uméle konstruo-
vané, jinymi slovy hranici mezi témito kategoriemi za uméle vytvofenou (FolchSerra,
1990, s. 261). Namisto nazirani reality skrze tyto oddélené kategorie vnitFku a vnéjsku,
J& a Druzi, My a Oni, nabizi jejich vzajemné prolinani, procesni ,spolubyti“ (,cobeing”)
utvafené prostfednictvim jejich vzijemného dialogu (Bakhtin, 1984, s. 287).

Dialog v tomto kontextu pfedstavuje specificky typ prostoru, ktery je prosto-
rem procesnim, prostorem neustalého vyjednavani, prostorem neustale pretvarenym
a zaroven prostorem s ,otevienym koncem®. Vedle neuvaZovéni hranic mezi vnitfkem
a vnéjSkem, mezi)a a Druzi, mezi jadrem a periferii je dalsi kli¢covou vlastnosti tohoto
pristupu odmitani monologického zplsobu vyjednavani, které ohroZuje podstatu
dialogického vyjednavani jako takového. Namisto monologu jednoho z aktért nabizi
dialogicky prostor dialogické vyjednavani vicero rliznorodych hlasd. Bakhtin v tomto
kontextu hovofi o vicehlasnosti (Holloway a Kneale, 2000, s. 73, 5. 77), €i €astéji o hete-
roglosii — tedy o kombinaci, soub&hu ¢i prekryvani vicero rozli¢nych hlast. Je tfeba
zdiraznit, Ze heteroglosie neni pro Bakhtina tim samym co polyfonie. Zatimco polyfonii
Bakhtin definuje jako vicecetné hlasy, které jsou na stejné Grovni, heteroglosii pred-
stavuji viceCetné hlasy, které jsou mezi sebou konfliktni, nemaji stejnou vahu, stejnou
silu, nejsou pronaseny z rovnocenné mocenské pozice (O'Reilly, 2007, s. 621). Tim se
do dialogického prostoru dostava moc. Dialogicky prostor tak neni vSude stejnym,
monologickym prostfedim, ale existuje v ném nespocet hlasd hovoficich z nespoctu
odliSnych mocenskych pozic. Interakce v tomto prostredi, tedy samotny dialog, tak neni

néjakou ,volnou vyménou*, ale daleko spie ,hrou mocia hierarchie” (Morris, 1994, s.9).
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Takto definovaného dialogického prostoru pak vyuZiva i geografie.
NejcastéjSim zplsobem aplikace dialogického prostoru v geografii je tzv. dialogicka
krajina, ktera vychazi z pfedpokladd, Ze i) heteroglosie je svazana s urcitou krajinou a Ze
i) krajinu je tak mozné chapat jako specifické mocenské pole definované na zakladé
téchto vicehlast — heteroglosii (FolchSerra, 1990, s. 256). Jednotlivé geografické apli-
kace se v tomto kontextu nejéasté&ji odvolavaji na Bakhtintiv pfiklad karnevalu (Jackson,
1988, 1992; Woods, 1999) jako specilniho socialniho prostoru, ktery je tvofen jak vefej-
nym prostorem ulice, ndmésti ¢i trhu, tak i specifickym jazykem pouZivanym v téchto
mistech v dobé karnevalu. Jazyk a krajina jsou tak v pripadé dialogické krajiny pojimany
jako vzajemné se utvarejici (Holloway a Kneale, 2000, s. 81). V tomto duchu se pak
rfada empirickych studii vénuje pravé vztahu urcité krajiny s uréitym jazykem. Popsany
jsou napriklad komunikaéni techniky pouzivané v pripadech hnuti politického odporu
(Hopkins a Todd, 2015), komunikaéni techniky vyuZivané pfi vyjednavani o zapojeni
&i participaci (Collins, 1999; O'Reilly, 2007) nebo komunikaéni techniky vyuZivané pro

zvy3eni zajmu i angaZovanosti (Elwood a Mitchell, 2012).
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Vznik Strategie pro postupné odstrafiovani bariér plné souvisii se vznikem
a postupnym ustavovanim platformy PSpBB (prostoru vyjednavani o pfistupnosti
mésta). Poradni sbor tak pfedstavuje dialogickou krajinu, ktera podobné jako karneval
svadi dohromady cizince, ktefi se neznaji, ktefi spolu nemaji mnoho spolecného, ktefi
nehovofidokonce ani stejnym jazykem, pouze se setkavaji na stejném misté — karne-
valu PSpBB — kde hovofi vicehlasem pres sebe, bez toho, Ze by plné rozuméli tomu,
co kdo Fika. Mimo jiné také kvuli absenci vzdélavaciho oboru o pfistupnosti prostredi
neexistuje v Ceské republice instituce, odkud by se rekrutovali lidé s touto odbornosti.
Odstranovani bariér se tak vénuji lidé, ktefi pochazeji z nejriznéjsich obord i profesi.
Odlisnost pohledu stavebniho inZenyra, pravnika, ekonoma, architekta, pedagoga
komponuje festival riznorodosti — karneval, pfi kterém se strategie vyjednava. Jenze
toto vyjednavani neni klidnym a rovnocennym dialogem, ve kterém ma kazdy stejny
hlas, je to velmi nasilny zapas, ve kterém hovofi pouze néktefi, nékteri jsou umléeni
a jini maji pocit, Ze jim hovofit ani nepfislusi. Ti, co promluvi, navic nemaji stejné silny
hlas — néktefi umi kficet, druzi pouze Septaji, jedni umi ohnout strategii na svou
stranu vice nez druzi. Vysledkem tohoto karnevalu jinakosti pak je i tato strategie.
Neni Spatna, neniani Spatné vyjednang, jen je soucasti své dialogické krajiny, ve které
vznika. V této krajiné nicméné mame svij hlas i my — autofi této kapitoly. Sdm jeden
z autorl je clenem PSpBB, oba pak jsou zpracovateli této strategie. Volba dialogické
perspektivy ma za cil pfiznat i nas vlastni hlas v procesu budovani strategie a reflek-
tovat situace, ve kterych byl nas hlas silnéjsi nez hlasy ostatni. Mame tak v tomto
pfibéhu vlastné dvoji roli — roli autorl kapitoly a zaroven roli icastniki procesu
budovani strategie. Budeme se snazit, aby bylo vzdy (barevné) patrné, z které pozice
hovorime. Zatimco pro roli autor budeme pouzivat klasickou cernou barvu textu, pro
roli G¢astnikd vyjednavani budeme text zbarvovat do cervené barvy a odsazovat od

okraje stranky.

6.3  Vznik PSpBB: hlas vitézky

Pribéh zacneme vypravét z pozice autorl této kapitoly. Na samotném zacatku pro-
cesu budovani strategie stoji otazka, kam z pohledu struktury Magistratu mésta Brna
(dale jen MMB) a struktury méstskych samosprav obecné zafadit politiku pFistup-

nosti. Ma byt politika pFistupnosti soucasti spiSe Odboru dopravy, nebo spiSe Odboru
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socialni péce, nebo tfeba Kancelare architekta mésta Brna? Tahle otazka neni pouze
recnicka, v Brné totiz agenda politiky pfistupnosti skutecné nejprve migrovala mezi
jednotlivymi odbory, z nichZ ma kazdy jiné tematické zaméreni. V Brné byla politika
pfistupnosti nejprve pridélena do gesce Odboru socialni péce, ukazalo se nicméné,
Ze vzhledem ke kvalifikaci jeho pracovnikd je pro né pfilis technicka. Nasledné tak byla
presunuta do gesce Odboru investi¢niho, nicméné pro jeho pracovniky byla zase pfilis
socialni. A tak nakonec zakotvila v gesci Odboru zdravi, kde ji dostala na starost jedna
osoba — budouci tajemnice PSpBB. Tato anabaze nicméné poukazala na skutecnost,
Ze ustaveni politik pristupnosti neni pouze otazkou rozsireni politik stavajicich, ale je
otazkou zavedeni politik zcela novych, které neodpovidaji existujicim institucionalnim
strukturam, nybrz jimi prochazeji jako prirezové. Politiky pFistupnosti jsou zajisté
spojené jak se socialnimi, zdravotnimi, dopravnimi, architektonickymi, investi¢nimi
a dalSimi oblastmi, ale nejsou redukovatelné na jejich prosty soucet.

Po prifazeni politiky pfistupnosti pod Odbor zdravi nabral proces vzniku
PSpBB pomérné rychly spad. V Brné existovalo nékolik jednotlivcl pochazejicich
prevazné z neziskového ¢i akademického prostredi, ktefi si uvédomovali potfebnost
etablovani politik pFistupnosti a rGznymi zplsoby se snazili upozornovat na stavajici
¢i nové vznikajici bariéry v méstském prostoru. Jejich snahy jako jednotlivcd se vak
ukazovaly jako nedostatecné, jejich jednotlivé hlasy byly prilis slabé na to, aby dokazaly
prosadit systémovou zménu. Prohlubujici frustrace postupné vydistila v uvédoméni,
Ze je nutné tyto roztriSténé hlasy integrovat do jednoho institucionalizovaného hlasu.
Postupné se tak ustavila skupina péti osob, které se zacaly schazet a pfipravovat
zaloZeni takové instituce. Mezi témito lidmi byla jiZzminéna zaméstnankyné Odboru
zdravi MMB a budouci tajemnice PSpBB, osoba samostatné vydélecné ¢inna v oblasti
feSeni bezbariérovosti, expert na bezbariérovost zakademického prostredi a soucasné
jeden z autort této kapitoly a dva politici na brnénské politické scéné relativné nové
vzniklého politického hnuti s liberalni a socialni orientaci. Zde se nase pozice nutné
méni z prostych vypravéca v roli postav icastnych v pribéhu. Hovofime tedy hlasem

jednoho z této skupiny.

Bylo nutné najit konsensus mezi politickymi predstaviteli, ktefi do dis-
kuse vnaseli pfedevsim znalost moznych institucionalnich formatd (vybor,
komise, sbor atp.) a procesnich postupti vedoucich k jejich ustaveni, mezi

odbornou verejnosti, ktera vznasela pozadavky predevsim na obsahovou
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podobu realizovanych politik pFistupnosti, a mezi zastupci administrativy,
ktefi méli tyto politiky v kone¢ném disledku uvadét do praxe. Klicovym
krokem, ktery predstavitelé vySe zminéného politického hnuti pouzi-
vali i v jinych oblastech, bylo rozhodnuti navstivit obdobnou jiz fungujici
instituci v jiném mésté. Volba padla na Prahu a jeji Komisi Rady Hlavniho
mésta Prahy pro Prahu bezbariérovou a otevienou. Veskera domluva byla
snadna, byli jsme pfijati velmi viele a cela diskuse byla vécna a otevrena.
Pravdépodobné nejsilnéjsi poselstvi znélo: , kli¢ovy je vybér élenl”, Ze zku-
Senosti prazské Komise vyplyvalo doporuceni, Ze idealnim ¢lenem je ¢lo-
vék motivovany, svym postavenim ani ne pfili$ vysoko (aby mél volnou
kapacitu se nové agendé vénovat), ale ani pfili$ nizko (aby byl schopen
néco ovlivnit). Sdilena byla taktéZz zkuSenost, Ze se tito lidé obtizné iden-
tifikuji od stolu a Ze je tFeba pocitat s jejich vyssi fluktuaci v prvnim obdobi
existence nového télesa. V pripadé Prahy byli ¢lenové nominovani jako
zastupci urcitych organizaci postupné nahrazovani jinymi zastupci tychz
organizaci, jejichZ postaveni lépe odpovidalo potfebam Komise. Obdobny
fenomén byl nasledné zaznamenan i v pfipadé Brna (bliZe viz tabulka 6.1),
nicméné k obméné &lend dochézelo i z jinych ddivodi (odchod do déichodu,

stéhovani, komunalni volby, zména zaméstnani atp.).

Tabulka 6.1 Obména &lenl PSpBB ke konci roku 2020 ($edou barvou jsou zvyraznéni lidé,

ktefi jsou &leny PSpBB po celou dobu jeho fungovani, tedy od jeho zaloZeni do roku 2020)

Jméno

Instituce Obdobi Poznamka

17 18 19 20

MUDr. Zora Proskovd Odbor zdravi MMB X do 13.2.2018

Ing. arch. Radomir

Odbor investiéni MMB / Oddéleni

i pfipravy a realizace inZzenyrskych  x do13.2.2018

Kolomaznik L
staveb / vedouci oddéleni

Ing. Bc. Petr Kardsek  Tyfloservis, o. p. s. X X dos. 6.2018
Zvoleny zastupce Snému

" . . do 30.11.

Mgr. Jan Levicek starostii / starosta MC X X 2018

Brno-Oresin @
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@

@

Jméno Instituce Obdobi Poznamka
17 18 19 20
. Y do 30. 11.
Bc. Martin Freund Clen ZMB X X
2018
1. naméstek primatork
Mgr. Petr Hladik ey P . . X X X X
statutdrniho mésta Brna
Ing. Milena Odbornice v oblasti feseni
v s .2 . X X x X
Antonovi¢ova bezbariérovosti
RNDr. Robert Osman, Odbornik v oblasti studia
X X X X
Ph.D. znevyhodnéni
Ing. Pavla Valtr
B i Odbor dopravy MMB X X X X
Kneslova
Mgr. Eva Rossi Odbor zdravi MMB X X X X
Mgr. Radim Janik Odbor socialni péée MMB X X X X
Pavel Sedlak Bytovy odbor MMB X X X X
3 Odbor Skolstvi, mladeze
Mgr. Irena Hudcova o X X X X
a télovychovy MMB
Martin Minafrik Technické sité Brno, a. s. X X X X
Ing. Alexandra Verejna zelen mésta Brna,
X X X X
Koutna pfispévkova organizace
Ing. Vladimira Vikova Brnénské komunikace, a. s. X X X X
Ing. Jaromir Holec Dopravni podnik mésta Brna,a.s. x x X X
MUDr. Zdenka .
. | VUT, Poradenské centrum Alfons  x x x x
Zigalova
Ing. Boris Janca MUNI, Teiresias X X X X
Ivan Polacéek Unie neslysicich Brno X X X X
NIPI Brno — zastupce osob
Ing. Karel Sobol . i " X X X X
s télesnym postizenim
. od 14.2.2018
Ing. Jakub Kutilek MC Brno-stfed X 4
do 30.11.2018
JUDr. Eva Rabusicova  Odbor zdravi MMB X x x odi4.2.2018
Ing. arch. Boris Odbor strategického rozvoje
i X X x odi4.2.2018
Medek a spoluprace MMB
Josef Koneény TyfloCentrum Brno, o. p. s. X X x od6.6.2018
200 Budovani strategie pfistupnosti mésta



@

Jméno Instituce Obdobi Poznamka
17 18 19 20
Mgr. Martin Vrubel,  Institut vyzkumu inkluzivniho
Clzoz X X x o0d6.6.2018
Ph.D. vzdélavani PdF MU
.ndméstek priméatork
JUDr. Robert Kerndl 4 y P . y x x od1.12.2018
statutarniho mésta Brna
Ing. arch. David KancelaF architekta mésta Brna,
" . ) . X x od1.12.2018
Zajicek prispévkova organizace
Ing. Barbara
g . Odbor investi¢ni MMB X x odii 4.2019
Mikolaskova
Ing. Jan Tichy MC Brno-stied X x od1.9.2019

Zdroj: Odbor zdravi, Magistrat mésta Brna, 18. 11. 2020

Metody

Z ddivodu zaniku komisivzdy s koncem volebniho obdobi a potFeby
zalozit instituci trvalejSiho charakteru, bylo rozhodnuto o zaloZeni porad-
niho sboru, konkrétné Poradniho sboru Rady mésta Brna. Dalsim krokem
tedy bylo vhodné vybrat cleny Poradniho sboru. Debata byla ramovana
predevsim velikosti sboru a jeho akceschopnosti. V tomto momenté plné
prevladl hlas zastupcti administrativy a pragmatického hlediska organi-
zace sboru, ktery vedl k nastaveni horni hranice poctu ¢lenti na 20 osob.
Volba ¢lend pFitom sledovala logiku miseni lidi z rGiznych obort i riznych
typu instituci (karneval). Poradni sbor od samého po¢atku kladl diiraz na
propojeni politiky, administrativy a odborné verejnosti. Mezi navrzenymi
¢leny tak nutné museli byt politici, zastupci klicovych odbort administ-
rativy mésta a zastupci odborné vefejnosti. Vybér zastupcd administra-
tivy byl realizovan prostrednictvim oficialni Zadosti vybraného odboru
o nominovani svého zastupce. O poznani zajimavéjsi byl vybér odborné
verejnosti, kde existoval vyrazny previs zajemcul. Polet neziskovych orga-
nizaci systematicky se vénujicich problematice pristupnosti neumoznoval
zapojeni zastupct z nich vSech. Zde se poprvé prosadil hlas, ktery zde
nazyvame ,hlasem vitéze", respektive ,vitézky“ Zastupkyné administrativy
a budouci koordinatorka PSpBB prosadila vybér jednoho ¢lena za kazdy

druh télesného a smyslového znevyhodnéni (1 za osoby s pohybovym, 1za
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v

osoby se zrakovym, 1 za osoby se sluchovym znevyhodnénim), pfi¢emz
jejich vybér byl veden jiz Gspésné realizovanou a tedy v minulosti prové-
fenou spolupraci s méstem. Pfi tomto rozhodnuti byla nejzajimavéjsi argu-
mentace o roli ,zdstupcd” té které skupiny. Takto vybrany zéstupce je na
jednu stranu, a zkuSenost jejich plisobeni ve sboru to jiz potvrdila, vysoce
kompetentni k tomu, aby hajil zajmy té které skupiny ve sboru. Na druhou
stranu neni z divodu konkurenéniho prostredi mezi jednotlivymi nezisko-
vymi organizacemi vhodnym prostfednikem, ktery by pfenasel podnéty ze
sboru k cilovym skupindm (my3leno viem neziskovym organizacim pracu-
jicim s danou skupinou). Z toho diivodu byl tento zp&isob vybéru zastupcti
odborné verejnosti doprovazen hlasem volajicim po oficialnim rozesilani
vystupl ze sboru vSem neziskovym organizacim ptisobicim v oblasti téles-
ného znevyhodnéni v Brné. Tento hlas nicméné nebyl dodnes vyslysen,
zvoleni byli zastupcijiz ovérenych neziskovych organizaci, prenos informaci
ve sméru od sboru k verejnosti zlistava znacné selektivnia zplisob vybéru
zastupcti odborné verejnosti pfispiva ke konkurenénimu prostredi mezi
neziskovymi organizacemi v Brné. Zde se tak jednoznacné prosadil hlas

vitézky — budouci tajemnice PSpBB.

PrestoZe bylo pro vznik PSpBB zcela klicové ziskani politické popory, nebyl to prvni
krok. Pfedchazelo mu vyse popsané formulovani zdméru a sloZzeni PSpBB, a to z dvodu,
Ze bylo nutné pfedem definovat produkt, pro ktery bude mozné nasledné hledat politic-
kou podporu. Zde jsme jiz nebyli pfimymi Géastniky a vracime se tak zpét do role autori
kapitoly. Pocatky politické podpory jsou spojeny s vySe zminénym politickym hnutim,
atovpodobé prostych rozhovord, organizace schlizek, poskytnuti prostoru k jednani,
organizace pracovni cesty do Prahy ¢i formulace Statutu sboru. Statut Poradniho sboru
byl zvykové formulovan tak, aby se jeho predsedou stal geséni naméstek. Nejvyse
postavenym ¢lenem hnuti byl po obnové méstské koalice od ¢ervna 2016 naméstek
brnénského primatora pro dopravu, kulturu a socialni oblast. Oblast zdravotnictvi
mél nové ve své gesci reprezentant jiné politické strany (kterou lze oznaéit za tradiéni
sou&ast brnénské politické scény), ktery zaroveri zastaval i post 1. nAméstka primatora.
Bylo tedy nutné ziskat pravé jeho podporu. Tento krok probéhl zcela bezproblémové
a k 1. 3. 2017 vznikl pod patronatem 1. naméstka primatora mésta Brna Poradni sbor

Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno.
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Z pohledu tcastnika alespon nékterych vyjednavani lze tvrdit, Ze statusy na
obrazku 6.1 nejsou v protikladu a lze je oba povaZovat za pravdivé. Bez rela-
tivné nové vzniklého a v urcitém sméru alternativniho politického hnuti
bychom jen obtizné formulovali zamér na vznik PSpBB a zarover bez poli-
tického vlivu jeho souc¢asného predsedy v podobé zastupce tradicni poli-

tické strany by tento sbor tézko spatfil svétlo svéta.

Petr Hladik

lﬁi,"‘ 24, zafi 2018 - Q

Qdstranime prekazky, které komplikuji vozickarim a maminkam s koéarky kazdodenni pohyb po Brné. Zfidili jsme proto Poradni
shor pro bazbariéravé mésto. Ten na zakladé podnéth ad abéani wwhadnoti, kterau bezbariéraveu Gpravu provedeme. Vice
informaci se dozvite na: bitly/20w2Xq3

0 Barbora Atomava
®  Ten sbor jsme ziidili my w0 @i 14

To se mi libi - Odpovédét - 2 r

I
W Petr Hladik

Mozna jste o tom leda tak mluvili. Poradni sbor jsme zfidili z mé iniciativy pod Oddélenim rodinné
politiky, které pode mé spada.

To se mi libi - Odpovédat -2 r O

Obrazek 6.1 Politicky boj o pfipsani zasluh za zaloZeni PSpBB mezi pfedsedkyni zminé-
ného politického hnuti na jedné strané a 1. nAméstkem brnénské primatorky na strané druhé
(zdroj: Facebook, 26. 11. 2020)

Dalsi ¢etba

OSMAN, R. a H. PORKERTOVA, 2022. The Social Stone: A Story of Transformation
from Ableist to Accessible Topology. Social & Cultural Geography. (v recenz-
nim Fizeni)

Statut Poradniho sboru RMB pro bezbariérové Brno, 2017. Brno: RMB.
https://www.bezbarierovebrno.cz/dokument/statut/

Z pohledu autort této kapitoly vSak tento spor neni az tak ddleZity sam o sobé, podstat-
néjsi je to, co tento spor ukazuje, tedy Ze se politiky pristupnosti staly soucasti pred-

volebni diskuse, a co vic, dokonce se staly i cennym programovym artiklem nékolika
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stran a hnuti. Tato ¢ast pribéhu tak potvrdila jednoduché pravidlo, Ze vitéz bere vse.
Podobné jak zaloZzenim PSpBB zesilil hlas jeho nové tajemnice, tak po obhajobé postu
naméstka pro zdravotni oblast v komunalnich volbach 2018 zesilil i hlas jeho predsedy.
Byly to pravé jejich hlasy, které silné formulovaly pocateéni podobu politik pFistupnosti

v Brné — hlasy vitéza.

6.4  Sbér dat: hlas vsech clenti a clenek PSpBB

ZaloZeni PSpBB odstartovalo novou fazi etablovani politik pFistupnosti v Brné, nic-
méné byl to jenom jeden krok na dlouhé cesté. Sbor se schazel s frekvenci jednou za
dva mésice a jiz v lété roku 2017 bylo zfejmé, Ze ofekavani od néj jsou daleko vétsi
nez jeho moznosti. Pocet ¢lent ¢inil na samém pocatku 21, coz mize budit dojem
velkého pracovniho kolektivu. Smutnou skutecnosti nicméné je, Ze ze vSech téchto
21 &lend mélajeho agendu v oficialni naplni prace pouze jedna osoba (tajemnice sboru),
a to je$té pouze na tretinu svého tvazku. Clenstvi ve sboru nebylo honorované, vét-
Sina ¢lend jej vykonavala nad ramec své vlastni pracovni naplné, popripadé jako Cisté
dobrovolnickou praci. Ukazalo se tedy, Ze je velmi komplikované Gkolovat jednotlivé
Cleny a tedy Ze sbor ma velmi omezenou paletu moznosti, jak prosazovat politiku

pFistupnosti.

Nazev aktivity

Popis aktivity véetné pouZitych metod

AN

Prvnim krokem bude kvalitativni vyzkum, kdy bude se vEemi éleny PSpBEB proveden
semistrukturovany rozhovor zaméfeny pfedeviim na tfi tematické okruhy: i) motivace a

5;:{2?;2—::9 05/2018 1212018 otekavani od p(ace v PSpBE, ii) pl@ority pqstupnéh_o odstr_an_ovani barigr, iii) pfedstavy o
PSpEB po'd_ubé a tun!&cmnalué IS. Plredlevmm prvni a druhy Ilemancky okruh_ bude zakladt?m pro _
definovani priorit pro strategicky plan. Konkrétné se jedna o 20 semistrukturovanych rozhavori,
které budou nahrévany na zéznamoveé zafizeni a nasledné pfepsany do textové podoby.
Vsechny pfepsane rozhovory vstoupi do kvalitativni analyzy s cilem identifikovat hlavni priority
Analyza 01/2019 0472019 pfi postupném odstrafiovanl bariér. Tematické analyza bude problhat v softwaru Atlas.ti a bude
rozhovord se zaméfovat na miru vnimané potfebnosti, se kierou je tfeba die tleni PSpBB bezbariérové
zpfistupnit ty které sluZby a instituce pro ty které mobilitni skupiny uZivatel(.
Prvotni navrhy priorit budou pfedstaveny ¢lenim PSpEB, se kterymi budou diskutovany, a to jak
skupinove, tak s jednotlivimi vybranymi &leny. P t&chto projednanich budou sbirany reakce,
Prvni kolo podnéty a pfipominky na dopracovani seznami priorit. Cilem této aktivity bude prvotni

projednani f.;eznameni &lent PSpBB s prioritami a_n?slednou aroblemati_kou prioriti;.:ou‘anl_ Souéasné bude
plic;rot se deny 05/2019 0B8/2019  jejim cilem hledani moZnych kompf_omlsu a _pflpadns’fch konfliktnich bo_du__ Soubor sebranych
PSpEEB reakel a komentafl pak bude slouZit k revizi pl'lpraven;?c_h seznami priorit, tak aby vyhovovaly

poZadavkim PSpBB. Za timto Géelem bude vyuZito nejriznéjich metod v podobé
individualnich i skupinovych rozhovoru (focus groups), nejrizné&jSich facilitaénich a media&nich
technik fungujicich na principech participativniho planovani.

Obrazek 6.2 Nahled ¢asti harmonogramu aktivit strategického planu ve strukture ISTA CR
(zdroj: ISTA, TA CR, 26. 11. 2020)
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Toto pocatecnirozcarovani nas nicméné privedlo k nasledné reakcia zde se
opét vracime do role vypravécu. Jeden ze spoluautori této kapitoly prisel
s navrhem, jak rozsifit pracovni silu sboru prostfednictvim projektovych
prostfedkd. V té dobé se zrovna otevrela projektova vyzva na granty, ktera
svym zamérenim odpovidala nasim potfebam. Konkrétné se jednalo o prvni
vyzvu Programu Eta Technologické agentury Ceské republiky. PFi p¥ipravé
projektové Zadosti se setkaly dva velmi odlisné hlasy, mezi kterymi bylo
treba vyjednat prisecik. Prvni z nich predstavoval hlas tajemnice sboru,
ktera po prvnim pilroce fungovani sboru byla schopna jiz velmi detailniho
zhodnoceni jeho Cinnosti a byla tak schopna formulovat aktivity, se kte-
rymi by v ramci budouciho fungovani PSpBB potfebovala pomoci. Druhy
z téchto hlasi byl hlas samotné grantové agentury, ktera velmi striktné
stanovovala, jaké typy vystuptli podporuje. Vysledkem téchto jednani byly
EtyFi typy vystupd. Jednalo se i) o strategické dokumenty (strategicky
plan, akéni plan), i) specializované mapy (viz kapitola 7 Taktické mapovani
bariér), iii) software (viz kapitola 8 Tvorba software pro vefejnou spravu)
aiv) o tuto knihu. Projekt byl podpofen a na jaFe roku 2018 tak k tajemnici
pribylo 10 akademickych pracovnikl se souhrnnym Gvazkem 1,9. Timto
krokem nékolikanasobné vzrostly moznosti sboru prosazovat politiky

pristupnosti.

Ramedek 6.1 Finalni tematicka struktura semistrukturovanych rozhovori

1

Vlastni zkuenost (s vybrannym pFipadem odstranéni bariéry):

Jaké jsou Vase osobni zkuSenosti s problematikou bezbariérovosti ve

mésté Brné?

Resil/a jste ve svém profesnim Zivoté néjaky problém tykajici se bezbariéro-
vosti? Jaky? Idealné vyberte jeden pfipad.

Jak probihal proces tohoto feseni? Jak jste se do tohoto procesu dostal/a?

A jaka byla Vase role v ném?

Mél tento proces predem dany postup? Védél/a jste, jak se ma postupovat
dal? Jak jste se o tom dozvédél/a? Kde se tento postup vzal? Dokazal/a byste
ho popsat?

Metody
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MUZete vyjmenovat vSechny zainteresované strany, které byly do komuni-

kace v priibéhu feseni zahrnuty? S kym jste komunikoval/a Vy? Jak probihala
komunikace (telefon, email, osobni setkani)?

6 Jak jste se dozvidal/a, resp. jak jste informoval/a ostatni zainteresované
strany o pokroku v Feseni?

7 Vybavite si néjaké problémy, které byly zpisobeny Spatnou nebo nedosta-
te¢nou komunikaci mezi jednotlivymi aktéry? Které to byly?

Priority:

1 Pro koho (skupinu uZivateld) by podle Vs mél byt bezbariérovy prostor
utvaren?

2 0 jakych formach télesné odlidnosti (zrak, sluch, pohyblivost, technolo-
gie, kompenzaéni pom(icky) uvazujete v ramci bezbariérovosti v prosttedi
mésta Brna?

3 Existuji néjaké skupiny lidi, popfipadé néjaké pozadavky, které jsou natolik
specifické, Ze je podle Vas neni moZné v ramci zpfistupfiovani méstského
prosttedi zohlednit? Které?

4 Pro koho by podle Vas mélo byt prostfedi mésta Brna zpfistupnéno
prioritné?

5 Které instituce (ktera mista) by podle Vs mély byt zpFistupnény prioritn&?

6 Které trasy (spojnice kterych mist) by podle Vs mély byt prioritné
bezbariérové?

Priklad dobré praxe:

1 Co pokladate v otazce bezbariérovosti ve mésté Brné za nezdarené (worst
practice)?

2 Co byste naopak oznacil/a, Ze se v otazce bezbariérovosti v Brné jiz podafilo
(best practice)?

3 Ideélné vyberte pouze jeden pfiklad ,uspéchu”. Co je na ném tak vyjimed-
ného? Kvili éemu jej pokladate za Gspéch?

4 Co bylo klicové k jeho Gspésné realizaci? Pro¢ nejsou takto Gspésné i jiné
snahy?

5 Jaka opatfeni by mohlo mésto Brno udélat pro zlepSeni bezbariérovosti
mésta Brna?

Mapujici instituce:

1 Provadéli jste na Vasem pracovisti nékdy néjaké bezbariérové tpravy? Jaké?
Z jakého divodu? Na ¢ podnét?

P
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prostorG? Jakych? Podle jaké metodiky? Bylo by ji VaSe pracovi$té ochotné
poskytnout pro Gcely projektu?

3 Jakou podobu maji data z mapovani (exteriér / interiér / kombinace / skupina
/ forma dat)?

4 Znate néjaka jina pracovi$té, kterd se mapovanim bariér ¢i bezbariérovych
prostorli zabyvala/zabyvaiji? Jaka to jsou pracovisté a v jakém smyslu se
bezbariérovosti vénuji?

Reflexe PSpBB:

1 Jak vnimate ¢innost PSpBB? Co Vam Gcast v ném pFinasi? Co naopak pokla-
date za nefunkéni?

2 Jaké zmény by podle Vas PSpBB prospély? Co by se mélo délat jinak? Jak?

Dotaznik:

1 Vék, stupen nejvyssiho dosazeného vzdélani, obor vzdélani, délka zajmu
o téma bezbariérovosti.

Zabyvalo se Vase pracovisté mapovanim néjakych bariér ¢ bezbariérovych

V projektové zadosti byl sepsan pomérné presny harmonogram
aktivit (viz obrazek 6.2), pomoci kterého by mélo byt strategického planu
dosazeno. Projektova zadost tak slouzila pro vSechny typy vystupl jako
zakladni metodicky ramec, podle kterého se bylo mozné fidit. Prace na
samotném strategickém planu tak byla zahajena prostrednictvim sbéru
dat se ¢leny PSpBB. Zakladni vyzkumna otazka, ktera fidila sbér dat, byla
formulovana do podoby: ,Jaké jsou priority postupného utvareni bezbarié-
rového prostoru mésta Brna?“ Za zdkladni metodu sbéru dat byl vybran
semistrukturovany rozhovor a byla pfipravena zakladni sada otazek pro

samotny rozhovor se viemi &leny PSpBB (viz rameéek 6.1).

Nejvétsikontroverziv této fazi se stala otazka, se kterymi éleny PSpBB vést rozhovor

a se kterymi nikoliv.

Metody

Najedné strané jsme zde vystupovali my, jako zpracovatelé projektu, ktefi

volali po tom, dat vSem clendim stejny hlas, jelikoZ se vSichni budou podilet
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na resSeni problematiky pristupnosti a pokladali jsme za uzitecné stavét

budouci strategii na zakladé predstav vSech ¢lent PSpBB.

Na druhé strané vystupovali vybrani clenové PSpBB, ktefi chtéli mezi ¢leny sboru
rozliSovat. UZ od samého pocatku formovani sboru zde totiz existovaly urcité dife-
rence. Nékdy se vice akcentovalo rozdéleni mezi zakladajicimi ¢leny a témi prizvanymi,
jindy mezi profesné star$imi a témi novéjsimi, ale nejsilnéjsi diference se rysovala na
ose zakladni ¢len versus dopliujici ¢len. Uz pfi pfipravé zaméru vzniku PSpBB bylo
rozliSovano mezi tzv. zdkladnimi ¢leny a tzv. dopliiujicimi ¢leny, pficemz hlavni rozdil
byl v tom, Ze zakladni ¢lenové jsou clenové stali, kdezto dopliujici élenové budou na
jednani zvani ad hoc dle programu jednani. V praxi se toto nicméné nenaplnilo a na
vSechna doposud uskutecnéna setkani sboru byli vZzdy zvani vsichni jeho ¢lenové. Toto
rozliSeni vSak pretrvava v pohledu na jejich roli ve sboru. Zatimco zakladni ¢lenové
jsou pokladani za odborniky na nékterou oblast spojenou s pfistupnosti, doplnujici
¢lenové jsou pokladani predevsim za zastupce svych organizaci. Od prvnich se ocekava,
Ze budou plné participovat na utvareni politik pfistupnosti, od druhych se ocekava,
Ze se budou vyjadrovat pouze v oblastech jim pfislusejicich a jejich hlavni Glohou
bude prenaset informace ze sboru do organizaci, jez zastupuji. Spor tak byl vystavén
na otazce, zda rozhovory maji byt provedeny se vSsemi ¢leny sboru, ¢i pouze s témi
zakladnimi. Hlasy pro prvni variantu pracovaly s budovanim spolecné identity sboru
jako instituce, zmocnénim vsech ¢lend, vzajemnou edukaci mezi cleny, se sblizovanim
odbornosti oproti Stépenim sboru do novych podskupin, motivovanim méné zkuse-
nych ¢lend sboru a obecné s rozsifovanim komunity ,odbornik(“. Hlas druhé strany
sporu hovofil pfedevsim o nebezpedi formulace priorit méstské politiky pristupnosti
na zakladé vétsinového hlasu rtizné zkusenych ¢lend. Existovala zde opodstatnéna
obava, Ze mize dojit k prevazeni volby priorit na zakladé ne zcela odborného tsudku.
Bylo nicméné zfejmé, Ze udéleni stejného hlasu vSem ¢lenlim nebylo spojeno pouze
s posilenim hlasu doplnujicich ¢lend, ale taktéz s oslabenim hlasu zakladnich ¢lend,

vici cemuz se zakladni ¢lenové vymezovali.
V této fazi nicméné prevladl nas hlas jakoZto zpracovateld strategického

planu. Diky pfislibu naslednych korekci moznych excesti vzniklych vét-

Sinovym stanovenim priorit souhlasili nakonec vsichni ¢lenové PSpBB
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s postupem, ze bude dan stejny hlas vSem a tedy budou provedeny rozho-

vory se vSemi ¢leny sboru.

Od kvétna do fijna roku 2018 tak bylo provedeno 24 semistrukturovanych rozho-
vorl s 19 plvodnimi a 5 novymi ¢leny sboru. Dohromady tak bylo posbirano 36 hodin
a 58 minut zvukového zaznamu rozhovord, jednotlivé rozhovory trvaly od pil hodiny
do tfi hodin. VSechny rozhovory byly se svolenim ¢lend Poradniho sboru nahrany na
zaznamové zafizeni a nasledné prepsany do textové podoby. Celkovy rozsah vSech
prepist €inil 977 normostran materialu. PfestoZe identita ¢lent PSpBB je verejné
znama, vystupy z rozhovorl byly prezentovany vzdy v agregované podobé ¢i byly

anonymizovany na trovni sboru.

6.5 Definice cilovych skupin: hlas legislativy

Pro Ucely strategického planu bylo tfeba vydefinovat cilovou skupinu, na kterou se
budou politiky pFistupnosti zamérovat. K tomu bylo vyuzito zakladni tematické a frek-
vencni analyzy vSech 24 rozhovort se ¢leny PSpBB. Tematicka analyza prepist rozho-
vorli zamérena na cilové skupiny umoznila identifikovat viechny zminky o skupinach,
pro které by se dle jednotlivych ¢leni PSpBB mélo mésto Brno snazit zpfistupriovat
mobilitnimi naroky na prostor ¢i sluzby mésta Brna. VSechny tyto skupiny byly induk-
tivné prevzaty z rozhovord. Oznaceni jednotlivych skupin neni terminologicky zcela
korektni, predstavuje totiz zplisob oznacovani, ktery byl pouzit ¢leny PSpBB pfi samot-
nych rozhovorech. Po tematické analyze jsme pfistoupili k frekvenéni analyze cilovych
skupin. Pokud se identifikovana skupina vyskytla alespori jednou v rozhovoru, byl ji
pridélen jeden bod za kazdy jeden rozhovor. V pfipadé, kdy se cilova skupina vyskytla
alespor jednou ve v3ech 24 rozhovorech, ziskala maximalni pocet 24 bod (tj. nebylo
mozné, aby jedna cilové skupina ziskala v ramci jednoho rozhovoru vice nez jeden bod).
Vzniklo tak poradi cilovych skupin sefazenych dle poctu bodd, tedy preferenénich
hlasd (viz tabulka 6.2). Je zFfejmé, Ze v uvazovani élend sboru maji vysadni postaveni
uzivatelé vozikl a lidé se zrakovym znevyhodnénim. Stale velmisilné, ale precijenom

slabsi postaveni maji lidé vyssiho véku, lidé se sluchovym znevyhodnénim, rodice
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Tabulka 6.2 Frekvenéni analyza cilovych skupin (Fadky = skupiny, sloupce = &lenové PSpBB)

Oznaceni skupiny

Vozickari

Nevidomi, slabozraci

Seniofi

Neslysici, nedoslychavi

Rodice s kocarky

Lidé s berlemi

Rodice s détmi

Némi

Hluchonémi

1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 (o]
(o] 1 (o] 1 1 1 1
1 1 1 1 1 (o] (o]
(o] 1 1 1 1 1 1
(o] 1 1 (o] [o] (o] (o]
(o] 1 (o] 1 [o] (o] (o]
(o] 1 o 1 [o] (o] (o]

Cyklisté

Déti

Hluchoslepi

Autisté

Kvadruplegici

Lidé s psychickymi obtizemi

Téhotné Zeny

Lidé s kufry

Lidé s nanismem

Necesky mluvici

Alergici na laktozu

Alergici na lepek

Crohnova choroba

Lidé s gigantizmem

Lidé hyperobézni

Lidé s depresemi

Lidé s vysokymi podpatky

Lidé s mentalni poruchou

Pejskafi

Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani
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24
24
16

15
15
14
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s kocarky a lidé s berlemi. Poté uz zde existuje pomérné velky skok, kdy rodice s détmi
byli zminéni uz méné nez tretinou vSech dotazanych.

Tento vystup byl predstaven na setkani PSpBB, coZ rozpoutalo pomérné
vasnivou debatu, ktera méla dvé hlavni roviny. Prvni, méné zavazna, pfistoupila na
tento zpUlsob prioritizace a zabyvala se problémem, pro kterou skupinu se ma Brno
zpfistupriovat predevsim. Druha rovina naopak zpochybnila samotnou logiku prio-
pomérné nizka zkusenost rady clenli PSpBB se strategickym planovanim a prioriti-
zovanim obecné. Otazka selekce skupin byla chapana jako krok proti logice politik
pristupnostia dokonce jako krok proti platné legislativé. Tento hlas se opiral o koncepty
univerzalniho designu a designu pro viechny (bliZe viz kapitola 5), které pfedpokladaji,
Ze je mozné a Zadouci vytvaret prostor tak, aby byl pfistupny pro vSechny bez rozdilu
jejich mobilitnich narokd. Tento predpoklad sdilii vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., 0 obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera stanovuje
obecné technické pozadavky na stavby a jejich cdsti tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani
osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentdlnim postiZzenim, osobamipokrocilého
véku, téhotnymi zenami, osobami doprovdzejicimi dité v koédrku nebo dité do tFi let (ddle jen

,0soby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace”). S podporou legislativy znél tento
hlas velmi silné, kdyz fikal: ,Kdyz se rozhodneme rekonstruovat néjaké misto, tak jej prece

neupravime tak, aby bylo pfistupné pouze pro jednu cilovou skupinu, ale nikoliv pro druhou.”

Argumenty opozi¢niho hlasu se opiraly o urcitou ¢asovou efektivitu. Hlas
znél néjak takto: ,Pokud budeme rekonstruovat vS§echno pro vSechny bez
jasné danych priorit, tak zpfistupnit celé Brno nam bude trvat odhadem
50 let. Ale bez jasné danych priorit nebudeme védét, kde zacit a kam pokra-
covat, abudeme postupovat dle planovanych oprav a rekonstrukci. Tim se
bude mésto zpfistupriovat po nahodnych tsecich, které mezi sebou nebu-
dou propojené, a tak ani vyuzZitelné. Kdyz si stanovime priority, tak nam
to pravdépodobné bude trvat také 5o let, ale diky prioritam budeme moci
postupovat po smysluplnych dsecich, které za¢nou byt vyuzitelné daleko

dfive”

Tento argument se ukazal jako padny v pfipadé prioritizace mist a instituci, které maji

byt zpfistupnény, nicméné nebyl dostatecné padny v pripadé prioritizace cilovych
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skupin. ,Ano, pojdme si udélat pofadi bariér, podle kterého urcime, které maji byt odstranény
prednostné, ale nedélejme to s cilovymi skupinami,” znél hlas ¢asti Elent PSpBB, ktera

s odvolanim na legislativu hjjila princip odstrafiovani bariér pro vSechny.

UzZitecnym krokem se v této chvili ukazalo prejit do roviny zcela konkrét-
nich pfiklada. Hlas obhajujici prioritizaci cilovych skupin pouzil napfiklad
takovouto situaci: ,Pfedstavte si, Ze v Brné existuje obchod s pomiickami pro
osoby se zrakovym znevyhodnénim, ktery je nicméné velmi obtizné pristupny ze
zastdvky MHD. Dle logiky, ve které maji byt zpfistupiiovdna vS§echna mista, a to
pro vSechny jejich uZivatele, budeme cekat, aZ se budou jednotlivé cdsti trasy
mezi obchodem a zastdvkou rekonstruovat, abychom je upravili podle potieb
vSech, namisto toho, abychom tam relativné rychle dodélali pouze funkcnivodici
linie, protoZe ostatni cilové skupiny nemaji diivod tento obchod navstévovat.”
Diky tomuto pfikladu se podafilo ukazat, Ze logika individualnéjsiho pfi-

stupu prioritizace nemusi jit nutné proti univerzalizujici logice legislativy.

NANISITILS Seny . hlUChOSlEpl
déti tehotné Zeny nemi hluchonemi

rodice s détmi neslys I’CI’
-« rodiCe g kocarky

alergici na lepek %Z ! m kvadru pleg ici
alergici na lakldzu

lide s be rJ,em|
SeNIor ..

lidé s mentalni poruchou

lidé s psychickymi obtizemi
lidé s depresemi
Crohnova choroba

necesky mluvici
kY lidé s vysokymi pudpatky

pejskafi

Obrazek 6.3 Grafické zobrazeni frekvenéni analyzy cilovych skupin (velikost pisma odpo-
vida poctu preferenénich hlast z tabulky 6.2) (zdroj: vlastni zpracovani)
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Tento spor nicméné poukazal na potrebnost rozlisit dva druhy intervenci politik
pristupnosti. Prvni z nich lze pojmenovat jako univerzalni a druhou jako taktic-
kou. Univerzalni jsou ty, u kterych je z dGvodu celkové rekonstrukce mozné pre-
budovat misto tak, aby vyhovovalo mobilitnim potfebam viech (ve smyslu skupin
zminénych v legislativé), a u kterych tedy nema smysl uplatfiovat prioritizaci cilo-
vych skupin. Jinymi slovy je to typ intervence, kterou neiniciuje sam sbor, ale pfi
které vyuZiva probihajicich Gprav jinych investord pro své (bezbariérové) Gcely.
Taktické pak jsou ty, které vychazi z iniciativy samotného sboru, dokazou byt rela-
tivné rychlé, presné zacilené a je tak u nich smysluplna i prioritizace na drovni

cilovych skupin.

Ktera varianta se nejvice blizi Vasi predstavé o skupinach osob, kterym by se mél
PSpBB prioritn& vénovat? *

ol . fa——" :
neslysici | i chondo (orm i Betnt™
rt‘-d e S Lelrr i I roa.e: 5 dn_!nn | C' \
rod ice s kacark nes y5|<:| & neslysi
&5 ko y } rodice § qu;arky ) rodicg g qu;rky
NSRS fn"e%%ﬁ?{‘
lidé s berlemi lidé s berlemi / lidé s bermml =l
eniori senlori ( mrmman SEMON o * 2}
Varianta 1 (nejuzsi): uivatelé Varianta 3 (nejsirsi): navic jesté
elektrickych voziki, uZivatelé Varianta 2 (stfedni): navic [e&té zeny, osoby 3 mentalni poruchou, autisté,
mechanickych vozika, kvadruplegici, t8hotné Zeny [odi(\,é s détm-i ol , osohy s psychickymi obtizami,
O osoby s berlemi, seniofi, rodice s O - - : h O osoby s depresemi, osoby obfiho

osoby trpasliciho vzristu
(nanismus), osoby hluchoslepé,
osoby hluchonémé, osoby némé.

kogarky, osoby nevidomé, osoby
slabozraké, osoby neslysici, osoby
nedoslychavé, osoby ohluchlé.

wzristu (gigantismus), osoby
hyperobézni, osoby se zavazadly.

Obrazek 6.4 Variantnivymezeni cilovych skupin (¢ervena hvézdi¢ka znamena povinnou
otazku) (zdroj: vlastni zpracovani)

Nicméné jesté zde byla pfitomna druha, ona méné narocna rovina diskuse
o preferenci cilovych skupin. Prosadily se v ni pfedevsim dva typy argumentd. Prvni
z nich zdiiraziioval omezeni se na skupiny osob s télesnymi, smyslovymi, mentalnimi
a psychickymi odlisnostmi s odvolanim na to, Ze jde o agendu v gesci zdravotnictvi
a tedy Ze lidé se socialnim znevyhodnénim patfi do jiné gesce a mély by se jim véno-
vat jiné politiky. Tento hlas se tak explicitné vymezoval proti zafazeni napriklad osob

nehovoricich ¢eskym jazykem, pficemz tim ale nebyli mysleni lidé pouzivajici ¢esky
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znakovy jazyk (CZ)). Uréitou variaci na tento argument pak bylo odliseni téch, ktefi
si své mobilitni naroky mohou dobrovolné zvolit a téch, ktefi nikoliv. Jako lidé dob-
rovolné znevyhodnéni byli chapani napriklad cyklisté, pejskari nebo lidé s vysokymi

podpatky. | proti jejich zafazeni se ozyval pomérné silny hlas. Druhy typ argumentd
si pak v§imal nedostatku poznatkl o narocich urcitych mobilitnich skupin na prostor
a zaroven i slozeni PSpBB. Upozornoval pfi tom na to, Ze i kdyZ jsou nékteré cilové

skupiny explicitné zminény ve vyhlasce, nemame dostatek informaci o tom, jak by mél

byt prostor pro né zpfistupiiovan. Mezi témito skupinami byli zminovani napriklad lidé

s mentalnim znevyhodnénim, lidé s poruchami autistického spektra, lidé s psychickymi

obtizemi ¢i lidé s depresemi.

oy
—

- = Tl

nanismus “"""g&y e hlUChOSlepl K*\\

N e T ——— RN
déti /téhotné zeny - —— nem| hluchonem

((Fodice s détmi o= |
ro e s eS|YSICI '
Y/ odlce s ocarky\

NSRS

|Id S be rj,_em | / ke J’

3 hyparobézni

lidé s mentdini poruchou P
—

i
alergici na lepek }?’/ , II.
!

alergici na laktdzu

SN
lidé s psychickymi obtl'ie =

lidé s depresemi
w rr — T ——
2 nefesky mluvici Civhnova churoba —
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Obrazek 6.5 Grafické vymezeni cilovych skupin &leny PSpBB (jedna ¢ra = vymezeni

jednoho ¢&lena) (zdroj: upraveno dle Strategicky plan pro postupné odstrafiovani bariér
2021—2030, 2020, S. 5)

Tyto diskuse postupné vedly k uvédomeéni si dilezitosti pojmenovani cilo-

vych skupin pro tGcely politik pfistupnosti a akceptaci jejich prioritizace pro ucely
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strategického planu. Vysledek frekven¢ni analyzy byl preveden z tabulkového do
grafického zobrazeni, kdy polet preferen¢nich hlasti odpovidal velikosti pisma v grafice
(viz obrazek 6.3). Na zakladé probéhlych diskusi byly vytvofeny tfi varianty moznych
vymezeni cilovych skupin (nejuzsi, stfedni, nejsirsi), a ty byly pfipraveny do podoby
jednoduchého hlasovaciho Google formulare. Kazdy ¢len PSpBB tak mél moznost
vybrat jednu z pfeddefinovanych moznosti, ktera bud'zcela anebo nejlépe odpovidala
jeho predstavam, a pripadné doplnit, kterou mobilitni skupinu by ze zvolené varianty
odstranil, nebo do ni naopak pFidal (viz obrazek 6.4).

Timto zplsobem se v priibéhu brezna roku 2019 podafilo ziskat odpovédi
od 20 ¢lent PSpBB, ze kterych jiz vzeSel pomérné jednoznacné vymezeny seznam
cilovych skupin: uzivatelé mechanickych i elektrickych vozikd, kvadruplegici, lidé se
zrakovym znevyhodnénim, lidé se sluchovym znevyhodnénim, seniofi, lidé s berlemi
arodice s ko&arky (viz obrazek 6.5). Ostatni skupiny pak byly chapany taktéz jako diile-
Zité, jejichz naroky je potFeba také reflektovat, ale které v dané fazi zpFistupriovani
verejnych sluzeb a vefejného prostoru v Brné nemaji tu nejvyssi prioritu. Tuto fazi
popisovaného procesu tak vyrazné ovlivnil pfedevsim hlas legislativy a vyjednavani
o tom, zda je pro ucely politik pFistupnosti viibec mozné prioritizovat mezi cilovymi

skupinami.

Tabulka 6.3 Frekvenéni analyza cilovych skupin (fadky = skupiny, sloupce = Elenové PSpBB)

a b c d e f g h i j
verejny prostor — exteriér 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
verejny prostor — interiér 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
dopravni prostredky 1 1 1 1 0 ) 1 1 1 0
komunikacni prostor 1 1 0 1 1 0 ) 1 ) )
socialni prostor ) ) 0 1 1 o ) 1 ) )
virtualni prostor ) 1 1 1 ) 0 ) ) 1 )
pravni prostor ) ) 0 ) ) 0 0 0 ) 0
privatni prostor ) 0 o 1 0 o ) 0 1 1
casoprostor ) ) 0 ) 0 1 1 0 ) 0
(roéni obdobi, denni doba) o o o 1 0o o o o0 o o
gastronomicky prostor ) 0 1 ) 0 o ) 0 ) o)

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi éetba

Dotaznik s variantnimi vymezenimi cilovych skupin
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfYwguBZkT-
SFjaTLWSXsXHAksrocUndVXYW7NeM3efBMIxTag/

viewform

6.6  Definice prioritnich mist a instituci: hlas uZivatelt

Po stanoveni cilovych skupin byla v podstaté analogicka procedura ucinénai s pro-
story mésta Brna, které by mély byt prioritné zpfistupnény. Byla taktéz provedena
frekvenéni analyza typl prostorl zmifiovanych v rozhovorech. Mezi cilovymi sku-
pinami a prostory se viak ukazal pomérné fundamentalni rozdil. Zatimco cilové
skupiny byly oznagovany pomérné sdilenymi kategoriemi (vozi¢kafi, seniofi, rodice
s ko&arky atp.), jazyk, kterym jednotlivi €lenové PSpBB hovofili o prostoru, se znaéné

odliSoval. Nejvétsi problém cinila predevsim méritkova odliSnost prioritizovanych

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
1 1 1 1 1 1 1 (o] 1 1 1 1 1 1 22
(o] (o] (o] 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
(o] 0o (o] (o] 1 1 1 (o] (o] (o] 1 (o] 1 1 11
(o] 0o (o] (o] 1 1 (o] 1 (o] (0] 1 (o] 1 1 9
(o] 0o (o] (o] 1 (o] (o] 1 (o] o 1 (o] 1 (o] 8
(o] 0o 1 (o] 0o (o] 1 1 1 0o 1 (o] 1 1 7
(o] 0o (o] (o] 0o 1 (o] (o] 1 0o (o] (o] 1 (o] 6
(o] 0o (o] (o] 0 (o] (o] (o] (o] 0 (o] (o] 1 (o] 3
(o] 0o (o] (o] 0o (o] (o] (o] (o] 0o (o] (o] 0 (o] 1
(o] 1 (o] (o] (o] (o] [o] o (o] (o] (o] 1 (o] 1 4
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Tabulka 6.4 Priklad prioritizacni tabulky mist a instituci pro oblast specializované nezis-

kové organizace

volba ll. volbal.
(vlastni Podoblast (vlastni  Lokalita
skére) skére)
pro osoby 0 Tyflocentrum, SONS (Chaloupkova 3)
nevidomé TyfloCentrum, odlouené pracovisté
o 2] v
dilen (Podébradova 58)
0
Tyfloservis, Vodici pes
0
(Kamenomlynska 2)
0 LORM (Kfenova 67)
pro osoby Unie neslysicich, Kavarna u Zambocha
0
neslysici (Palackého tfida 114)
() o Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob, Sportovni klub (Vodova 35)
) Ceska unie neslysicich (Udolni 53)
pro osoby 0 ParaCENTRUM Fenix (Netroufalky 3)
télesné 0 Liga vozickard (Bzenecka 23)
o znevyhodnéné
0 Domov pro mne (Kounicova 42)
0 NIPI (Malinovského namésti 3)

(zdroj: Strategicky plan pro postupné odstrafiovani bariér 2021—2030, 2020, s. 36—42)

prostor(i. Zatimco néktefi Elenové hovofili o zcela konkrétnich lokalitach (zastavka
Bélohorska), jini o typech prostord (pfestupni uzly), tak dal3i prioritizovali prostor na

arovniinteriér/exteriér. Bylo tedy nutné zadit postupovat od téch nejabstraktnéjsich

kategorii k tém konkrétnéjSim. Nejprve byla provedena analogicka tematicka i fre-

vewvs

prostor(i (viz tabulka 6.3). Bylo tak identifikovano 10 typ( prostordl. Zadny z nich p¥i-

tom nezminili vSichni dotazovani ¢lenové PSpBB. Pomérné jednoznacné bylo sdileno
zaméreni pozornosti na verejny prostor, a to bez ohledu na to, zda se jedna o exteriér

Ci interiér. Silnéjsi pozici vykazal jesté prostor dopravnich prostredkd, nasledovan
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dilezitost

doporuéeni vihy dileZitosti ze strany
zastupce cilové skupiny celkem

. s 2

i neslysici

k nevidomi

-
n<
Q-
=<

voz

prostory charakteristickymi spi$e mék&imi bariérami (komunikaéni prostor &i socialni
prostor), tedy napf. Gi€ast na kli¢ovych jednanich mésta (nikoliv z dévodu fyzickych
bariér, ale z divodu absence prepisu, tlumo&eni do CZJ atp.). V rozhovorech se ¢leny
PSpBB bylo zfejmé, Ze PSpBB vzniklo primarné za G¢elem odstrarnovani fyzickych
bariér a zpfistupiiovani materialniho prostoru mésta.

Bylo zfejmé, Ze i kdyZ nezanedbatelna ¢ast PSpBB poklada za ddlezité
odstranovanii mékéich typt bariér spiSe organizacniho a komunikacniho charakteru,
bude hlavni ddraz kladen na materialni bariéry. Hlas, ktery pomérné trefné vyjadril

tuto neproblematickou shodu, znél: , TéZko se ddvd prostor mékcim typiim bariér, kdyz se
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o 1t

lidé nemohou dostat z vlastnich byt a domii.” Snadno a rychle tak bylo dosazeno shody
o primarnim zaméreni na bariéry v exteriéru i interiéru verejného prostou a na bariéry
v dopravnich prostredcich a verejné dopravé obecné.

Druhym krokem bylo provedeni prioritizace na Grovni konkrétnich mist.
Analogickym zpisobem byla sestavena nova tabulka, ktera identifikovala celkem
173 mist ainstituci ve mésté Brné, jejichz pristupnost pokladal alesporijeden ¢len PSpBB
za prioritni. Ty byly dale seskupeny do 11 tematickych oblasti (nap¥. doprava, Gfady,
specializované neziskové organizace atp.) a 62 tematickych podoblasti (nap¥. pfestupni
uzly, nadrazi, zastavky MHD, konecné zastavky / to¢ny, dopravniinstituce, podchody,
nadchody). Tabulka byla navrZena tak, aby élenové PSpBB mohli dle svého vlastniho
uvazeni hlasovat ve dvou riiznych drovnich (konkrétni lokalita a podoblast), pficemz

pro kazdou aroveri méli k dispozici jiny po&et prioritnich hlasd (viz tabulka 6.4).

—

Obrazek 6.6 Mapova aplikace pro zobrazeni prostorového rozloZeni prioritnich mist
ainstituci (zdroj: https://etc.jan-martinek.com/mapa-bariery/vybrane.html)

Po predstaveni tohoto prioritizaéniho nastroje si nicméné PSpBB vyzadal
jesté jeho doplnéni. Konkrétné formuloval dva poZadavky na doplnéni této prioritizaéni

tabulky. Prvni poZadavek byl formulovan z pomérné sebekritické pozice, kdy néktefi
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¢lenové PSpBB reflektovali, Ze nemaji dostate¢nou predstavu o tom, jak velky vyznam
ma to které misto ¢i ta ktera instituce pro urcitou cilovou skupinu. Na zakladé tohoto
pozadavku byla tabulka doplnéna o t¥i nové sloupce, které obsahovaly hodnoceni kon-
krétniho mista ¢i instituce zastupcem dané cilové skupiny. Hlas ¢lend, ktefi v PSpBB
zastupovali tyto cilové skupiny, tak timto krokem vyrazné zesilil. Jejich prioritizace
byla dvoji. V prvnim kroku s nimi byly vS§echna mista a instituce detailné prodisku-
tovany a dle jejich soudu jim bylo pridéleno skére nabyvajici hodnot o — nediilezZité,
1 — Castecné nebo obcasné dilezité, 2 — dulezité. Tento krok vSak nepredstavoval
jejich vlastni prioritizaci, ale spiSe doporuceni pro ostatni ¢leny PSpBB. Jejich vlastni
prioritizace probihala aZ nasledné, kdy se jiZ jejich hlas pocital jako kazdy jiny.

Druhy pozadavek pak byl formulovan z ¢isté prostorového hlediska — , pokud
mdme prioritizovat prostorovd data, bylo by dobré vidét je i v prostorovém, nikoliv jen
v tabulkovém zobrazenti. Vliv na pfidéleni priority miiZze mit napfiklad i prostorovd koncen-
trace jednotlivych mist a instituci”. Pro tento G¢el byla vytvorena jednoducha mapové
aplikace umoziujici nahlédnout misto Ciinstituci v rdmci prostoru mésta i vici ostat-

nim prioritizovanym mistlm a institucim (viz obrazek 6.6).

6.7  Definice kostry strategie: hlas zpracovateli

V této fazi dospéla tvorba strategického planu do stavu, kdy jsme se rozhodli vytvorit
prvni pracovni verzi dokumentu, ¢imz byl dan vyrazny prostor nam, autortim této

kapitoly, v roli zpracovateld.

Rozhodli jsme se pro klasické clenéni strategického dokumentu, a sice na
cast analytickou, navrhovou a implementacni. Analyticka c¢ast popisuje
aktualni vychozi stav, ndvrhova ¢ast predstavuje soubor cilii a opatFeni,
pomocinichZ ma byt dosaZeno urcité, predem definované a Zadouci zmény,
aimplementacni cast je pak popisem toho, jak bude navrhova cast v praxi
realizovana.

V ramci analytické casti jsme se rozhodli pro 5 zakladnich podka-
pitol. Prvni se vénuje legislativé a pouzivané teorii a jejim cilem je ctenari
predstavit koncepty univerzalniho designu prostoru a taktického urbani-

smu a dale pak zakladni legislativni dokumenty z oblasti bezbariérovosti.
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Této problematice jsme se rozhodli dat prostoriz toho diivodu, Ze néktefi
¢lenové PSpBB v predchozich fazich tvorby strategického planu davali
najevo nazor, Ze legislativa vyZaduje transformaci vefejného prostoru na
bezbariérovy pouze a vyhradné pro vSechny a tudizZ neni Zadouci provadét
prioritizaci a definovani cilovych skupin.

Druhou podkapitolu analytické casti strategického planu jsme
vénovali blizsi charakteristice jednotlivych cilovych skupin, tedy tomu,
co o nich na zakladé dostupnych dat vime. Tady se ukazaly zasadni rozdily
mezi cilovymi skupinami z pohledu mnozstvi a podrobnosti dostupnych
dat. Jako nejlépe datové nasycena se nam jevila cilova skupina seniord, jeli-
koz ji lze jednoduse vymezit na zakladé véku, napF. 65 let a vice (nicméné
i definice seniord se mizZe ligit). Demografické charakteristiky této skupiny
jsoudostupnéido prostorové malych Gzemnich jednotek. Pro skupinu seni-
orl bylo také mozné sestrojit Casové Fady, tedy jak se jejich pocty vyvijely
v minulosti a jaké jsou progndzy jejich poctu do budoucnosti. Samozrejmé
jsme si byli védomi toho, Ze kazdy ¢lovék ve véku 65 let a vice nespada auto-
maticky do skupiny osob s télesnym znevyhodnénim, nicméné ze strany
¢lend PSpBB byla cilova skupina definovana jako ,seniofi“ a vék 65 let je
vSeobecné pfijiman jako prahova hodnota pro jejich vymezeni.

V pripadé dalSich cilovych skupin jsme se vSak dostali do vétsi
¢i mensi datové nouze, protoZe data pro né chybi, respektive nepopisuji
skupiny vtom vymezeni, jak si je zadefinovali ¢lenové PSpBB. | pfesto jsme
se néktera data rozhodli do analytické casti strategického planu zaradit,
a to s plnym védomim, Ze se jedna pouze o odvozené hodnoty ¢i dokonce
expertni odhady. Nase rozhodnuti bylo motivovano tim, Ze jsme navsti-
vili nékolik setkani PSpBB a diskusim v jejich priibéhu by prospélo, kdyby
néktera ¢isla o poctech cilovych skupin byla v téchto diskusich alespon
ramcové pritomna.

Rodice s kocarky jsme tak napfiklad ztotoznili s détmi do tFi let
véku. Pfesné pocty rodicl, ktefi pouZivaji koc¢arek, samoziejmé nelze zjis-
tit (a navic je nemusi pouzivat jen rodice), ale pocty déti uréitého véku jiz
dostupné jsou. Ani toto vymezeni neni presné, protoze bereme v potaz,
Ze vSichni rodice nemusi vyuzivat kocarky az do tfi let véku ditéte, respek-

tive nemusi vyuZivat kocarky viibec.
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Jako problematické se pro nas ukazalo i vymezeni skupiny uziva-
teld voziku, osob se zrakovym znevyhodnénim a osob se sluchovym znevy-
hodnénim. Jejich pocty totiz nejsou evidovany. Proto jsme byli nuceni vyuzit
data o poctech prijemci invalidniho diichodu, pfijemci prispévku na pédi,
drziteld priikazd zvlast téZce postizenych (ZTP), priikazt zvlast téZce posti-
zenych s privodcem (ZTP/P) a klientd socialnich sluzeb. Jsme si zcela védomi,
Ze se tato data plné neprekryvaji s vyse uvedenou cilovou skupinou, ale
davaji alespon zakladni predstavu. Navic i pro ziskani téchto dat na trovni
mésta Brna jsme museli komunikovat se zastupci krajské pobocky Uradu
prace CR, které jsme pozadali o pocty prijemcti invalidniho diichodu dle
jednotlivych stupnd a o pocty drziteld karet ZTP a ZTP/P. Krajska pobocka
nam tato data poskytla, ale pfi jejich ziskani musela spolupracovat s gene-
ralnim reditelstvim. Dalsi idaje nam poskytli pracovnici Odboru socialni
péce Magistratu mésta Brna, a sice pocty klientd socialnich sluzeb, které
jsou dotované z rozpoctu mésta Brna. Tyto sluzby se primarné soustredi
na osoby se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim. Museli jsme vSak brat
v potaz, Ze data napfiklad nezahrnuji seniory s mirnou nebo zacinajici nedo-
slychavosti, ktefi (je3t&) nejsou klienty téchto sluZeb. Navic u téchto orga-
nizaci mdze jeden klient vyuzivat vice sluzeb u nékolika riiznych organizaci
a jeden klient tak mlze byt zapocitan hned nékolikrat. Tento postup jsme
vSak nemohli pouzit i u uzivatell vozikd, protoZe sit organizaci poskytujicich
socialni sluzby pro uzivatele vozikl je v Brné nesmirné Siroka a fragmen-
tovana. Proto jsme oslovili feditele organizace ParaCENTRUM Fenix, ktera
sluzby v Brné pro uzivatele voziku poskytuje, a pozadali jsme jej alespon
o expertni odhad.

Ve tretia Ctvrté podkapitole analytické ¢astijsme se soustredilina
institucionalni a datové prostredi problematiky pfistupnosti v Brné. Jejim
prostfednictvim jsme popsali, kolik a jakych instituci se vénuje zpfistup-
novani mésta Brna. PFi otazce, jak si definovat instituci, ktera se vénuje
problematice zpfistupfiovani prostoru Brna, jsme si stanovili jako urcujici
kritérium, zda dana organizace sbira, pfipadné alespon pouziva néktera data
o bariérach ¢i o pfistupnosti prostoru. Pro tcely strategického planovani tak
bylo dulezité, Ze se této problematice v Brné vénuje pFiblizné 40 instituci

(z €ehoz zhruba pouze polovina je zastoupena v PSpBB) (viz obrazek 6.7).
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bariér v Brné (zdroj: Novakova a kol., 2018)
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Patou podkapitolu analytické ¢asti jsme pak vénovali koncep¢-
nimu prostfedi a pfinasi mimo jiné prehled klicovych dokumenti mésta
Brna s navaznosti na problematiku pFistupnosti. Timto krokem jsme chtéli
demonstrovat, Ze na jedné strané sice zatim neexistoval jeden material,
ktery by se vénoval problematice bezbariérovosti koncepcné, ale Ze vzhle-
dem k SiFi tématu je tato problematika vice ¢i méné obsazena v fadé jiz
existujicich dokumentt. Mapovani dokumentt a témat souvisejicich s poli-
tikami pristupnosti v nich obsazenych nam umoznilo odvolavat se na né
pfi prosazovani jednotlivych opatfeni a aktivit Strategického planu pro
postupné odstranovani bariér.

Nasledné jsme pracovali na tvorbé navrhové casti. V této casti
jsme byli pevné presvédceni, Zze zcela zasadni a nezastupitelnou roli musi
sehrat clenové PSpBB, ale stali jsme pfed rozhodnutim, zda s nimi nejprve
uskutecnit pracovni setkani a na zakladé jeho vystupt navrhovou ¢ast
vytvofit, nebo nejprve vytvofit pracovni navrh a az ten s nimi diskutovat.
Jelikoz byl pracovni navrh vytvaren na zakladé znalosti a zkuSenosti nas
jakoZto zpracovateld, zaroven v tésné spolupraci s tajemnici Poradniho
sboru a navic jsme méli k dispozici sadu cilli, opatfeni a aktivit, které navr-
hovali sami ¢lenové PSpBB jiz v ramci Gvodnich semistrukturovanych roz-
hovort, které jsme s nimi vedli, nakonec u nas prevladla druha moznost.
K rozhodnuti nas vedla také zkusenost s tvorbou jinych strategickych
dokumentd, kde se ukazovalo, Ze podnétnéjsi a konstruktivnéjsi byvaji
diskuse aZ nad ucelenou pracovni verzi materialu. Clenové PSpBB byli
z nasi strany pribézné informovani o vzniku dokumentu a zarover jsme
se s nimi domluvili, Ze i nadale (a2 do finalniho schvaleni) budou moci do
jeho podoby zasahovat.

Vytvofili jsme tak pracovni verzi navrhové ¢asti, ktera méla pét
priorit a ty se rozpadaly do Fady cill a opatfeni, pficemz priority byly nej-
obecnéjsi a opatreni nejkonkrétnéjsi. Zaroven jsme vsak ve spolupraci
s tajemnici PSpBB rozhodli, Ze jednotlivé aktivity (v podstaté jednotlivé
investi¢ni a neinvesti¢ni kroky) budou az souéasti navazujiciho Akéniho
planu pro postupné odstranovani bariér. DalSim nasim spole¢nym roz-
hodnutim bylo sefazeni jednotlivych priorit. Od zac¢atku tvorby strategic-

kého planu byla nami a Fadou €lent PSpBB vnimana jako kli¢ova priorita
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procesni, a proto jsme ji zafadili jako prvni. Jejim cilem bylo nastavit sys-
témové procesy tak, aby v nich byly zohlednény naroky cilovych skupin
na prostfedi a komunikaci (zejména proces véasného podchyceni investic
mésta ze strany PSpBB). Jako druhou jsme zafadili prioritu inovaéni, ktera
cili na postupné zpfistupriovani verejného prostoru, tedy na identifikaci
snaze odstranitelnych bariér (bliZe viz kapitola 7). Jako tFeti jsme zaFadili
vjistém smyslu tradi¢ni aktivitu PSpBB, a sice osvétovou, jelikoz tu PSpBB
realizuje od svého vzniku a hodla realizovat i nadale. Ctvrta nami zformulo-
vana priorita se pak soustredila na spolupraci s méstskymi ¢astmi, jelikoz
Brno jakoZto statutarni mésto je clenéno na 29 méstskych ¢asti. Ty maji ve
svém majetku a spravé fadu verejnych prostorti a stejné tak i kompetence
a finance na jejich zpfistupnéni. Posledni patou prioritu jsme pak nazvali
jako datovou a soustredila se na zajisténi lepsiho datového pokryti pro-
blematiky pfistupnosti, aby bylo mozné cinit do budoucna rozhodnuti na
zakladé konkrétnich informacnich podkladi. V takovéto struktufe jsme

strategicky plan predstavili ¢cleniim PSpBB.

Ramecek 6.2 Dopliujici otazky k analytické casti strategického planu

2 w2

Znate jeSté dalsirelevantni data / zdroje dat pro identifikaci/popis cilovych
skupin? Pokud ano, jaké?

Pokladate datovou ¢ast strategického planu za pfimérené dlouhou,

i nepfimérené dlouhou? Pokud nepfimérené, které informace byste
vypustili?

Jsou v tabulce kli¢ovych dokumentd uvedeny viechny relevantni
dokumenty? Pokud ne, které chybi?

Jsou kli¢ové dokumenty vhodné rozdéleny do tfi kategorii (znazornéno
odstiny $edi)? Pokud ne, které dokumenty jsou zafazeny nevhodné?

Mate jakékoliv dalsi pfipominky k analytické ¢asti? Pokud ano, jaké?

Clenové PSpBB méli priibézné (vétsinou na jednotlivych setkanich PSpBB) moznost

se ke vznikajicimu strategickému planu vyjadfovat. Analytickou ¢ast dokumentu jsme
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¢lentm PSpBB predstavili na jednom ze setkani sboru jako celek a zaroven jsme pfi-
pravili otazky pro diskusi urcitych témat, kde jsme si jako zpracovatelé nebyli jisti
jejich Gplnosti (viz rame&ek 6.2). Na tyto otazky nam méli ¢lenové PSpBB moznost
odpovédét jednak primo na setkani sboru a zaroven pak po setkani prostfednictvim
informaé&niho systému (viz kapitola 8).

Pfimo na zasedani PSpBB tak od urcité ¢asti ¢lend vzesla pfipominka, zda
je viibec dilezité a nutné jednotlivé prioritni skupiny kvantifikovat a blize charak-
terizovat. Namitka se nesla v tom duchu, Ze pokud jednou byly stanoveny prioritni
cilové skupiny, na néz by mély jednotliva opatfeni a aktivity mifit, tak by pak mélo byt
podruzné, jak jsou pocetné, a ,tato opatreni by se méla uskutecriovat, i kdyby se tykala

pouze jediného ¢lovéka“.

Nase argumentace, podporena urcitou ¢asti clenti PSpBB, znéla: kvantifi-
kace a datova charakteristika cilovych skupin neni dilezita proto, zda maji
byt jednotliva opatfeni a aktivity pro danou skupinu realizovany (kdyz uz
jednou byla ozna&ena za prioritni), je v3ak diilezita pro vhodné planovani
a cilenéjsi nastaveni jednotlivych opatfeni a mize dobre poslouZit pfi nej-
riiznéjSich argumentacich. V tomto kontextu opét nejlépe fungovaly zcela
konkrétni priklady. Pfipomnéli jsme tak situaci, kdy najednom setkani cle-
nové PSpBB vedli debatu o tom, zda je v Brné (zejména v jeho centralni ¢asti)
dostatek parkovacich mist pro osoby ZTP a ZTP/P, ale ukazalo se, Ze nikdo
nezna konkrétni pocty drzitelt karet ZTP a ZTP/P. Jak potom tedy spravné
vyhodnotit, kolik takovychto parkovacich mist je potfeba? Soucasné jsme
pripomenuli diskusi o navySovani poctu bezbariérovych bytd, kdy PSpBB
nemél podklady pro fundovanou odpovéd na otazku politikd, kolik je tako-
vychto bytti v Brné potreba. Ke stanoveni priblizné cilové hodnoty je nutné

mit k dispozici alespoii ramcovou predstavu ¢i expertni odhad.

Na zakladé této namitky jsme v rdmci zpétné vazby od ¢lend PSpBB formulovali jesté
otazky, zda by tedy mél byt datovy popis cilovych skupin v analytické ¢asti ponechan,
respektive v jakych ¢astech by mél byt kracen. Z téch ¢len(, ktefi nasledné odpo-
védi zaslali, se vSichni vyjadfili pro ponechani, prficemz bylo vzneseno nékolik malo
navrhd na kraceni, které byly zapracovany (pfedevsim se jednalo o redukci informaci

zVybérového Setreni osob se zdravotnim postizenim, které na prelomu let 2018/2019
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proved| Cesky statisticky Gfad; vysledky Setfeni totiZ byly publikovany jen za celou

Groveti CR, a nikoliv za jednotlivé regiony &i obce a mésta).

6.8  Revize priorit, cilii a opatfeni: hlas experti

Pred vznikem druhé verze navrhové ¢asti strategického dokumentu jsme usporadali

jesté schiizku nas zpracovatell a tajemnice PSpBB s pracovnikem Oddéleni strate-
gického planovani Odboru strategického rozvoje a spoluprace Magistratu mésta Brna,
jelikoz toto oddéleni neni v PSpBB zastoupeno, nicméné se podili na tvorbé vétsiny
strategickych a koncepénich dokumentl mésta Brna. Bylo ndm doporuceno jasnéji

a explicitnéji definovat cil celého strategického planu, ktery byl v planu pfitomen spise

implicitné. Nas navrh explicitné definovaného cile celého strategického planu pak
znél ,vytvaret ve mésté Brné pristupné prostredia vybudovat systém, jak odstrarovat
stévajici bariéry a nevytvéret nové”. Jako cil dokumentu jsme tak chapali vznik sys-
tému pro utvarenibezbariérového prostredi, ale nikoliv samotné odstrafiovani bariér.
To vyplyva z povahy samotného PSpBB jakoZto poradniho a iniciativniho organu Rady
mésta Brna, ktery mize konkrétni bezbariérové realizace provadét jen ve velmi ome-
zené mife. V neposlednifadé jsme na schiizce spolecné vytipovali, ve kterych organech

mésta je tfeba strategicky plan projednat, aby jej bylo mozné tspésné schvalit radou

a zastupitelstvem mésta.

Za Gcelem projednani a dotvoreni navrhové asti strategického planu jsme
zorganizovali workshop, ktery pro nas vlastné predstavoval pracovni skupinu, s niz
by bylo mozné diskutovat jednotlivé cile, opatfenia aktivity. Inspiraci k tomuto kroku
jsme nasli v ramci Metodiky tvorby Programu rozvoje obce (zkrdcené ObcePRO), kterou
certifikovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a pouziva ji jako metodiku pFi tvorbé
strategickych dokumentl zejména na Grovni obci a mést. Po konzultaci s tajemnici
PSpBB jsme dospéli k rozhodnuti, Ze neni z hlediska poctu Gcastnikli a tim padem
i Casové narocnosti a efektivity diskuse Zadouci zvat vSechny ¢leny PSpBB. Proto jsme
oslovili primarné zakladni éleny, u nichZ jsme predpokladali vyssi ochotu formulovat
navrhy a kriticky se vyjadfovat k nasim navrhiim. Vedle zakladnich ¢lenti PSpBB jsme
vsak prizvali i dalsi externi aktéry, ktefi nejsou ¢leny PSpBB. Jednalo se napriklad
0 jiz zminéné zastupce Oddéleni strategického planovani MMB, o zastupce dalSich

relevantnich odbor MMB (vétsinou o vedouci oddéleni & odbord, kteFi maji dobry
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prehled o proveditelnosti a prosaditelnosti jednotlivych opatFeni) a o politiky mésta
Brna a jeho méstskych ¢asti. Workshop jsme koncipovali jako zhruba dvouhodinové

setkani, jeho vétsi cast jsme vyplnili moderovanou diskusi, v ramci niz jsme se zabyvali

predevsim prioritami, cili a opatrenimi.

Ramecek 6.3 Priority a jejich cile Strategického planu pro postupné
odstrafiovani bariér

1 Procesni priorita

—  Cil1.1: Nastavit procesy tak, aby pfi novych investicich mésta byla garanto-
vana jejich bezbariérovost.

—  Cil1.2: Nastavit procesy kontroly uZivani staveb (pfedevsim pFedzahradky,
parkovant, leSeni, kontejnery, kolobézky).

—  Cil1.3: Nastavit procesy ,mékkych opat¥eni” zpfistupiiujici akce a jednani

poradané méstem.

2 Realizaéni priorita

—  Cil 2.1: Vymezit Gzemi, ktera by méla byt prioritné zpfistupnéna, a ta rekon-
struovat do bezbariérové podoby.

—  Cil2.2: Realizovat zpfistupnéni téchto Gizemi.

3 Osvétova priorita

— (il 3.1: Rozvijet osvétu v tématu pristupnosti/bezbariérovosti smérem
k zastupclim veFejné spravy (politici a GFednici).

—  Cil3.2: Rozvijet osvétu v tématu pfistupnosti/bezbariérovosti smérem k cilo-
vym skupinam (lidé se zdravotnim postiZzenim).

—  Cil3.3: Rozvijet osvétu v tématu pFistupnosti/bezbariérovosti smérem
k Siroké vefejnosti.

Zasadnizménou, ktera z workshopu vyplynula, bylo rozhodnuti snizit pocet
priorit, ato z5na 3 priority. Obé vypusténé priority jsme podradili jako opatfeni v ramci
priorit, které zlstaly vdokumentu zachovany. Konkrétné se jednalo za prvé o prioritu
spoluprace s méstskymi ¢astmi (plivodné oznacena jako priorita 4), kterou jsme zaéle-

nili mezi opatfeni procesni a osvétové priority, a za druhé o prioritu datovou (ptivodné
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oznafena jako priorita 5), kterou jsme nové zafadili k opatfenim v ramci procesni
priority. Rozpustili jsme tak vlastné priority, kterym jsme vzhledem k oznaceni jejich
pofadi (4 a 5) sami pFikladali spise mensi vyznam. Prioritu &islo 2, ktera byla plivodné
nazvana jako inovacni, jsme prejmenovali na intuitivnéji pochopitelnéjsi prioritu rea-
lizaéni (viz ramecek 6.3).

Procesni prioritu jsme nové rozdélili na tfi cile, z nichz kazdy se soustredina
jiny typ procesu — procesy investic mésta, procesy kontroly uzivani prostoru a pro-
cesy zpristupnéni méstskych akci. Nové tak prfibyla napriklad opatreni, ktera obsahuji
podporu koordinace aktivit v prostfedi mésta Brna s ohledem na bezbariérovost ¢i
zajisténi simultanniho prepisu a tlumoéeni do CZJ kli¢ovych vefejnych jednani mésta.
Realizacni priorité jsme ponechali dva cile — vymezeni téch Gzemi, ktera by méla byt
prioritné zpfistupnéna, a realizaci zpfistupnéni téchto Gzemi. Také osvétovou prioritu
jsme nové rozdélili na tfi cile, a to podle toho, na koho se jednotliva opatfeni primarné
soustfedi — zastupci vefejné spravy (politici a GFednici), koncovi uzivatelé (lidé se
zdravotnim postiZenim) a $iroka veFejnost.

Vedle zmén na drovni priorit vznikl jesté pozadavek z fad politikd, ktery se
skupiny. Tento pozadavek byl spojen s argumentem, Ze strategicky plan velmi detailné
definuje a nasledné pfedstavuje jednotlivé cilové skupiny co do jejich poctu, ale nikoliv
co do jejich narokd na verejny prostor a sluzby mésta Brna. Tomuto poZadavku jsme
téz vyhovéli a strategicky dokument jsme doplnili o tabulku vybranych pfikladd bariér
(viz tabulka 6.5). Timto jsme povaZovali strategicky plan po jeho obsahové strance za

hotovy a pfipraveny k projednani.

Dalsi ¢etba

Strategicky plan pro postupné odstrafovani bariér 2021—2030, 2020.
https://www.bezbarierovebrno.cz/dokument/strategicky-plan/

GaREP, spol. sr. 0. a eRozvoj.cz, s.r. 0., 2014. Metodika tvorby Programu rozvoje
obce. https://www.obcepro.cz/metodika
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Tabulka 6.5 Vybrané ptiklady bariér dle vydefinovanych cilovych skupin

Cilova skupina

Vybrané priklady bariér

seniofi

nedostatek lavi¢ek

nevhodné rozmisténi lavicek

lavicky bez opérek

lavicky bez moZnosti podsunu nohou

nedostatek veFejnych (bezbariérovych) WC

prilis kratké intervaly semafort na pfechodech pro chodce
nedostatek stinu, prosklené stfechy zastavek
nedostatecné osvétleni

prilis malé ¢i malo kontrastni pismo

osoby nevidomé a slabozraké

absence vodicich linif

nevhodné feseni umélych vodicich linii

nevhodné umisténi pfedzahradek, kontejnerd, leSeni
absence zabradli

$patné oznagena mista (vykopy, diry, oteviené poklopy)
nizka podchodna vyska

nedostatecné osvétleni

absence zvukové (strojové &itelné) formy informace

s s

osoby neslysici

2

anedoslychavé

absence ¢i nefunkénost indukénich smyéek
absence tlumoénika do ¢eského znakového jazyka
domovni komunikatory bez videoobrazovky
bzucaky Ci pozarni hlasice bez svételné indikace
absence vizualni formy informace (hlaseni 0 zméné
nastupisté)

$patna akustika budov

prilis hluéné prostredi

osoby s pohybovym
znevyhodnénim

prilis velky sklon komunikace

nerovné povrchy komunikaci

ovladaci prvky umisténé v nevhodné vysce
prilis Gzké dvere

chybéjici madla

rodice s kocarky

nevhodné zaparkovana auta

absence vytaht

absence najezdovych ramp

absence nastupniho ostréivku (nastup z vozovky)
nedostatek mist vhodnych pro pfebalovani
nedostatek mist vhodnych pro kojeni

(zdroj: Strategicky plan pro postupné odstrafiovani bariér 2021—2030, 2020, s. 13)
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6.9 Zaveér

Strategicky plan se dostal do stavu, kdy jej bylo potfeba uz pouze projednat a schvalit
v nékolika télesech. Pofadi organ(, které se k dokumentu vyjadrovaly, bylo dano jednak
logickou posloupnosti a jednak terminy schlzi téchto téles. Jako prvni se ke strate-
gickému planu vyjadiovala Porada vedeni mésta Brna, kterou tvori primatorka mésta,
jeji nAméstci a tajemnik magistratu. Organ predjednava body, které pak v pozdéjsich
fazich projednava a schvaluje rada mésta a zastupitelstvo mésta. Nasi vyhodou bylo,
Ze prvnim naméstkem primatorky a tedy ¢lenem vedeni mésta Brna byl i pfedseda
PSpBB, ktery byl s tvorbou dokumentu osobné obeznamen. Nasledné strategicky
plan projednavaly Komise zdravotni a prorodinné politiky Rady mésta Brna a PSpBB,
ve stejny den pak jeSté Sném starosti brnénskych méstskych casti. VSechna uve-
dena télesa dokument projednala a pak dle zvyklosti vzala na védomi nebo schvalila.
V téchto télesech zaznivaly dotazy zejména na dokument, ktery ze strategického
planu vychazi, a sice na Akcni plan pro postupné odstranovani bariér, jehoz soucasti
je pfifazeni odpovédnosti za jednotlivé aktivity a jejich finanéni kryti. Teprve nasledné
projednala dokument Rada mésta Brna a doporucila jej Zastupitelstvu mésta Brna ke
schvaleni, coZ se o tyden pozdéji, dne 8. 12. 2020, stalo. Paralelné s timto schvalova-
cim procesem probihalai diskuse, zda by nestacilo jen schvaleni radou mésta, kdyz se
jedna o dokument Poradniho sboru Rady mésta Brna. Nicméné v nas prevazil nazor,
Ze schvalenim ze strany zastupitelstva bude mit dokument vétsi vahu a vyjadfi se
k nému i vdechny politické kluby (tedy i opozice).

Kapitola tak podrobné popsala vznik jednoho strategického dokumentu,
ktery nelze vnimat jako vzor a jeho popis jako navod k nasledovani. Je zfejmé, Ze kon-
text Brna je velmi specificky a obtiZzné pfenositelny. At uz hovofime o tom, Ze se jedna
o druhé nejvétsi mésto republiky, o tom, Ze ma ve své strukture magistratu Odbor
zdravi, Ze se na prosazovani politik pristupnosti aktualné nejvice podili KDU-CSL, nebo
Ze je zde mozné vyuzivat akademické prostredi velkych univerzit, jedna se o charak-
teristiky mésta, které jsou mistné specifické. Nicméné i pres tato omezeni budovani
brnénského strategického planu pristupnosti nabizi kapitola fadu obecnéjsich principd,
které mohou byt inspiraci pro jind mésta.

Prvni z téchto inspiraci je zdlraznéni oné vicehlasnosti. Celou kapitolu jsme
strukturovali podle jednotlivych hlasi s cilem ukazat, jak komplikovany a pomaly tento

proces budovani strategie miiZe byt. Pfesto, Ze to je strategicky plan poradniho sboru,
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pro jeho pfipravu a schvaleni byla nutna cela rfada hlas mimo tento sbor. Pokusili
jsme se naznacit, jak se tyto hlasy prolinaly a ovliviiovaly, s jakymi navrhy pfichazely
a jakou mély silu je prosadit. Vedle samotnych ¢lend a ¢lenek PSpBB se ukazaly jako
nesmirné kli¢ové hlasy tajemnice sboru a pfedsedy sboru (hlasy vitéz(), hlasy zastupcil
cilovych skupin (hlasy uZivateld), hlasy autord této kapitoly (hlasy zpracovateld) a hlasy
osob se zkuSenosti se zpracovanim a pouzivanim strategickych dokumentd (hlasy
expertdl). MnoZstvi a rliznorodost téchto hlasi vytvarely prostfedi, které nevzdalené
pripomina karneval a které naznacuje néco obecnéjsiho o etablovani politik pFistup-
nosti v prostiedi méstskych samosprav Ceské republiky. Samotny PSpBB je sloZen
z lidi nejriznéjsich profesi a obort. Kazdy k tématu pFistupnosti dospél jinym zp(-
sobem, ma k nému jiny vztah a klade diiraz na néco jiného. OdlisSnost jejich hlasu je
disledkem toho, ze v Ceské republice neexistuje ani studijni obor, z kterého by se tito
lidé mohli rekrutovat, ani dotéeny organ, ktery by sjednocoval pfistup ke stavebnim
dpravam jednotlivych méstskych samosprav, ani jednotna legislativa, ktera by myslila
na pfistupnost jako celek (fyzicka pfistupnost je upravena zcela jinym zplisobem nez
napfiklad pfistupnost informaci). Kazdy élen PSpBB ma tak odlidnou zkuenost s tim,
co je pfistupné a nepfistupné, ale i s tim, jak to prosazovat, jak toho dosahovat a jak
o tom hovofit. Nékdo se opira o vlastni zkuSenost, jiny o zkuSenost znamého, jiny
o legislativu, jiny o literaturu, jiny o zkuSenost ze zahranici atp. V tomto prostredi je
pak extrémné naro¢né vytvaret jakakoliv spolecna doporuceni politik pristupnosti pro
méstské politiky a manazery. Pfibudovani spolecné strategie v takovémto prostredije
nutné pocitat s velkou ¢asovou investici a obrnit se trpélivosti. V naSem pfipadé trval
vznik strategie témér 3 roky, a to jsme k tomu méli k dispozici projektové prostredky
Technologické agentury Ceské republiky. Zaroveri je potieba poditat i s fadou velmi
dobrych, i kdyZz nékdy pomérné fatalnich argumentd, které jsme se taktéz snazili
v kapitole predstavit, a to véetné protiargumentd, které mély silu a srozumitelnost
diskusi ovliviiovat. V tomto kontextu vychazely vzdy nejlépe argumenty postavené

na co nejkonkrétnéjsich prikladech a zkusenostech. Pokud ma kazdy jiny jazyk, jiné

vewvs

vewvs

mozné vycist i odliSnost v sile nékterych hlasd. Obecné lze na tomto prikladé ukazat,
Ze v pripadé Brna je pristupnost velice Gzce svazana se stavebnimi Gpravami a skrze

né se stavebnimiinZenyry a architekty, ktefi maji o poznani silnéjsi hlas oproti hlastim
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ostatnich bez stavebniho vzdélani. Domnivame se, Ze i kdyZ neni mozné kapitolu
chapat jako navod pro ostatni mésta, v téchto obecnéjsich zavérech se ji lze inspiro-
vat a v pfipadé pfipravy obdobného dokumentu vyuzit nékterych z nasich postupd,

pripadné se naopak nékterym nasim zavahanim vyhnout.
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7 Taktické mapovani
bariér

Jakub Trojan, Tomas Krejci, Eva Novakova, Robert Osman
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-7

71  Uvod

Jedna se o v poradi druhou metodickou kapitolu knihy. Kapitola je vénovana
problematice terénniho mapovani bariér za icelem podpory rozhodovani o zpfi-
stupriovani méstského prostoru formou tzv. taktického mapovani. Jinymi slovy,
jde o postup, ktery pomaha urcit ty bariéry, jejichz odstranéni bude mit nejvétsi
efekt na pristupnost méstského prostredi a jeho instituci. Taktické mapovani
povazujeme za diilezitou soucast podkladii pro efektivni méstsky management.
Cilem kapitoly je pFedstavit konkrétni postup vytvoreni podkladii nezbytnych
pro budouci icelné zasahy v prostoru, které povedou k jeho zp¥istupnéni pro
vybrané cilové skupiny. Jde o skupiny osob, kterym existence fyzickych bariér

v terénu brani v zakladni pfistupnosti mist, pfipadné jejich efektivnimu vyuziti,
a které si zaroven stanovil Poradni sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno
(PSpBB) jako cilové skupiny, pro které by mél byt prostor mésta Brna zpFistup-
fiovan prednostné (blize kapitola 6). Komplikovana pFistupnost, pfipadné Gplna

nepfistupnost prostoru zejména pro osoby s télesnym znevyhodnénim, obvykle

Metody 235


https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-7

vznikala a vznika z rozdilé mezi proklamovanou a realnou pFistupnosti. Casto je
na viné skuteénost, Ze se pFi vytvareni (vefejného) prostoru jednoduse nemysli
na odlisné mobilitni skupiny osob — prostor je feSen s ohledem na vétsinovou
populaci. Kapitola tak na tuto situaci reaguje, kdyz nabizi zpiisob, jak identifiko-
vat konkrétni bariéry, na které by mésto Brno zapominat nemélo.

Po kratkém teoretickém ukotventi kapitoly v taktickém urbanismu se dalsi ¢asti kapitoly
vénuji popisu konkrétnich aktivit, realizovanych v ramci taktického mapovani, zaloze-
ného prevazné na postupné prostorové prioritizaci definujici Gzemi, mista a instituce,
které by mély byt pfednostné zpFistupnény, respektive identifikujici zcela konkrétni
bariéry, které by mély byt prednostné odstranény. Nasledujici fadky se dotykajii procesu
sbéru, tfidéni a homogenizace dat (ve spojeni s pokro&ilymi GIS nastroji). Jde o postup,
kterého lze vyuZit pfi taktickém vybéru bariér a nasledném postupu pfijejich odstrano-
vani. Nezanedbatelnou ¢ast kapitoly tvori mapové vystupy, které ilustruji postupnou pro-

storovou prioritizaci bariér pro postupné utvareni bezbariérového prostoru mésta Brna.

7.2 Takticky urbanismus a taktické mapovani

Takticky urbanismus je pfistup, ktery se zaméfuje na fyzickou proménu predevsim
urbanniho prostredi, a to s cilem zlepSenijeho uzivani z pohledu samotnych uzivateld
(Lydon a Garcia, 2015). Zmény pfitom maji sméFovat k vy$si udrzitelnosti konkrétniho
prostfedi (Finn, 2014) jak ve smyslu fyzickém, tak spole¢enském. U vzniku taktického
urbanismu stély lokalni iniciativy (Talen, 2015), tj. zpo¢atku mél takticky urbanismus
predevsim aktivisticky (ob&ansky) charakter.

Dilezitym rysem taktického urbanismu je méfitko. Jak je uvedeno v kapi-
tole 5, takticky urbanismus se orientuje na lokalni méfitko, typicky méfitka ulic ¢i budov
(Webb, 2018), coz mé sva pozitiva i negativa. Jeden z podstatnych pozitivnich atributl
lokalniho méritka predstavuje dobra znalost prostredi, mj. vyuZivajici pozorovacich
schopnosti uzivateld. | diky tomu mdze byt takticky urbanismus ,akéni“ a pomoci
malych zmén relativné rychle realizovat (fyzické) zp¥istupnéni konkrétniho mista.
Nositelem téchto zmén mlze byt prakticky neomezené spektrum aktérd, ktefi mohou
jednotlivé bariéry odstranovat, coz je bezesporu vyhodou taktického urbanismu. Diky

tomu muze vznikat i pestra skala rfeSeni pro riizné skupiny uzivatell. Takovy postup
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urychluje zpfistupnéni prostoru i moznost profitovat z realizované taktické aktivity,

coz nicméné predpoklada i jistou docasnost takovych rfeseni. Na druhou stranu je

ovSem v realném prostredi mést bézné pozorovatelné, Ze vySe zminény postup zpfi-

stupnovani prostoru vede k prostorové nahodilému odstranovani bariér — tj. jde v jis-

tém smyslu o, saldmovou metodu®, ktera postrada Sir$i ndvaznosti na vy3si méfitkové
drovni. Vysledkem tak nejsou ucelené bezbariérové trasy vedouci mezi vyznamnymi

body zajmu, nybrz soubor neprovazanych bezbariérovych Gprav v rtiznych lokalitach.

V kontextu prostorovych navaznosti mize takticky urbanismus davat smysl

i v méritkové arovni celého mésta, respektive v takové trovni, ktera umozni zachytit

prostorové navaznosti v $ir§im okoli fedené lokality. Proto se i nase pozornost (ve

smyslu pozornost autorského kolektivu) orientuje na méfitko celého mésta a kapitola

tak predstavuje zplsob, jak vyuZzit principl taktického urbanismu v méfitku celého
mésta. Jinymi slovy, prenasime principy taktického urbanismu z lokalniho méfitka,

ve kterém jsou bézné pouzivané, do méritka celého mésta, kde tak bézné pouzivané
nejsou. Postupné viak sestupujeme z méritkové irovné celého mésta do nizsich tzem-

nich celkd — nejprve prioritnich tzemi, poté problémovych mist a nakonec az do

arovné konkrétnich bariér. Spolecnym cilem je pfitom snaha odpovédét na otazky

,€0 v konkrétnim misté pfedstavuje bariéru?”, ,které bariéra je klicem ke zpFistupnéni

prostoru?” ¢i ,pro koho bude odstranéni bariéry pfinosem?”.

V soucasnosti je takticky urbanismus jiz celkem bézné vyuzivan verejnou
spravou v urbannim planovani (Mould, 2014), coZ vede nékteré autory k otazce, zda
institucionalizace ,nezabiji“ pdvodni obéansky aktivismus, s nimZ byla spjatai znaéna
efektivita feseni prostorovych problémdi (Talen, 2015). Na druhou stranu posun vyuziti
prvkut taktického urbanismu od spontannosti smérem k institucionalizaci mtze podle
Webba (2018) vést mimo jiné k Sir8imu spole¢enskému konsensu pFi zpfistupfiovani
verejného prostoru. V takovém pripadé se takticky urbanismus jevijako vhodny dopliiu-
jici postup pfirozhodovaniverejnych instituci o zpFistupnéni verejného prostoru mésta.

Taktické mapovani poté chapeme jako jednu z ¢asti taktického urbanismu.
Jedna se pfedevsim o oblasti defini¢ni a vyhledavaci (viz obrazek 7.1). Taktické mapo-
vani reprezentuje jeden ze zplsobl mapovani, pfi¢emz vyznam ,taktické” chapeme
jako selektivni mapovani zaloZené na predchozi prioritizaci. Prioritizovano pritom
muze byt Gzemi, kde ma byt mapovani provedeno, téma, které ma byt v téchto tze-
mich zmapovano, pfipadné cilové skupiny, pro které ma byt téma ¢i Gzemi mapovano.

Prioritizace je nastrojem urceni prioritnich prvki z velké mnoziny entit, z niz vybirame
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pravé ty klicové prvky, s nimiz je dobré zacit. Zplsoby prioritizace mohou byt rlizné —
v pripravé Strategického planu pro bezbariérové Brno 2021—2030 bylo urceni prio-
ritnich prvk( realizovano prostfednictvim nazord élent PSpBB (blize viz kapitola 6),
v pfipadé nalezeni bariér uréenych k prioritnimu odstranéni je klicova jejich lokalizace
v prostoru, lokalizace viéi prioritnim mistdm, institucim, zastavkdm MHD a hlavné

pak vici ostatnim bariéram.

takticky urbanismus

taktické mapovani
|

pochopeni > definice »  predstava » projekt »  test
Komu zména V éem je problém Hleddni zplsobd Tvorba konkrétniho Test projektu
prospéje? a jak ho v daném feseni problému projektu — malé a ziskdnf
prostoru miZeme ndklady, velky dopad zpétné vazby
vyresit?
Ktera mista v Brné by Problém je, Ze. Stadi jen... SniZenl obrubniku... Tisice dékovnych
meéla byt bezbariérove dopis..

pfistupnd a pro koho?

Jsou tato mista

koncentrovana?

ni nejrychlej

ych barier

Obrazek 7.1 Vztah taktického urbanismu a taktického mapovani — pfiklad pro bezbarié-
rové Brno (zdroj: upraveno dle Lydon a Garcia, 2015)

V praktické roviné je taktické mapovani exaktnim postupem, ktery je slozen
z nékolika na sebe navazujicich krokd (taktik). Kazda taktika pracuje v jiné méFitkové
drovni. Zatimco prvni taktika operuje na tGrovni celého mésta, druha taktika sice stale
z(stava na drovni celého mésta, ale jiz si vybira pouze prioritni mista a instituce. Treti
taktika pak méritkové sestupuje do téch casti mésta s nejvétsimi koncentracemi pri-
oritnich mist a instituci, aby na jejich zdkladé vydefinovala pouze nékolik vybranych
prioritnich Gizemi. Ctvrta taktika operuje uz pouze na Grovni téchto prioritnich Gzemi,

kde se soustfedi na zmapovani vsech bariér. V paté taktice se posouvame uz na Groven
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jednotlivych bariér, u nichz zjistujeme informace o naro¢nosti jejich odstranitelnosti.
Sesta a posledni taktika se pak omezuje pouze na vybrané — snaze odstranitelné —
bariéry, které jsou lokalizované na spojnicich mezi prioritnimi institucemi a zastav-
kami MHD. Konkrétné jsme tedy vyuzili Sesti dil¢ich taktik, vychazejicich z postupné

prioritizace prostoru:

— TA1: identifikace typ(i prostoru pohledem PSpBB (Taktika typ(i prostoru)

— TA2: prioritizace mist a instituci pohledem PSpBB (Taktika prioritnich mist
ainstituci)

— TA3: identifikace koncentraci preferovanych mist a instituci (Taktika prio-
ritnich Gzemi)

— TA4: identifikace bariér vybranych oblasti, véetné jejich kategorizace (Taktika
identifikace bariér)

— TAs: prioritizace bariér podle naro¢nosti jejich odstranitelnosti (Taktika
snadné odstranitelnosti)

— TAG6: prioritizace bariér podle ucelenych bezbariérovych tras (Taktika zp¥i-

stupfiovani prostoru)

Posloupnost jednotlivych taktik nebyla ndhodna, respektovala presun od méfitka
zahrnujiciho celé tzemi mésta aZ po studium drobnych bariér na Grovni jednotlivych
ulic. Tento postup taktického mapovani tak zacal specifikaci typ(i prostoru (TA1) a kon-
&l ndvrhem ucelenych bezbariérovych tras (TA6). Jednotlivé taktiky maji své dil&i
vystupy, nejcastéji v podobé datovych soubord. Ty jsou pak klicovym zdrojem pro
tzv. specializované mapy s odbornym obsahem (viz rameéek 7.1), které slouzi jako
analytické podklady pro strategické planovani pristupnosti mésta. Podrobnéjsi vhled
dojednotlivych taktik nabizi nasledujici ¢ast této kapitoly. Postup vedouci ke stanoveni

prioritnich mist a instituci je soucasti predeslé kapitoly 6.

Ramecek 7.1 Specializovana mapa s odbornym obsahem

Pivodni vysledky vyzkumu, které maji prostorovy charakter a lze je vizualizovat
prostfednictvim mapy, jsou oznacovany jako ,specializovand mapa s odbornym
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é obsahem®. Tyto mapy slouZi k prezentaci doposud nezndmych informaci prosto-
rového charakteru, resp. k zobrazeni kombinace informaci, které mapa zobrazuje
pod novym dhlem. U taktického mapovani pfistupnosti fyzického prostoru mésta
Brna vyuzividme specializované mapy jako ,mezivystupy". Mapy tak pfedstavuji
»zhmotnéni“ probadaného prostoru a jeho pFistupnosti v diléich fazich taktického
mapovani.

Priklady specializovanych map s odbornym obsahem je moZzné stahnout

z Institucionalniho repozitaie AV CR na téchto odkazech:

—  Specializovana mapa prioritnich instituci, které by dle ¢lend Poradniho sboru
Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno mély byt bezbariérové pfistupné:
http:/hdl.handle.net/11104/0306956

—  Specializovana mapa dostupnych dat o bezbariérovosti na izemi mésta Brna:
http:/hdl.handle.net/11104/0306954

—  Specializovana mapa fyzickych bariér v prostoru mezi priorit-
nimi institucemi vytvorena na zakladé dat z terénniho Setrent:
http://hdl.handle.net/11104/0308272

7.3 Taktika typt prostoru (TA1)

Ucelem této taktiky bylo definovat typy prostori, kterymi by se mélo mésto Brno zaby-
vat prioritné. Typy prostori predstavuji jakési obecné kategorie prostoru, zamérujici
pozornost pouze na urditou ¢ast bariér. PSpBB celkem identifikoval 10 typ( prostord,
které povazoval alespon jeden ¢len sboru za hodny systematického zpfistupniovani
(blize obrazek 7.2). Tyto typy prostorii pak byly pfedmétem prvniho kola zuZovani
pozornosti pouze na prioritni typy prostord, tedy prvnim kolem prostorové prioritizace.
Vysledkem této prioritizace byl vybér tfi kategorii: verejny prostor — exteriér, verejny
prostor — interiér a prostor dopravnich prostredkd, ktery jasné omezoval nekonecnou
mnozinu bariér pouze na bariéry v téchto typech prostort. Toto ziZeni reflektovalo
prakti¢nost, nebot mezi ¢leny prevladl nazor, Ze pokud ¢lovék kvili barieram nevyjde
ven ani z bytu ¢i domu a nedostane se do dopravniho prostredku, nema smysl resit
jiny typ prostoru (blize viz kapitola 6).

Vybér typl prostord, které budou predmétem taktického mapovani pristup-
nosti fyzického prostoru, vyrazné usnadnil volbu prostfedkd, které je nutné k tako-

vému mapovani vyuzit. Zatimco bariéry socialniho nebo virtualniho prostoru vétsinou
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nejsou snadno lokalizovatelné a tedy mapovatelné béznymi kartografickymi pro-
stfedky a jsou spiSe vazany na urcité situace, je u verejného prostoru a prostoru doprav-
nich prostfedkd mnohem snadnéjsi kartograficky postihnout jednotlivé entity v ném
lokalizované (nap¥. jednotlivé bariéry) a provadét nadstavbové analytické operace

(napF. po¢itat mnozstvi bariér na plosnou jednotku Gizemi, tedy napt. na étvereéni metr).

Verejny prostor — exteriér

Vefejny prostor — interiér

Dopravni prostiedky

Komunikaéni prostor

Socialni prostor

Virtualni prostor

Pravni prostor

Privatni prostor

Casoprostor (roéni obdobi, denni hodina)

Gastronomicky prostor

Obrazek 7.2 Frekvenéni analyza typd prostor( (Fadky = typy prostord, sloupce = Elenové
PSpBB) (zdroj: vlastni zpracovani)

7.4  Taktika prioritnich mist a instituci (TA2)

Ve druhé taktice bylo dilezité zazit si Gzemi verejného prostoru a dopravnich pro-
stfedkl MHD mésta Brna pouze na ta mista a instituce, ktera jsou z pohledu prioritnich
realizovano samotnymi ¢leny a ¢lenkami PSpBB. Pocet mist a instituci, které alespon
jeden z €lent pokladal za dilezité, dosahl hodnoty 173. Detailni pohled na tato identi-
fikovana mista ukazal, Ze celych 35z nich je svazanych s dopravou, primarné s MHD ¢i
s pésidopravou. Typicky se jednalo o prestupni mista, dopravni uzly, nadrazi ¢i zastavky
MHD. Na zakladé predpokladu nadfazenosti elementarni pfistupnosti verejné dopravy
a jeji navazujici infrastruktury pred pfistupnosti jakychkoliv jinych mist a instituci

bylo rozhodnuto, Ze vSech téchto 35 mist a instituci spojenych vylu¢né s dopravou
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Tabulka7.1 Pfiklad prioritizaéni tabulky mist a instituci pro oblast dopravy (zdroj: vlastni

zpracovani)
volball. volbal.
(vlastni Podoblast (vlastni  Lokalita
skére) skére)

() Mendlovo ndmésti
) Malinovského ndmésti
) Stara Osada
) Prednadrazi

() prestupni uzly -
0 Ceska / Komenského ndmésti
) Kone¢ného namésti
() Silingrovo namésti
) Moravské namésti
() Uzka
) Semilasso
() kampus Bohunice
() Nové Sady
0 Hlavni nadrazi

0 nadrazi 0 Dolni nadrazi (Rosické nadrazi)
) Zidenice nadrazi
0 Kralovo Pole nadrazi
0 nadrazi Re¢kovice
) Zvonarka
) Autobusové nadraziu Grandu
() zastavka HybeSova
0 zastavka Vaclavska

() zastavky MHD () zastavka Namésti Svobody
() zastavka Pisarky
) zastavka Husitska
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@ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

volba ll. volba l.
(vlastni Podoblast (vlastni  Lokalita
skére) skére)
() zastavka Optatova
0 zastavky MHD 0 Vozovna Komin
) zastavka Skacelova
koneéné ) to¢na na koneéné Reckovice
) zastavky, to¢ny e
. () toéna na konelné Stefanikova ¢tvrt
tramvaji
Brnénské komunikace (Renneska
o -
dopravni tidasa)
()
instituce ) kontaktni mista DPMB
() dopravni policie
() podchod pod Hlavnim nadrazim
odchodyy — —7 7272 —+7 — _ . _ -
() P y ) podchod na Staré Osadé
nadchody @ @ — - OO O OO OO OO O O
0 nadchod u Kocianky

ziska automaticky prioritni postaveni a bude s nimi pracovano odligné (Strategicky
plan pro postupné odstrafiovani bariér 2021—2030, 2020, s. 27). Kompletni seznam
téchto 35 dopravnich mist a instituci obsahuje tabulka 7.1. Zbylych 138 prioritnich
mist a instituci (pfedev3im nejriznéj3i (fady, volebni mistnosti, neziskové organizace
zabyvajici se problematikou bezbariérovosti, zdravotnicka zarizeni, Skolska zafizeni,
kulturni zafizeni, sportovni zafizeni & vybrané komeréni sluzby) vstoupilo do pro-
cesu dalsi prioritizace, ktery vedl k dalSimu zGzZeni souboru prioritnich mist. V ramci
tohoto prioritizacniho procesu byli vSichni clenové a clenky PSpBB pozadani o pridéleni
uritého poctu preferenénich hlast, a to ve dvou tGrovnich (konkrétnéjsi a obecnéjsi).

Vzhledem k tomu, Ze je pro rozhodovani o priorité cennéjsi konkrétni droven, je tato

vvvvv

vvvvvvvv

vsech ostatnich 138 prioritnich mist a instituci pak mohli ¢lenové PSpBB udélit az

20 hlasd v rdamci ,volby 1.“ a aZ 10 hlast v rdmci ,volby I1.“ Timto zplsobem kaZzdé misto
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dilezitost

doporuceni vahy diileZitosti ze strany

zastupce cilové skupiny celkem
vozickari neslysici nevidomi
0 2 0 2
(o 2 (o 2
(o 2 1 3
1 0 1 2
1 0 1 2
o 0 o 0
0 0 0 0
1 1 0 2
2 o 2 4
1 0 2 3
2 0 1 3

Ciinstituce ziskaly konkrétni vahu, vyplyvajici z poétu ziskanych preferencnich hlasd.
Vznikl tak seznam prioritnich mist a instituci sefazeny sestupné dle poctu pridélenych
preferenénich hlast (detailni metodika prioritizace je popsana v pfiloze 5 Strategického
planu pro postupné odstrafiovani bariér 2021—2030, 2020, s. 43—44).

Nazornou ilustraci vystupu taktiky prioritnich mist a instituci je speciali-
zovana mapa (obrazek 7.3), ktera prioritni mista a instituce identifikuje v prostoru
mésta Brna. Nejéasté&ji tak ¢ini formou bodového znazornéni (jednotlivé instituce,
objekty, budovy), pfipadné formou arealu, v prostfedi GIS oznacovaného jako polygon
(vefejny prostor, nAmésti, pfednadrazni prostor). Specializovana mapa vyuZivala pro-
storova data RUIAN (viz ramecek 7.2), které byla prevedena do formatu geopackage
(rameé&ek 7.3). V ném byly vybrany ty prvky, které ¢lenové a ¢lenky PSpBB identifi-
kovali jako prioritni. Pocet hlast identifikujicich prioritu daného bodu reprezentuje
hodnota v atributové tabulce prvku, pficemz intenzita/sytost barvy, resp. i velikost
bodovych prvkd, v mapové kompozici predstavuje miru priority. PGvodni predstava

predpokladala, Ze jednotliva mista bude mozné reprezentovat bodem. Ukazalo se vsak,
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e komplexnéjsia prostorové rozsahlejsi mista (napt. pfednadrazni prostor) nelze takto
zachytit, a proto pro né bylo pouzito polygonu. Vysledek by totiz predstavoval prilisné

zjednoduseni prostoru a nereflektoval by prostorovou velikost jednotlivych mist.

B e vyssi priorita
il -
nizsi priorita

Obrazek 7.3 Prostorova distribuce vazenych prioritnich mist a instituci ve mésté Brné
(zdroj: Specializovana mapa prioritnich instituci, které by dle élend Poradniho sboru Rady
mésta Brna pro bezbariérové Brno mély byt bezbariérové p¥istupné (upraveno autory))
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Ramecek 7.2 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Spravcem tohoto registru je Cesky Gfad zeméméficky a katastralni. RUIAN je jeden
ze ¢tyi zakladnich registr(i Ceské republiky, jeho fungovani je upraveno zakonem

¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pFedpisd. Tento registr
je vefejnym seznamem, je tedy dostupny zdarma uzivatellim z fad vefejné, ale

i komeréni a akademické sféry prostrednictvim dalkového pFistupu pres internet
bez nutnosti registrace (aplikace VeFejny dalkovy pfistup k dattim RUIAN na inter-
netové adrese: https://vdp.cuzk.cz). RUIAN ma p¥i mapovani prostoru velmi $iroké
vyuziti — mira detailu je natolik vysoka, Ze lze data RUIAN vyuZit jako topograficky
podklad pro taktické mapovani, a to jak pfi terénnim prizkumu, tak p¥i kartogra-
fické vizualizaci mapovych vystupd.

Ramecek 7.3 Datové formaty

Prioritnim datovym formatem pro uchovani prostorovych dat byl zvolen tzv. geo-
package (GPKG). Ten je otevienym, na platformé nezavislym a na standardech zalo-
Zenym datovym formatem pro geografické informaéni systémy. Je snadno prenosi-
telny a lze s nim efektivné pracovat pfi oteviené tvorbé mapovych vystupt, véetné
pokrocilejsich kartografickych analyz.

7.5  Taktika prioritnich Gzemi (TA3)

Identifikovana prioritizovana mista a instituce ve mésté Brné v podobé bodii nebo
polygont byla testovana shlukovou analyzou, kalibrovanou vahou prioritnich mist
a instituci. U¢elem bylo podrobit stale jesté obrovsky pocet prioritnich mist a insti-
tuci podrobnéjsi analyze tak, abychom ziskali jen nékolik prioritnich Gzemi. Pravé
na zakladé nejvétsich prostorovych koncentraci mist a instituci s nejvétsi prioritni
vahou byl v disledku expertniho posouzeni vytvoren seznam 7 prioritnich tzemi

mésta Brna. Tento vybér je pomérné obtizné metodologicky popsatelny. Do findlniho

vvvvvv
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mira preference toho kterého mista ¢i té které instituce ze strany PSpBB. Druhym
kritériem pak byla prostorova koncentrace téchto mist a instituci do prostorovych
shlukd. Tretim kritériem byla i lokalizace mist a instituci zabyvajicich se problemati-
kou pfistupnosti ve mésté Brné (blize viz obrazek 6.7). Jednim z kritérii byla i znalost
mésta Brna a jednotlivych prostorl cleny projektového tymu a zaroven i kapacita
tohoto tymu, kterou jsme mohli pro taktické mapovani v terénu vyclenit. Na jedné
strané bylo sice smyslem zmapovat co mozna nejvétsi pocet bariér, ale zaroven v duchu
principt taktického urbanismu mapovat co mozna nejmensi tzemi. Pravdépodobné
zcela poslednim a znacné minoritnim kritériem pak byla i pfitomnost jiz existujicich
popsanych tras pro osoby se zrakovym znevyhodnénim (zmapovanych jednim ze élend

PSpBB; viz ramecek 7.4) a blizkost linek vefejné dopravy.

Ramecek 7.4 Ukazka popisu trasy pro osoby se zrakovym znevyhodnénim —

vwvos

popis pési trasy z TyfloCentra na vlakové nadrazi Kralovo Pole
(zdroj: http://kony.wz.cz, 2021)

Po vyjiti z budovy TyfloCentra jdéte podél zdi budov smérem vpravo. Po sedmdesati
metrech na rohu zaboéte doprava a pokracujte podél zdi stile po pravé ruce dalsich
220 metru. Cesta podél nich je hodné ¢lenita, asi uprostfed tohoto Gseku trasy jsou
pferuseny oplocenym volnym prostorem a pozor je nutné davat i na podélny sklon
chodniku, ktery se v jednom misté vyrazné zvedne.

Ke konci na zdi navazuje travnik, ktery se po necelych deseti metrech stadi
mirnym obloukem smérem doprava. 50 metrl za sto¢enim projdete kolem autobu-
sové zastavky s lavickou. DalSich 50 metr za ni na travnik navazuje kovové zabradli
a chodnik se staci doprava. Vy vSak v pfimém sméru chize prejdéte odbocujici ulici.
Je zde znaleny prechod se svételnou i akustickou signalizaci. Klepatka je vSak nutné
aktivovat pomoci vysilace poveld.

Za prechodem pokradujte v plivodnim sméru chiize podél kovového zabradli
po pravé ruce dalSich 120 metri. Pfijdete k frekventované, klasické kFizové silniéni
kfiZzovatce. Jsou zde ozvuéené semafory. Klepatka je viak nutné aktivovat pomoci
vysilale poveld. Pokud jej nemate, tak je nutné si tzv. ,pFivolat zelenou” pfiloZenim
dlané na tlaéitko poptavky, které je na sloupku semaforu na pravé strané chodniku.
V pfimém sméru prejdéte vozovku, kde jezdi auta jen zprava. Hned za pfechodem se
na chodniku oto¢te doleva a prejdéte i druhou vozovku této kfiZzovatky, tentokrat

hodné Sirokou, kde auta jezdi v obou smérech.

P
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C_I)) Na protéjsim chodniku pokradujte podél zabradli po pravé ruce a silnice po
levé, v pfimém sméru z mirného kopce asi 450 metrd, az ke vchodu do budovy vla-
kového nadrazi Brno-Kralovo Pole. Chodnik se po 120 metrech zacne rovnat, vzda-
lovat od silnice a na kovové zabradli po pravé ruce navéaze travnik. O 60 metrd dal
jesté minete odbodujici chodnik doprava pod mistek Zelezni¢ni traté. Vétsinu cesty
vam bude vodici linii rozhrani chodniku a travniku po pravé ruce a pfed koncem
cesty zed' budovy vlakového nadrazi. Pfed vchodem do nadrazni haly mlzZete vyuZit

orientaéni hlasovy majacek.

) Retkovice a Mokra
Medignky \/

Kralove Pole
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Obrazek 7.4 Vliv zmapovanych tras pro osoby se zrakovym znevyhodnénim (Eerné linie) na
volbu prioritnich Gzemi (zelené polygony) (zdroj: vlastni zpracovani)

Samotny postup vybéru prioritnich Gzemitrval v fadu tydnd. V prvnim kroku
byla fesena otazka narocnosti mapovani. S védomim toho, Ze kazdé ze sedmi priorit-
nich Gzemi musi byt v dalsi taktice detailné zmapovano a soucasné tyto podklady pak

musi byt reflektovany v politikach pFistupnosti mésta, bylo k vybéru pfistupovano
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pragmaticky. Tedy tak, aby byly pokryty nejvyznamnéjsi shluky s nejvyssi koncentraci
prioritnich mist a instituci definovanych v pfedchozi taktice. Soucasné mél vyzkumny
tym snahu vyuZit jiz stavajicich dat a informaci, kterymi mésto, respektive kterykoliv
¢len PSpBB disponoval. Nad mapu prioritnich mist jsme tak napriklad promitli existujici
trasy pro osoby se zrakovym znevyhodnénim, které byly pfipraveny ¢lenem PSpBB v tex-
tové podobé (ukazka viz rameéek 7.4) a které jsme pFevedli do linii v mapé (obrazek 7.4).
Tyto zmapované trasy jsou mezi cilovou skupinou osob se zrakovym znevyhodnénim
velmi popularni, procez nebylo mozné tento fakt pfi vybéru prioritnich Gzemiignorovat.

Dalsim dilezitym aspektem vybéru prioritnich Gzemibyla existence nékteré
z vyznamnych instituci, které jsou pro dilci cilové skupiny nepostradatelné a které
jsou jimi hojné& navstévované (napf. lokalizace TyfloCentra, dom{ s bezbariérovymi
byty, Gfadl vybranych agend atp.). Opomenout nebylo moZné ani ,vrstvu dopravni
infrastruktury®, ktera byla jiz v taktice prioritnich mist a instituci povaZovéna za sté-
Zejni. Kombinace stale vétsiho mnoZzstvi dat a informaci, které se do procesu vybéru
prioritniho Gzemi vtésnavaly, zvySovala pocet zvazovanych oblasti, nez Ze by vedla
k jejich redukci. Proto byl v ramci expertniho rozhodnuti stanoven pocet sedmi priorit-
nich azemi, ktery byl realizovatelny s dostupnou kapacitou tymu, zahrnoval existujici
trasy pro osoby se zrakovym znevyhodnénim, reflektoval vrstvu infrastruktury verejné
dopravy a zohledioval nejvétsi koncentrace prioritnich mist a instituci. Toto rozhodnuti
vSak nema jednoznacnou metodickou oporu zaloZenou na shlukovych analyzach v GIS
nebo v jinych datech. Odrazi konsensus, ktery byl balancovan mirou naro¢nosti dal-
$iho zpracovani takto vymezenych Gzemi, ,nezahlceni” Strategického planu vysokym
mnozstvim prioritnich Gzemi a preferencemi ¢lent a ¢lenek PSpBB. Samotné vymezeni
hranic prioritnich Gzemi probihalo expertné ¢lenem PSpBB a resitelem projektu, ktery
zohlednil zkuSenosti z dlouhodobého studovani osob s télesnym znevyhodnénim
na Gzemi mésta Brna. Hranice tvofi ulice, které jsou cilovymi skupinami nej¢astéji
vyuzivany pfi pohybu na daném prioritnim Gzemi. Ve specializovanych mapach jsou
k témto Gzemim vytvoreny jesté tzv. obalové zdny, jejich funkce se v§ak ukazala jako
nadbyteéna (plivodnim smyslem bylo zohlednéni dal3ich prioritnich mist a instituci
na hranicich vymezenych Gzemi). P¥i terénnim vyzkumu (viz podkapitola 7.6) byly
plné respektovany hranice prioritnich Gzemi a obalové zény tak plni jen informaéni
roli a nebylo s nimi dale pracovano.

Pfehled prioritnich Gzemi, zndzornénych graficky na obrazku 7.5, zahr-

nuje nasledujici oblasti: 1) Palackého tfida — Mojmirovo namésti, 2) Bjérnson(iv
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1 Palackého tfida — Mojmirovo nam.

2 Bjérnsonuv sad — Kone&ného nam. 8
3 Pisarky B

4 Ceska - Komenského nam.

5 Palavské namésti

6 Mendlovo nameésti

7 Nadrazi — Malinovského nam.

Obrazek 7.5 VaZena prioritni mista a instituce v rdmci sedmi prioritnich izemi mésta Brna
(zdroj: Specializovana mapa prioritnich mist a instituci, které by dle &len& Poradniho sboru
Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno mély byt bezbariérové p¥istupné /upraveno autory/)
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sad — Koneéného namésti, 3) Pisarky, 4) Ceskd — Komenského namésti, 5) Palavské
namésti, 6) Mendlovo namésti, 7) Hlavni nadrazi — Malinovského namésti. Nasledné
se veskera pozornost zaméfila vyhradné na tato prioritni Gzemi mésta Brna.
Vysledky taktiky prioritnich Gzemi jsou promitnuty na dalsi specializo-
vané mapé, vyuzivajici prostorova data RUIAN ve formatu geopackage spole¢né
s volné dostupnymi daty OpenStreetMap (ramecek 7.5). V mapé jsou z databaze
OpenStreetMap vyneseny i dalsi body zajmu, které mohou hrat roli pfi planovani bez-
bariérovych tras (jedna se napf. o bankomaty, kontaktni mista DPMB, banky, volebni
mistnosti, sluzebny policie atp.). Prioritni mista jsou ohrani¢ena uli¢ni siti, ktera tvofi
jejich bezprostfedni mantinel. Knému je z divodu Citelnéjsiho prostorového kontextu

doplnéna jesté obalova zéna (naraznikové pfechodové pasmo) 150 metrdi.

Ramecek 7.5 OpenStreetMap

OpenStreetMap je ob¢anskovédni projekt, jehoz cilem je tvorba volné dostupnych
geografickych dat a nasledné jejich vizualizace do podoby topografickych a tematic-
kych map. OpenStreetMap data jsou volné dostupna a lze je velmi efektivné vyuZzit
pfi tvorbé tematickych map jakéhokoliv méfitka. Jejich pfedni devizou je Siroka
databaze bod{i zajmu (tzv. POIs = Points of Interests), které lze ve vlastnich mapo-
vych vystupech svobodné vyuzivat (za dodrZeni uvedeni zdroje).

Pro mapovani méla data z projektu OpenStreetMap zasadni roli — predstavo-
vala totiZ volné dostupny podklad s vysokou mirou Gzemniho detailu, ktery slouzil
A) pfi pfipravé terénniho priizkumu, B) jako topograficky podklad specializovanych
map s odbornym obsahem a C) jako zdroj bod@ zajmu (POIs), kterymi jsme , plnili*
prioritni Gzemi (napF. bankomaty, banky, pobocky zdravotnich pojistoven atp.).

Dalsi ¢etba

OpenStreetMap for Government. OpenStreetMap Wiki [online]. 2020
[cit. 9. 3. 2021]. Dostupné z: https://wiki.openstreetmap.org/wiki/

OpenStreetMap_for_Government

SINGH, J., 2017. Open data 101: the latest trends, challenges and research in gover-
nment open data. Erindale (Australian Capital Territory): Cooee Press.
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Obrazek 7.6 Ukazka jednoho prioritniho izemi s prioritnimi misty a institucemi, prioritni
Gzemi Hlavni nddrazi — Malinovského ndmésti (zdroj: Specializovana mapa prioritnich mist
ainstituci, které by dle ¢lenti Poradniho sboru Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno mély
byt bezbariérové pfistupné /upraveno autory/)
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7.6  Taktika identifikace bariér (TA4)

Podklad sedmi prioriotnich Gzemijednoznacné definoval prostory, které byly podrobeny
detailnimu terénnimu priizkumu s cilem identifikovat bariéry pFistupnosti prostoru
mésta Brna. Pro kaZzdou ze sedmi oblasti byly vytvoreny detailni topografické mapy
(kombinujici aktualni dostupné letecké snimky ve vysokém rozliseni a OpenStreetMap
data), které slouzily jako ,zdznamovy arch” pro identifikaci bariér v terénu. A¢koliv je
mapovani bariér v prioritnich Gzemich jasnou Gsporou éasu (v porovnani s mapovanim
¢ast celého procesu taktického mapovani. U¢astnily se ho vZdy minimalné ¢ty¥i osoby —
expertka na pfistupnost a ¢lenka PSpBB, kterd pomahala s identifikaci jednotlivych
bariér, geograf zaznamenavaijici povahu bariéry (jeji typ, povahu problému, stav, pro-
storové vazby), technik méfici kvantitativni charakteristiky bariéry (napf. sklon, vy3ku)
a geograf pofizujici fotodokumentaci bariéry a jeji prostorovou lokalizaci s vyuzitim

evve

mozny s ohledem na mnozstvi rozli¢nych funkci, které tyto osoby plnily.

Rameéek 7.6 GNSS

GNSS jsou globalni navigaéni satelitni systémy. Nejzndméjsim je navigacni systém
GPS, GLONASS nebo Galileo. Prostfednictvim GNSS byly zaznamenavany presné
pozice jednotlivych bariér v prostoru. Zdznam téchto pozic byl pak kalibrovan v pro-
stfedi GIS nad podkladem leteckého snimku. Tento krok byl nezbytny z toho ddvodu,
Ze sesbirani pfesnych pozic v prostoru mésta bylo velmi ¢asto zatiZzeno chybou
(zaznamenany bod byl pFistrojem umistén i tfeba 20 metré od svého skuteéného
vyskytu). Zjistili jsme tedy, Ze vyuzivani béznych (negeodetickych) pFistrojd, kterymi
jsou typicky dostupné GPS pfijimace (napF. Garmin Oregon/Montana), je nadbyte¢né
a nepfinasi zadanou pfidanou hodnotu. V terénu pak postadil bézny chytry mobilni
telefon, ktery ke svému pozi¢nimu zaméfeni vyuzival integrovany ip pro pfijem GPS
signalu a kompatibilni aplikace (nap¥. Locus Map, OSMAnd atp.). Pfiklad fungovani
s vystupem bodi sesbiranych pfimo v terénu ukazuje obrazek 7.7.

Plivodnim zdmérem bylo zpracovavat kvantitativni charakteristiky bariér

pomoci pofizenych nikladnych specialnich laserovych dalkoméri Leica. Ty byly sku-

tecné parcialné vyuZzity, nicméné v praxi se ukazalo, Ze s ohledem na miru detailu
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a pfesnost téchto informaci dostacuji béZné chytré mobilni telefony, které tyto
charakteristiky prostfednictvim vhodnych bézné dostupnych aplikaci dokazi také
méFit. Celkové tak jeden chytry mobilni telefon (s dostate¢nou podporou vydrze
energie za vyuZiti powerbanky, nebot spotFeba pFi terénnim zadznamu informaci
je extrémné vysoka) dokazal nahradit kombinaci relativné nakladnych specializo-
vanych pfistrojd. Soudasti pfipravy na terénni mapovani byl i dmysl vyuzit GNSS
pfistroje rovnéz pro obrazové zaznamy bariér — i k tomuto vsak lze jednoduse
pouZzit fotoaparat v mobilnim telefonu, je-li tento vybaven GNSS &ipem pro uréeni
polohy mista foceni.

A 014% 14:37

=— Locus Map Pro -
— A o

Atdrdenaila

e

Stiedni 3kola
pro zdravotné
Znevyhodnéng,
. BRI,

: Ka[
oo ~
o zdravotné znevyhodieng-Brao, Kamenomlynska 2 5
Akladni
Kela pro
fravotné
rrhodnéng,
Brno,
nomlyriska 2

66/154

g

Obrazek 7.7 Zaznam bariér (¢ervené, resp. 2luté znacky) pfi terénnim sbéru dat v mobilni

aplikaci Locus Map (vlevo) a OSMAnd (vpravo), prioritni Gzemi Pisarky (zdroj: vlastni
zpracovani)
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1. Zastavka trolejbusu smér Kohoutovice ~VSECHNO SPATNE, KONCEPCNE SPATNY RESENI:
$ifka chodniku, chybi signalni (hmatny) pas; pruh pro cyklisty Jugzi imdnikzi 5|,gnéirﬁsfyli
vede pfes cyklostezku!ll; reflexni pasy na skfenéné vyplni zastavky; varovna JM&M;
nastupisté nema byt, jen ¢ervena rovna; hmatgy i;

Obrazek 7.8 Lokalita ,vSechno Spatné” — vstupnihodnoceni lokality pfi terénnim pri-
zkumu, prioritni Gzemi Pisarky (zdroj: Jakub Trojan)

Klicovou osobou na identifikaci problémovych mist pfistupnosti byla
expertka na pfistupnost z fad PSpBB. Ona generovala informace, které nasledné

zapisoval geograf. Spolecné pak byly lokality doplnény o fotografii bariéry a ziznam
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mista, kde se dana bariéra nachazela (v€etné kvantitativnich charakteristik bariéry,
pokud to jeji povaha vyzadovala — nap¥. sklon rampy, vy$ka patniku atp.). Od prvotni
identifikace problému typu ,zde je viechno $patné” (obrazek 7.8) jsme se postupné
posunovali k rozboru celé lokality a ke konkrétnimu pojmenovavani jednotlivych
bariér. Kazdé misto s existenci bariéry dostalo své &islo (od 1 vzestupng), k némuz
byla pod stejnym identifikacnim Cislem pfifazena i fotografie, zemépisné souradnice
a informace o povaze problému na tomto misté. V pfipadé, Ze byla k mistu vice nez
jednafotografie, byla k Cislici pfidana pismena — napf. fotografie oznacené jako 1a, 1b,

1c jsou tfi fotografie zachycujici problematické misto €. 1 v daném prioritnim Gzemi.

B 1. hmatna dlazba
H 2. vizualni kontrast (schody, nastupisté, pfistfeSky. semafory, prosté ¢ervena dlaZ
skle)
> 3. viezdy a v¥jezdy (dam, dvir, silnice)
A 4. vodici linie
D S-amobrli (roSty?)

«_ 6. prachozi prostor (a pfekaZzky v ném)
A 7: lemovani dlaZby-—————
G 8. zabradli
9. dopravni znaeni a signalizace (semafor, pfechod pro chodce, tramvaj. pas?, p:
stani)
< 10. oznaénik zastavek
11. schody —= KanTALT, vwre., v'a gt
42_indukéni smyéka —=
> 13, povrch komunikace (diry v asfaltu, bariéry ve sjezdech a najezdech)

o, -14. misto pro prechazeni

Obrazek 7.9 Prvniverze kategorizace bariér v prostoru — navrh vychazejici z terénniho

mapovani (zdroj: vlastni zpracovani)

V tomto kroku tak bylo celkem zmapovano 291 mist s bariérami s priimér-
nym poctem pres 40 bariér na jedno prioritni Gzemi. Za Gi¢elem jejich klasifikace bylo
pristoupeno k jejich rozdéleni do kategorii, pficemz samotny proces rozdéleni byl
predmétem rozsahlych diskusi ¢lend tymu. Z nékolika prvotnich navrhd, vzeslych ze
strany terénniho tymu (obrazek 7.9) i od vyzkumnikd, ktefi se terénniho mapovani
netcastnili, byl vytvoren konecny navrh, obsahujici celkem osm kategorii: vodici linie,
varovny Ci signalni pas, prichozi prostor, poruchy povrchu, problémy infrastruktury,
zabradli, vizualni kontrast, sklony povrchu.
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slouceni kategorii

sniZeni povrchu 7\ s \ _f chybéjici sniZeni na pfechod /LI )
g %'/
i J /’]
« nevhodné sklony povrchii y Hfilis velky sklon sniZeni

gl 4 J J(" F v ptilis velky pficny sklon chodniku
’ \/ piilis velky podélny sklon chodniky

konecna verze

H - SKLONY POVRCHU
1 prilis velky sklon snizeni
2 prilis velky pricny sklon chodniku
3 pfilis velky podéliny sklon chodniku
4 chybi snizeni u prechodu
5 chybi sniZzeni na parkovisté
6 chybi bezbariérovy pristup

Obrazek 7.10 P¥iklad (sub)kategorii pro vyslednou kategorizaci problémovych mist (zdroj:
vlastni zpracovani)

Vysledni mnoZina kategorii byla utvafena s ohledem na , slu¢ovani“ drobnéj-
$ich subkategorii (nap. kategorie ,vodici linie” zahrnuje jeji absenci kompletni, absenci
lemovani, nevhodny material vodici linie i zarostlou vodici linii). Ukazku takového
slouéeni bariér i (sub)kategorii pfedstavuji obrazek 7.10 a 7.11.

Casto je viak i vysledek zafazeni subkategorie argumentac¢né diskutabilni,
coz je odrazem mnozstvi nejednoznacnych situaci, zjiSténych terénnim mapovanim —
zejména se jednalo o pfilis Siroké spektrum problémi spojenych s jednim prvkem
(napf. hmatnou dlazbou); nékteré bariéry se zase v prostoru vyskytovaly pouze ojedi-
néle a nemélo tak smysl pro né vytvaret specifickou kategorii. Zevrubné popsat vSechny
identifikované pfipady bariér prostoru vzeslé z terénniho mapovani je extrémné kom-
plikované, pfesto obrazek 7.12 ilustruje alespon dil¢i ukazku vybranych specifickych
problému. V jeho horni ¢asti nalezneme priklady obecnych nejasnosti, ve spodni ¢asti

jsou pak zarazeny konkrétni problematické bariéry v terénu.
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slouceni subkategorii

Kategorie R Subkategorie
chybéjici necbo vadna vodici linie / \ ,' chybéjici vodici linie _
K:_/l ,J/ ~%:hybéjim’ vodici linie na pFili§ diauhéms
5 -\ Vptechodu pro chodce
_“\ e - - - ‘L
i -
P\A FVEORC TS ‘odici linie z materidlu pro signdlni &i

1 chybi VL
2.chybilemovani Vi

3 nevhodny material VL
4 zarostlaVL

varovné pasy

f

zeleni zarostla vodici linie
parkovaci stani u zdi budovy (nefukéni 1 [
yodici linis)

( nahrazeni vodici linie pfili§ dlouhym
mgnalmm pasmem

Obrazek 7.11 Priklad slu¢ovani subkategorif (bariér) pro vyslednou kategorizaci problémo-

vych mist (zdroj: vlastni zpracovani)

Ted' ty otazky k navrZenym kategoriim:

- KAM ZARADIT - nevhodny sklon chodniku? chybéjici zabranu napk. pod schodi§tém, aby
si nerozbil hlavu?

- UDELAT KATEGORII "BARIERA"? Ve smyslu piijde tam vSechno v&etné sklonu,
vysokeého &1 nizkého chodniku atd.? Kam by pak 3ly diry v asfaltu?

- INDUKCNI SMYCKA - nema smysl kategorie, je to tam jednou - kam zafadit?

- ZABRADL - jakespeisiiii? nebo ke schodiim?

- OZ_NAC‘NIK ZASTAVEK - také jako mobiliar?

- MISTO PRO PRECHAZENI - obvykle se tam plete moc hmatné dlazby nebo tam chybi -
dét do hmatné dlazby nebo do dopr. znageni?

- LEMOVANI DLAZBY - kolem hmatné dlaZby nebo vodici linie ma byt rovna dlazba
(lemovini), aby se to odlidilo od okoli - zafadit do matné dlazby? nebo k vodicim liniim?
Tieba na Vinohradech to chybi viude.

Nejasné priklady:

Ceska - 37 - konec pé&si zony navadi do vozovky!!! - hmatna dlazba?

1 Bjornson - 38 - Vychod z vyskové budovy vede pfimo na parkovisté(vozovku) bez jakéhokoli
varovani &i uprav chodniku
Hlavak - 1 - asti ulice je3té pfed znaCkou pé&si zony je chodnik v {irovni komunikace = mate
nevidomého, nevi Ze je ve vozovee

«Hlavak - 14, 16 - dlaZba mezi kolejemi neni rovna...
Hlavék - 45 - nerovnosti v kolejisti, pfili§ dlouhy pfechod bez z4chytnych bodii
Krpole - 30 - chybi pevna Cela ostriivku ve vozovce (zachytny bod na pfechodu) ¢ —= v { LN
Krpole - 24 - auta na echodniku v byvalé zeleni (znacka parkovisté zde neni)
Krpole - 22, 23 - chybi vSechno
Krpole - 47 - pfilis uzky profil chodniku x\

3

Obrazek 7.12 PFiklady nejednozna&nych situaci p¥i kategorizaci bod@ zajmu (zdroj: vlastni

zpracovani)
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Obrazek 7.13 Identifikace problémovych mist pfistupnosti p¥i terénnim prizkumu, prio-

ritni Gzemi Vinohrady (zdroj: Jakub Trojan)

S ohledem na skutecnost, Ze v terénu byly bariéry mapovany jako body
(ak nim existoval soubor fotografii a text s popisem bariér — viz obr. 7.14, 7.15a a 7.15b),
jsme pfi analyzach datového souboru narazili na potfebu vizualizace dil¢ich bariér
i jinou geometrii nez bodovou. Vychozi predpoklad spocival vtom, Ze mapovani bariér
jako bodu je vhodnéjsi pfi dalSim strojovém zpracovani — napft. pfi automatizovaném
dotazovani na vlastnictvi pozemk{/objektu v katastru nemovitosti nebo pfi karto-
grafické vizualizaci, kdy jeden bodovy znak je mozné lépe Skalovat. Prakticky jsme
ale zjistili, Ze mnoho bodové zaznacenych bariér, které jsou ve skutecnosti liniemi
(napF. vodici linie, signalni pas), neni mozné jednozna&né v mapé umistit — FeSeni
tzv. centroidem (bod reprezentujici stfed liniové bariéry) pFili$ zjednodu3ovalo rea-
litu a neumoznilo odkryt vSechny vlastnické vztahy souvisejici s umisténim bariéry.
Jinymi slovy, tim, Ze linie ma vétsi prostorovy rozsah nez bod, ¢asto zasahuje do Gzemi
vicero vlastnikd ¢i spravct. Znalost vSech téchto vlastnikd/spravch se ukazuje jako
klicova pro odstranéni bariéry a neni mozné ji realizovat pfi bodovém zaznaceni lini-
ové bariéry. Bylo tak nezbytné se do terénu vratit a bariéry, které mély charakter linie
a v nasi databazi byly evidovany pouze jako body, zmapovat znovu. Konkrétné se
jednalo pfedevsim o praskliny/spary v povrchu, diry v povrchu, betonové predméty
v chodniku (patniky), chybgjici vodici linie, nevhodné vedené vodici linie (+ pFili3 Gzka,
nekontrastni, znevhodné dlazby), chybéjici signalni pas, nevhodné vedeny signélni pas

(+ pfilig Gzky, nekontrastni), neoznacené nebo $patné oznagené misto pro pfechazeni,
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chybéjici chodnik, chybéjici prechod pro chodce, nikam nevedouci/ nelogicky pouzita
hmatna dlazba, pfilis dzky prichod, pFilis velky podélny/pricny sklon chodniku, pFilis

velké mezery v roStech pfed vchody domd / okolo domt, nevhodné vedeni cyklopruhu.

1 Palackého tfida — Mojmirovo nam.
2 Bjornsontv sad — Kone¢ného nam.
3 Pisarky

4 Ceska — Komenského nam.

5 Palavské namésti

6 Mendlovo nameésti

7 Nadrazi — Malinovského nam.

+ fyzicka bariéra

~ tramvajova trat’

Obrazek 7.14 Problémova mista (shluky bariér) vizualizované pouze pomoci bod{ v ramci
prioritnich Gzemi mésta Brna (zdroj: Specializovana mapa fyzickych bariér v prostoru mezi
prioritnimi institucemi vytvorena na zakladé dat z terénniho Setfeni /upraveno autory/)
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Typy fyzickych bariér

vodici linie
| varovny a signalni pas
- pruchozi prostor
- poruchy povrchu
infrastruktura
~ zabradi
vizualni kontrast

| sklony povrchu

Obrazek 7.15a Detail existujicich bariér na pfikladu prioritniho Gzemi Hlavni nidrazi —
Malinovského ndmésti (zdroj: Specializovana mapa fyzickych bariér v prostoru mezi priorit-
nimi institucemi vytvoFena na zakladé dat z terénniho $etfeni /upraveno autory/)
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24
25

V dsti ulice jesté pred znackou pési zény v Masarykové
ulici je chodnik v Grovni komunikace — nesmi byt, mate
to, nevidomi nevédi, kde jsou; chybi varovny pas; chybi
pfechodové misto, samotny pfechod smérem k posté je
prili§ dlouhy bez vodici linie apod.; prostor ma jiz hotové
DUR, bude se rekonstruovat

Signalni pas mé v dréze telefonni budku (bez aparatu),
vzdalenost by méla byt min. 8o cm

Havarijni stav chodniku — lokélné (cel4 NadraZni

i BeneSova) chybi dlaZdice, jsou zde vystupky rGiznych
krytti a poklopt

P¥i¢ny sklon u rohu Letma piilis velky (17 %)

Chybi vizualni kontrast prvniho a posledniho schodu;
zabradli je pfilis tlusté a vede rovnou mezi prekazky
(sloup, kose)

Signalni pas je z tzv. ,i¢ek’, neni vizualné kontrastni, chybi
lemovani; chybi varovny pas

Po celé délce okolo Grandhotelu je v chodniku spara
Dlazba je malo kontrastni; chybi ¢tverec rovné dlazby,
ktery ma oddélovat 2 sméry signélniho pasu; chybi lemo-
vani; signalni pasy smérem k VZP nejsou naproti sobé
Ro3t u budovy VZP ma pFili§ velké oka (max. mohou byt
1,5 cm ve sméru chiize)

Chybi varovny pas u mist pro OZP

Uzky signalni pas + Siroky varovny pas; chybi odsazenf pasi
(coz je znameni ,bacha, tramvajové koleje")

Uzky signalni pas, misto je celé Giplné $patné s hrubymi
chybami

Kratky signalni pas, ktery nevede nikam k vodici linii; neni
naproti pasu za pfechodem

Dlazba mezi kolejemi mé byt rovna, zde nent; feSeni
hmatné dlaZby zde velmi dobré, snad jen mohla byt vizu-
alné kontrastni

priichod po ulici kolem ,Zarovek” postrada umélou vodici
linii; u budovy banky prekazky v priichozim sméru vodici
linie (maji byt min. 150 cm od vodici linie)

Dlazba mezi kolejemi neni rovna, chybi kontrastni pas

u nastupni hrany

Dlazba pred CNB tragicka — vydrolena, nerovna, ...; upro-
stfed chodniku kanal s pfilis velkymi oky

Chybné fe3enad hmatna dlazba

Chybi varovny pas; pfechody dvou sméri se u chodnikd
k¥izi, to je Spatné; signalni pas se snazi indikovat 2 sméry
v jedné mozaice

P¥ili$ vysoky obrubnik, chybi odsazeni signalniho a varov-
ného pasu (bacha, tramvaj), signalni pas je pfilis kratky;
chybi hmatna dlazba u pfechodu na strané u divadla + pfili3
vysoky obrubnik tamtéz

PFilis vysoky obrubnik, signalni pas je pfilis kratky
Zastavka tramvaje bez jakékoli Gipravy pro bezbariérové
vyuzivani

Parkovaci misto pro OZP bez pfistupu na chodnik — neni
varovny pas ani snizeni

Chybi sniZeni a hmatna dlazba

Lampy v priichozim prostoru vodici linie

26
27
28
29

30

31
32

33

34

35

36

37

38

39

40

11

42

43

44
45

46

47
48

49

50
51

52

Kratky signalni pas

Neni bezbariérovy pfistup k podzemnim kontejnertim
Vodicilinie je z hmatné dlaZby (tvéfi se jako varovny pés),
to je velmi Spatné!!!

Chybi hmatna dlazba; sniZeni je bez hmatné dlazby nebo je
tato chybné instalovana

Chybi kontrastni signalni pas; nizka nastupni hrana

u tramvaje; chybi kontrastni oznaleni sklenénych ploch
pfistfesku zastavky; u kfizovatky chybi logicky navazujici
vodici linie

Rosty u budovy s pfili§ velkymi mezerami

Chybi varovny pas, ndpisti na budové je zbyteéné zmateéné
mnoho

Chybi obrubnik u zabradli, do priichoziho prostoru zasahuji
neukaznéni Fidi¢i s auty

Chybi hmatna dlazba u pfechodu smérem k ostriivku

s platanem; téZ zde nepokraduje vodici linie

Sklon chodniku u platanu pFili§ velky (23 %), chybi
signalni pas

Chybi hmatn4 dlazba ve vozovce (pFili§ iroky prechod bez
zachytného bodu)

Popelnice umisténé na signalnim pasu

Velké sklenéné plochy WC jsou bez kontrastniho oznaceni
Nevyhovujici pfepazky pokladen, sklenéné plochy rovnéz
bez kontrastniho oznaleni

Chybi signalni pas nebo néco takového

Kanal ve vodici linii; linie kon&i bez jakékoli ndvaznosti

u pfechodu smér schody; chybi varovny pas a kontrastni
oznaceni prvniho a posledniho schodu

Vstup do podchodu ma pfilis velky sklon (14 %), téz zabra-
dli se nejevi jako vhodné

Prekazky ve vodici linii u opérné zdi (méla by zde byt uméla
vodici linie); chybi vizualné& kontrastni dlazba u nastupni
hrany trolejbusti; velmi $patny rost u podchodu (i na
schodech niZe); velmi $patné zabradli (vy3ka, pFesah, ...
neodpovidaji)

Prekazky ve vodici linii (plati pro celou budovu nadrazi)
Nerovnosti v kolejisti; pfili$ dlouhy pfechod bez zachyt-
nych bodi (bezpe&nostni ostrlivky s hmatnou dlazbou)
Chybi navedeni z chodniku u poSty na chodnik smér Nové
Sady; strom uprostred tGzkého chodniku

Chybi hmatna dlazba

Chybi hmatna dlazba a sniZeni; méla by byt dolni zarazka
na zabradli

Zmate&na hmatn4 dlazba — zfejmé zde tato opét supluje
vodici linii (nebrat!!!); chybi varovny pés od vyjezdu

z parkovi$té na silnici; chybi uméla vodici linie u strany
parkovisté, nez dojde ke zdi

Prekazky ve vodici linii

Spatné feSenad hmatna dlazba, chybi odsazeni signalniho
avarovného pasu (bacha, tramvaj); pfilig dlouhy pfechod
bez délicich prvki

Chybi varovny pas u sniZeni a nadvaznost pfi¢né vazby po
chodniku od Novych Sadd smérem dal na NadraZni (kolem
asti Masarykovy)

Obrazek 7.15b  Popis existujicich bariér na ptikladu prioritniho Gzemi Hlavni nadrazi —

Malinovského namésti (zdroj: Specializovana mapa fyzickych bariér v prostoru mezi priorit-

nimi institucemi vytvofena na zakladé dat z terénniho $etfenf /upraveno autory/)
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Tabulka7.2 Jednotlivé bariéry v prioritnich tzemich

Prioritni Gzemi bodové bariéry liniové bariéry
Bjérnsonuv sad 80 88

Ceska 42 64

Hlavni nadrazi 115 71

Kralovo Pole 88 53

Mendlovo namésti 26 41

Pisarky 39 63

Vinohrady 98 65

Celkem 488 445

(zdroj: vlastni zpracovani)

Druhym problémem, ktery se objevil v souvislosti s kumulaci bariér do bodd,
byla réizna naroénost odstranitelnosti bariér. Problematicka je skutecnost, Ze zjed-
nodusujeme v jeden bod bariéry s rliznou obtiZznosti odstranitelnosti a nejsme tak
schopni obtiZznost jednoznacné kategorizovat. Smyslem vystupu ma byt totiz prehled
jednotlivych (singularnich) bariér s klasifikaci ndro¢nosti jejich odstranitelnosti. Proto,
i pFes fakt sdileni stejnych zemépisnych soufadnic (napf. praskliny v povrchu obsa-
hujici i vertikalni bariéru v podobé nevhodné umisténé lampy vefejného osvétleni),
je vhodnéjsi kazdou bariéru reprezentovat jen jednim bodem (nebo linii v zavislosti
na jejim geometrickém charakteru). Do3lo tak k rozpadu dil¢ich bariér na jednotlivé
body/linie, jinymi slovy, v databazi prestaly body fungovat jako oznaceni problematic-
kého mista s nékolika bariérami (plivodné celkem 291 problémovych mist), ale kazda
bariéra byla reprezentovana pravé samostatnym bodem/linii — jejich prehled v jed-
notlivych prioritnich Gzemich po rozpadu problémovych mist na diléi bariéry ukazuje
tab. 7.2. Soudasné jsme s vyhledem na dalsi faze taktického mapovani pfistupnosti
prostoru provedli pfesnéjsi zaznaceni pozice bariéry podle dostupnych leteckych
snimk (tzv. ortofotomap).

Vystupem taktiky identifikace bariér (TA4) je specializovana mapa s odbor-
nym obsahem, kterd odrazi potfebu jasné identifikace bariér v prioritnich tzemich.

Proto kromé jedné prehledné tematické mapy se shluky bariér existuji i detailni mapy
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jednotlivych prioritnich Gzemi, kde jsou bodové a liniové zaznaceny konkrétni identi-
fikované bariéry. Topologicka korekce sesbiranych bariér probihala v prostredi QGIS

(ramecek 7.7), vysledek je vizualizovan na obrazku 7.16.

Ramecek 7.7 Geograficky informacni systém QGIS

QGIS je volné dostupny svobodny geograficky informacni systém, v némz je mozné
editovat prostorova data (nap¥. z GNSS pfistroji), kombinovat je s jinymi dostup-
nymi daty (napf. z databaze OpenStreetMap, podkladovymi leteckymi snimky atp.)
a vytvafet mapové kompozice. Jeho vyuZiti se neomezuje na akademickou nebo
profesionalni sféru a lze jej volné vyuZit i ve vefejné spravé, neziskovém sektoru atp.
PFiklad evidence bariér v prostfedi GIS ma jednak atributovou slozku (informace

o kazdé bariére ziskané terénnim vyzkumem) — viz obrazek 7.14 — a jednak slozku

prostorové vizualizace v podobé mapy.
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Obrazek 7.16 Ukazka atributové tabulky bariér (1 Fadek = 1 bariéra) v prostfedi QGIS, prio-

ritni Gzemi Pisarky (zdroj: vlastni zpracovani)
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7.7  Taktika snadné odstranitelnosti (TA5)

Dalsim krokem bylo stanoveni pfislusnosti jednotlivych bariér konkrétnimu vlastnikovi.
Jelikoz je znacna cast méstského prostoru predana do spravy instituci, které urcitou
bariéru nevlastni, ale pro vlastnika pouze spravuiji, bylo nutné vedle vlastnika zjistovat
také informace o spravci kazdé konkrétni bariéry. Zplsoby zjistovani, komu bariéra
patfi, na kterém lezi pozemku a kdo je jejim spravcem, byly predmétem obsahlych
diskusi mezi tajemnici PSpBB, jakoZto znalkyni spravcovskych vztahii na Grovni mésta,
clenem PSpBB a fesitelem projektu, jakozto ¢lovékem sledujicim pouziti téchto dat
pro Ucely strategického planovani pristupnosti mésta, a osobami mapujicimi bariéry
v terénu v ramci predchozi taktiky (TA4), jakoZto Eleny projektového tymu s osobni
zkuSenosti s bariérami v terénu. Ukazalo se totiz, Ze neni snadné vymyslet jednotnou
a funkéni metodiku postupu uréeni ndro¢nosti odstranitelnosti jednotlivych bariér.
Plvodni zamér predpokladal, Ze se cely soubor vymapovanych bariér preda PSpBB
aten sijiz sam bariéry rozdéli mezi pfislusné vlastniky a spravce v PSpBB zastoupené.
Nicméné mnozZstvi vymapovanych bariér a kapacita PSpBB ukazaly, Ze tento predpo-
klad neni realny, a my byli postaveni pred otazku, jak zjistit vlastniky a spravce kazdé
jednotlivé bariéry. O naro¢nosti odstranitelnosti bariéry totiz nelze uvazovat, pokud
nezname majetkopravni vztahy v jeji bezprostredni blizkosti, resp. vlastnické/sprav-
covské vztahy pfimo souvisejici s tim, jak ndrocné maze byt danou bariéru odstranit.
Charakter bariéry totiz sdm o sobé jesté a priori neurcuje naro¢nost odstranitelnosti
bariéry (jinymi slovy, i drobna a technicky snadno fe3itelna bariéra miiZe narazit na
odpor vlastnika objektu, kterého se tyka).

V ramci taktiky identifikace bariér (TA4) doslo k op&tovnému zmapovani pri-
oritnich tzemia k rozpadu problematickych bodl s kumulaci vice bariér na jednotlivé
bariéry. To umoznilo vratit se ke vS§em singularnim bariéram a posoudit kazdou bariéru /
prostorovy problém zvlast. Topologicka precizace bariér pak umoznila vyuZit dostupné
informaéni zdroje (napF. vefejné nahliZzeni do katastru nemovitosti) a pfifadit k témto
bariéram dalsi kvalitativni data, ktera jsou rozhodujici pro nasledné zarazeni bariéry
do kategorie narocnostijejiho odstranéni. Mezi témito daty jsou predevsim informace
o druhu pozemku, na némz se bariéra nachazi, véetné zjisténi parcelniho ¢isla a ¢isla
listu vlastnictvi, v pfipadé bariér souvisejicich se stojicim objektem (nap¥. nevhodné

umistény zvonek, vystupujici parapet v misté vodici linie atp.) i &islo popisné stavby
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avlastnické pravo k ni. VSechna tato data byla ziskana z verejného pfistupu nahlizeni
do katastru nemovitosti Ceského Gifadu zemémérického a katastrélniho.

Zarazeni jednotlivych bariér do kategorie narocnosti odstranitelnosti bylo
zaloZeno na druhu vlastnika/spravce a prostorovém charakteru kazdé bariéry. Tyto
kategorie byly pro jednoduchost vytvofeny v podobé tFi ,semaforovych” skupin.
Na tomto jednoduchém rozdéleni se shodli tajemnice PSpBB, ¢len PSpBB a fesitel
projektu a geograf mapujici bariéry pfimo v terénu. Semaforové oznaceni naro¢nosti
odstranitelnosti bylo vytvofeno zvlast pro charakter bariéry (ve smyslu fyzické naro¢-
nosti odstranéni) a zvl4st pro komplikace spojené s vlastnictvim/spravcovstvim bez-
prostFedniho prostoru bariéry (ve smyslu socialni naro€nosti odstranéni). Vznikla tak
matice identifikujici ndro¢nost odstranitelnosti bariéry jak z pohledu jejiho charakteru,
tak z pohledu jejiho vlastnictvi/spravcovstvi (viz obrazek 7.17). A€koliv se jedna o kon-
cept matice 3 x 3 (tfi semaforové skupiny pro charakter bariéry i vlastnika/spravce
prostoru), ukazalo se, Ze kategorii vlastnictvi ,2“ (tedy stfedné t&zké FeSeni majet-

kopravnich vztahdl) neodpovida zadna prostorova bariéra. MnoZina je tedy prazdna.

VLASTNICTVI/
SPRAVCOVSTVI
1 2 3

CHARAKTER
BARIERY
W N =

Obrazek 7.17 Barevna matice existujicich bariér z hlediska jejich charakteru a vlastnika/
spravce prostoru (zdroj: Specializovana mapa socialni naro&nosti odstrafiovani fyzickych
bariér na vytipovanych trasach v prostoru mezi prioritnimi institucemi /upraveno autory/)

Finalni pfislusnost bariér do jednotlivych kategorii je vysledkem dalsi roz-
sahlé diskuse a predevsim znalosti realii mésta. Zejména v pfipadé, kdy je vlastnikem
pozemku nebo spravcem objektu méstem zfizovana prispévkova organizace, byla
v této diskusi nezastupitelna role ,insidera“ v podobé vyssiho Gfednika Magistratu
mésta Brna, ktery se dlouhodobé odstrafiovanim bariér zabyva — tajemnice PSpBB.

V kazdé ze dvou skupin (tedy jak u charakteru bariéry, tak u vlastnictvi/spravcovstvi)
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proto vznikly tfi (semaforové) kategorie bariér — t&Zce odstranitelné, stfedné tézce
odstranitelné a snadno odstranitelné. Z hlediska charakteru bariéry jsou téZce odstra-
nitelné ty, které nelze jednoduse prostorové fesit (napfiklad prelozky tramvajového
vedeni, Gpravy budov souvisejici s jejich vé&tsi pfestavbou atp.) a jsou v kratkodobém
az stfednédobém horizontu prakticky neodstranitelné. Stfedné téZce odstranitelné
bariéry jsou napfiklad apravy vysky obrubniku, Gpravy zabradli ¢i prestavba schodi-
$té atp. (odstranitelné v kratkodobém aZ stfednédobém horizontu za vy33i finanéni
nebo &asové naro&nosti) a za snadno odstranitelné bariéry povaZujeme ty, které jsou
odstranitelné v kratkodobém az stfednédobém horizontu s relativné nizkymi finan¢-
nimi nebo &asovymi naroky (napfiklad doplnéni vodici linie, vyzna&eni vyhrazeného
parkovaciho stani atp.). U charakteru vlastnictvi/spravcovstvi odpovida semaforové
oznaceni narocnosti reseni majetkopravnich vztaht k prostoru, v némz se bariéra
nachazi (téZce odstranitelné jsou ty, které leZi na soukromych pozemcich ¢asto s vice
majiteli, naopak snadno odstranitelné jsou ty, které vlastni/spravuje statutarni mésto
Brno). V pfipadé charakteru vlastnictvi/spravcovstvi prostoru jsme na Gizemi mésta
Brna neidentifikovali takové majetkopravni vztahy, které by byly zaraditelné do kate-
gorie 2, tedy stfedné tézké odstranitelnosti. Neznamena to vsak, Ze by vjinych Gzemich

Ci jinych méstech tato kategorie neexistovala.

7.8  Taktika zpfistupfiovani prostoru (TA6)

Cilem Sesté a posledni taktiky bylo dalsi zdZeni po¢tu zmapovanych bariér na finalni
pocet prioritnich bariér ur¢enych k rychlému feseni. Metodou, jak tohoto z(izeni dosah-
nout, bylo vytvoreni ucelenych tras v prioritnich tzemich, které propoji klicové body
zajmu a rozdéli tak bariéry na ty, které jsou lokalizovany na téchto ucelenych trasach
mezi zajmovymi body, a ty, které jsou lokalizovany mimo né. Pficemz nasim predpo-
kladem bylo, Ze bariéry leZici na ucelenych trasach maji ziskat vyssi prioritu nez bariéry
leZici mimo tyto trasy. Metodicky postup, jak dané trasy navrhnout, je odrazem diskuse
mezi terénnim tymem, tajemnici PSpBB a clenem PSpBB a fesitelem projektu. V ramci
pilotniho ovéreni bylo rozhodnuto vytvofit ucelené trasy mezi zijmovymibody pouze
ve vybranych prioritnich Gzemich — konkrétné se tak jedna o Gzemi Cesk4, Kralovo
Pole a Vinohrady. Tyto tfi oblasti jsou z hlediska predchozich etap vyzkumu dostatecné

pestrym vzorkem, na némz je mozné otestovat navrzeny metodicky postup a ten poté
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aplikovat na zbytek prioritnich Gzemi. Oporou pro stanoveni postupu byly mapové
podklady (obrazek 7.18) znazorfiujici jiz také dimenze naro&nosti odstrafiovani bariér
(tedy skupinu bariér dle vlastnictvi/spravcovstvia skupinu bariér dle charakteru fyzické
odstranitelnosti).

Pro stanoveni ucelenych tras bylo nutné urcit si jejich poc¢atecnia koncové
body. K tomu bylo vyuZito prioritnich mist a instituci stanovenych v druhé taktice (TA2).
Na jedné strané tras tak stala tato mista a instituce (obrazek 7.3). Za koncové body
druhé strany tras pak byly zvoleny zastavky MHD. Tato volba byla vedena predpokla-
dem, Ze v sidle velikosti Brna neni mozné realizovat vétsinu cest pésim zptsobem, ale
jsou realizovany pomoci néjaké dopravni technologie. Soucasné by bylo pfilis exten-
zivni vénovat se vSem vchodim residencnich dom v prioritnich tdzemich. Smyslem
vSech pouzitych taktik neni vénovat se vSem bariéram, ale naopak omezit se pouze
na ty nejpalcivéjsi, jejichZ odstranéni pomUzZe nejvice uZivateldm. Z toho ddvodu lze
predpokladat, Ze nejvétsi uzitek mlze pfinést odstranéni téch bariér, které leZi pravé
na spojnicich mezi zastdvkami MHD a prioritnimi misty a institucemi (mezi prioritni
instituce pfitom patfii domy s bezbariérovymi byty ¢i domy s pe¢ovatelskou sluzbou).
V tomto ohledu jsme upozadili individualni automobilovou dopravu a trasy mezi prio-
ritnimi institucemi a vyhrazenymi parkovacimi stanimi, a to ze dvou dvodd. Prvnim
znich je, Ze lidé s priikazem ZTP/P mohou v Brné parkovat zdarma na jakychkoliv par-
kovacich mistech. Druhym divodem je pak skute¢nost, Ze vyhrazena parkovaci stani
jsou Casto umistovana v blizkosti vchod@ samotnych prioritnich instituci. Samozrejmé
tim nechceme tvrdit, Ze na trasach mezi vyhrazenymi parkovacimi stanimi a vchody
prioritnich instituci nejsou bariéry a Ze by nemély mit taktéZz svou prioritu. Nicméné
z nasich rozhovori a predevsim z rozhovort uvnitf PSpBB vyplynulo, Ze bariéry na tra-
sach mezi prioritnimi institucemi a zastavkami MHD maji z pohledu MMB vétsi prioritu
nez bariéry na trasach mezi prioritnimiinstitucemi a vyhrazenymi parkovacimi stanimi.

Soucasné jsme dospéli k zavéru, Ze vzhledem ke specifikim bariér v prostoru
musi byt uvaZovano se dvéma rliznymi trasami, a to zvlast pro uZivatele vozikd a zvlast
pro osoby se zrakovym znevyhodnénim. U treti skupiny osob se sluchovym znevyhod-
nénim lze i s pfihlédnutim k vysledktim terénniho vyzkumu konstatovat, Ze exteriér
verejného prostoru neni tim typem prostoru, kde by se koncentrovaly bariéry pro
tuto cilovou skupiny — bariéry lze identifikovat spiSe v interiérech, komunikaénich,

socialnich a virtualnich typech prostort.
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Obrazek 7.18 Trasy spojujici prioritni mista a zastavky MHD spolu s bariérami v prostoru
prioritniho Gzemi Palavské namésti (zdroj: Specializovana mapa socialni naro&nosti odstra-
riovani fyzickych bariér na vytipovanych trasich v prostoru mezi prioritnimi institucemi /

upraveno autory/)

Detaily prioritnich Gzemi ukazuji, Ze se v nich vyskytuje vice zastavek i vice
prioritnich mist a instituci. Vedeni tras ze viech zastavek MHD ke vSem prioritnim

mistdm a institucim by vedlo k nedmérnému poctu navrhd tras, coz v duchu taktického

Taktické mapovani bariér

270



urbanismu opét povazujeme za kontraproduktivni. Souc¢asné jsme s ohledem na sku-
te€nost, Ze bariéry mame zmapovany ve dvou riiznych geometriich (body a linie),

odstoupili od automatizace vedeni dané trasy a stanovili jsme nasledujici postup:

— V ramci sledovaného tzemijsou hledany trasy od nejblizsi zastavky MHD ke
konkrétni prioritniinstituci. Pokud nelze urcit nejblizsi zastavku, jsou trasy
vytvoreny ze vSech zastavek MHD, kde mlzZe osoba s télesnym znevyhod-
nénim nastoupit/vystoupit.

— V ramci sledovaného tzemijsou vyhledany nejkratsi mozné trasy bez bariér.

— Pokud nebude trasa bez bariér existovat, bude (pro kazdou ze skupin) volena

evwvs

evwve

Ukazku vytycenych tras na prioritnim Gzemi Palavského namésti nabizi obrazek 7.19.
Takto vytycené trasy je mozné exportovat do formatu, ktery je Citelny v prostfedi GIS
(napfiklad geopackage, viz rame&ek 7.3), a vytvofit z nich podklad pro fyzickou realizaci
odstranéni bariér v prostoru. Metodicky postup realizovany na vybranych pilotnich
Gzemich v ramci pripadové studie Brna je aplikovatelny i na zbytek prioritnich Gzemi.
Jeho prenositelnost je do zna¢né miry umoznéna tim, Ze vytycovani tras neprobiha
automatizované, ale je zde nutna supervize znalce prostoru daného prioritniho Gzemi.
Lidsky faktor zapojeny do vytyéovani tras umoziiuje zohlednit i dalsi faktory, které
by z geodatabaze bariér nebyly snadno &itelné (napf¥. plany dal$iho Gzemniho rozvoje).
Za podstatnou povaZujeme i skutecnost, Ze pfi vymezeni tras je dllezité brat v ivahu
cilovou skupinu osob s konkrétnim druhem postizeni, respektive, Ze idealni trasu je
tfeba stanovovat pro kazdou cilovou skupinu zvlast.

Kombinace Sesti taktik umoznuje pfistoupit k procesu taktického mapovani
systematicky a postupné. Ukazuje, jak lze vhodné rozdélit aktivity taktického mapovani

v ve

na dilci Cinnosti, které nezahlti tym zabyvajici se zpFistupriovanim prostoru mésta
na Gzemi celého mésta. Tyto postupné kroky lze realizovat v relativné kratkém case,
je mozné je od sebe oddélit a Fesit je samostatné s ohledem na potrfeby a moznosti
kazdého konkrétniho mésta (nap¥. TA1—TA3 vénujici se identifikaci typl prostord,
prioritizaci instituci a identifikaci prioritnich Gzemi mGze p¥i absenci PSpBB ¢i jiného

souboru odbornik na pFistupnost fesit i jedna dostateéné kompetentni osoba). Stejné
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5. rozpad na

445 liniovyc

6. vybér snadno

stranitelnych bariér -. -,\ :
pro navrhy tra S —

pfistupnéni prostoru

Obrazek 7.19 Vztah mezi posloupnosti taktik a postupnou prioritizaci bariér na p¥ikladu
mésta Brna (zdroj: vlastni zpracovani)
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tak neni nezbytné nutné zapojovani sofistikovanych FeSeni a naro¢nych technolo-
gii — nase zkuSenosti ukazuji, Ze sta¢i bézné dostupné aplikace v mobilnim telefonu
a pracis GIS lze nahradit i ru¢nim zakreslenim do dostatecné podrobné mapy. Je rovnéz
legitimni pFidavat dalsi taktiky. V ramci pfipadové studie mésta Brna byl pocet Sesti
taktik dostatecny, jelikoZz umoznil zacileni na relativné maly soubor bariér uréenych
k pfednostnimu odstranéni. Nicméné ve méstech odlisné velikosti je mozné si pred-

stavit i odliSny pocet taktik.

7.9 Zaveér

Kapitola pojednavajici o postupu odstrariovani bariér v prostoru pomoci taktického
mapovani jako metody taktického urbanismu méla za cil demonstrovat moznosti
a limity tohoto pfistupu v praxi. Taktické mapovani na Gzemi mésta Brna jsme takto
rozdélili do Sesti taktik. Prvotni plan designu vyzkumu v terénu narazil na celou fadu
komplikaci, kvili kterym jsme s ohledem na neexistujici metodiky v této oblasti museli
nékteré zaméry vyrazné prehodnotit. Vyvoj a nasledna aplikace jednotlivych taktik
tak nepfedstavovaly hladky a kratky proces — naopak nékteré z aktivit (nap¥. mapo-
vani bariér v prioritnich tzemich) musely byt realizovany opakované. Rovnéz pro
nas bylo pozoruhodnym zjisténim, Ze k procesu taktického mapovani neni nezbytné
disponovat sofistikovanymi pFistroji (GNSS pFijimace, laserové méFice atp.). Naopak
znalost mista, geografickokartografické povédomi o reprezentaci prostoru a peclivé
uvazovani o kazdé jednotlivé bariére je stéZejnim predpokladem Gspésného vysledku.
Navaznost jednotlivych taktik je totiz klicova — v pfipadé chyby vzniknuvsi v nékteré
z taktik ma tato tfeba i minimalni chyba vliv na vSechny taktiky nasledujici a chyba se
tak neustale opakuje.

Zaroven se pri taktickém mapovani osvédcil tymovy pfistup k FeSeni jednot-
livych taktik (kombinace réiznych odbornych nahledti i znalosti ,lokalnich uZivatel“)
a diskuse s lidmi, ktefi maji do problematiky pristupnosti hluboky vhled. Konkrétné
existence PSpBB a viile jeho ¢lend participovat v dilich taktikach byla naprosto zasad-
nim predpokladem tdspésného dokonceni celého procesu taktického mapovani.

I kdyZ bylo v prostoru mésta Brna realizovano celkem Sest taktik, neznamena
to, Ze je tento pocet ¢i charakter taktik aplikovatelny bezvyhradné i na jind mésta

v celém svém rozsahu. Smyslem kapitoly je ukdzat mnohdy aZ na surovych prikladech
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Castych nezdar( genezi taktického mapovaniv Brné a upozornit na pripadna nerealis-
ticka ocekavani, ktera pfi procesu taktického mapovani mohou nastat. Pfedpokladame
vsak, ze pro sidla podobné populacni velikosti, jako je mésto Brno, miZe Sest taktik, jak
jsou popsany v této kapitole, poslouzit jako mozna inspirace pfi ivahach o postupném

zpfistupfiovani prostoru mést.
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8 Tvorba sofwaru pro
verejnou spravu

Jan Martinek, Ladislava Zbiejczuk Sucha, Stanislav Skop
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-8

,To je super, ale kdo to bude délat?” (citat ze zpétnovazebniho setkani

k navrhu webu)

8.1 Uvod

Tento text je tfeti a taktéZ posledni kapitolou metodické casti knihy. Jednim

z cild projektu Strategické ndstroje pro utvareni bezbariérového prostoru mésta

bylo usnadnit kazdodenni fungovani Poradniho sboru Rady mésta Brna pro
bezbariérové Brno (PSpBB) a pfiblizit jej obéanéim mésta pomoci webovych
technologii. Nastrojem, kterym toho chtél tym projektu dosahnout, byl vyvoj

a zprovoznéni interniho informacniho systému, jenZ umoziuje podavat a sledovat
podnéty tykajici se bariér ve mésté od obcanti, a webovych stranek, které prezen-
tuji Cinnost sboru. V této kapitole bychom radi predstavili nase zkusenosti — jak

z pohledu postupdi, kterymi jsme dochazeli k vysledkiim, tak konkrétni zkusenost
projektové spoluprace, at uz slo o problémy jako obtizné navazovani spoluprace

na drovni informacnich technologii, anebo o inspirativni momenty mezioborové
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spoluprace. Obdobné jako v pFedchozich kapitolach (kapitola 6 a 7) se snazime
zprostredkovat metodicky postup a zaroven popsat konkrétni prubéh vzniku
softwaru, ktery mél sva specifika. Metodické postupy jsme nedokazali do praxe
vzdy plné prenést — a nastinime i divody, pro¢ k tomu dochazelo. Doufame,

Ze tyto zkusenosti pomohou zadavateliim i vyvojariim digitalnich verejnych sluzeb

pFipravit se na mozna uskali vyvoje a provozu navrhovanych feseni.

Tato kapitola nabizi nékolik riznych pohledt na cely proces. V navaznosti na kapitolu 4
Navrhovani digitalni pfistupnosti mést nejprve doplnime, jak dnes jiz bézné funguji
softwarové tymy z pohledu zadavatele (v naem pFipadé PSpBB, jehoZ &lenové se
shodli na potfebé& vyvinout informaéni systém), pfevazné pdjde o zasady projekto-
vého ¢i procesniho managementu. Ve treti sekci kapitoly popiseme pomérné hustou
sit instituci, kterych se navrhovani a vyvoj v nasem pfipadé dotyk3, a stav nastroju,
které vznikly pred zacatkem projektu Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového
prostoru mésta. Ctvrta sekce ma chronologickou strukturu. Popisujeme v ni vznik
softwarovych néstroji, ktery viak neni zdaleka jen o ,ajtacich”, ktefi daji dohromady
pocitacovy kdd a zaskoli zadavatele v uzivani aplikace. V celé kapitole mlzeme sle-

dovat tfi prolinajici se roviny:

1 designové postupy vedouci k navrhiim feSeni a postupné zavadéni jednot-
livych feseni do praxe,

2 poznavani technologického terénu (Jaké technologie jsou k dispozici? Jak jsou
provazané? Na éem se da stavét? Kdo pFebira provoz feeni?), vedené snahou
o0 Gspésné nastartovani softwarového projektu, ktery bude dobfe slouzit
méstu po skonceni projektu,

3 specifika softwarového vyvoje jako jednoho z vystupl grantového projektu.

Kazda z rovin pfinasela pnuti podstatna pro priibéh navrhového procesuijeho vysledky.
Témto pnutim se vénujeme v paté sekci této kapitoly. V té se také nejvic zrcadli avodni
citat celé kapitoly: ,To je super, ale kdo to bude délat?” — at uz $lo o persondlni zdroje
samotného poradniho sboru, anebo o spolupraci se zastupci mésta v oblasti IT. Zpétné
hodnoceni celého projektu ovliviiuje zasadni déni let 2020—21: celosvétova pandemie
proménila mnoho kontextd, které maji vliv na poradni sbor a jeho podptrné struktury —

avduisledkuina samotny projekt. Tento stav komentujeme v Sesté sekci této kapitoly.
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Vyznéni kapitoly ale rozhodné neni negativnim hodnocenim konkrétni insti-

veve

tuce nebo spoluprace — nejriznéjsi problematické aspekty popisované situace jsou
velmi rozsifené ve verejné i komercni praxi a je tak zadouci je vynaset na svétlo, aby
bylo mozné praxi poznat a ménit. Nasim cilem je pfedevsim ukazat moZnosti a sméry,

které mohou vést ke zlepSeni spoluprace, udrzitelnostia v disledku ke zvyseni kvality
celé verejné sluzby.

MODEL VODOPADU
_m‘

Spusténi

Riziko
iy o
CAS
Vyvoj Vyvoj Vyvoj
_gL —LL, [
Definice Spusténi Definice Spusténi Definice Spusténi

MA/

AGILNI RIZENI

Obrazek 8.1 Ilustrace rozdilu mezi tradi¢nim ,vodopadovym“ postupem fizeni techno-

logickych projektti a agilnim pFistupem (zdroj: upraveno dle Pogrebnoy a Yatskevich, 2020)

8.2  Procesni fizeni navrhu a vyvoj software

Softwarovy vyvoj prosel v poslednich desetiletich zasadnimi zménami (obrat k decen-
tralizovanému vyvoji, diiraz na otevieny kéd a svobodné licence, proména trhu posky-
tovateld sluZeb), stejné jako samotné technologie (mobilni internet, chytré telefony
a dal3i mobilni zaFizeni, webové aplikace, nové typy online komunikace). Tyto zmény
vedou k ¢astym nedorozuménim, a to jak mezi zadavateli a zpracovateli, tak mezi
jednotlivymi subdodavateli technologickych reSeni. Nez se dostaneme k nasi praxi,
chceme proto predstavit principy, o které se v soucasné dobé opiraji softwarové tymy.

Sledovani odlisnosti nasi zkusenosti a téchto principd bude leitmotivem této kapitoly,
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protoZe nazorné ukazuje, kde miize dochazet pfi vyvoji softwaru pro verejnou spravu

k nedorozuménim a pnuti.

Rameéek 8.1 Principy agilniho vyvoje (Manifesto for Agile Software
Development, 2001)

Manifest agilniho vyvoje vznikl v roce 2001 a stavi se do opozice vici ve své dobé
dominantnimu zpisobu diskuse o fizeni softwarovych projektd. Manifest vyzdvihuje
,lidi a jejich spoluprdci pred procesy a ndstroji, fungujici software pred vyéerpdvajici doku-
mentaci, spoluprdci se zdkaznikem namisto vyjedndvdni o smlouveé a reagovdni na zmény

pred dodrZovdnim pldnu”.

Manifest stanovuje 12 principi agilniho vyvoje:

1 Nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi véasnym a pribéznym dodavanim
hodnotného softwaru,

2 zmény v pozadavcich jsou vitany, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje,

3 fungujici software je dodavan v intervalech tydnl az mésic(, s preferenci
kratsi periody,

4 zadavatelé a vyvojari musi spolupracovat po celou dobu projektu,

5 projekty vznikaji kolem motivovanych jednotlivcd,

6 nejadinnéjsim a nejefektivnéjsim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku i uvnitf néj je osobni konverzace,

7 hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software,

8 agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj,

agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimeénosti a dob-
rému designu,

10  jednoduchost je kli¢ova,

1 nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samoorganizujicich
se tymd,

12 tym pravidelné koriguje a pFizplsobuje své chovani a zvyklosti na zakladé

zhodnoceni efektivity.

8.21 Snizovani rizika nedspéchu
Pro snizovani rizika nedspéchu pfi vyvoji softwaru by technologické projekty mély byt

postaveny na nasledujicich Sesti principech: designu zaméreném na uzivatele, agilnim
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(tedy postupném a pruzném) vyvoji softwaru, vlastnictvi produktu, DevOps (rozdéleni

zvo

kompetenci mezi tymy vyvojaft a tym, ktery udrzuje IT Fedeni), modularni architekture
IT sluzeb a modularnich zakazkach (Carnahan, Hart a Jaquith, 2020). Krom samotného
vyvoje se tyto faktory Gspéchu tykaji spise toho, jak si zadavatel uspofada praci —
to nejzasadnéjsineni prevratna technologie, ale spiSe jasné vymezeni role zadavatele

v projektu, zplsob prebirani vystupl, ale téz to, jak viibec vytvori poptavku a zadani.

NAVRHUJEME SPRAVNOU VEC? NAVRHUJEME VEC SPRAVNE?

Aktivita Poznavani Definovani Vyvoj Dodani
Faze Vyzkum Syntéza Ideace Implementace
Pfedpoklady
hypotéz
Kongept
Vhledy
Iterace
Informace
Pouéeni / Vyvoj
Méreni

| Krok 1: Identifikace problému a pozadovaného vystupu I Krok 2: Vyvoj sluibyl

Obrazek 8.2 Model propojujici designovy proces a agilni vyvoj (zdroj: upraveno dle
Nessler, 2016)

8.2.2  Agilnivyvoj softwaru

projektovy pristup. Zatimco klasické projektové fizeni predpoklada postupné reseni
problému a vyvoj produktu ¢i sluzby podle pfedem nastaveného planu, agilni fizeni
klade mnohem vétsi diiraz na zjednoduseny, opakujici se proces a umoznuje pruz-
néji reagovat na zjisténi, ktera prichazeji v pribéhu prace. Existuje mnoZstvi agilnich
technik. VSechny vychazeji z principd, které jsou definovany v tzv. Manifestu agilniho
vyvoje z roku 2001 (viz rame&ek 8.1).

Carnahan s kolektivem popisuji, jak vypada agilni vyvoj v praxi: ,Prvni den
kazdého cyklu si tym napldnuje prdci na ndsledujicich 14 dni. (...) KaZdy tkol, na kterém
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bude pracovat, md podobu takzvané ,user story” neboli uZivatelského pFibéhu. (...) Software
obvykle nestoji za mnoho a casto je dokonce pozdéji tplné nahrazen jingym, ale diileZité je,
Ze pomalu a systematicky formuje technicky pFistup celého projektu a pomdhd jej smyslu-
plné integrovat mezi stdvajici systémy ifadu.” (Carnahan, Hart a Jaquith , 2020). Avsak
ne kazdy projekt, ktery se tvari agilné, je ve skutecnosti agilni.

Spirala agilniho vyvoje obvykle za¢ina drobnymi cykly jiz v pribéhu prvnich
fazi designového procesu. Vratimeli se k modelu dvojitého diamantu (viz kapitola 4),
o plnohodnotném agilnim vyvoji a agilnich cyklech v pravém slova smyslu hovorime

az ve &tvrté fazi modelu (viz obrazek 8.2).

8.2.3  Vlastnictvi produktu/sluzby

Dal3im faktorem Gspéchu je podle Carnahana s kolektivem (Carnahan, Hart a Jaquith,
2020) kontrola nad produktem &i sluzbou. Plna kontrola je ale moZna jen tehdy, pokud
je znamy vlastnik sluzby/produktu (tzv. product owner) a pokud se jedna o konkrét-
niho zaméstnance vefejné spravy. Termin ,vlastnik produktu” neni v oblasti vefejnych
sluZeb zatim vyuzivan, miZze se jednat o vedouciho odboru, projektového manazera
nebo v kontextu aplikovaného vyzkumu a vyvoje o kontaktni osobu aplika¢niho garanta.
Vlastnik produktu musi rozumét tomu, co zpracovatelsky tym déla, a snazi se vyvazit
potreby uradu a uzivatell produktu. Vlastnik produktu poté spolu s ostatnimi zain-
teresovanymi stranami nastavuje metriky Gspésnosti vyvoje IT sluzby, ale nemusi do
hloubky rozumét informaénim technologiim — tyto metriky se zaméfuji na vysledky
(jak sluzba pom(ize koncovym uzivateldim), nikoliv na vystupy nebo technické detaily

(napf. ze bude spusténa nova funkce sluzby nebo jak bude vypadat).

8.24  Spoluprace vyvoje a provozu: DevOps

Historicky bylo obvyklé, Ze o vysledny produkt se staral jiny tym, neZ ktery jej vytvo-
fil — nicméné praxe predavani byla s rostouci komplexitou softwaru stale kompliko-
vanéjsi. Tato situace pak omezuje mnoZstvi zplsobilych dodavateld — mnoho firem
se zabyva jen ¢astisluzeb potrebnych k provozu produktu a zajisti napf. programovani,
ale uz nikoli hosting a dalsi sluzby spojené s provozem produktu. Vaze také zadava-
tele na jednoho konkrétniho dodavatele, ktery ma prehled o celém produktu, a bez
vyznamnych naklad(i nelze dodavatele ménit (nastane tedy tzv. situace proprietdrniho
uzamdeni, i v &e$tiné se pouziva termin vendor lockin), coz dlouhodobé zvy3uje naklady

a komplikuje dal3i rozvoj softwaru (Svoboda, 2019).
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Ide4lnim stavem je, kdyZ tymy vyvoje (development) a provozu (operations)
spolupracuji tak, aby se prace potfebna k nasazeni® a testovani IT Fe$eni automatizo-
vala. Diky tomu prace probiha priibézné a kazda ¢ast je bezprostredné otestovani,
cely postup je pak snadno replikovatelny. Provozni tym neresi velké mnozstvi pro-
blému zaroven a diky tomu ve chvili predani mze zodpovédné prevzit odpovédnost
za provoz. IT FeSeni se povazuje za dodané az ve chvili, kdy funguje v ostrém provozu
a tym zodpovédny za vyvoj softwaru sdilii odpovédnost za jeho nasazeni. Hypoteticky
»predavaci protokol” obsahuje jen jednu poloZku, a to kus softwaru, ktery uspokojivé
plni vytycené uZivatelské cile — zadavatel tak nekupuje software, ale spiSe sluzbu

vyvoje softwaru, a pokracuje ve spolupraci pouze tehdy, pokud je spokojen s vysledky.

8.25 Modularni architektura

S budovanim rozsahlych monolitickych informaénich systém, béZznych ve verejné
spravé, jsou spjata Cetna rizika — roste potreba komunikace, dodatecnych koordinac-
nich roli v tymu a reZie na fizeni projektu. Strategii, ktera si v tomto kontextu i lépe
rozumi s agilnimi principy, je vyvijet misto jednoho velkého systému vice modularnich
projektd (komponent), které spolu budou komunikovat prostfednictvim jednoduchych
modularnich standardd. Kazda komponenta ma zdokumentované rozhrani, pomoci
kterého s ni mohou pracovat jiné komponenty (API?) a mlze byt vyvijena samostat-
nym tymem. V principu jde o podobny postup, jako napr. u osobnich poéitac¢t — kazdy
pocita¢ obsahuje mnoho periferii (klavesnice, mys, reproduktory, monitor) a programd
(kancelafsky software, webovy prohlizeg, kalendaF, prehravac hudby) a uzivatel je miize

pouzivat soucasné. Pokud je potfeba vyménit jednu ¢ast, nemél by to byt problém, stejné

1 Nasazeni je obecny termin shrnujici vSechny aktivity vedouci ke zpfistup-
néni softwarového produktu. Obecné jde o zpfistupnéni softwaru, insta-
laci, konfiguraci atp., nicméné proces se vyrazné liSi projekt od projektu.

2 Application Programming Interface neboli programovacirozhraniaplikace.
Technicky znéjici termin oznaduje popis toho, jaka data mohu aplikaci
poslat (vstup) a jaka dostanu zpét (vystup). U aplikace kalkulagky by to
mohly byt napf. &islice a matematické operace (s¢itani, odé&itani atp.) na
vstupu a &isla (vysledky) na vystupu; u katalogu firem by to mohl byt
nazev firmy a IC na vstupu a kompletni informace na vystupu. Vyvojafi
tak nemusi védét, jak dany modul funguje uvnitf.
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jako situace, kdy je potfeba vyménit samotny pocitac a zachovat funkéni periferie i soft-
ware. Napfriklad pfidani rezervacniho systému tedy neznamena prepsani kodu celého
feSeni, ale jen doplnéni modulu, ktery komunikuje se zbytkem systému. Modularni
architektura zajistuje pomoci volnych vazeb dlouhodobou udrzitelnost technologic-

kého Feseni, sniZzuje naklady a umoznuje predchazet situaci proprietarniho uzamdéeni.

8.2.6  Modularni zakazky

Modularni architektura umoziuje rozdélovat vétsi projekty na malé zakazky a sniZzovat
tak rizika vyplyvajici ze zavislosti na jednom dodavateli nebo jedné technologii. Diky
modularité by mélo byt mozné v pfipadé nutnosti vymeénit zpracovatele a pokracovat
v praci — diky tomu, Ze je prace pribézné prebirana provoznim tymem, je veskery pre-
dany software funkénia tym je schopen dodat novému zpracovateli potfebné informace
(popisy APl a zadani) k tomu, aby mohl plynule navazat s minimalnim rizikem zpozdéni

a prodrazeni vytvareného softwaru.

2vs

Ramecek 8.2 Jak odhalit dodavatele, ktery se agilné jen tvari

Kromé predstaveni zdkladnich principl obsahuje Prirucka fizeni stdtnich IT projektii
také heuristickou kapitolu (heuristikou zde myslime postup, ktery neni pfesné
specifikovan a je zaloZen na expertnim odhadu, ale v praxi postacuje pro rychlé
Fedeni problému), kterd pomaha identifikovat neagilni postupy maskované za
agilni. Zainteresovanym stranam jde primarné o to, aby se vyhnuly nepoctivym
dodavatel@im a chybné zadanym projektdim. Heuristiky vSak mohou poslouzit i jako
kontrola porozuméni principlim prezentovanym v pfiruéce. Pfirucka vychazi mimo
jiné z metodického pokynu vydaného Ministerstvem obrany USA, ktery popisuje
doslova ,postupy na odhaleni agilnich kect”. Autofi pokryli heuristikami viechny
oblasti, nize vybirame dva ilustraéni p¥iklady (DIB Guide, 2019).

»Jaké jsou cile projektu? Jaké vysledky jsou prioritni?“
§patné odpovéd: ,Cokoliv technického.”
Spravna odpovéd: ,Aspori jedna konkrétni uZivatelskd potreba.”

»Komu software patfi?“
Spatna odpovéd: ,Dodavateli.”
Spravna odpovéd: ,Stdtu,” pripadné ,Jde o verejné dilo.”
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8.2.7 Zmény u dodavatele i zadavatele

Na predchozich stranach jsme si ukazali, Ze chcemeli v IT zakazkach systematicky
sniZovat riziko, znamena to vyraznou zménu prace nejen na strané dodavatele, ale
i na strané zadavatele technologického projektu. Agilni vyvoj znamena pravidelné
zpFesfiovani zadani, zodpovédnost za napliiovani identifikovanych uZivatelskych
potreb, ale také napfriklad postupné uvolnovanisluzby do provozu a spolupraci provozu
a vyvoje. Pro ispéch takto nastaveného procesniho fizeni technologického projektu
je klicova osoba vlastnika sluzby na strané zadavatele i spravny vybér dodavatele (viz

ramecek 8.2).
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8.3  Zpresnovani zadani

Navrh a vyvoj informaé&niho systému (IS) pro PSpBB s vefejnou (sbér podnétdi od vefej-
nosti a jejich sledovani) a nevefejnou (komunikace aktérd samospravy) ¢asti probihal
od roku 2017 do roku 2021. Potfeba takového nastroje pramenila jednak z nutnosti
uvolnit administrativni pfehlceni tajemnice poradniho sboru, ktera veskerou procesni

pracifesila ,ru¢né“ za pomoci zakladniho kancelafského softwaru a emailu, a z potfeby
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zalit strategicky fungovat dovnitf i navenek sboru. Verejna ¢ast systému méla mimo
jiné zprostredkovat zverejnéni strategického a akéniho planu postupného odstraro-
vani bariér, specializovanych map, archivu dobrych prikladd bezbariérovych realizaci
a ma slouZit i jako doporuceni a metodicka inspirace pro dalsi méstské samospravy
(PFirodovédecka fakulta MU a Ustav geoniky AV CR, 2017).

Takovy ramec vSak neni zadanim, které by umoznilo zadit s feSenim pro-
blému — pro nalezeni konkrétnich fesentije nutné hloubéji prozkoumat kontext. V prvni
fadé jsme mapovali potreby aktérd, kterych se feSeni dotyka, a stavajici stav nastroju,
které poradni sbor pouZiva. V druhé radé existujici technologické nastroje a ve treti

fadé moznostiintegrace a technologické poZadavky na vyvoj.

8.31 Zainteresované strany a jejich role

Zasadni pro start designového procesu bylo zmapovani vech osob a organizaci, kte-
rych se projekt tyka. Struktura vefejné spravy je komplexni a odhalit ji v celé jeji SiFi
anebo popsat dynamiku jejiho fungovani neni cilem nasledujicich odstavci. Tzv. mapo-
vani zainteresovanych stran (té ,stakeholder“®) odhaluje jen ty aktéry a vztahy mezi
nimi, ktefi jsou potrebni pro navrh feseni. RAmcové je mozné najit dva typy zaintere-
sovanych stran: na jedné strané stoji aktéri, kterych se tyka poslani poradniho sboru
(nap¥iklad Rada mésta Brna), a na druhé strané aktéfi, kterych se dotyka technologicka
povaha Feseni (napfiklad Odbor méstské informatiky MMB). Aktéfi jsou mezi sebou

formalné i neformalné provazani a néktefi patfi do obou skupin.

Poradni sbor

Poradni sbor je mlada instituce, je svym sloZenim ojedinélym orgdnem verejné spravy
v ramci Ceské republiky a nebylo tedy mozné prevzit funkéni feseni odjinud. Z pohledu
mapovani zainteresovanych stran neslo o jednoho aktéra, ale spise o tfi az Ctyfirtizné

aktéry:

3 V Cestiné se pro termin zainteresovand strana pomérné ¢asto pouZziva ang-
lické slovo stakeholder. Termin pochéazi z historického oznadeni ,drzitele
vkladu®, kterému zaleZi na vysledku sazky, spole¢ného podnikani atp.
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— tajemnice sboru byla primarnim kontaktem celého projektu a v mnoha oblas-
tech definovala poZadavky, at uz skrze vyzkumné aktivity, anebo pfimym
kontaktem se ¢leny tymu projektu,

— ¢lenové sboru jsou primarni uzivatelé budouciho feSenti a jejich potreby byly
zkoumany prostrednictvim Gvodnich rozhovord, pfipominkovali jednotlivé
navrhy a formalné akceptovali vystupy projektu,

— odbornd konzultacni skupina je izkou skupinou konzultantd pristupnosti
spolupracujicich s PSpBB. Jeji clenové byli intenzivnimi uzivateli interniho
informacéniho systému,

— ajako samostatnou zainteresovanou stranu ma smyslidentifikovat téZ Roberta
Osmana jako ¢lena Poradniho sboru a zaroven vedouciho projektu, ktery tak
ma vyrazné vyznamngjsi vliv na vysledky navrhového procesu (jak diky své

v

roli, tak formalni ¢i neformalni Géasti v nejriznéjsich diskusich a konzultacich).

Nékteré odbory ¢i méstské firmy zastoupené v poradnim sboru zminime jesté nize,

pokud jejich role vyrazné presahla vyse vymezenou aktivitu coby ¢lena sboru.

Rada mésta Brna a Odbor zdravi MMB

Poradni sbor je formalné podfizen pfimo Radé mésta Brna a jeho ¢innost spada pod
Odbor zdravi MMB (vice ke genezi této situace viz kapitola 6). Rada mésta je nyni
v PSpBB zastoupena dvéma naméstky primatorky. Odbor zdravi je provozovatelem
webové prezentace tykajici se mimo jiné pristupnosti méstského prostoru a aradu

(brno-prorodiny.cz). Tuto platformu PSpBB vyuzival piivodné ke své vefejné prezentaci.

Odbor méstské informatiky

Odbor méstské informatiky (OMI), ktery se po skonéeni projektu mél stat provozovate-
lem technického FeSeni. Jeho Oddéleni GIS (GIS OMI) spravuje geograficky informa&ni
systém a obsahové spravuje i Mapu pfistupnosti, zamérenou na informace o pfistup-
nosti budov v centru mésta Brna (bliZe kapitola 4). V dobé pfiprav projektu pracoval

na aplikaci Apka Tapka, ktera méla slouZit k hla3ent bariér ve mésté.
Méstské firmy
Mésto zfizuje vlastni firmy, které provozuji technologicka Feseni tykajici se vefejného

prostoru a jeho pFistupnosti. Brnénské komunikace, a. s., (BKOM) provozuiji aplikaci
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Briiaci pro Brno*, kterd umoziiuje ob&anlim hlasit zdvady na méstském vybavenia hla-
Sené zavady predava i dalsSim méstskym organizacim, které spravuji svoz odpadu,
vefejnou zelef, popfipadé provozuji technické sité nebo teplarny (blize kapitola 4).
Zajimavym poznatkem z Gvodnich rozhovort bylo v kontextu projektu to, Ze zadané
podnéty, které nespadaji do plisobnosti zapojenych organizaci, jsou ze systému mazany
jako nerelevantni (nepFedavaji se jinym stranam).

Dalsi takovou organizaci je Dopravni podnik mésta Brna, a. s., (DOPMB), ktery
neni soucasti tymu aplikace Briiaci pro Brno, ale je kli¢ovy pro pfistupnost verej-
ného prostoru a provozuje fadu technologickych feseni, kterd pomahaji v cestovani
méstem: provozuje aplikaci DPMBinfo®, poskytuje sva data pro mapovou aplikaci
pro Sledovani provozu v Integrovaném dopravnim systému Jihomoravského kraje
(IDS JMK)® apod.

Subdodavatelé

V ramci mapovani stakeholderl jsme narazili i na dodavatele technickych reseni
v oblasti map: firma TMAPY provozuje kromé dalsich sluZzeb nékolik riiznych mést-
skych mapovych portald pro vefejnost (véetné brnénské Mapy pfistupnosti’, kterou
spravuje GIS OMI, viz rame&ek 5.3) a firma CEDA mimo jiné ve spolupraci s Vysokym

u€enim technickym mapovala bezbariérové trasy v Brné (projekt Route4all).

Projektovy tym

Samostatnou zainteresovanou stranou se stal i projekt sam — jak diky Gcasti ¢lena
Poradniho sboru v projektovém tymu, tak diky délce spoluprace (tfi a pal roku) a povaze
projektu (strategické a procesni fizeni, komunikace apod.) je potfebné vnimat pro-

jektovy tym jako specifického aktéra a reflektovat i oborové sloZeni tym(i (socialni

4 Brfidci pro Brno [online]. 2021. Brno [cit. 28. 2. 2021]. Dostupné z:
https://brnaciprobrno.cz

5 DPMB, a. s., DPMBinfo [software]. [cit. 2. 2. 2021]. Dostupné z:
https://dpmb.cz/cs/sms-mobilni-aplikace

6 Sledovdni provozu IDS JMK [online]. Brno, 2021 [cit. 19. 2. 2021].

Dostupné z: https:/mapa.idsjmk.cz/

7 Mapa pfistupnosti [online]. Brno, 2021 [cit. 19. 2. 2021]. Dostupné z:
http://gis.brno.cz/mapa/mapa-pristupnosti
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geografie, kartografie, geoinformatika, design sluzeb). Kombinace expertizy ve stra-

tegickém planovani, terénnim mapovani, navrhovém procesu, mapovani procest

a verejné komunikace urcovala paletu pouzitelnych nastrojt pfi feseni problémd.
Castou charakteristikou zainteresovanych stran byl omezeny prostor pro

v v

feSeni problém{, které se nedotykaji bezprostredné jejich agendy. Kazdy aktér ma jen

v

Castecny vliv na celkové prostredi a zaroven reseni dilcich problém vyzaduje spolu-

praci nékolika stran (zejména na rozhrani vécné a technologické roviny).

Not Secure — www.brno-prerodiny.cz/brno-bez-barier

Dnes je stfeda 12, leden 2021, svitek mé Edita, zitra Radovan

Zida 50 nachizive: Akiudind » BRNO BEZ BARIER Wyhlediviini
Zacksjie vyhbedinding viraz:

klifovid slovan

Aktudlng

prorodions poltka mésa ‘ BRNO BEZ BARIER

DOTACE » Poradni sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brmo
= DOds [ s

RODINA . M &nf v mists Brd

» Kontakt

AKTIVHI STARNUTE « Spolupracujici organizace

+ Zajimawé odkazy

pro csoby se P p

pro gsoby s
Poradni shor Rady
mista Brna pro
bezbariérowe Brno

® ODdstrafovani bariér Partnefi
- anovlni plistupnost

ve mistd Brnd .

@ Koordindtor pro osaby \ ‘ I

Obrazek 8.3 Pivodni webova prezentace PSpBB (zdroj: brno-prorodiny.cz /13. ledna 2021/)

8.3.2 Existujici nastroje

V dobé zacatku projektu PSpBB publikoval vystupy na webové prezentaci proro-
dinné politiky brnoprorodiny.cz v sekci Brno bez bariér a za necely rok fungovani
vznikly zaklady procest pro feSeni podnétl. PGvodni web byl omezen starnoucim
technologickym FeSenim (vznikl v roce 2009), a tak mél jednoduchou strukturu (na
obrazku 8.3 je stav z po¢atku roku 2020), v niz se viak skryvalo relativné hodné obsahu

(nap¥. zapisy poradniho sboru nebo v sekci , Ke stazeni“ schovany serial videi Pomdhejme
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sprdvné, ktery radil, jak pomahat osobam se zrakovym znevyhodnénim na verejnosti
av dopravé). Obsah v3ak na webu nebyl dobFe dohledatelny a pfistupny.

Pro spravu podnétt pozadujicich bezbariérovou tpravu vytvorila tajemnice
PSpBB prehled v tabulkovém procesoru Microsoft Excel a aktualizovala jej v ndvaznosti
na emailovou a telefonickou komunikaci. Postupné se ukazovaly rGizné nedostatky
takového FeSeni — zejména obtizné sdileni aktualnich informacia udrzovani aktualniho

zaznamu o feSenych podnétech.

8.3.3  Technologicka infrastruktura a jeji limity

Zjistovani pozadavki na technologické feSeni probihalo predevsim ve spolupracis OMI.
Dosavadni praxe poZadavky ani doporuceni ohledné technického reseni nestanovovala
(veskery software je vyvijen a provozovan budto interné, anebo tFeti stranou a pfedani
softwaru do spravy mésta od tfeti strany neni vitané) a zarovefi neexistuji systémy,
které by bylo vyhodné integrovat (nap¥. systém jednotného pfihlaeni se v roce 2018
teprve pripravoval a nebylo pravdépodobné, ze bychom jej do konce trvani projektu
mohli vyuZzit; mapa pristupnosti existuje jako aplikace, ale neposkytuje oteviené
rozhrani). P¥i nidvrhovém procesu jsme na tato zjisténi museli reagovat radikalnim
omezenim dosahu aplikace pouze na cleny PSpBB, protozZe Sirsi feSeni by nebylo udr-
Zitelné — pfilis koSatou aplikaci by bylo narocné technicky spravovat a zaroven by

dalsiintegrace vyzadovala intenzivni uZivatelskou podporu.

8.3.4  Zpresnéné zadani

Z pruzkumu potieb zainteresovanych stran vyplynulo, Ze do fesSeni bezbariérovosti
mésta vstupuje fada aktérd, z nichZ néktefi budou muset byt aktivnimi uzivateli IS.
Klicovi élenové sboru pfi praci téméF nevyuzivaji informacdni systémy pro planovani
a spolupraci v ramci odboru — vse bézi skrze obecné sluzby, jako je email, kancelar-
ské aplikace a individualni nastroje jednotlivych osob, zatimco napf. intranet funguje
predevsim jako znalostni baze a rozcestnik na té nejobecnéjsi Grovni mésta. Z analyzy
technologické infrastruktury navic vyplynul poZzadavek na moznou budouci ad hoc

integraci s novymi systémy mésta.
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8.4  Navrhaimplementace softwaru

Mapovani aktéri a jejich potfeb a pozadavka, existujicich nastroji a technologické
infrastruktury vedlo k zpfesfiovani zadani projektu a k vybéru typu vyvijeného soft-
waru. V naSem pfipadé 3lo o software ,na kli¢‘, provozovany na webu, poskytovany
pod svobodnou licenci a dodavany v ramci jednorazového grantového projektu (tvorbu
tedy plati zapojené instituce a grantova agentura, zadavatel ,pouze” alokuje zdroje pro
spolupraci v navrhovém procesu). Riizné dalsi vlastnosti spojené s pFipravou softwaru

nabizi rimecek 8.3.

Ramedek 8.3 Slovnicek vyrazii spojenych s vlastnostmi softwaru

Predani softwaru k uzivani, at uz ve formé prodeje, predani zakazky mezi zpracova-
telem a odbératelem, ale i bez finan¢niho plnéni, ma sva specifika. Mimo jiné i kvali
tomu, Ze je snadné, na rozdil tfeba od nabytku, program beze ztraty duplikovat
(8atni sk¥i nemzete poFidit jednou a nakopirovat ji do riznych pokojti). Historicky
tak vzniklo mnoho rtiznych zplsobd, jak se tvorbou softwaru uZivit, jak jej dopravit
k zdkaznikovi a jak je takovy software ,zabaleny”. Nasledujici pfiklady nejsou zda-
leka vylerpavajici: chceme zde pFedevsim predstavit nékteré pojmy, které pouZzi-
vame dale v textu.

Rlizné aplikace se mohou liSit mirou pFizplsobeni: krabicovy software
koupite v obchodé a krom priibézné aktualizace a moZnosti pfizplsobeni pomoci
nastaveni ma kazdy zakaznik identicky program (typicky jde o kancelaFské apli-
kace, multimedialni editory, poitacové hry apod.). Software tvoFeny ,na kli¢ je
pfesnym opakem, vznika na zakladé dohody s dodavatelem a mlze byt sloZen
z pfedem definovanych komponent a Gplné nového kédu psaného na miru potre-
bam zikaznika.

Programy se mohou li$it tim, kde jsou spustény: nékteré spoustite pfimo ve
svém pocitaci (napfiklad MS Word, Photoshop), jiné funguji centralné a pFistupujete
k nim napf. prostfednictvim webového prohlizece (napfiklad Office 365, Seznam.cz
nebo méstsky intranet).

Software miize mit rGzné typy licence, kterd opraviiuje uZivatele k uréitym
zpisoblim uZiti: nékteré licence umoZfuji pouze velmi Gizké vyuZiti (napFiklad
spusténi na ur¢itém poltu pocitali, zakaz preprodavani apod.), jiné tato omezeni

rozvolfuji (tzv. oteviené licence umoZfiuji Gpravu softwaru, zkoumani zdrojového

kédu apod.), anebo omezeni pfimo povaZuji za problematicka (tzv. svobodné @
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(—)5 licence kladou velky diraz na aktivni roli kazdého uZivatele pfi nakladani s pro-
gramovym kédem). DilleZité je, Ze kazd4 forma licencovani miize byt spojena

s riznymi komerénimi modely: otevieny kéd (,open source”) neznamena nutné
distribuci zdarma — kazdy program je nutné udrZovat v provozu, stejné jako
dostupnost zdarma neimplikuje svobodné uZiti softwaru — to mize byt limito-
vané i v ramci uZivatelského rozhrani, napfiklad reklamou nebo nutnosti trvalého
pfipojeni k internetu. Komeréni modely pak mohou fungovat na bazi jednorazo-
vého prodeje (krabicovy prodej, ale i jednorazovy nakup vyvoje ,na kli¢“), licenco-
véni na uréitou dobu (model pFedplatného) nebo tfeba nakupu programatorské
prace (agilni p¥istup).

Abychom mohli software vyvinout v souladu s potfebami aktérd a predat
jej k dalSimu provozu méstu, zacali jsme se vénovat i moznostem technického reseni.
Potencialni prostor pro spolupraci jsme vidéli v aktivitach, které realizovaly BKOM
(aplikace Briiaci pro Brno) a Odbor dopravy MMB (aplikace ,Apka Tapka“). Po diskusich
jsme se rozhodli navazat spolupraci se spole¢nosti BKOM, zatimco GIS OMI se rozhodl
pripravu aplikace prozatim pozastavit, aby nevznikla duplicitni funkcionalita, protoze
obé aplikace smérovaly ke stejnym cilim a nas projekt umoznoval pfemosténi mezi
obéma organizacemi. K dalsi konkretizaci mozné spoluprace vSak nedoslo a v nasle-
dujicich letech se nam na ni jiZ nepodafilo navazat. Domnivame se, Ze divody pro
neprohloubeni spoluprace souvisi s leitmotivem ... kdo to bude délat?”.

Reseni projektu bylo rozdéleno na tfi &asti. Jednotlivé ¢asti jsou provazané,

ale byly realizovany jako samostatné moduly:

1 informacni systém, ktery zajiStuje chod instituce — uchovava informace,
umoznuje sledovani zpracovavanych zalezitosti, zprostredkovava diskuse
a pfipominkovaci procesy, funguje jako nastroj pro rozesilani pozvanek na
setkani Poradniho sboru apod.

2 webové stranky, které prezentuji ¢innost Poradniho sboru navenek a poda-
vaji kli¢ové informace pro osoby, pro néz je problematika pfistupnosti
dilezita,

3 nastroj pro hlaseni podnétdi, pomoci kterého vefejnost mize hlasit nalezené

problémy v pfistupnosti.
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Nasledujici tfi sekce jsou oddélené funkéné, ale i chronologicky — poznatky ziskané pfi

tvorbé informaéniho systému se promitly do webové prezentace a stejné tak z pred-

chozich fazi vyzkumu vychazi navrh nastroje pro hlaseni podnétd.

84.1

Informacni systém

Informaéni systém (IS) byl v projektu koncipovan coby nastroj pro ,komunikaci aktér

vefejné spravy”. V prvni fazi (v kontextu vyvoje softwaru mluvime o iteraci) jsme ramo-

vali IS jako ,nastroj pro spravu informaci a management zodpovédnosti“. Jeho pidorys

vznikl analyzou existujicich procest fizenych tajemnici sboru, které vedou k napliovani

tkold a Cinnosti vytycenych ve statutu PSpBB:

Metody

V prvniradé jde o proces feseni podnétu, které PSpBB vyfizuje: jde o stiznosti
na problémy v pfistupnosti ve vefejném prostoru a ve sluzbach mésta. Mize
jit o vznikajici bariéru v terénu (napf. pfi stavebni tipravé), nefunkéni zafizeni
nebo prvek (napf. zvukova signalizace na semaforu) anebo pozadavek na
systematické Feseni né&jakého problému (nap¥. instalace indukénich smyéek
na Gfadech). Podnéty tohoto typu pFichazeji do PSpBB a ten musi vyhledat
partnery k fedeni (provozovatele, majitele parcel apod.) a s nimi dohodnout
postup, ktery povede k vyreSeni podnétu. Proces resi primarné tajemnice
PSpBB a hleda partnery predevsim mezijeho ¢leny a mezi lidmi z ostatnich
odbord MMB a méstskych firem, ale i mezi soukromymi firmami a jednotlivci,
pokud se jich podany podnét dotyka.

Druhym procesem je konzultovani rliznych typt stavebnich dokumentaci,
které do PSpBB prichazeji z riznych aradu, které se podileji na jejich schva-
lovani. Pro zpracovani konzultaci funguje uvnitf sboru mensi skupina kon-
zultantd a samo vyfizovani konzultaci je pomérné pfimocaré, systém zde
mUze pomoci zejména jako centralizované Glozisté ¢asto objemnych soubort.
Cely proces se realizoval ,emailem, a zase vZdy zéleZi, jestli se kond sbor, nebo
nekond, protoZe jd to déldmipodle toho. (...) Vétsinou to pfedém [nékomu] nebo
[nékomu jinému] nebo jak oni se mezi sebou domluvi.” (Elenka PSpBB). Zaroverfi
existovala pomérné jasna predstava o tom, jak praxi posunout dal: vytvo-
fit ,konzultacni skupinu, kterd by se schdzela castéji, nebo by se ani nemusela
schdzet, byla by v néjakém virtudlnim prostoru, mailu nebo na néjaké platforme

a nebylo by potfeba se schdzet fyzicky. Aby mohla konzultovat éastéji a akénéji...."
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(¢lenka PSpBB). Problematické je i samotné ziskavani viech dokumentaci
pro ¢innost PSpBB. Nékteré instituce totiz dokumentace nepredavaji ajiné
s predanim vahaji, protoze predpokladaji, ze dokumentace jiz byla zaslana
dfive, popfipadé Ze to mGZe znamenat zdrZeni celého projektu.

3 Treti proces se tyka fizeni PSpBB — organizace pravidelného setkavani, zada-
vani specifickych tkold a diskuse nad spoleénym postupem.

4 Ctvrtym procesem, ktery vyplynul ze zaméru naseho projektu, je archivace

znalosti a dobré praxe a nakladani se strategickymi dokumenty.

VsSechny tyto procesy byly zprostfedkovany primarné emailem, ktery ve vétSim objemu
zpUsobuje administrativni prehlceni. Snaha sledovat, k jakym adresattim se jednotlivé
zaleZitosti dostaly, je v takovém prostfedi €asto marna: , [kolegové] k tomu napisi néjaké
vyjddrent, které poslou pani [A], a mé daji vZdy do kopie, abych védéla, jak se to $iFi [mezi
ifady]” (¢lenka PSpBB). Email navic neumoZzfiuje odesilani vétsich pFiloh, které je pak
nutné ad hoc paralelné posilat pres webové sluzby pro odesilani soubort (Uschovna,
Google Drive, One Drive apod.). Data byla dostupna pouze na jednom po¢itaci a bylo tak
obtizné predavat aktualniinformace dalSim ¢lenim PSpBB mimo pravidelna setkani

véech élend.

Ramecek 8.4 Ilustraéni pfiklad Feseni podnétu

Pro pFedstavu, jak probiha typické zpracovani podnétu zaslaného verejnosti, jsme

sestavili ilustralni pfiklad vychazejici z praxe PSpBB:

1 Dojde k nahlaseni podnétu: problémem je bariérovy pfistup na
zastavku MHD.
2 Podnét je pfijat a odesilatel dostava zpravu o registraci podnétu.
3 Poradni sbor hleda, kdo vlastni pozemek (zde nejspie BKOM, ale ne nutné,

s v

muze to byt napfiklad Méstska ¢ast nebo DPMB) a kdo je spravcem zastavky
MHD (zde to bude nejspise DPMB). (V tomto bodé je p¥iklad velmi zjedno-
dusen, protoZe jak vlastnictvi, tak sprava mize byt rozdrobend mezi mnoho
subjektt.)

4 S nalezenymi tfetimi stranami je problém ovéfen. Pokud jsou to organizace

zastoupené v PSpBB, fesi se problém pfimo mezi ¢leny, coZ sniZuje naro¢nost @
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(—)5 jednani. Treti strany, které se ¢innosti sboru neidcastni, je nutné oslovit ofi-
cialné a vyckat na odpovéd.

5 Dale se hleda feSeni — zda napf. staci oprava objektu, ¢i zda je nutné pfipra-
chysta v nasledujicich letech vyrazna prestavba, jejiz soucasti by mohlo byt
feSeni podnétu.

6 Po nalezeni zptsobu feSeni je podnét z pohledu PSpBB vyfeseny. Pokud
dojde ke stavebni Gpravé, PSpBB miZe byt zapojen do konzultaci, at uz
v terénu, nebo nad zpracovanou dokumentaci. Po dokonéeni Gprav mize

PSpBB zkontrolovat FeSeni v terénu. Samotné realizace Gprav ale neprovadi.

Reseni podnétd bylo spravovano pomoci prehledu v tabulkovém procesoru.
Tyto tabulky predstavovaly de facto prvni prototyp informaéniho systému — jednotlivé

v

tkolem tedy bylo predevsim provéfit a hloubéji prozkoumat souvisejici procesy a poté
je pomoci technologii zefektivnit a rozsifit tak, aby PSpBB mohl snadnéji dosahovat
svych cild.

Ve fazi ndvrhu systému jsme resili dvé dileZita rozhodnuti. V prvni fadé
bylo nutné urcit, kdo bude mit pfistup do systému a tedy i jak Siroky bude jeho zabér.
Druhym rozhodnutim byl zplsob realizace funkéniho prototypu.

PFi zpracovani podnétt je okruh zapojenych lidi velmi Siroky a riznorody.
U konzultaci stavebnich dokumentaci je okruh uzsi, nicméné bylo uzite¢né zapo-
jit i instituce, které dokumentace PSpBB pfedavaji (napF. BKOM, Investi¢ni odbor).
Rozhodnuti pro zGZeni okruhu zapojenych osob podpofila analyza procesd, pfi nichz

prochazeji IS riizné typy zdleZitosti® (viz obrazek 8.4):

8 Slovo zaleZitost jsme zvolili jako obecny termin zastfesujici ostatni
(podnét, Gkol, diskuse) a p¥i implementaci jsme sjednotili terminologii
napFi¢ pouzivanym softwarem. BéZnym ¢eskym terminem v kontextech
uZivatelské podpory a projektového fizeni byva pocesténé slovo ,tiket"
(zanglického support ticket, které oznauje popis klientského problému),
problém ¢i dkol.
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Obrazek 8.4 Procesnischéma prace PSpBB (zdroj: vlastni zpracovani)
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Zmapovali jsme prichod ,podnétu” poradnim sborem a kontaktni body pro
komunikaci s vefejnosti (obrazek 8.2). Tento priichod ukazuje jednotlivé
stavy, do nichZ se podnét mlze dostat, od pfijeti popisu problému az po jeho
vyreseni — mezitim je potfeba napf. zjistit, zda je problém vibec resitelny,
zdanenifesen jinde, zmapovat spravce a vlastniky, kterych se problém tyka,
atp. V kazdé fazi procesu je pak nutné transparentné informovat verejnost
o0 aktualnim stavu feSeného podnétu.

Konzultaéni prace byly zobecnény na proces feseni , (kold“ — krom potfeby
znat stav feSeni konzultace a sdileného dloZisté dokumentaci bylo potrebné
jen sjednotit pojmenovanijednotlivych dkoll, aby dkoly byly snadno zpétné
dohledatelné (napf. v situaci, kdy pFichazeji rtizné typy dokumentace ke
stejné stavbé). Ve formé tkol& pak mohou byt vkladana i jina dil¢i zadani
z oblasti Fizeni PSpBB.

Cast fizeni PSpBB byla popsana procesem , diskuse”, ktera na rozdil od tikolu
nemajednoho resitele, ale sméfuje k celému poradnimu sboru nebo skupiné

¢lenl. Kromé diskusi na rGizna témata souvisejici s predmétem zajmu sboru
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ma tuto charakteristiku napfiklad organizace setkavani sboru, pfi niz je
potreba poskladat program a pozdéji pfipominkovat zapis.

— Proces archivace znalosti a nakladani se strategickymi dokumenty se pri-
marné tyka verejné Casti systému, tedy webové prezentace. Systém musi
predevsim umoZznovat archivaci priibézné vznikajiciho obsahu a tvorbu

export0 a statistik, aby bylo mozné praxi vyhodnotit.

Podstatnym zjisténim bylo, Ze systém se zasadné nelisi od béznych systém pro sle-
dovani podnétd (issue tracking system). V téchto systémech vznikaji , tikety”, které
reprezentuji jednotlivé podnéty, a ty prochazeji predem stanovenym procesem, béhem
kterého se méni jejich stav (napf. ,pfiprava®, ,ve zpracovani®, ,dokonéeno") a vlastnik
(ten, jehoz zodpovédnosti je néco udélat, aby bylo mozné tiket pfedat dale).

Procesni schéma proslo dvéma iteracemi. Ve spolupraci s tajemnici PSpBB
jsme testovali rozhrani existujicich aplikaci pro sledovani podnét (konkrétné Redmine
a Trello), abychom ové¥ili, zda v obdobném nastroji budeme schopni srozumitelné
modelovat existujici pracovni postupy.

Druhym ddleZitym rozhodnutim byl zpdsob realizace funkéniho prototypu
(zvazované moznosti ukazuje obrazek 8.5). V po&ateéni fazi jsme poditali s tim, Ze pro-
totyp mdze byt v priibéhu kdykoli nahrazen Gplné jinym feSenim. Rozhodovalijsme se
mezi pfizplisobenim hotového Feeni (jako jsou napt. aplikace Trello, Basecamp, Jira
apod.), pfizptisobenim aplikace s otevienym zdrojovym kédem (Redmine, Open Project)
a vyvojem vlastniho prototypu. Vyhodou hotového rfeseni je minimalizace mnozstvi
prace na pocatku a uzivatelsky prijemné rozhrani. Nevyhodou je komplexnost a rigidita
rozhrani, ktera limituje prototypovaci praciiprovoz. V pfipadé aplikaci Basecamp a Jira
byla neprekonatelnou prekazkou nedostupnost v ceském jazyce. Prototyp postaveny
na aplikaci s otevienym kédem umoziiuje rozsahlejsi dpravy a vyhodou je téZ snadny
export dat, ale vyZaduje pfizplsobeni se vyuzitym technologiim a brzdi pocatecni fazi
testovani. Vyvoj vlastniho feSeni umoznuje otestovat prakticky cokoliv, ale na druhou
stranu jde o nejnakladnéjsi Fesenti, které zaroven zvysuje pravdépodobnost, Ze finalni
feSeni bude také nutné kompletné realizovat na miru. K dispozici jsme méli vyvojare,
zadna z variant tedy nebyla nerealisticka.

Vyvojvlastniho feseni jsme zavrhli kvili velkym Gvodnim nakladim na proto-
typovani a zaroven kvili mozZnosti dotazeni prototypu bez vymény zvoleného reseni:

predani zcela unikatniho kédu budoucimu spravcia jeho dalsi udrzovani by bylo vyrazné
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komplikovanéjsi nez predani upravené verze jiz existujiciho softwaru. K rozhodnuti
pro vyuziti aplikace s otevienym kédem spise nez hotového reseni nas vedla predevsim
omezena kapacita ¢lenl sboru pro testovani a iterace Feseni. Vysledna volba programu

vevs

Redmine pak byla dana konzervativnéj§im navrhem aplikace (napF. oproti Open Project),

coz usnadnilo Gvodni prototypovani.

i o i ticketovani
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Obrazek 8.5 Myslenkova mapa jako podklad ke schiizce k vybéru Fedeni (inor 2018) (zdroj:

vlastni zpracovani)

Pilotni provoz IS jsme spustili v dubnu 2019. Zpétnou vazbu jsme sbirali pres

samotny IS a email, ale téZ skrze zG¢astnéné pozorovani clenl PSpBB pfi zaskolovani
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a diskusich na setkanich sboru. Béhem nasledujicich Sesti mésictl jsme provedli
Gpravy v pouzivaném nazvoslovi, v modelovanych procesech i v uzivatelském rozhrani.
Nékteré narocnéjsi pravy probihaly daleiv roce 2020 — predevsim pfizplsobeni kom-
plexnéjsich ¢astiaplikace pro osoby se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim: prepis
informaci prezentovanych ve formé tabulky do pfehlednéjSich seznamd a zlepSeni glo-
balni navigace v systému a dalsi. Ukazalo se, Ze prototyp neni nutné reimplementovat
s vyuZitim jinych technologii a Ze dobfe plni vSechny poZadované funkce, postupné

tedy mohl pfechazet do ostrého provozu.

Ramedek 8.5 Jak na zakladé prizkumu formulovat designovou vyzvu?

Mezi mapovanim problému a hledanim feseni, dvéma hlavnimi fazemi navrhového
procesu, je nutné formulovat precizné designovou vyzvu jako hlavni podklad pro
navrh feSeni zmapovaného problému. Designéfi ¢asto pro formulaci pouzivaji for-
mat otazky zadinajici slovy ,Jak bychom mohli...?"

Celé znéni designové vyzvy poté miZeme formulovat jako doplnéni nasle-
dujiciho vyroku: ,Jak bychom mohli (udélat néco) pro (konkrétné definované lidi nebo
cilové skupiny), abychom (dosdhli néjaké pozitivni zmény)?“ Formulace otdzek pomaha
prozkoumat interakci mezi problémem a FeSenim v konkrétnim kontextu a zaroven
sjednocuje porozuméni situaci u designového tymu a zapojenych G¢astniki aktivit
ze strany klientd.

8.4.2  Webové stranky

PGvodni sekce Brno bez bariér na webu brnoprorodiny.cz obsahovala pomérné velké
mnozstvi informaci, ale nebyla uspofadana tak, aby tyto informace byly snadno pfi-
stupné. Primarnim cilem navrhovaného webu je informovat o fungovani poradniho
sboru, vysledcich jeho prace a vysledcich prace Odboru zdravi v oblasti pfistupnosti
avneposlednifadé umoznuje podani podnétd pri nalezeni bariéry v brnénském verej-
ném prostoru, na Gradech ¢ive sluzbach mésta. Stejné jako u IS je u tohoto webu kladen
dodrzeni dobrych postupd pfi tvorbé webu a zakladni moznosti pfizpGsobeni kon-

trastu a velikosti pisma. Vedle toho je pak dilezité zpfistupnéni obsahu uzivatelim
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¢eského znakového jazyka (CZ)), které jsme konzultovali a pFipravovali s experty ze

specializovaného stfediska Teiresids Masarykovy univerzity.

ASE 4R
Poedni sbar pro N # i n
Bezbariérové Brmo e o mésts? ezbariérové Brno
Anahty Parraeky
Drvirha Ly Dotea pramt

& Aknaality B Aktuality

Obrazek 8.6 Prototyp webu ve svétlé a tmavé barevné varianté (zdroj: vlastni zpracovani)

Stejné jako v pfipadé IS vznikal navrh webovych stranek postupné. V navaz-
nosti na zjisténi z vyzkuma a zkuSenosti z implementace interniho systému jsme si
kladli otazky typu ,Jak bychom mohli...?" (vizramecek 8.5), které pomahaji vydefinovat
prilezitosti a konkrétni zadani. Z téchto otazek jsme pak vybrali nékolik nejdilezité;-

sich. ,Jak bychom mohli

— predstavit ¢innost sboru vefejnosti?”

— pribézné informovat o ¢innosti sboru?”

— predstavit projekt a strategické planovani?“
— usnadnit podavani podnéti?“

— efektivné pracovat s vefejnym kontaktem na tajemnici PSpBB?“

Vzhledem k nastupu prvni vlny pandemie COVID19 namisto nékolika postupné zpres-
novanych prototypl jsme zvolili vyrazné odliSnou cestu: pokusili jsme se k testovani
pominkovat, jako by $lo o prakticky hotovy web (a tedy nejen po strance funkéni, ale
i obsahové). Rizikem takového pFistupu je obava hodnotitelti z toho, Ze kritikou nékomu

,zkazi" praci — zatimco u tzv. wireframu (schematického modelu webu), ktery vypada
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jako propiskou narychlo naértnuté schéma, je snadné

v ve

jSiFict ,cela tato Cast je zbytecna/

chybna®, u kompletniho webu se objevuje vétsi zdrzenlivost. Toto jsme se pokusili

kompenzovat opakovanym diirazem na popis celého procesu.

Aktuality

Pozvénly

Bezbariérové Brno ©

Poradni sbor Rady mésta Brna
pro Bezbariérové Brno

Brnénske tipy
Poradni sbor

Podat podnét

Brnénske tipy ©

]

Cestovani po Brné
Jak se vyznat v dopravé (MHD,
taxi, parkovani) a kde najit WC?

Nemoc a zdravotnictvi

Pristupnost nemocnic,
|&kafskych ordinaci a lékaren.

QO 006

|

Neziskové organizace

Hledate osobni doprovod,
asistenéni pomdcku, pravni

pomoc & jinou asistenéni sluzbu?

Obrazek 8.7 Revidovana sekce ,Brnénské tipy” v prototypu webu (zdroj: vlastni
zpracovani)

Web Bezbariérové Brno (bezbarierovebrno.cz) jsme navrhovali na zakladé

’

nékolika zakladnich scénaF

o

0 podstatnych pro osoby z cilovych skupin: primarné pro osoby
se znevyhodnénim, které v Brné bydli, do Brna se stéhuiji nebo dojizdéji (3ifi cilovych sku-
pin se znevyhodnénim pfebirame ze strategického planu, blize kapitola 6), sekundarné
pro zajemce o problematiku bezbariérovosti z Brna a ze samosprav jinych mést v Ceské
republice a Sirsi verejné spravy. Obsahové se web sklada z nasledujicich ¢asti:

vvos

Pro uzsi kontakt verejnosti s poradnim sborem jsme navrhli Aktuality pred-

stavujici vytahy ze zapist upravené tak, aby byly Citelnéjsi pro verejnost.
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http://bezbarierovebrno.cz

Cilem je dostat déni ve sboru pred Sirsi publikum bez nutnosti sepisovani
novych textl — v pribéhu roku 2021 jsme se snaZzili najit co nejjednodussi
proces pro produkci téchto textl s ohledem na omezené kapacity Odboru

zdravi, ktery se bude starat o aktualizaci webu.

# Not using Hotjar yet? Odeslat

Obrazek 8.8 Nastroj pro sbér zpétné vazby Hotjar nasazeny na prototypu webu (zdroj:

vlastni zpracovani)
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Jako do té doby chybéjici rozcestnik informacnich zdrojd o pFistupnosti
v Brné slouzi sekce Brnénské tipy (viz obrazek 8.7). Zasadni pro nas bylo udr-
Zet charakter rozcestniku, aby nevznikal originalni obsah, ale aby obsahy jiz
existujici byly pouze agregovany na jedno misto. Jedna ze sekcije vénovana
moznostem, jak mohou lidé efektivné pomahat lidem se znevyhodnénim
(tato sekce je odkazovana z dalsich ¢asti webu, aby byla dohledatelna).

Sekce Pozvanky odkazuje na akce, které sbor pfimo ¢i zprostfedkované
porada, a na akce v oblasti bezbariérovosti, jejichz pozvanky byly zaslany

Odboru zdravi. Opét s ohledem na kapacity Odboru zdravi byla nalezena

evve
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— Sekce Planovani a dobra praxe se soustredi na vystupy a cinnost sboru
a obsahuje napf. priklady dobré praxe, které jsou schvaleny sborem k pub-
likovani, slovnicek pojmd, ktery vychazi z prikladi dobré praxe, metodiky,
prirucky a dalsi materialy, které se tykaji pfistupnosti verejného prostoru.
Tato sekce je zajimava i pro sekundarni cilové skupiny, pfedevsim pro dalsi
samospravy, které resi obdobné situace.

— Déle web predstavuje Poradni sbor jako organ propojujici riizné odbory
se spolecnym cilem. Sekce obsahuje seznam vSech zapojenych organizaci
aclentli sboru a iplné zapisy ze zasedani vcetné priloh a seznam dokumentaci,

které ma Poradni sbor k dispozici ke konzultaci.

Vznikly prototyp webu jsme v Cervnu 2020 predstavili clenim PSpBB a dali k dalSimu
kolu pFipominkovani. To jiz probihalo skrze diskusi v IS a zarovern pomoci nastroje
Hotjar (viz obrazek 8.8). V pFipadé potieby bylo téz moZné zaslat pfipominky emai-
lem anebo se domluvit na jiné formé zpétné vazby. Zapracovali jsme také pripominky
a predali web do dalsiho kola prfipominkovani jiz spole¢né s rozhranim pro sledovani

podnétu.

8.43 Rozhrani pro sledovani podnéti

Rozhrani pro sledovani podnétl pro reseni bariér od ob¢and je ve vysledné podobé
soucasti webu PSpBB a propojuje jej s IS. Rozhrani umoznuje podani podnétu a sledo-
vani jeho zpracovani. Sekce je propojena s IS poradniho sboru a viditelné jsou pouze
schvalené podnéty, ke kterym je mozné doplnit upresnény titulek, lokalitu a popis
stavu feseni. Prijaté podnéty jsou prezentovany verejné jak pro kontrolu, tak pro
inspiraci — co se jiz fesi, jaka je vhodna formulace problému, jaké podnéty maji malou

Sanci na uspéch.

8.4.4  Nové vzniklé procesy

Tvorba webu prinesla nové procesy, které jsou potfebné pro fungovani sboru a spravu
nové vytvoreného webu: publikovani aktualit (po publikovani zapisu ze zasedani je
mozné vytahnout nékolik dileZitych zprav a ty publikovat s titulkem), publikovani
pozvanek (na emailovou adresu uréenou k tomuto Géelu mohou lidé zasilat pozvanky,
které jsou pak vkladany na web), aktualizaci Brnénskych tipG (jednou roéné se pro-

vadi revize informaci na webu, pfipadné v reakci na podnét vefejnosti), zvefejfiovani
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pFijatych podnétd (podnéty vklada do systému veFejnost, pfi pFijetije potfebné podnéty
pojmenovat dle internich pravidel a potvrdit zvefejnéni) a informovani zainteresova-

nych stran o konzultovanych dokumentacich.

8.5  Pnutibéhem vyvoje

Predchozi text kapitoly midze plsobit dojmem, Ze vyvoj feseni je jednoducha cesta
zbodu A do bodu B, rozdélena na iterace, béhem kterych upresiiujeme zadani a upra-
vujeme prototypy. BEhem prace jsme vSak narazeli na rizné typy pnuti, kterym stoji
za to vénovat pozornost.

Ta nejzasadnéjsi pnuti lze rozdélit do tfi Sirokych kategorii:

1 Rozpor mezi strategickym smérovanim poradniho sboru a jeho aktualné
dostupnou kapacitou zdroji (zejm. v personalni oblasti) se promital do navr-
hovych procest i do vysledkl: museli jsme navrhovat prostredi, které v nej-
Sirsi mozné mire usnadiuje, prezentuje a zprostredkovava cinnost PSpBB,
je schopné adaptace na budouci vyvoj, ale zirover je spravovatelné s mini-
malni zatézi a nevypada pritom prazdné ¢i zanedbané.

2 Rozpor mezi dobrou praxi softwarového vyvoje a moZznostmi soucinnosti
ze strany zadavatele, ktery vychazel jak z nastavenych pracovnich postupt,
tak z organizacnich divodi spojenych s projektem.

3 Fungovani softwarového vyvoje uvnitf grantového projektu pfineslo jak
problémy, tak vyhody: projekt umoznil kvalitni mezioborovou spolupraci,
na druhou stranu pfedem dana ¢asova omezeni casto nekolidovala s poza-

davky vznikajicimi béhem agilniho vyvoje.

Nez se pustime do popisu jednotlivych pnuti, chceme jesté jednou zdiiraznit, Ze nasim
zamérem je ukazat obecnéjsi strukturalni problémy, nikoliv kritizovat konkrétni osoby,
oddéleni nebo Brno. Zkusenost v tomto projektu miize byt vnimana i jako nepro-
blematicka. Obdobné postupy a problémy se stale objevuji ve verejné i soukromé
praxi, nicméné pravé proto povaZujeme za uzitecné je popisovat a upozorfiovat na
né. Upozoriiujeme vzdy také na strategie a soucinnosti, které nam béhem projektu

pomahaly zvladat jednotlivé typy pnuti a snizovat rizika z nich vyplyvajici.
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85.1 Rozpor mezi strategickym sméFovanim a dostupnymi kapacitami
Prikladem rozporu mezi strategickym smérfovanim a dostupnymi kapacitami sboru
miZe byt hledani zdrojl pro spravu verejné ¢asti webu: zatimco IS ma z pohledu narok
na zdroje negativni bilanci, protoZe jeho fungovani odbourava velkou ¢ast admini-
strativni zatéZe, prezentace Poradniho sboru skrze webovou platformu vyzaduje
pravidelnou pé¢i (plivodni web byl spide odkladi¥tém soubor).

Zatimco narustal objem prace spojené s jiz existujicimi ¢innostmi sboru,
nebylo mozné predpokladat, Ze bude v budoucnu mozné vyélenit pracovni silu pro
zpracovani nové agendy® (o to vice pak v krizovém roce 2020) — a zarovefi bylo obtizné
dosazitelné jednani, které by nam mohlo dat budto obrysy, anebo pfimo zavazek
k budouci zméné. Verejny web tak bylo nutné navrhnout tak, aby fungovalis minimalni
Casovou dotaci, ale umoznoval skalovani, pokud se ¢asem zdroje objevi. Samotné
reprezentativni feSeni, které dokaze dobre prezentovat ¢innost Poradniho sboru, mize
vést k navyseni zdroj, ale zaroven navyseni zdrojd nesmi predpokladat.

Mésto Brno bylo v projektu reprezentovano tajemnici Poradniho sboru,
kromé ni v§ak ma vliv na ¢innost sboru mnoho stakeholderd: mj. Odbor zdravi, nAmés-
tek primatorky, jenZ ma Odbor v gesci, Rada mésta, spolupracujici odbory, méstské
firmy, technické zajisténi atp. Tito strukturuji pfilezitosti Poradniho sboru a jsou mezi
sebou riizné mocensky provazani.'® Kvili tomu je problematické je oslovovat pfimo, coz
znesnadnuje operativni fesenijednotlivych problém s témi, kterych se tykaji. Situace
neni jednoznacné definovand — nelze fict, Ze konkrétni jednani by jisté zplsobilo
viech dotéenych, aby nevznikal pocit, Ze se néco Fe$i nékomu ,za zady", anebo Ze urdité
kroky vedou k cilené kumulaci politického kapitalu. Tuto situaci jisté prohloubilo i to,
Ze se start projektu potkal s predvolebni kampani a naslednou proménou radnicni

koalice. Nejde nam zde v Zadném pripadé o kritiku oddéleni Gredni a politické roviny

9 Krom tajemnice, ktera se Poradnimu sboru vénuje v ¢asti své pracovni
doby, vénuji ¢innosti sboru jeho ¢lenové prevazné nizké jednotky hodin
mési¢né a na provoznich zaleZitostech se nepodileji.

10 Termin ,mocenska provazanost” zde nema byt nijak hodnotové zabar-
veny, jde ndm jen o zdlraznéni komplexity vlivové struktury v fizeni
mésta.
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fizeni — to je zasadni a uzitecny princip verejné spravy. Problém ale nastava v interakci
se slozitou strukturou politickych organ( a Gredniho aparatu, v niz bylo obtizné udrzet
feSeni konkrétnich zaleZitosti v chodu — tam, kde to bylo mozné, jsme se pak feseni
spise vyhybali a §li takzvané po ,vlastni ose”, jinde jsme museli s vét$im & mensim
dspéchem hledat nékoho, kdo situaci,posune dal“ To se tyka i adopce technologického

feSeni méstem, kterému se podrobnéji vénujeme v nasledujici sekci.

11. PFedani IT FeSeni méstu
Projektova zadost obsahovala predpoklad, Ze ,nasazeni IS probéhne ve spoluprdci
s Odborem méstské informatiky, ktery ddle disponuje zdroji pro jeho implementaci®.
Nicméné jiz tehdy existovaly obavy: ,Za zdsadni nejistotu v projektu povazujeme tskali
implementace s dal$imi systémy na strané [MMBY]. Limity pro realizaci budou proto zjisto-
vany jiz v tivodni Cdsti projektu a bude s nimi kalkulovdno i pfi ndvrhu IS. Souvisejici nejis-
totou je v tomto ohledu i spoluprdce s implementacnim tymem na strané mésta Brna.”
(PFirodovédecka fakulta MU a Ustav geoniky AV CR, 2017). Prvni schiizky o spolu-
praci probéhly jiZ na jare roku 2018 a dalsi jednani o udrzitelnosti technického reseni
probihala i v nasledujicich dvou letech. Spolupraci mésta s projektem garantovala
Rada mésta Brna, pretavit vSak tuto garanci v konkrétni spolupraci se ukazalo byt
velmi slozité.

Komplikace v této oblasti jsou trojiho typu, vZzdy v kontrastu s vysSe predsta-

venou metodikou agilniho vyvoje:

— Mésto nema nastavené procesy pro zaclenéni externé vytvareného softwaru
do dlouhodobé interni spravy. Procesy chybéji jak pfiintegraci se sluzbami
funk&nimi uvnitf mésta (chybé&ji dostupna rozhrani pro &erpani a predavani
informaci, jednotné pfihlaseni apod.), tak pfi zavadéni do provozu (nejsou
dany technické pozadavky na zvolené feSeni, spoluprace na vyvoji, postup
pFi predani apod.). Standardni Feeni je tedy vyvoj a jeho nasledny provoz
tfeti stranou, anebo naopak interni vyvoj a provoz.™ PFi snaze o navazani
spoluprace nebo i jen o pouhé predani vzniklé aplikace tak bylo nutné vse

fesitad hoc — systematicka zména je mozna pouze zevnitf Magistratu mésta

11 Rizika takového postupu shrnuje Carnahan (2020) (bliZe viz kapitola 4).
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Brna. Zasadnim problémem se to pro nas stalo i kvali tomu, Ze v projekto-
vém tymu byl zastoupen pouze jeden vyvojar, ktery musel validovat vlastni
praci — bez ohledu na kvalitu vystupt je vysledek v takové situaci vzdy horsi
a predevsim hre udrzitelny, protoze nékolik let vyvoje probiha prakticky
vizolaciabez navaznosti na dalsi strategické cile a technologické pozadavky
zadavatele.

Magistrat mésta Brna koncentruje svou interni IT podporu do samostatného
OMI, ktery zajistuje Sirokou paletu sluZeb (od provozu kancelaFskych po¢i-
tacl a vnitfni sité aZ po vyvoj aplikaci a provoz IS mésta), a jednotlivé odbory
nemaji vlastni zaméstnance s touto kompetenci. To zplsobuje, Ze nebyla
naplnitelna zakladni podminka agilniho pfistupu: neexistovala osoba v roli
vlastnika produktu, ktera by definovala uZivatelské scénafe a pfebirala jed-
notlivé vystupy, resp. tato role byla naplnéna ¢innosti tajemnice sboru pouze
castecné.

Méstské firmy naopak vlastni T oddéleni maji, ale zfidka spolupracuji s més-
tem a mezi sebou — z nasich setkani s jejich zastupci vyplynulo, Ze kvali
neefektivni komunikaci s méstem si firmy radéji spravuji systémy samy, byt
pocitaji s budouci konsolidaci. Méstské firmy tak ¢asto v zdjmu kratkodobé
udrzitelnosti vytvareji duplicitni FeSeni, coz je vyhodné pro redukci nakladi
u dilcich projektd, ale komplexita digitalniho rozhrani mésta je pak z pohledu
obcana velmi vysoka. U aplikace Briaci pro Brno doslo ke spolupraci vice
organizaci, ktera byla oznacovana jako prilomova, nicméné i tak néktefi

aktéfi zdstali vné a naSemu tymu se je nepodafilo do projektu zaclenit.

V pribéhu projektu jsme postupné prosli nékolika fazemi, kdy jsme se domnivali,

Ze mame jasnou domluvu na dalsim postupu:

Metody

Nejprve jiz zminéna domluva s BKOM na integraci do aplikace Briaci pro
Brno, s tim, Ze se OMI bude snaZzit o zaclenéni vstupniho rozhrani do vlast-
niho portfolia sluZeb (rozhrani totiz uz tehdy vyuZivaly i jiné méstské firmy).
Po spusténi prvniho prototypu jsme se na spolupraci domluvili pfimo
s clenem zastupitelstva povéfenym Radou mésta Brna v oblasti IT: po dvou
schiizkach se zdalo, Ze nas prototyp by se mohl dokonce stat pilotnim projek-

tem i pro fadu dalSich obdobnych méstskych organ, které by mohly vyuzit
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8.5.2

jak principy z prototypu, tak existujici kdd a pfedevsim praxi spoluprace
s externim dodavatelem. Spoluprace nicméné opét vyhasla bez dalsi reakce.
Po delsi necinnosti ze strany mésta jsme se obratili na naméstka primatorky,
ktery domluvil setkani s nékolika zastupci OMI, kde padly jasné pokyny,
a vymezili jsme dalsi postup. Doslo k posunu i v oblasti predani — mésto se
zavazalo vyFeSit pracovnépravni zapojeni vyvojaFe v tymu projektu (vEetné
nutnych dohod o mléenlivosti'* apod.) a odboru jsme zaslali pozadavky na
technické zajisténi provozu. Schiizka vSak probéhla v Gnoru 2020, tedy tésné
pred vypuknutim krize spojené s pandemii COVID19. Po zbytek roku se MMB
a zejména OMI ocitly pod obrovskym tlakem digitalizace mnoha agend.

V zavéru roku 2020 jsme se dohodli na dvou moZnych cestach: bud'se podafi
pred polovinou roku 2021 sjednat alespor omezenou spolupraci s OMI, anebo
se bude PSpBB snazit o vypsani zakazky na spravu webu tfeti stranou.
V momentu dopsani této kapitoly (Fijen 2021) se zdalo, Ze druha varianta

bude na prelomu roku 2021 a 2022 pravdépodobnéjsi.

Grantovy projekt ma vystupy, software ma vydani

Agilni pFistup prosazuje poptdvdni sluzeb, nikoli vystupt. Ramovani vyvoje softwaru

ctyrletym projektem se tedy zda problematickym samo o sobé, nicméné grantové

schéma nam umoznovalo napsat pomérné volné zadani, které dalo prostor pro dobry

navrh softwaru a flexibilitu pfi Zddani o zmény v projektu. V kombinaci projektové

prace ajednorazového predavani vysledku na konci projektu nicméné mohou vzniknout

12
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Zajimavym problémem bylo to, Ze provoz aplikace nemiiZe dlouhodobé
spravovat externi osoba. Domluvili jsme se proto na spusténi pro-
dukéniho serveru (tedy toho, na némz bude sluzba oficialné fungovat)
v pribéhu roku 2020, s tim, Ze bude priibézné aktualizovan spole¢né
s prototypem, ale prototyp bude aZ do konce projektu slouZzit jako hlavni
server a az po skonceni projektu dojde k migraci dat a prepnuti sluzeb.
Dokazali bychom tak validovat funkéni provoz a zaroveri by nebylo nutné
fesit externi pFistup ke spravé sluzby poskytované z méstskych serverd.
Jde o jeden z mala prikladl toho, jak jsme se mohli posunout smérem
k tomu, Ze budouci provozovatel pribézné mize validovat vystupy doda-
vatele. K realizaci tohoto postupu bohuZel taktéz nedoslo.
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problémy. V nasem pripadé doslo k tomu, Ze z plivodné agilné zamyslené spoluprace
projekt presel do reZimu predani béZici aplikace,® a domnivame se, Ze prevenci takové
situace by méli budouci Zadatelé o podobné projekty vénovat vyznamné asili, a to na
strané zadavatelské i zpracovatelské. Grantovy projekt ma vystupy, které je potreba
dolozZit po jejich splnéni, ale pFedani softwaru musi probihat priibézné v jednotlivych
vydanich (v Zestiné se bézné pouziva anglické ,release”), tedy v jakychsi meziverzich,
které jsou v3ak vzdy plné funkéni.**

Pozici softwarového vyvoje v nasem projektu miZzeme ilustrovat na rozdilu
mezi pFipravou strategie a informacniho systému. Strategické dokumenty jsou podobné
zavazujici jako software: v obou pfipadech jde o nastroje, které v dlouhodobém vyhledu
usnadnuji ¢innost a urychluji dosazeni vytycenych cild, ale zaroven vyznamnym zpU-
sobem svazuji smérovani instituce — dlazdi cestu urcitym smérem a dost zalezi na
tom, zda jde o spravny smér. Oba nastroje by mély vychazet z hlubokého poznani fun-
govaniinstituce a pro Uspésnou aplikaci vyZaduji, aby je instituce pfijala a porozuméla
jejich zamérdm a vnitfnimu fungovani.’® Oboji je ve své podstaté psany text, ktery je
interpretovan; prvni lidmi, druhy pocitaci. Je tu vsak viditelny rozdil: strategie a jeji
podklady jsou spoluvytvareny a validovany v mnoha krocich a PSpBB mé kapacitu na
poskytnuti podkladi a ovéreni odborné tGrovné vystupl. Software je také validovan,
ale bez soutinnosti v oblasti samotného textu (programového kédu) je posouzenijeho
funkénosti, uzite¢nosti, pouzitelnosti i intuitivnosti nedostatecné. Analogickou situaci
by bylo, kdyby u strategického dokumentu byla priibézné validovana predevsim jeho
slohova drover a odbornost byla posouzena az v zavéru celého projektu. Diky pfitom-
nostijednoho z ¢lend PSpBB primo v pfipravé strategickych a akénich dokumentii [ze
také v pripadé tvorby strategie najit ucebnicovy priklad vlastnictvi produktu, tedy

vove

schopnosti v plné Si¥i rozhodovat o zplsobu prace a akceptaci vysledku.

13 A po roce 2020 stale pravdépodobnéji do plné externiho provozu.
14 Tedy krom chyb, na které pfi pfevzeti daného vydani nikdo nepfisel.
15 Za pfijeti a porozuméni nemusi byt zodpovédny kazdy ¢len instituce —

za nasledovani strategie rui konkrétni ¢lenové, stejné jako za provoz

softwaru pfislusné oddélent.
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L4

Obrazek 8.9 Ukazky riiznych vystupt z prototypovaci mapy (zdroj: vlastni zpracovani)

8.5.3

Soucinnosti a kompenzace pnuti

Nastinéné problémy jsme se snaZili kompenzovat nasledujicimi zplsoby:
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Iterativni agilni pFistup jsme se snazili dodrZovat interné, predevsim pfi praci
na zivych prototypech, které ¢lenové PSpBB a verejnost mohli vyuzivat jiz
v pribéhu projektu. Snazili jsme se byt jako tym pFitomni na nejrizné;jsich

poradach, které probihaly napfi¢ projektovym tymem a téz na setkanich

PSpBB, abychom mohli reagovat na podnéty z praktického fungovani tymu

i sboru. Cerpalijsme priibéZné poznatky z vyzkumu, ktery predchazel vytva-
feni strategického planu, ale zaroven jsme dokazali vyuzit technické znalosti

k usnadnéni zpracovani podkladti pro strategii.

Vytvareli jsme interni prototypy jako nastroje pro podporu feseni sloZitych

otazek uvnit¥ projektového tymu. Pfikladem internich prototypt byla napfi-
klad prototypovaci mapa nebo editorské prostredi pro Priklady dobré praxe

(blize viz kapitola 9), které umoznilo testovat a poté zafixovat strukturu

pfipadovych studii dobré praxe bezbariérovych realizaci.

Produktové vlastnictvi bylo z podstaty véci nenahraditelné — mirnou kom-
penzaci zde predstavovalo, Ze vystupy projektu jsou verejné a byly priibézné
sdileny s Sirokou paletou zainteresovanych stran. V pripadé IS dochazelo

k pribéznému uzivatelskému testovani a v pfipadé webu i k testovani
pristupnosti.

Projekt jsme uchopili modularné ajeho jednotlivé ¢astijsou vyuzitelné samo-
statné. Krom tfi ¢asti IS se to tyka téz redakéniho prostredi pro zachycovani

Prikladti dobré praxe.
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— Spolupraci vyvoje a provozu (DevOps) &asteéné nahradila nutnost provozu
»zivych” prototypl — diky tomu jsme odhalili rizné problémy, které pfi vyvoji
nebyly patrné, ale dialog mezi dvéma tymy tato zpétnovazebni smycka nena-

hradi — i kvili tomu, Ze DevOps nejsou pouhym vstupnim filtrem, ktery

kontroluje kvalitu, ale jsou predevsim partnerem, ktery sam nabizi Feseni,

preferuje urcité varianty, reaguje na vyvoj a podobné.

V pribéhu projektu dochazelo k uzite¢nému setkavani nad fesenim celého projektu,
které zajistilo vnitfni agilitu. Jednak jsme Cerpali pribézné poznatky z vyzkumu, jehoz
cilem bylo ukotvit strategicky plan, ale zaroven jsme dokazali vyuZit technické znalosti

k usnadnéni zpracovani podkladi pro strategii.

8.6 Zaveér

Tato kapitola si kladla za cil pfedstavit proces navrhu a zejména vyvoje softwarového
feSeni pro Poradni sbor Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno v kontextu soucasnych
debat o agilnim vyvoji digitalnich sluzeb pro vefejnou spravu. V tvodni sekci jsme uvedli,
Ze se domnivame, Ze tyto informace mohou byt zajimavé pro vSechny, ktefi se na vyvoji
podobnych feSeni podileji — at uz ze strany zadavatele, nebo ze strany dodavatele.

V ivodu kapitoly jsme predstavili jakysi sou¢asny referencni ramec pro agilni
vyvoj verejnych digitalnich sluzeb, ktery je zaloZeny na agilnich metodikach, jasném
vlastnictvi produktu ¢i sluzby, intenzivni spolupraci vyvoje a provozu, modularni archi-
tektufe a modularnich zakazkach.

Treti sekce provedla ¢tenare vysledky navrhového procesu, kdy jsme mapo-
vali vychodiska projektu, zainteresované strany a jejich potfeby, sou¢asna dostupna
reSeniitechnologickou infrastrukturu ajeji limity. Vysvétlujeme také, jak tyto poznatky
vyrazné ovlivnily navrh celého feseni. Uz pfi predstavovani ramce projektu v této sekci
mohli nicméné ¢tenafi tusit, Ze praxe vyvoje se bude v mnoha pripadech odchylovat od
teoretickych zasad predstavenych v Gvodu kapitoly. Faktory Gspéchu technologického
projektu nesouvisi tolik s technologii, ale spisSe s organizaci projektu, sloZzenim tymu,
ktery FeSeni vyviji. Software velmi tésné odraziinterni procesy. V ¢eském prostredijsou
Casto stale IT sluzby veFejné spravy a samosprav v kompetencich pracovist oddélenych

od vécnych agend aradu, coz mimo jiné zpisobilo, Ze expertiza na danou technologii
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byla celou dobu pfitomna predevsim na strané dodavatelského tymu a nedochazelo
k jejimu postupnému predavani a sladovani procesd pfi provozu.

Ctvrta Cast predstavuije t¥i hlavni soucasti vyvijeného Fedeni — informaéni
systém, webové stranky a rozhrani pro sledovani podnétd. Digitalni nastroje nicméné
vzdy zpétné méni i agendu Gradd, a tak predstavujeme i nové vzniklé procesy, které
bylo zapotfebi s novou sluzbou definovat a zajistovat.

Jadro osmé kapitoly tvori pata sekce, ve které ukazujeme pnuti, ktera jsme
identifikovali béhem vyvoje softwaru pro PSpBB. Designovy proces a agilni vyvoj
software jsou velmi flexibilni. Projektovy tym se mdze pfizplsobit okolnostem tak,
aby fungoval v poZadované rychlosti, software je moZné navrhnout tak, aby spliioval
minimalni mozZné naroky a zaroven umoznil budouci rozsifovani. Verejna sprava je
komplexni, proto je podstatné mit co nejjasnéji definované partnerstvi pfed zapocetim
projektu. V nasem pfipadé doslo k naplnénijednoho z identifikovanych rizik partnerstvi,
kterym bylo postupné predavani vysledku méstu, které mélo zajisté mnoho pficin —
k pnutim s tim spojenym dochazelo na nékolika drovnich — personalni, organizaéni
atechnologické i projektové. Tato ¢ast ukazuje, jak je nezbytné dobre oSetfit pFedani
vystupl na vSech drovnich projektu. Vykazani vystupl projektu a predani vystupt
zadavateli mohou byt dva zcela odliSné procesy. Software neni vhodné stavét bokem
a poté ,pfesunout” na misto uréeni, ale je vhodné jej akceptovat po &astech, které
dokaze zadavatel s Cistym svédomim pfijmout, coZ vyzaduje jistou kompetenciv tech-
nologické oblasti i kompetenci v rozhodovani o procesech aGradu. Ziskani softwaru na
miru by idealné nemélo byt jednorazovym ,ndkupem®, ale dlouhou fadou , vydani® ktera
postupné navysuji uZite¢nost vytvareného softwaru dle potfeb a moZnosti zadavatele.

V dobé& dokon&ovani této kapitoly (Fijen 2021) bylo jasné, Ze vyvoj probiha
bez potfebného postupného predavani, nicméné diky spolupraci uvnitf projektového
tymu a diky strategiim, které tento nedostatek kompenzovaly (viz kap. 8.5.2), vznikl
software pruzné reagujici na potfeby poradniho sboru i dalSich zainteresovanych
stran. Jak se bude dafit méstu takto vytvorena reseni pouZzivat i poté, co bude projekt

ukonéen, bude moci sledovat ¢tenar sam.
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O Brnensky archiv
prikladu dobré
praxe: proc ne
Metodika?

Pavel Dobos, Robert Osman, Ondre;j §ery, Daniel Kaplan, Simona
Surmarova, Stanislav Skop
https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9910-2021-9

9.1 Uvod

Tato kapitola predstavuje soubor Pfikladli dobré praxe ve vytvareni bezbariéro-
ke konkrétnim Gpravam a zménam v méstském prostoru, jez ho ucini pfistupnéj-
$im pro osoby s télesnym znevyhodnénim. Pfiklady dobré praxe vychazeji z toho,
co ajak v oblasti snah o vytvoreni pfistupnéjSiho prostoru mésta bylo udélano
riiznymi aktéry za posledni léta v Brné. Kazdy priklad dobré praxe se sklada

z nékolika oddilt. Obsahuje Ilustracni pribéh, ktery prezentuje bariérové tskali,
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popisuje, jak situace vypadala na pocatku a proc bylo tfeba intervenovat; Analyzu,
ktera analyticky rozebira, v ¢em spociva uskali daného prikladu; Ndvrh reseni,
ktery diskutuje, jak je mozné uskali Fesit; Konkrétni realizaci v Brné, ktera popi-
suje proces vyreseni bariérového problému v konkrétnim brnénském kontextu;
Omezeni feseni, které popisuje limity zvoleného Feseni; Zdvéry, které poskytuji
souhrnny vhled do toho, jak se z daného pFipadu poucit do budoucna, a Casovou

osu, ktera nastinuje, jak cely proces vypadal z chronologického hlediska.

Cilem této kapitoly je na zakladé detailnich popist realizovanych Prikladti dobré praxe
utvareni bezbariérového prostoru méstainspirovat a podnécovat k nasledovani téchto
zkuSenosti. Pfestoze jde o kapitolu knihy nejvice spjatou s konkrétni praxi, jejimz
poslanim je to, aby dobré praxe do budoucna pfibyvalo, nejedna se o Metodiku’, jak
vytvaret bezbariérové prostredi mést. Proc je pro nas tak dileZité odlisit nase detailni
Pfiklady dobré praxe?, které maji za cil inspirovat k dalsi dobré praxi, od Metodiky?
Teorie i praxe postupné ukazuji, Ze v pripadé utvareni pfistupného a bezbariérového
prostoru mésta Metodika neni nejidealnéjSim nastrojem zmény. Nasledujici odstavce
tak maji za cil zdGvodnit tento postoj. Zacneme proto ujiz existujicich elementarnich
Metodik k utvareni bezbariérového prostoru. Pro né je kupfikladu jednim z primarnich
zdrojl vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., 0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb. Nejedna se pfimo o Metodiku, nebot vyhlaska hovofi
pouze o finalnim stavu, nikoli o procesu, jak se k nému dostat. Na druhou stranu stejné
jako Metodika obsahuje jasné dany a zadany cil. Tento cil, tedy univerzalné pristupny
prostor, je promitnut jako cil i do Metodik, které v prostiedi Ceské republiky vznikaji
(viz rAmecek 9.1). Jsou jimi kupfikladu Metodika kategorizace pfistupnosti objektd
nebo Metodika kategorizace pristupnosti tras a komunikaci od Prazské organizace

vozickarl. Zminéna vyhlaska, kde je uveden jen Zadany cil, zGstava na velmi abstraktni

1 Slovo Metodika pouzivime zdmérné s velkym pismenem ,M‘, abychom
vyjadrili, Ze jej v ramci této kapitoly nechdpeme jako bézné slovo vefej-
ného diskurzu, ale jako konceptualni zpiisob zachyceni a popsani urcitého
procesu.

2 Pfiklady dobré praxe opét zamérné pouzivame s velkym , P abychom
vyjadrili jejich konceptualni povahu, kterou nabizime jako nidhradu za
pouzivani Metodiky.

314 Brnénsky archiv pfikladti dobré praxe: pro¢ ne Metodika?



veve

roving, uvedené Metodiky kategorizace jsou pak konkrétnéjsi, nebot popisujii Zadany
proces, jak se dostat k cili. VSechny vSak relativné detailné popisuiji, jaké parame-
try, veli¢iny a méfitelné vlastnosti by mél mit bezbariérovy prostor. Poskytuji tedy
formou obecnych (tedy nikoli na zcela konkrétni pFipad zaméFenych) metodickych
doporuceni jakysi prvotni podklad pro uvédoméni si, jak ma vypadat a jak dosah-
nout univerzalné pristupného bezbariérového prostoru. Pokud bychom byli jesté
konkrétné;jsi, mohli bychom kupfikladu podle uvedenych metodickych dokumenti
vytvorit Metodiku pro univerzalné pfistupny prostor Brna. Co by vSak bylo spolecné
pro vSechny tyto Metodiky? Strukturovanost, systematicnost a bodové chronologicka
posloupnost, jak se postupné ze stavu prostoru bariérového dostat k prostoru pfi-
stupnému. Metodiky pro tvorbu bezbariérového prostoru tedy nenechavaji dostatek
moznosti pro eventuality a experimentovani s eventualitami. Tim, Ze popisuji jasné
dany univerzalni systematicky postup i jasné dany univerzalni cil, nenechavaji dostatek
moznosti pro to, Ze nékdy a nékde je pri tvoreni konkrétnich pfistupnych prostord pro

vvvvvv

Metodiky.

Ramecek 9.1 Vybrané pfiklady metodik pFistupnosti

Bezbariérové uzivani staveb — metodika k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uZivani staveb
http://www.disparity.cz/index.asp?menu=759&record=4226

Metodika kategorizace pfistupnosti objektt
http://www.presbariery.cz/cz/component/phocadownload/
category/1-nezarazene?download=165:metodika-kategorizace-pristupnosti-objektu

Metodika kategorizace pristupnosti tras a komunikaci
http://www.presbariery.cz/cz/component/phocadownload/catego-
ry/1-nezarazene?download=113:metodika-kategorizace-pristupnosti-tras-a-komu-

nikaci

Bydleni bez bariér
https://docplayer.cz/513801-Bydleni-bez-barier-www-ligavozic-cz.html
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V oblasti zpfistupriovani prostoru Metodika obecné mifi k univerzalni pfi-
stupnosti, ma nas tedy navést do uréitého idealniho finalniho stavu, kdy je prostor
mésta univerzalné pfistupny. At je to Metodika, jejimz principem je univerzalni design
prostoru, nebo Metodika, jejimz principem je inkluzivni design prostoru, vzdy v sobé
ma implicitné zakotveny nejméné tfi univerzality.

Metodika ma vytyéeny 1) univerzalné platny cil, k némuz je tfeba miFit
nehledé na situacni kontext. Timto cilem je obvykle idea prostoru zcela pfistupného pro
viechny bez rozdilu (typické pro univerzalni design prostoru a $ifeji pojaté Metodiky),
nebo alespon idea prostoru zcela pfistupného pro urcitou skupinu lidi, napriklad uzi-
vatele invalidnich vozik{ (typické pro inkluzivni design prostoru a Metodiky, jejichz
ramec je omezen na pfistupnost pro specifickou skupinu lidi).

V Metodice je vzdy popsan 2) univerzalné platny proces, ktery k vytyéenému
cili mi¥i nehledé na eventuality. V Metodice lze nalézt instrukce, jak se ma co provést,
jaké maji byt parametry tohoto provedeni, jaké veli¢iny jsou smérodatné pro toto
provedeni, jaké museji mit tyto veli¢iny hodnoty, aby spliiovaly zadané instrukce.
Metodiku, vici niZ se v tomto textu vymezujeme, obecné tedy chapeme jako soubor
presnych, obvykle kvantifikovatelnych instrukci, které z néceho, co parametry nespl-
fuje, ma vytvofit néco, co tyto parametry spliiuje.

A konecné Metodika, ktera spliuje vyhlasky a nafizeni o bezbariérovosti,
operuje s tim, Ze takovy prostor bude uzivan jakymsi 3) univerzalné znevyhodnénym
clovékem, ktery predstavuje urcité vyjadreni vSech téchto parametri o bezbariérovosti
prostoru — napfiklad univerzalni, tedy typicky, uzivatel invalidniho voziku.

Rézna télesna znevyhodnéni se ovSem setkavaji s riznymi konkrétnimi
bariérami v rozmanitych kontextualnich situacich, které zazZivaji konkrétni lidé.
Metodiky pro bezbariérovy prostor se snazi byt naopak nekontextualni a vSeobjima-
jici. Vychazeji zjiz uvedené vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., ktera ,stanovi obecné technické
pozadavky na stavby a jejich Casti tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami
s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobami pokrocilého
véku, téhotnymi Zenami, osobami doprovézejicimi dité v ko¢arku nebo dité do tFi let”.
Vyhlaska tedy mifi na univerzalni predstavitele a predstavitelky vyjmenovanych zne-
vyhodnéni: univerzalni osoba pohybové znevyhodnéna, univerzalni osoba se zrako-
vym znevyhodnénim, univerzalni osoba pokrocilého véku, typicka matka s koc¢arkem
a tak dale. Nicméné v oblasti kazdodenniho Zivota takovi lidé neexistuji. Lidé maji

i dalsi charakteristiky, neZ jen Ze jsou néjak znevyhodnéni, a jejich znevyhodnéni se
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maZze lisit ¢lovék od clovéka. Navic jednotlivec mize mit kombinaci vice rliznych zne-
vyhodnéni, coZ znamena, Ze se potyka s kvalitativné odliSnymi bariérami, nez kdyby
Slo jen o sumu vsech jeho jednotlivych znevyhodnéni. Kupfikladu matka se zrakovym
znevyhodnénim s ko¢arkem se potyka s odliSnymi bariérami nez ¢lovék se zrakovym
znevyhodnénim a matka s ko¢arkem dohromady. Jak tvrdi francouzska vyzkumnice
v oblasti pfistupnosti Myriam Winance (2014, s. 1335), ,zavedeni ,univerzalniho" hle-
diska jako garanta toho, Ze zahrnujeme veskerou lidskou odliSnost a rozmanitost,
je postup, ktery v riznych faktickych situacich vede spise k redukci toho, jak méze
byt tato lidska odliSnost a rozmanitost opravdu riiznoroda“. Pfi tvorbé pfistupného
prostoru proto musime pamatovat na konkrétni lidi s jejich konkrétnimi moznostmi,
nikoli na univerzalni pfedstavitele kategorii (srov. Imrie, 1999). Variace toho, jak bude
ten ktery prostor pfistupny pro jednotlivé lidi, je vskutku nekonecna. Néktera reseni
jsou shodné vhodna jak pro uzivatele vozikd, tak i pro osoby pokrocilého véku, kupfi-
kladu kdyZ jsou schody nahrazeny rampou. Takové FeSeni ale nemusi byt vhodné pro
¢lovéka pokrocilého véku na voziku, nebot kombinace sniZené sily v rukou a velkého
sklonu rampy miZe vést k tomu, Ze se danad osoba sama nevytla¢i na rampu.
Metodika, at jiZz obecnéjsi, ¢i konkrétnéjsi, je nutné strnula. Jediné, co dél3,
je, Ze vybizi ke striktnimu dodrZovani a napliiovaniv ni popsaného linearniho procesu,
ale jen malokdy vybizi ke kreativnim reSenim predem necekanych situaci a eventua-
lit. V procesu vytvareni pristupného a bezbariérového prostoru mésta ale potrebu-
jeme presné tuto kreativitu. V mnoha pripadech se jako tvirci pfistupného prostoru
setkame se situacemi, kdy z rozli¢nych, at uz materialnich, nebo spolecenskych, divodi
podle Metodiky jednoduse postupovat nelze. Co k témto situacim pak mize Metodika
fict a co ndm miZe napovédét? VétSinou velmi malo a musime se poohlédnout jinde.
Kreativita je pak tim, co vSechny nase Priklady dobré praxe spojuje. VSechny nase
Priklady dobré praxe jsou spojeny s procesem vytvareni pfistupného prostoru, s pro-
cesem, ktery realné probihal, byl kreativni a striktné se nedrzel predem stanovené
Metodiky. Kreativita v nich vzesla az ze samotného priibéhu toho, co v pfipadé zjis-
téné bariéry postupné zkouseli zainteresovani lidé provadét a jaké mozné cesty se
v tomto ohledu hledaly. V nasich Pfikladech dobré praxe lze rozeznat, Ze jsou probihajici,
ze vychazeji z déni, kdy se néco bezbariérového procesualné tvorilo, a Ze proces, ktery
popisuji, byl vzdy nécim jedinecny a zaloZeny na jednani zcela konkrétnich lidi. Tim také
vybizeji k faktickému navazani na jejich proces v jinych budoucich dobrych praxich,

ke kterym potencialné maji inspirovat, prestoze k nim nikdy presné nenavedou. Oproti

Priklady 317



tomu Metodiky, i presto, Ze se také mohou stat ddlezitou inspiraci, jsou abstraktnéjsi
a vzdalené od konkrétniho déni, jsou strnulé ve svych jasné danych univerzalnich
parametrech a nereflektuji Zadny konkrétné probihajici proces.

Metodika, jez cili na zakladé norem a vyhlasek k prostoru pfistupnému pro
vSechny, je velmi ¢asto spojena s myslenkou univerzalniho designu prostoru, tedy
designu méstského prostoru, ktery ma byt v kazdy moment v kazdém misté a pro
kazdého clovéka pristupny. Jenze to je pravé Gskali, proti némuz jsou nase Priklady
dobré praxe namiFeny: kdy? totiz uvazujeme o kazdém (¢lovéku, misté, momentu), jako
bychom pfitom vlastné uvazovali o nikom a ni¢em, pravé proto, Ze za tim nemame
predstavu nikoho nebo niceho konkrétniho. Proto se v univerzalnim pfistupu kazdy

2

moment ve finale stava ,Zddnym“ momentem, nebot vZdy existuje jen prdvé konkrétni

”

moment, kaZdé misto se stava ,zZadnym"“ mistem, nebot existuje vzdy jen prdvé kon-

2

krétni misto, a kazdy ¢lovék se stava ,zddnym" élovékem, nebot existuje vzdy jen prdvé
tento konkrétni élovék. Na svété neziji zadni kazdi*. Na svété je vzdy konkrétni ¢lovék
v konkrétnim momentu na konkrétnim misté a tyto konkrétnosti se neustale méni,
protoZe svét néjak neustale probih3, at do néj jako tvirci pristupného prostoru zasahu-

jeme, nebo ne. ,Pointou je, Ze skrze design pro rtizné télesné potrfeby samotny proces

3 Vedle univerzalniho designu mize mit Metodika jako svij princip i inklu-
zivni design (Clarkson et al., 2003), jak jiz bylo zminéno. Zatimco v3ak
univerzalni design operuje s univerzalnim ,kazdym®“ ¢lovékem, inklu-
zivni design tento problém obchézi jen zdanlivé (Persson et al., 2015).
Operuje totiz s jakousi univerzalni,masou” riznych znevyhodnénych lidi,
ktefi jsou v rdmci pfistupnosti prostoru inkludovani. JenZe stejné jako
konkrétni jednotlivci v konkrétnich situaénich kontextech nejsou nikdy

ykazdym" élovékem, nejsou vSak ani jednoduse zahrnutelni pod pfedem
zadefinovanou ,masu” vice rliznych lidi. Tam, kde je pro univerzalni
design problémem univerzalné znevyhodnény ¢lovék, je pro inkluzivni
design problémem vZdy a priori vytyéena ,masa“ znevyhodnénych lidi,
ktefi jsou inkludovani. Tim, Ze je tato ,masa“ dana pfedem bez ohledu
na probihajici situaéni kontext, je vSak také univerzalizovana. Mezi slovy

ykazdy" a ,vSichni“ neni velky rozdil, protoZe obé slova odkazuji na skuted-
nost, Ze jde o kazdého ¢lovéka / vSechny lidi z néjakého transcendentné
uréeného, pfedem daného stabilniho celku — o tomto problému vice viz
Hardt a Negri (2000).
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designu vytvari nové potreby a/nebo pozadavky na to, co a jak ma byt designovano,
a to aZz do bodu, Ze nikdy nenastane Zadné konecné a definitivni vyporadani se s tim,
co bude a co nebude fungovat pro odli¥né lidi“ (Imrie a Luck, 2014, s. 1317). | designovani
pristupného prostoru vytvari nové situacni kontexty. Proto i v nasich pfipadech dobré
praxe naleznete takové, kdy potreba udélat bezbariérovou zménu vzesla pravé z toho,
Ze pfedtim byla udélana jina bezbariérova zména (pfipad PFekdzka vedle vodici linie).
Metodika pfitom predstavuje typicky prostfedek ,top-down” politiky utva-
feni méstského prostoru. A to nejen kvili tomu, Ze Metodiky obvykle vytvareji ti,
co jsou vyse mocensky postaveni. Metodika je totiz utvorena podle urcitych konkrét-
nich pravidel, ale tato pravidla jsou poté vyzdvizena jako ta univerzalné platnj, jez shli-
Zeji doll jako dozorce na to, co se konkrétné upravuje a proméiuje. A to se bud'upravuje
améni spravné podle Metodiky, anebo nespravné, tedy navzdory Metodice. Pokud se
to upravuje a méni nespravné, Metodika jako dozorce nad zménou mize skrze insti-
tuce-kontrolory zakro€it, aby se prostor opét zacal proméfiovat ,spravné‘, tedy podle
Metodiky. Bez ohledu na to, co fikaji konkrétni zkusenosti lidi, ktefi Gpravu a zménu
provadéji nebo ktefi chtéji prostor posléze vyuZzivat, bez ohledu na to, Ze Metodika
se na zakladé jejich konkrétnich zkuSenosti mlze v tomto konkrétnim pripadé mylit.
Nicméné opravdu ,pfistupné prostory mohou byt vytvoreny a realizovany, pouze pokud
se politické priority radikdlné pFesméruji z ,top-down’ perspektivy na ,bottom-up’
perspektivu” (Bhakta a Pickerill, 2016, s. 407). Proto nase Priklady dobré praxe oproti
Metodice nasleduji ,bottom-up” perspektivu a inspiruji se principy taktického urbani-
smu (blize kapitola 5). V3echny jsou odvislé od toho, jak nékdo, kdokoli (nejen nékdo
u moci) pfiSel s tim, Ze néco v oblasti pfistupnosti neni idealni. Poté se mohla otevfit
diskuze, jak s tim nalozit, Casto probihala ne¢ekana spolecenska setkani a vyjedna-
vani, otevrely se nové moznosti a lidé museli dojit ke kreativnim feSenim. Proto je
i na zacatku kazdého Prikladu dobré praxe zarazena pasaz s ilustraénim pribéhem,
ktery ukazuje, Ze se musela udat néjaka situace, v niz nékdo pocitoval nepfistupnost.
Tedy se muselo stat néco nespravedlivého, co muselo byt pociténo konkrétnimi lidmi,
aby byl vznesen pozadavek na zménu. V nasem pfistupu jde tedy vzdy o ,prioritizaci
nespravedlnosti“ (Barnett, 2017) na prvnim misté. Za&ina se u konkrétnich lokalnich
nespravedlivych situacia od nich se mifi ke zménam a opatrenim, které nékdy mohou
zGstat lokalni, ale nékdy se mohou vice zobecnit a generalizovat (pFipad Rychlé Siteni
jednotné iipravy nebo pfipad Rychle a levné namisto pomalu a draze). Pravé v tom nase

Pfipady dobré praxe ukazuji i prosazuji ,bottom-up“ pfistup ke zméné v pfistupnosti
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prostredi. Prosazuji ho tak, Ze se vZdy soustredi na to, Ze se objevil néjaky problém
nepfistupnosti pro urcité konkrétni lidi, a na zdkladé toho a obvykle z popudu téchto
nebo jim blizkych lidi se problém zacal resit.

Vychazime-li z konkrétnich situaci, v nichz se néco ukazalo jako nepfistupné
a bariérové, jsou to nutné vzdy situace konkrétnich lidi. Proto, abychom neziskali str-
nulou a nekonkrétni Metodiku, ale procesualni, faktické a konkrétni Pfiklady dobré
praxe, museji byt tyto pripady obsazeny konkrétnimi postavamijako socialnimi aktéry
s konkrétnimi zkusenostmi. ,Pfistupnost je Casto povazovana za objektivni atribut
prostoru, prostredi nebo produktd, ale ve skutecnosti je pristupnost konkrétnim
symptomem unikatni bezbariérové zkusenosti jednotlivce” s konkrétnim prostorem,
prostfedim nebo produktem (Winance, 2014, s. 1338). V ilustraénich pfibézich vystu-
puji konkrétni lidé* s konkrétnimi problémy, které si Zadaji néjaké konkrétni feseni.
V Metodice bychom nepotrebovali konkrétni lidi, stacily by nam jejich abstrakce, které
byvaji v metodikach na tvorbu pfistupného prostoru ozna¢ovany hromadné jako ,uzi-
vatelé"”. ,UZivatelé jsou velmi ¢asto definovani pomoci fixnich, absolutnich kategorii
jako treba cyklista, chodec, fidi¢ automobilu, osoba s pohybovym znevyhodnénim
apodobné. Ve vSech téchto pripadech bereme jen velmi omezeny ohled na spletitosti
rozmanitych télesnych prozitkd okolniho prostoru a na proménlivé identity osob, které
tyto proZitky zaZivaji“ (Imrie, 2012a, s. 2266). Jinymi slovy, osoba s télesnym znevyhod-
nénim se v kazdém momentu tak nemusi citit a ani by se to po ni nemélo vyZadovat.

Méstské prostredi tedy neni pFistupné tim, Ze je designovano a budovano
jako pristupné, ale tim, Ze lidé s télesnym znevyhodnénim opravdu proZiji, projdou nebo
projedou toto prostredi tak, Ze nenarazi na znevyhodnujici bariéru a tim padem o sobé
nebudou muset uvazovat jako o osobé s télesnym znevyhodnénim. Pfistupny prostor
mésta tudiz neni pristupny tim, Ze napliuje néjakou normu nebo vyhlasku o pfistup-
nosti. Nikdy nejde pouze o technické feseni problému, aby néjaky vysledny produkt
nebo prostredi ziskalo nalepku ,pFistupné®, tedy Ze je funkéni pro osoby s télesnym
znevyhodnénim. Vzdy jde o to zménit budouci potencialniinterakci clovéka s néjakym
predmétem, druhym ¢lovékem nebo obecné prostredim tak, aby jeho lidska charak-

teristika, Ze je n&jak télesné jinaky, neméla znevyhodfujici vyznam (Winance, 2014,

4 I kdyZ jsou tito lidé v ilustraénich pfibézich vétSinou smysleni, popisované

situace byly inspirovany skute¢nymi udalostmi.
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s.1337). Kazdy konkrétni proZitek je dfileZity a na to nase Pfiklady dobré praxe pfimo
poukazuji. Proto pokud byste si zkouseli predstavovat ilustracni pribéh ze zacatku
kazdého pripadu, jak by vypadal po jeho vyreseni, nebyl by vlastné jiz zadny ilustracni
pribéh potfeba, nebot by v ném toto konkrétni znevyhodnéni jiz viibec nevznikalo.
nénim, ale zcela bézna bezpriznakova osoba, ktera by sla po chodniku, jela trolejbusem,
navstivila kavarnu, sportovala, vyzvedavala si novy obcansky prikaz a tak dale.

Metodika se prilis casto uchyluje k technickym reSenim. Ne vSechno je vsak
resitelné timto zplsobem. Metodika sice dokaZe precizné popsat a navodit funkéni
feSeni, ale v pfipadé socialnich a kulturnich problémi nedohlédne dostatecné daleko.
V takovych pripadech vyplouva na povrch askali, které Metodiky jako strijci univerzal-
nich feSeni obsahuji. Nepfistupnost a pocitovana nespravedlnost u osob, kterym je pfi-
stupnost omezovana, se stava jen otazkou funkce Spatné designovaného technického
feseni. To je vSak znacné zjednodusujici, protoze zadné funkce jakéhokoliv technického
vytvoru nefunguiji v asocialnim vzduchoprazdnu (Imrie, 2012b, s. 874). V sociélnich
akulturnich otazkach dokazou Metodiky obvykle nabidnout jen obecné fraze, napfiklad

»lidé by méli byt ohleduplni a ndpomocni, kdyz potkaji osobu s télesnym znevyhodné-
nim“nebo ,lidé by méli byt vnimavi k tém ve svém bezprostfednim okoli”. JenZe sociélni
situace se nikdy neodehravaji jako obecné déni mezi nekonkrétnimi jedinci, ale vzdy
jako konkrétni déni, kde probiha urcita socialniinterakce, lidé spolu néjak komunikuiji,
dostavaji se do kontaktd, reaguji na sebe. Tyto situace se odehravaji mezi lidmi a do
téchto situaci se promitaji jejich osobni zkusenosti. Technicka Gprava prostoru nemuze
mit zkuSenost, ale jeji uzivatel ano. Proto naleznete mezi nasimi Pfiklady dobré praxe
i takové, kde FeSenim neni primarné néjaka fyzicka dprava designu prostredi, ale zména
socialniho prostredi, kde urcity ¢lovék ziskava povédomi, jak o pristupnosti uvazuji
a komunikuji dalilidé (pFipad Ndstup do MHD a ptipad Bezbariérovosti na fakulté archi-
tektury). A proto také ve viech PFikladech dobré praxe naleznete konkrétni lidi, kteFi
se o realizovani kazdého pripadu zaslouzili, a uvidite, Ze je to nutnost spolecensky
jednat, ktera je klicova pro tvoreni bezbariérového prostoru mést.

Konecné se tak dostavame k vice praktickému a méné konceptualnimu
vyznamu Prikladd dobré praxe oproti Metodice. Priklady dobré praxe totiz umoznuji
archivovat to, co se stalo. Je to archivace s ohledem na budoucnost. To, co se stalo,
ma tudiz zcela Gmyslné ovlivnit to, co se stane. Metodiky maji na svém konci tendenci

navozovat pocit findlniho stavu, kdy bude v3e univerzalné bezbariérové, ale Pfiklady
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dobré praxe poditaji s tim, Ze proces tvoreni bezbariérového prostoru mésta se nemuize
nikdy zcela zavrsit. Na druhou stranu tim, Ze se tyto pfiklady vrsi jeden za druhym,
v sobé obsahuji vizi, Ze proces stale pokracuje smérem k pfistupnéjsSimu a méné zne-
vyhodnujicimu prostoru mésta. Tato vize se nechava ovlivnit pobidkou Marcuse Doela
(2020, s. 30): ,Nebudeme se nadale ptat Jaky je méstsky prostor?’ ale spise,Co se stane
z méstského prostoru?“ Takovou pobidkou jsou diky svym zkuSenostem ze Spanél-
ského kontextu ovlivnéni napfiklad i antropologové Tomas Sanchez Criado a Marcos
Cereceda Otarola. Ti se domnivaji, Ze v procesu tvorby bezbariérového prostoru mést
je kli¢ové vytvaret tzv. ,dokumentalnirozhrani”, Ta definuji jako ,institucionalizované,
profesionalizované, ob¢anské nebo i aktivistické ¢innosti pro vzdjemny dialog, vyjed-
navani a pokusy o porozuméni télesné osobitosti a rozmanitosti. Vedle toho [to maji
byt] ale i co nejvice systematické dokumentace znalosti o télesnych schopnostech
amoznostech, ktera vychazi z uvedenych ¢innosti, a to v rGznych Zanrech i formatech

v 2

tak, aby tyto dokumentace dokazaly napomoci tvofit ,univerzalngjsi‘ Gpravy ve més-
tech. (Sanchez Criado a Cereceda Otarola, 2016, s. 621)
Priklady dobré praxe predstavuji format, ktery spada pod ,dokumentaéni
rozhrani” Jak je z definice patrné, kli¢ové pro tato rozhrani je nd$ proklamovany
,bottom-up” pFistup. V nasich Pfikladech dobré praxe se schazeji riizné pozadavky na
pristupnost, rlizna reseni pristupnosti, riizna Gskali s témito reSenimi i rizné exper-
tizy. Tento soutok vSech moznych pfipadi je pravé to, co ma podporovat a inspirovat
kreativitu do budoucna. Nasimi Pfiklady dobré praxe je moZné se inspirovat, lze nané
navazat, lze z nich Cerpat, lze se z nich poudit. Bylo by chybou nechat je nezdokumento-
vané a nearchivované a tim vyloucit moznost jejich vyuziti v nikdy nekoncicim procesu
tvorby stale pristupnéjsiho bezbariérového mésta. | tento proces se svym zplisobem
snazi byt jaksi ,univerzalni®, ale zde jde o jiny smysl univerzalnosti, neZ ktery figuruje
v pfipadé Metodik. Zatimco Metodika navozuje univerzalni postup k univerzalnimu cili,
na$e Pfipady dobré praxe sméfuji ke stale ,univerzalnéjsi“ kreativité v oblasti tvorby
pristupného prostoru. Sméfuji tedy k univerzalité otevieného procesu, proces je zde
cilem. Proto bychom byli radi, pokud by si ctenari této kapitoly odnesli presvédceni, Ze:
»Zde nepropagujeme normativni a standardizovanou odlisnost urcité skupiny
lidi, aby se v této standardizované formé promitla do designu méstského prostoru.
Spise zde hovofime o univerzdlni viili k tomu, Ze [télesné] odli¥nosti by se mély brat

v Gvahu, a tudiz tim hovofime i o nutnosti neustale zkoumat, jaké jsou naSe moznosti,
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at materialni, znalostni, ¢i jiné, jak s témito odlidnostmi pracovat. (Sanchez Criado
a Cereceda Otarola, 2016, s. 633).

Vérime, Ze nase Priklady dobré praxe vyjadruji tuto univerzalnivali. Na nasle-
dujicich stranach jich naleznete celkem 18. Jsou systematicky razeny od obecné;jsich
ke konkrétnéjsim. Do jejich fazeni se promita i chronologie, tedy starsi Pfiklady nalez-
nete dFive a novéjsi v pozdé;jsi ¢asti kapitoly. Tvorba kazdého jednotlivého Prikladu
dobré praxe zacinala vytipovanim néjaké vhodné a ticelné bezbariérové zmény, jez
se za poslednich nékolik let odehrala v Brné. Tyto tipy vzesly z rozhovori se cleny
Poradniho sboru Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno (PSpBB), popfipadé z rozho-
voru s jinymi lidmi, ktefi v ramci Brna sleduji problematiku zpfistupiiovani mésta pro
osoby s télesnym znevyhodnénim. Nasledné byl ke kazdému pripadu pfifazen jeden
z autorl / autorka této kapitoly, aby pripad podrobnéji prozkoumali. To znamenalo
projit si internetové zdroje, co se o daném vytipovaném pripadu napsalo, a posléze
provést rozhovory s lidmi, ktefi byli identifikovani jako kli¢oviinformatofi ke kazdému
pripadu. Za pomoci takto ziskanych dat poté autofi/autorka, jimz byl pfislusny pfipad
pfifazen, pfipad zanalyzovali a sepsali podle predem pripravené struktury samotny

text Prikladu dobré praxe.
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9.2 Koordinace velkého mnozstvi
aktérd: Kfenova, Brno

Proé to trvalo 15 let? Z jakého diivodu to nebylo mozné
realizovat rychle;ji?

Zdroj: Robert Osman

llustraéni pFibéh

PiSe se rok 2003, uzivatel voziku vyjizdi z domu, pfijizdi k zastdvce MHD Vlhka

avidi, jak délnici zvedaji tramvajovy ostriivek na vysku podlahy bezbariérové

tramvaje, nicméné jiz z néj nepfipravuji bezbariérovy sjezd, aby na néj mohl

najet a zase sjet. Prosi, pfemlouva, taZe se, ale najezd na ostrlivek nevznikne.
Potrva jesté dlouhych 15 let, neZ se nastupni ostrivek bezbariérové spoji s pfi-
lehlymi chodniky. Ostrtivek neni podle normy, je v zataéce, neni k nému prechod,
Dopravni podnik jej v tomto misté nechce a Gprava probiha v ramci opravy, niko-
liv v ramci rekonstrukce. V sousedni budové Uradu prace je umisténa agenda

davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim. V roce 2014 se tato budova za¢ina

rekonstruovat a v roce 2016 se znovu otevira ve své bezbariérové podobé.
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Po 13 letech se v lokalité jiz nachazi zvySeny nastupni ostriivek a bezbariérova
budova Ufadu préce.

V roce 2017 se Dopravni podnik pousti do celkové rekonstrukce
zastavky na bezbariérovou, méstska ¢ast Brno-stfed dodélava bezbariérové
najezdy a reliéfni dlazbu na pfilehlé chodniky a v roce 2018 se na podnét
Poradni sboru pro bezbariérové Brno dodélavaji i ¢tyfi vyhrazena parkovaci
stani pred Ufadem prace. Po 15 letech se bezbariérové spojuje 30 metrii dlouh
trasa mezi zastavkou MHD Vlhka a Ufadem prace.

Analyza

1 Za tuto 30 metrl dlouhou trasu je ve svych ¢astech odpovédno neuvéfitel-

nych 7 instituci:

—  Magistrat mésta Brna: vozovka, nastupni ostrivek, tramvajova trat,

—  MCBrno-stied: prilehlé chodniky,

—  Ufad prace Ceské republiky: samotna budova,

—  Dopravni podnik mésta Brna (DPMB): sprava nastupniho ostriivku,
tramvajové traté,

— Brnénské komunikace, a. s.: sprava vozovky, chodnikd,

—  Policie CR — Dopravni inspektorat Brno: dotéeny orgén statni spravy
ve véci bezpecnosti dopravy,

—  Drézni Gfad: povoleni rekonstrukce a kolaudace tramvajové trati.

2 Je 0 poznani snazsi realizovat ¢ast trasy ve spravé jedné instituce nez realizo-
vat celou trasu v koordinaci vSech instituci.

3 Neexistuje platforma, kde by dochazelo ke koordinaci téchto instituci.

Navrh

1 Nalezeni kontaktnich zastupcti za kaZzdou zii¢astnénou instituci.

2 Vzajemné propojeni vSech zastupci téchto instituci.

3 Vytvoreni platformy pro jejich systematické setkavani a pfedavaniinformaci.
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Zdroj: Robert Osman

Konkrétni realizace v Brné

V reakci na neutéseny vyvoj nejen pfi rekonstrukci ulice Kfenova vznika
v roce 2017 Poradni sbor pro bezbariérové Brno, ktery mimo jiné sdruzuje pravé
zastupce z Dopravniho podniku mésta Brna, Brnénskych komunikaci, Magistratu

mésta Brna, vybranych méstskych asti, a vytvaritak platformu pro vzajemnou
koordinaci téchto instituci.

Casova osa

2003 oprava ulice — zvySeni nastupniho ostrivku

2014  zaéiné rekonstrukce UFadu prace

2016  pristupny Ufad prace

2017 rekonstrukce ulice — bezbariérové spojeni ostriivku s ifadem
2018 doplnéna vyhrazena parkovaci stani

Omezeni FeSeni
Poradni sbor pro bezbariérové Brno je poradnim organem Rady mésta Brna,

atim tedy orgdnem samospravy. S odvolanim na vzajemnou oddélenost organt
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statni spravy a organti samospravy v Poradnim sboru pro bezbariérové Brno
chybi zastupci daleZitych instituci statni spravy, jako napfiklad Stavebniho
Gradu &i Dopravniho inspektoratu.

Zavéry

— V oblasti pFistupnosti nema velky smysl budovat bodové bezbarié-
rové Upravy. Je lepsi se soustredit na smysluplné bezbariérové celky
(trasy).

— Kazdy metr bezbariérové trasy vyZzaduje koordinaci velkého poctu
nejrtznéjsich instituci. Prvni pfipad koordinace bezbariérového
celku mdiZe trvat velmi dlouho.

— | kdyZ |ze pFipad ulice Kfenové povaZovat za velmi zdlouhavy, pred-
stavuje uréity zlom v FeSeni pFistupnosti v Brné. Od tohoto momentu
jiz bylo mozné ustavenou platformu vyuZit pro koordinaci kazdého
dalsiho pfipadu.

— Poprvé to trva, ale ma to smysl. Vzniknou spojeni, ktera dfive neexis-

tovala, ale podruhé se jiz daji vyuzit.

Slovnicek

Oprava Oprava je technologicky postup, kterym se opotfebovana nebo jinak
poskozena véc vrati do ptvodniho, resp. pouzitelného stavu. Oprava miize spocivat
napfiklad ve vyméné poskozenych soulasti nebo v obnoveni spravného usporadani
soudasti. Pri opravé bézné nedochazi k vyrazné zméné existujiciho stavu, tudiz
nedochazi k vyznamnym inovacim jako napfiklad zméné povrchu chodniku, vysky
obrubniku nebo zméné usporadani verejného prostoru. Byva vyrazné rychle;jsi

a levnéjsi nez rekonstrukce.

Rekonstrukce Rekonstrukce je vyrazny zisah do objektu za G¢elem jeho zhod-
noceni, resp. vylepSeni a rozsiteni jeho uzivani. Na rozdil od opravy dochazi pfi
rekonstrukci k zvyseni uZitnosti objektu nebo prostoru. V kontextu tématu bez-
bariérovosti se mlZe jednat zejména o Gpravy vefejného prostoru jako snizeni
obrubniku, instalace reliéfni dlazby nebo sniZeni sklonu terénu. Byva vyrazné

pomalejsi a finan¢né nakladnéjsi nez oprava.
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9.3 Bez politické podpory to
hejcle: prednadrazi, Brno

Jak pfi vyméné asfaltového povrchu za zamkovou dlazbu
mohou vzniknout orientaéni prvky, které jsou pro osoby se
zrakovym znevyhodnénim nevyuzitelné a nebezpeéné?

Zdroj: Robert Osman

llustraéni pfibéh

Prostor pred brnénskym hlavnim vlakovym nadrazim je dlouhodobym pfedmé-
tem zajmu vSech politickych stran a hnuti bez ohledu na jejich vztah k neko-
necné otazce pfesunu nadrazi. Ve stfedu 1. 3. 2017 probéhlo jednani o opravé
nastupnich ostrivkd tohoto dilezitého prestupniho uzlu, kterého se i¢astnila
i expertka v obasti bezbariérovosti a ¢lenka nové vzniklého Poradniho sboru
pro bezbariérové Brno. Z jednani vyplynulo, Ze pijde pouze o vyménu asfalto-
vého povrchu nastupnich ostriivkid a zminéna expertka pfipravi navrh moznych
bezbariérovych dGprav, které by bylo mozné v rdmci této opravy realizovat.
Néavrh je ve spolupraci se zastupci TyfloCentra a Tyfloservisu v pribéhu bfezna
vypracovan a odeslan Dopravnimu podniku mésta Brna. Po ¢tyfech mési-
cich, 19. 7. 2017, kdyZ vrcholi oprava tfi nastupnich ostrdvkd pfednadrazniho
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prostoru, se nase expertka ocitd v pfednadraznim prostoru v roli ndhodné
uzivatelky. Zjistuje, Ze zatimco stfedovy ostrlivek je jiZ opraven, oba krajni
ostrivky oprava teprve ¢eka. Stfedovy ostrivek nicméné nema avizovany
asfaltovy povrch, ale je vydlazdén zdmkovou dlazbou véetné reliéfni dlazby
pro osoby se zrakovym znevyhodnénim. Realizovana Feseni nicméné nejsou
pro osoby se zrakovym znevyhodnénim pouZzitelna. Expertka reliéfni dlazbu
vyfoti a umisti s komentafem na sviij osobni Facebook.

RozliSovani termind, jako jsou uméla vodici linie, signalni pas nebo
varovny pas, mize nékomu pFipadat pfilis akademické, ale i Siroka vefejnost

si povsimne reliéfni dlazby navadéjici do nové osazeného mobiliafe (cedule,
odpadkové kose, laviky, pFistfesky).

Analyza

1 Technicka norma zabyvajici se problematikou zastavek CSN 73 64251 neuvadi
feseni pro stfedovy ostriivek s oboustrannymi zastavkami.

2 V tomto pfipadé se nejedna pouze o nastupni ostrivek, ale i o priichozi trasu
z podchodu hlavniho vlakového nadrazi smérem do centra mésta.

3 Jednalo se pouze o vyménu povrch(i v rdmci reZimu opravy bez projektové
dokumentace.

4 Vyuziti zamkové dlazby vyhovovalo pozadovanému terminu opravy, tj. rea-

lizaci vymény povrchu u vSech tFi nastupist v obdobi letnich prazdnin
(07—08/2017).

Navrh

1 Nutnost konzultace pouzivani reliéfni dlazby v zimkové dlazbé se zastupci
Poradniho sboru pro bezbariérové Brno alespori v téch pfipadech, které
nejsou Feseny pfislusnymi technickymi normami.

2 Systematické ziskavani politické podpory pro funkéni a bezpeéna bezba-
riérova FeSeni alesponi v pfipadech Gprav realizovanych méstem, méstskymi
¢astmi ¢i méstskymi firmami.

3 Medializace $patnych (nefunkénich & nebezpeénych) bezbariérovych feseni
s podrobnym vysvétlenim, v em presné chyba spociva.

4 Medializace dobrych (funkénich a bezpe¢nych) bezbariérovych Fesent.
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Zdroj: Robert Osman

Konkrétni realizace v Brné

Tento pfipad ukazal, Ze v Brné v |été 2017 jiZ existovala pomérné stabilizovana
sit lidi vnimajicich bezbariérovost jako dilezité téma, a to véetné politickych
zastupcd. Zvefejnéni fotografii na osobni facebookové strance expertky na
bezbariérovost vyvolalo dosti rychlou vinu podpory, a to i z pomérné vysokych
politickych pozic jak pfislusné méstské ¢asti (mistostarostka MC Brno-stied),
tak i Magistratu mésta Brna (3. nAmé&stek primatora mésta). Diky této 3irsi
politické podpore bylo mozné nalézt zplsob velmi rychlého feseni, jimz se
stalo nakresleni umélych vodicich linii, jejich schvaleni expertkou v oblasti
bezbariérovosti a opétovné predlazdéni stfedového nastupniho ostrdvku na
naklady Dopravniho podniku mésta Brna.

Casova osa

1.3.2017 jednani na MC, navrh vymény asfaltového povrchu, zadné jiné
Upravy

30. 3. 2017 zpracovan navrh realizovatelnych bezbariérovych tprav

19.7.2017 zvefejnéni fotek na osobnim facebookovém profilu

20.7.2017 jednani pfimo na stavbé
30.9.2017  umélé vodici linie pfedlazdény podél nastupnich hran stfedo-
vého ostrivku
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Omezeni Feseni

Nejvétsim rizikem je absence politickych zastupct, ktefi by téma bezbariéro-
vosti rozpoznalijako politicky zajimavé. Znaénym omezenim mdze byt odlisna
politicka reprezentace na Grovni magistratu a méstskych ¢asti. Rizikem je téz
podpora pouze jednoho politického uskupeni. V pfipadé voleb do obecnich
zastupitelstev v roce 2018 tak neobhjjili sviij mandat na magistratni drovni
hned dvé ze zminénych uskupeni (SZ a Zit Brno).

Zavéry

— Zakony, vyhlasky a normy nejsou schopny pokryt riznorodost vSech
moznych situaci. Je tak vhodné konzultovat pfipravované realizace
s odborniky na problematiku bezbariérovosti.

— Konzultace pred samotnou realizaci se vZzdy vyplati, a to pfedevsim
ekonomicky.

— Konzultace aZ v pfipadé napravy chyb si vZdy vyzada zvysSeni nakladd
na jejich opravy.

—  Oprava chybné realizace (nefunkéni & nebezpeéné) je téméF
nemozna bez politické podpory.

Slovniéek

reliéfnidlazba Reliéfni dlazba je diky svému tvaru a vystupklim hmatem dobfe
rozpoznatelny povrch, ktery slouzi k orientaci osob se zrakovym znevyhodnénim
pfi pohybu v prostoru a naznacuje zménu povrchu, pfipadné potencialni pfe-
kazku na trase. Jedna se nejcastéji o umélé vodici linie nebo o venkovni dlazbu ve
formé signalniho ¢&i varovného pasu na chodnicich, napf. pfed pfechody nebo na
nastupistich MHD.

vodici linie Hmatem rozpoznatelna linie, ktera slouZi k orientaci osob se zrako-
vym znevyhodnénim pfi pohybu v prostoru. Do prostoru podél vodici linie by se
nemély umistovat 24dné predméty (9o centimetri od osy pfirozené vodici linie
nebo 8o centimetrd od osy umélé vodici linie).
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9.4 Nastup do MHD: skoleni
Fidicél MHD pro jednani
s hevidomymi cestujicimi

Méli bychom se spoléhat na to, Ze spolecné s nevidomym
¢lovékem bude nastupovat nékdo, kdo rozumi jeho potfebam?

Zdroj: Josef Koneény

llustraéni pFibéh

PiSe se rok 2013 a pani Milada jde jako kaZdé rano na zastavku trolejbusu 25 na
Mendlové namésti. Na zastavce pravidelné potkava muze s bilou slepeckou holi
(pozdéji zjisti, ze se jmenuje Karel), ktery vZdy dorazi autobusem a pak ¢eka
na trolejbus 25. Pani Milada si povsimla, Ze Karel vystoupi prednimi dvefmi
a ¢eka u oznacniku zastavky. Kdyz pfijede trolejbus, Karel aktivuje jeho hlasovy
majacek (technologie VPN), aby se dozvédél, jeli to linka &islo 25, a pFipadné
nastoupi pfednimi dvefmi. Jednou ale tato rutina probéhla jinak. Karldv auto-
bus zastavil na zastavce jako druhy v poradi za vozem jiné linky. Karel vystoupil
prednimi dvefmi, a aniz by to tusil, nestal v tomto pfipadé u oznaéniku, ale
uprostred nastupisté. Kdyz pfijel trolejbus, Milada nastoupila, nicméné Karlovi
se nastoupit nedafilo, nebot ted pred sebou nemél predni dvefe vozu. Zacal
holi otukévat bok trolejbusu. Milada na néj proto zavolala, kudy se dostane
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ke dvefim a Karel Gspé3né nastoupil. Pan Fidi¢ na néj ale zavolal: ,Sakra, chlape,
nevis, Ze mas stat u oznalniku?” Karel se omlouval, Ze si pry myslel, Ze u ozna¢-
niku stoji, nebot z autobusu vystoupil pfednimi dvefmi a nevidél, Ze je jinde.
Jiny den Karel u oznaéniku stal spravné. Kdyz pfijel trolejbus, Milada
nastoupila, nicméné Karel ziistal stat venku. Ridi¢ se na néj zmatené dival, a kdyz
Karel stale nenastupoval, zacal zavirat dvere. Milada zastavila Fidice a zavolala
ven na Karla, Ze je tu jeho trolejbus 25. Karel urychlené nastoupil a poté Miladé
velmi dékoval za upozornéni. Ale Ze pry trolejbusy jsou dnes tak tiché, Ze v tom

okolnim hluku viibec neslysel, jak trolejbus pfijel.

Analyza

1 Nevidomi lidé ¢ekajici na MHD maji doporuceno, aby stali u oznaéniku
zastavky a nastupovali pfednimi dvefmi vozu.

2 Po vystoupeni z vozidla MHD, které pFijede jako druhé v pofadi, si mohou
mylné myslet, Ze vystoupili u oznacniku zastavky.

3 Nevidomi lidé nemuseji slySet pfijet ticha vozidla MHD.

4 Vidici lidé by jim i rddi pomohli, ale nevédi, co vSe je pro osoby nevidomé pfi

cestovani MHD problémem.

5 Mezi tyto vidici lidi patfii Fidi¢i MHD, ktefi nemuseji vzdy rozumét po¢inani
nevidomého cestujiciho.

6 Vidici cestujici se v MHD nemuseji ¢asto setkavat s lidmi nevidomymi, ale

fidici se s nimi potkavaji pravidelné.

Navrh

1 Ridi¢i by méli mit zakladni povédomi o tom, co je pro nevidomého cestujictho
v MHD dilezité.

2 Seznamit fidice MHD s problematikou samostatného cestovani nevidomych
cestujicich.

3 Zavést zpusob osvétové innosti pro fidi¢e MHD, napfiklad kratka skoleni

o této problematice.

Konkrétni realizace v Brné
Pracovnici brnénského TyfloCentra Fesili Casté stiznosti nevidomych cestujicich
na fidi¢e MHD, zplsobené nedorozuménimi mezi obéma skupinami. Proto
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Zdroj: Josef Koneény

odbornik na bezbariérovost z TyfloCentra Dopravnimu podniku mésta Brna

nabidl, Ze fidice MHD seznami s problematikou samostatného cestovani nevi-
domych osob v MHD i se zptisobem, jak jim jej mohou usnadnit a nedorozu-
ménim predchazet. PfestoZe v tom zprvu dopravni podnik nevidél hodnotu,
nakonec svolil a umoznil odbornikovi z TyfloCentra realizovat prvni $koleni pro

nové prijaté fidi¢e tramvaji. Skoleni bylo vyhodnoceno jako Gspé$né, a proto se

zacalo zavadét i pro novéfidice trolejbusti a autobust a nakoneci pro viechny
stavajici Fidice. S vyuzitim ukazek, pomdcek a pfihod pfimo z redlného Zivota

dokazal odbornik z TyfloCentra, sam nevidomy, fidi¢am pfibliZit problematiku

nevidomého cestujiciho v MHD. Skoleni se ukazalo jako efektivni a Fidici byli

prekvapeni, jak snadno lze témto cestujicim uleh¢it cestovani, kdyZ porozumi
ddvodlim jejich chovani. Dopravni podnik proto soudi, Ze slo skute¢né pouze

o pochopeni problematiky a pfekonani urcité obavy, jak k nevidomym cestu-
jicim pfistupovat.

Casova osa

2010 TyfloCentrum oslovuje dopravni podnik

2014  prvniSkoleni, diky Gspéchu spoluprace pokraduje
2016  Skoleni viech stavajicich Fidi¢a tramvaji

2017  $kolenivech stavajicich fidi¢d autobusd a trolejbusi
2018  pravidelna skoleni novych fidi¢t kazdy mésic

2020 zopakovani Skoleni pro stavajici fidice
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Omezeni Feseni

— Bariéra nemusi mit v pfipadé osob se zrakovym znevyhodnénim
podobu pouze chybéjici vodici linie &i prekazky v prostoru vodici linie,
ale asto miiZe jit o bariérové situace, které jsou fesitelné pouze na
drovni vhodné interakce a komunikace.

— MuzZe byt slozité presvédcit dopravni podnik, Ze k vyfeseni nékterych
bariérovych situaci skuteéné madze stalit ,tak malo".

— Nikdy neni moZné s naprostou jistotou fici, jak se v konkrétni situaci

zachova i vyskoleny fidic.

Zavéry

— K usnadnéni pfistupu do urcitych prostord ¢i uZiti urcitych objektd
mnohdy stadi jen zdkladni znalost, jak je znevyhodnéné skupiny osob
vyuzivaji.

— Vozidla MHD jsou pfiklady takovych objektd.

— Znalost se neobejde bez komunikace se znevyhodnénymi
skupinami osob.

— Diky této znalosti se sniZuje ostych vyptavat se lidi se znevyhodné-
nim na jejich dalsi potreby.

— K navazani komunikace mohou slouZit kratka informaéni setkani,

jako jsou povinna Skoleni Fidi¢a.

Slovniéek

oznaénik (zastavky) Oznacnik je svislé vyrazné oznaleni tramvajové, autobu-
sové nebo trolejbusové zastavky, popfipadé zastavky jiné vefejné nebo i neverejné
dopravy, které se umistuje zpravidla v drovni €ela nastupni hrany. Oznaénik nese

zakladniinformace o linkach verejné dopravy, které zastavku obsluhuiji.

technologie VPN ]de o zkratku pro vysila¢ povell pro nevidomé. Tato technologie
umoznuje vyuZziti aktivatoru poveld na malém ovladaci nebo na bilé holi, kdy staci
stisknout tlagitko s &islem povelu (1—6). Jednotliva tla&itka maji vidy jen jednu
funkci a jeji pFitazeni ke kazdému ¢islu je standardizované. Jedna se o radiovy vysi-
la¢, kterym si osoby se zrakovym znevyhodnénim aktivuji akusticka zafizeni, nap¥.
externi hlasice na vozidlech MHD, klepatka na semaforech nebo informaéni panely

pfed vstupy i uvnit¥ budov instituci.
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9.5 Bezbariérova nastupisté
tramvajové smycky: Obrany,
Babick3, Brno

Jakym zpisobem lze realizovat bezbariérovou tramvajovou
smycku?

Zdroj: Robert Osman

llustraéni pFibéh

Je horké léto, Milan sedi na zahradce své oblibené hospody v brnénskych
Obranech a popiji pivo. Jeho pozornost upoutaji dva vozickafi, ktefi sedi
u protéjsiho stolu. V poslednidobé totiz na mistni cyklostezce zacal vidat vice
vozickard, nez tomu bylo dfive. Navic pravé zaslechl, jak se mezi sebou bavi
o rekonstrukci nedaleké tramvajové smycky. Milan se tedy osmélil a zeptal se
vozickari, ktefi se predstavili jako Radek a Alena, zda si mdiZe pfisednout. Timu
nasledné popsali, jak si uzivaji toho, Ze uz zhruba rok mohou do Obfan dorazit
tramvaji a projet se po cyklostezce. To dfive nebylo mozné, jelikoZ ¢lovék nikdy
nevédél, na které koleji tramvaj zastavi, a pouze pokud zastavila na koleji
pfimo u nastupniho ostriivku, bylo mozné tuto zastavku vyuzit. Jelikoz vsak

vzdy existovala moZnost, Ze tramvaj zastavi na té vzdalenéjsi koleji, ze které

je vystup az na Urover vozovky, radéji tuto zastavku viibec nevyuZivali.
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Analyza

1 Vétsina tramvajovych smycek neni bezbariérové upravena pravé z dilvodd
vétveni koleji.

2 Pokud se vybuduje bezbariérové nastupisté na tramvajové smyéce az po
rozdvojeni koleji (v pfipadé vystupu) nebo pred spojenim koleji (v pripadé
nastupu), slouZi zpravidla pouze pro jednu kolej.

3 Cast bezbariérovych smycek tak vlastné umoZfiuje bezbariérovy nastup i

vystup pouze z jedné koleje.

Navrh

V pfipadé tramvajovych smycek nalézt rovny Gsek jesté pfed rozdvojenim koleji
pro vystup, resp. az po spojeni koleji pro nastup, tak aby mohlo nové bezbariérové
nastupisté slouZit pro viechny spoje.

Konkrétni realizace v Brné

Dopravni podnik mésta Brna provadispole¢né s méstem Brnem uz nékolik let
modernizaci jednotlivych Gsekd tramvajovych trati, jejichZ soucasti je také
budovani bezbariérovych nastupist na zastavkach, a to véetné tramvajovych
smycek.

V pfipadé tramvajové smycky Obfany, Babicka byla v lété roku 2018
provedena rekonstrukce, ktera umoznila vybudovani dvou bezbariérovych
nastupist (pro vystup a nastup). Jedné se o nastupisté s ndjezdovymi rampami,
kdy vyska nastupni hrany odpovida normé a vysunuta ploSina z tramvaje ma
predepsany sklon. DlleZitost této rekonstrukce spociva také v tom, Ze se jedna
o jednu z prvnich tramvajovych smycek, kde se podafilo vybudovat bezbarié-
rové nastupisté pro vystup v misté pred rozdvojenim koleji a pro nastup v misté
po spojeni dvou koleji. Toto FeSeni umoZiiuje vyuZiti bezbariérovych nastupist
pro viechny spoje, které do smyeky pfijizd&ji, resp. z ni vyjizdéji (toto napfiklad
neumoznuje feSeni u smycek Bystrc, ECerova €i Lesnj, Certova rokle, kde tak
v bezbariérovém rezimu funguje pouze prava kolej).
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Zdroj: Ondrej Sery

Casova osa

2010: zacatek rekonstrukce tramvajovych zastavek do bezbariérové podoby

kvéten 2018: pfipravné prace na rekonstrukci tramvajové smycky Obrany,
Babicka

cerven 2018: zaclatek rekonstrukce tramvajové smycky Obrany, Babicka

Zafi 2018: konec rekonstrukce tramvajové smycky ObFany, Babicka

Omezeni Feseni
U tramvajové smycky mize byt (témé&F) nemozné vzhledem k tvaru okolniho
terénu, zastavby a vedeni dopravni infrastruktury vybudovat bezbariérova
nastupisté pred rozdvojenim koleji pro vystup ¢i po spojeni dvou koleji pro
nastup. Z vyse popsanych divodi je rekonstrukce tramvajovych smycek do
bezbariérové podoby mnohdy finanéné nakladnéjsi oproti ,klasickym” tram-
vajovym zastavkam.

V pfipadé tramvajové smycky ObFany, Babicka chybi vodici linie podél
néstupi$té (chybi obrubnik mezi nastupi$tém a travnikem).
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Zavéry

— Dopravni podnik mésta Brna postupné rekonstruuje sva tramvajova
nastupisté do podoby bezbariérovych nastupist. Tramvajové smycky
dvéma kolejemi vedle sebe.

— Nicméné pokud je to aspon trochu mozné, je vhodné vybudovat
bezbariérova nastupisté pro vystup pred rozdvojenim kolejim a pro
nastup po spojeni dvou koleji.

— Vybudovani bezbariérovych tramvajovych smycek usnadfiuje lidem
s pohybovymi omezenimi, ale i rodindm s détmi pFistup do pFirody

v zdzemi mést.

Slovnicek

Vodici linie Hmatem rozpoznatelna linie, ktera slouZi k orientaci osob se zrako-
vym znevyhodnénim pfi pohybu v prostoru. Do prostoru podél vodici linie by se
nemély umistovat 24dné pfedméty (9oo mm od osy pfirozené vodici linie nebo

800 mm od osy umélé vodici linie).
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9.6 Vitame vodiciho
a asistencéniho psa: informacni
materialy o vyznamu psu se
specialnim vycvikem

Jakym zptisobem informovat provozovatele sluzeb o existenci
psti se specialnim vycvikem a jejich vyznamu pro osoby
se zdravotnim postizenim?

Zakaz vstupu se psy

b

Zdroj: http://tabulky-shop.de8.cz/zakaz-vstupu-se-psy/z224.htm

Ilustraéni pFibéh

Radim zazil naro¢ny pracovni den, a proto se rozhodl, Ze si k vecefi usmazi
s Cerstvymi rybami a vyrazil do ni. JelikoZ je Radim nevidomy, vzal s sebou i svého
vodiciho psa Ernieho. Za par desitek minut byli na misté a uz od vchodu Radim
citil vani ryb. NeZ se v3ak stadil dostat k prodejnimu pultu, oslovila jej proda-
vacka s tim, Ze psi do obchodu nesmi. Radim se ji snazil vysvétlit, Ze se jedna
o vodiciho psa, kterého pottebuje ke svému bezpeénému pohybu prostorem.
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Prodavacka vsak byla neoblomna a na Radimovy namitky nebrala Zadné
ohledy. Psi podle ni do prodejny prosté nesmi, obchod by mél jinak problémy
s hygienou, ostatni zdkaznici by si stéZovali atd. Radim tak musel s Erniem
prodejnu opustit a zacit hledat jiny obchod, kde by mu umoznili vzit Ernieho
s sebou dovnitf.

Analyza

1 Mezi psy se specialnim vycvikem patfi vodici psi, ktefi pomahaji osobam
se zrakovym postiZenim (nap¥. orientace v prostoru & oznaéeni prekazek),
a asistenéni psi, ktefi pomahaji osobam s télesnym postiZenim (nap¥. poda-
véani pfedmétd & otevirani dvefi).

2 Vyrazna €ast provozovatell sluzeb nema predstavu o vyznamu psii se spe-
cialnim vycvikem pro osoby se zdravotnim postizenim.

3 Prislu$na legislativa nicméné umozriuje vstup a pohyb psi se specialnim
vycvikem ve stravovacich ¢i zdravotnickych zafizenich.

Navrh

1 Zvysit osvétu o psech se specialnim vycvikem a pfislusné legislativé mezi
provozovateli sluZzeb a zaméstnanci Gradd.

2 Vytvoreni a realizace informaéni kampané o psech se specialnim vycvikem.

3 Apelovani na solidaritu a odpovédnost ob¢and a ekonomickych subjekt

i nad ramec aktualné platné legislativy.

Konkrétni realizace v Brné

Odbor zdravi Magistratu mésta Brna se v roce 2016 rozhodl na zakladé podnétu
verejnosti vytvofit informaéni kampar a materialy ohledné psti se specialnim
vycvikem. Ve spolupraci se Skolou pro vycvik vodicich psii a spolkem Vodici
pes vznikla samolepka s napisem ,Vitime vodiciho a asistencniho psa®“ ktera
slouZi zejména pro provozovatele obchodU a stravovacich zafizeni, ale téZ pro
Skoly a arady k oznaceni vstupu do svych budov, ¢imz doty¢ni davaji najevo,
Ze nemaji problém s pfitomnosti téchto psi ve svych budovach. Samolepka
tak jde nad ramec pfisluiné legislativy (tj. mohou si ji vylepit i provozovatelé,
ktefi by ze zdkona nemuseli psa se specialnim vycvikem do svych prostor vpus-
tit). Zaroven vznikl téz dvoustrankovy informaéni letak s nazvem ,Desatero
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k psiim se specialnim vycvikem®, ktery popisuje, jak se k pstim se specialnim
vycvikem chovat.

Nasledné probéhla informaéni kampan, ktera zahrnovala propagaéni
¢lanky, reportaze v televizi a rozhlase ¢i reklamu ve vozidlech MHD. Materialy
byly rozeslany vytipovanym provozovatellm. Poptavka tésné po informaéni
kampani byla zna¢na, dokonce si o samolepky a Desatero zazadala i jind mésta.

Celkem bylo v prvni fazi vytisténo 7 ooo ks samolepek a Desater.
Graficky navrh realizoval Magistrat mésta Brna, takze naklady byly spojeny
pouze s tiskem a distribuci — jednalo se o zhruba 50 000 K& (véetné DPH).

BT

VITAME VODICIHO
A ASISTENCNIHO PSA

Qﬂj‘ﬁ @ s|nfslef %‘%r;

Zdroj: http://www.brno-prorodiny.cz/
nalepka-vitame-vodiciho-a-asistencniho-psa

Casova osa

srpen 2016:  prvni myslenka vzniku samolepky a Desatera na zakladé pod-
nétu verejnosti

zafi 2016: spoluprace se Skolou pro vycvik vodicich psti a spolkem Vodici
pes na vzniku samolepky a Desatera (navrh piktogramu, presné
znéni textu)

cely rok 2017: informaéni kampaii (propagace existence samolepky
a Desatera) + osvéta

od roku 2017: distribuce provozovatelim
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Omezeni FeSeni
Zajem provozovatelli nejrliznéjsich zaFizeni (uZivateld samolepky a Desatera
k pstim se specialnim vycvikem) po ukonéeniinformaéni a propaga&ni kampané
vzdy pozvolna opada. Je tfeba kampar opakovat, aby provozovatelé védéli,
Ze néco takového existuje a mohou magistrat o informaéni materialy pozadat.
Do kampané je ochotna se zapojit jen urcita ¢ast provozovateld,
obzvlasté u soukromych subjektd neni mozné vynutit si jejich zapojeni.
Po vycerpani samolepek a dalSich materiald je tfeba realizovat jejich

dotisk, coz samoziejmé znamena i dalsi finanéni naklady.

Zavéry

— Odbor zdravi Magistratu mésta Brna vytvorenim a distribuci samo-
lepek a Desatera o psech se specialnim vycvikem ukazal, Ze i drobna
opatfeni mohou mit velky pfinos.

— Zlep3eni stavu mdze pFinést i ,pouhé” informovéni, osvéta a apel na
vzajemnou ob¢anskou solidaritu a spole¢enskou odpovédnost firem.

— Je daleko efektivnéjsi poradat dlouhodobéjsi ¢i opakovanou kampari
nez pouze jednorazovou akci.

Slovniéek

Vodicipes Vodici pes je specialné vycviceny pes slouzici jako zvlastni pomucka pro
osoby se zrakovym znevyhodnénim. Vodici pes ma za (ikol provazet osobu se zrako-
vym znevyhodnénim a pomahat ji v béZném Zivoté, a to hlavné pfi pohybu v exte-
riéru a vefejnych budovéch. Podobné jako asistenéni pes i vodici pes pdsobi pozitivné

na majitelovu psychiku a zvySuje sebevédomi pFi pohybu v nezndmém prostoru.

Asistencnipes Jedna se o specialné vycvicené psy, ktefi slouzi jako pomocnik pro
osoby s télesnym znevyhodnénim, kupfikladu jim podavaji véci, oteviraji a zaviraji
dvere, rozsvécuji svétlo, svlékaji obleceni nebo pfivolavaji pomoc. Jejich vycvik je
vzdy pfizplisoben danému majiteli. Dokaze z&asti nahradit pomoc osobniho asis-
tenta ¢i rodinného pfislusnika. Mimo samotnou pomoc s fyzickymi ikony mohou psi

na majitele pozitivné pasobit i psychicky a poskytuji jim urlitou formu socializace.
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9.7 Kdyzpomahat, tak spravne:
informacni kampan o vhodné
pomoci lidem se zrakovym
postizenim

Jakym zptisobem informovat vefejnost o zptisobech vhodné
pomoci osobam se zrakovym postizenim?

Zdroj: DVD ,Pomahejme spravné“

Ilustraéni pFibéh

Stejné jako kazdy patek se Mirek vypravil do obchodu s potravinami, aby si
udélal vétsi vikendovy nakup. Mirek je sice nevidomy, ale cestu do obchodu
jiz za Ctyfiroky, co na soucasné adrese bydli, dobfe zn3, takzZe ji za pomoci bilé
hole zvlada bez vétsich problémi. Zhruba v poloviné cesty si vSak uvédomil,
Ze si doma na stole zapomnél penézenku. Zastavil se, aby si mohl prohledat
kapsy u bundy a batohu a svou predtuchu si ovéFit. K jeho smiile se v§ak zastavil
tésné pred prechodem pro chodce, takZe to mohlo pro kolemjdouci vypadat
i tak, Ze chce prejit pfes silnici a potfebuje pomoc. Mirek viak premyslel, kde
by jesté mohl penéZenku mit, aby se nevracel domi zbyte¢né. Najednou ho
nékdo chytil za pravou ruku a se slovy ,pojdte se mnou, ja Vam pomdzu“ odvedl
Mirka z jeho naucené trasy, na druhou stranu ulice neznamo kam.
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Analyza

1 Kdy?z lidé vidi nejisté ¢i zmatené plsobiciho ¢lovéka s bilou holi, ¢asto se mu
snaZzi pomoci.

2 Pomoc v8ak nemusi byt z jejich strany vhodné nabidnuta ¢ vhodné
provedena.

3 Nevhodna pomoc mlzZe dostat osoby se zrakovym postizenim do horsi

situace, nez ve které se plivodné nachazely.

Navrh

Pomociinformaéni kampané zamérené na Sirokou verejnost komunikovat,

Ze pomoc osobam se zrakovym postiZzenim je nutné nabizet a provadét urdi-
tym zplisobem (podle uréitych zasad). Lze vytvéret tisténé materialy, natacet
videa, provadét prakticka skoleni ¢i zapojovat vefejnost pfi rliznych osvétovych
akcich.

Zdroj: DVD ,Pomahejme spravné“

Konkrétni realizace v Brné

Odbor zdravi Magistratu mésta Brna pfipravil projekt ,Poméhejme spravné’,
atove spolupraci se spole¢nosti Tyfloservis, Stfediskem Teiresias Masarykovy
univerzity (stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky) a Skolou
pro vycvik vodicich psi. V ramci projektu byla vydana broZura a natoceny
situacni videospoty.
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BroZuras nazvem ,Priivodce pomoci osobam se zrakovym postizenim
na vefejnosti a v dopravé” se zaméfila na spravné nabidnuti pomoci na pre-
chodu, na zastavce MHD, pfi nastupu/vystupu do/z vozidla MHD, pohybu na
schodech ¢i nastupu/vystupu do/z vytahu. Obsahuje téZ adresar organizaci
pomaéhajicich osobam se zrakovym postizenim. Prvnivydani o ndkladu 1 000 ks
se uskutecnilo v bfeznu 2018, druhé vydani o nakladu 2 ooo ks pak v listo-
padu 2018. BroZury byly distribuovany do vSech dfednich budov Magistratu
mésta Brna i méstskych ¢asti, do zdravotnickych zafizenia do vSech organizaci
pomahajicich osobam se zdravotnim postizenim.

DVD s nazvem ,Pomahejme spravné“ obsahuje 45 situacnich video-
spotd, vétsinou v délce do jedné minuty. Spoty zachycuji vhodné a nevhodné
verze nabidnuti a provedeni pomoci osobdm se zrakovym postizenim. Spoty
byly umistény téz na webovych strankach www.brnoprorodiny.cz a sdileny
na socialnich sitich. Navic vzniklo jesté 8 kratkych spotd, které byly uréeny
k promitani v prostredcich brnénské MHD.

Casova osa

leden az ¢erven 2017: vznik scénare videospotd a jejich nataéeni

Cervenec az prosinec 2017: pripominkovani videospotd, jejich tprava,
finalizace DVD

zafi 2017 az bfezen 2018:  vznik textl a fotografii do broZury

duben az €erven 2018: prvni vydani brozury, prvni vlna distribuce

listopad az prosinec 2018: druhé vydani broZury, druha vlna distribuce

leden aZ bfezen 2020: dotisk aktualizovaného vydani brozury, treti

vlna distribuce

Omezeni Feseni
Natoceni videospott bylo pomérné ¢asové narocné, jelikoZz bylo nutné sladit
Casové moznosti kameramana a osob vystupujicich ve videospotech. Nataceni
také limitovalo vhodné pocasi.

Vyslednou kvalitu vystupu omezuji dostupné finanéni prostfedky. Cena
za natoceni 45 videospotd ¢inila cca 8o 0oo KE. V pfipadé angaZovani profe-
sionalnich hercd ¢ pocetnéjsiho a profesionalnéjsiho filma¥ského Stabu by

byla mnohem vy3si. Odborné poradenstvi k obsahu textt a videospotd stalo
dalSich cca 45 ooo K¢.
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Promitani videospotl je mozné pouze s odpovidajicim vybavenim, takze
napfiklad v pfipadé dopravnich prostfedkd MHD ¢i zdravotnickych zafizenijen
tam, kde jsou k dispozici LCD obrazovky.

Zavéry

Vytvofeni samotnych informaénich vystupd je nutnym predpokladem pro
jakoukoliv informaéni kampari, ale samo o sobé nestadi. Stejné daleZité, ne-li
dilezitéjsi, je tyto materialy nasledné iFit vhodnymi kanaly a na vhodna mista.
DVD s ndzvem ,Pomahejme spravné“ je proto postupné promitano nejen na
akcich Odboru zdravi MMB, ale je distribuovano i do brnénskych zakladnich
Skol. Koordinator pro osoby se zdravotnim postizenim pak s Zaky na dané téma
porada besedy. V kombinaci s promitanim na obrazovkach ve vozech MHD ¢i
ve zdravotnickych zafizenich se tak pozvolna zvy3Suje pocet osob, které se
s touto kampani setkaly.
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9.8 Jazykové znevyhodnénina
trhu s bydlenim: startovaci byt
Unie neslysicich Brno

Pro¢ je pro osoby neslysici obtizné nalézt bydleni v Brné?

Zdroj: Simona Surmarova

llustraéni pFibéh
Kazdy, kdo se v poslednich letech snaZil pronajmout byt v Brné, vi, Ze to neni
snadné. Na trhu je bytt malo a po hodiné od zverejnéni inzeratu se pfi tele-
fonickém rozhovoru s realitnim makléfem dozvite, Ze byt uz nenf k dispozici.
rok 2018 a Jirka a Maria se potfebuji pfestéhovat blize k zaméstnani. Hledani
nového najemniho bydlenije pro né ale znaéné komplikované. Jirka neslysi od
narozeni, bézné se dorozumiva ¢eskym znakovym jazykem a v psané estiné
ma mezery. Maria je ze zahranici, neovlada éesky znakovy jazyk a spolu komu-
nikuji mezindrodnim znakovym systémem. S kontaktovanim realitni kancelare
tak Maria Jirkovi pomoci nemize.

Hledani bytu je dlouhodoby proces i pro osoby bez jakéhokoliv posti-

ves s

Zeni, ale pro osoby neslysici je to opravdova vyzva. Komunikace s realitnimi
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kancelafemi, ktera je odkdzana na psani emaild, ¢asto Usti v obsazeni bytu
témi, ktefi si domluvili prohlidku dfive telefonicky. Jirka telefonicky s realitni
kancelafi pochopitelné komunikovat nemizZe, a nez staci poslat kostrbaty
email, pfedbéhnou jej fady volajicich. | kdyZz se mu podafi domluvit néjakou
prohlidku bytu, je sloZité se s makléfem domluvit. Ke kazdé prohlidce si musi
zvat na pomoc tlumoénika, coz je finanéné narocné. Také jej mrzi, kdyz maklé¥
mluvi pouze s tlumoénikem a Jirku ignoruje, jako by tam nebyl. V koneéném
disledku pak majitel upfednostnijiné zajemce, se kterymi mize komunikovat

pfimo. Pronajmuti bytu tak je pro Jirku s Marii témér nefesitelny dkol.

Analyza

1 Komunikace s realitnimi kancelaFemi skrze emaily je zdlouhav3, coz znevy-
hodriuje osoby neslysici pfi soutézi na realitnim trhu s ndjemnim bydlenim.

2 V pfipadé domluveni prohlidky bytu musi mit neslysici s sebou prekladatele.

3 Lidé neslySici a nedoslychavi mohou byt diskriminovani ze strany prona-

jimateld bytd, ktefi jejich znevyhodnéni éasto vnimaji jako pfekazku pro
pronajem bytu.

4 Lidé se sluchovym postiZzenim nemaji v Brné narok na byty zvlastniho uréeni,
které jsou primarné uréeny pro osoby pohybové ¢i zrakové postizené.

Navrh

1 Zafazeni osob se sluchovych postizenim mezi pfijemce byti zvlastniho
urceni.

2 Zvyhodnéni osob se sluchovym postiZzenim pfi Zadosti o béZny méstsky byt.

3 Pridéleni méstského bytu organizaci pracujici s lidmi se sluchovym znevy-

hodnénim, ktera by jej nasledné pronajimala lidem se sluchovym postizenim.

Konkrétni realizace v Brné

Spolek Unie neslysicich Brno se snaZzi vytvaret zdzemi pro osoby sluchové
postiZzené v Brné. S tim se poji i pfani zprostfedkovat svym klientdim také
ubytovani, kterym ale Unie neslySicich Brno jesté v roce 2017 nedisponovala.
Po diskusich s nékterymi ¢leny Poradniho sboru pro bezbariérové Brno se Unie
neslysicich Brno rozhodla pozadat Radu mésta Brna o pronajem bytu v celo-
méstském zajmu, ktery by byl primarné urcen jako startovaci byt pro klienty
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Unie neslySicich Brno. V srpnu 2018 Rada mésta Brna tuto zadost schvalila.
Nasledné byl vybran konkrétni byt o velikosti 2 + kk v méstské ¢asti Brno-stred,
jehoz pronajem byl Unii neslysicich Brno schvalen v lednu roku 2019. V bfeznu
2019 byla podepsana najemni smlouva s Unii neslysicich Brno. Poté se do bytu
nastéhovali prvni klienti Unie neslysicich Brno, mlady neslysici par.

Byt je primarné urcen lidem se sluchovym postiZzenim, ktefijsou klienti
¢i zaméstnanci Unie neslySicich Brno a ktefi splni i dalsi podminky, stano-
vené Unii neslysicich Brno. JelikoZ je byt zamyslen jako startovaci, mél by byt

poskytnut ndjemctim po dobu dvou let a nisledné pFedan dal$im nijemcim.

4 ..
i“?}
3

Zdroj: Simona Surmarova

Casova osa

jaro 2018: Unie neslySicich Brno podéava Zadost o prondjem bytu v celo-
méstském zajmu
léto 2018: Rada mésta Brna schvaluje Zadost o poskytnuti méstského bytu

Unii neslysicich Brno
podzim 2018: probiha vybér bytu

zima2018:  Rada mésta Brna schvaluje pronajem konkrétniho bytu v celo-
méstském zajmu Unii neslySicich Brno, v byté se provadi nejnut-
néjsi rekonstrukce

jaro 2019: podepsani ndjemni smlouvy s Unif neslySicich Brno
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Omezeni Feseni

— Unie neslysicich Brno na sebe prebira zodpovédnost za
pronajem bytu.

— Jeden byt nefesi problém pro velké mnoZstvi osob sluchové postize-
nych, které jsou znevyhodnény na trhu s najemnim bydlenim.

— V pfipadé pridéleni konkrétniho bytu Unii neslysicich Brno nemohou
pfipadni dalsi najemci ovliviiovat polohu bytu v rdmci mésta ani jiné
charakteristiky bytu.

— Startovaci byty jsou pouze na dobu ¢asové omezenou. Najemci se tak
budou i v budoucnu potykat s problémem hledani najemniho bydleni.

Zavéry

— Prondjem méstského bytu Unii neslySicich Brno sniZuje komunikaéni
bariéru pfi hledani bydleni lidi se sluchovym postiZzenim.

— O pronajem bytu v celoméstském zajmu si miZe zaZadat jakykoliv
spolek (nap¥. Unie neslySicich Brno).

— O byty lze Zadat opakované. Je tedy mozné pro jeden spolek ziskat
vice bytd pro své klienty.

— Toto feSeni umozni proces hledani dlouhodobého bydleni na trhu
s najemnimi byty alespon oddalit a poskytne doty¢nym dostatek
¢asu pro jeho nalezeni.

Slovnicek

Byty v celoméstském zajmu Byty v celoméstském zajmu zpravidla zahrnuji
bydleni v gesci daného mésta, které tyto byty nabizi zajemctm podle riznych kritérii.
Zadatele eviduje a 0 ndjmu rozhoduje mésto. Pozadavky na budouci najemce si mésto
také uréuje samo. MUZe se jednat o byty jak pro osoby s fyzickym nebo mentalnim
znevyhodnénim, tak napfiklad pro zaméstnance verejné spravy nebo mladé rodiny.

Byty zvlastniho uréeni Byty zvlastniho urlenijsou byty zvlast stavebné upravené
pro ubytovani osob znevyhodnénych pohybové (zejména htife mobilnich osob uZiva-
jicich vozik) nebo osob znevyhodnénych zrakové ¢&i sluchové. O byty se mohou ucha-
zet osoby se sniZzenou schopnosti pohybu nebo orientace, z ¢ehoZz plynou zvlastni
potrfeby v oblasti bydleni, které béZzné byty nemohou naplnit. Spravu a pridélovani

ma ve své gesci pfislusné oddéleni méstského iradu nebo magistratu mésta.
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9.9 Informace jako pristup: Mapa
pristupnosti pro osoby se
sluchovym znevyhodnénim

ve s

Jak informovat osoby neslysici a nedoslychavé o tom, kde
se nachazi mista osazena indukéni smyckou a kde je mozné
domluvit se ¢eskym znakovym jazykem?

Zdroj: Simona Surmarova

llustraéni pFibéh

Michal je neslysici. Ackoliv je velmi sobéstacny, nastavaji v jeho Zivoté situace,
kdy potfebuje pomoc. Pokazdé, kdyz jde do kavarny nebo restaurace, neslysi
servirku, nac se jej pt3, a je tak odkazan na prekladatele do ¢eského znako-
vého jazyka nebo objednani prstem zabodnutym do jidelniho listku. Obcas
se stane, Ze mu servirka pfinese jinou objednavku, protoZe se Spatné podiva,
na co Michal ukazal. Nékdy dokonce rezignuje na opravu objednavky, nebot jej
frustruje zdlouhavé vysvétlovani. Kdyby tak servirka uméla alespoii zaklady
ceského znakového jazyka, pomysli si Michal. Jeho kamarad Marek na tom
neni o moc lépe. Je nedoslychavy a se zbytky sluchu mu pomaha naslouchétko.
KdyzZ spolu jedou na vylet, jizdenky kupuje vétsinou Marek. JenZe na autobu-
sovém nadrazi mu ani naslouchitko moc nepomah3, protoZe se v ném t¥isti
hluk autobusi a davu lidi, aZ jej boli hlava a prodavace jizdenek za sklenénou
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prepazkou pres lomoz neslysi. Kdyby tak védél, zda je mozné koupit si listky
jinde, tfeba u prepazky s indukéni smyckou, kde by mu okolni hluk nevadil.

Analyza

1 Lidé nedoslychavi nemaji informace o tom, kde se nachazi budovy ¢i pre-
pazky osazené indukéni smyckou. V pfipadé, Ze indukéni smyéka neni ozna-
¢ena, nemusi si ji vS§imnout a nepouZiji ji, ani kdyZ je na daném misté osazena.

2 Lidé neslysici nemaji informace o tom, kde viude je mozné domluvit se
ceskym znakovym jazykem. | v pfipadé, Ze se nachazi na misté, kde by bylo
mozné komunikovat éeskym znakovym jazykem, nemohou této moznosti

vyuZit, jelikoZ o ni nevédi.

Navrh

Vytvoreni specializované mapy oznacujici mista, kde je mozZné se domluvit ceskym
znakovym jazykem a kde je k dispozici indukéni smycka. V internetovém prostredi
se mdze jednat napfiklad o mapu pfistupnosti.

Konkrétni realizace v Brné

Na jaFe roku 2017 byla Odborem zdravi Magistratu mésta Brna a Poradnim
sborem pro bezbariérové Brno vytvorena online aplikace Mapy pfistupnosti
mésta Brna (https://gis.brno.cz/mapa/sluchove-postizeni/). Jedn4 se o digi-
talni verzi tisténého Atlasu pfistupnosti, ktery byl vytvoren v roce 2012. Tato

mapa je nicméné cilena predevsim na osoby s pohybovym znevyhodnénim
a slouzi primarné uzivatel@im vozikd.

Na podzim roku 2017 bylo Poradnim sborem pro bezbariérové Brno
rozhodnuto, Ze zaklad této aplikace bude pouZit pro vytvoreni specialni Mapy
pristupnosti pro osoby sluchové postiZzené. Mapova aplikace zobrazuje mista
v Brné, kde jsou instalovany indukéni smycky a kde se lze domluvit ¢eskym
znakovym jazykem.

Jedna se o iniciativu Unie neslysicich Brno, ktera potfebna data sbira
a aktualizuje. Piktogramy pro mapovou aplikaci byly vytvofeny zaméstnanci
Odboru méstské informatiky a do mapy byly zaneseny zaatkem roku 2019.
Unie neslysicich Brno planuje mista osazena indukéni smyckou fyzicky ozna-

Covat piktogramem i pfimo v terénu.
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Zdroj: Simona Surmarova

Omezeni Feseni

Je obtizné ziskavat data o tom, kde:

— jsou instalovany indukéni smyéky a zda jsou v provozu. Rada insti-
tuci indukéni smy¢ky nainstalované m4, ale nespoustije (napfiklad
soudy).

— se lze setkat s lidmi ovladajicimi ¢esky znakovy jazyk, nebot po ukon-
¢eni kurz( €eského znakového jazyka dochazi k pferuseni kontaktd
a neexistuji informace o tom, kde se lidé s touto kompetenci nachazi.

Pro aktualizaci a rozsifeni databaze by Unie neslysicich Brno potfebovala dalsi

pracovnisilu. Je obtiZné stanovitelné, ktera zafizeni je vhodné do mapy zadavat.

Zarazeni napfiklad kavarny pouze na zakladé znalosti, Ze zde jeden zamést-

nanec ovlada cesky znakovy jazyk, mize byt pro uzivatele scestné, pokud

kavarnu navstivi mimo dobu jeho smény.

Casova osa

jaro 2017: vytvoreni webové aplikace Mapa pfistupnosti mésta Brna

podzim 2017: rozhodnuti Poradniho sboru o vytvofeni Mapy pFistupnosti pro
osoby sluchové postizené

zima2018:  navrh piktogrami, zaneseni informaci o indukénich smyckach
a ¢eském znakovém jazyce do mapy

jaro 2019: spusténa Mapa pfistupnosti pro osoby sluchové postizené
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Zavéry

— Diky propojeni instituci v Poradnim sboru pro bezbariérové Brno
doslo k pfedani informaci o mistech, kde jsou instalovany indukéni
smycky a kde je mozné se domluvit éeskym znakovym jazykem.
Tyto informace tak byly zaneseny do Mapy pfistupnosti mésta Brna.

— Mapa pfistupnosti pro osoby sluchové postizené umoziuje osobam
nedoslychavym seznamit se pfedem s tim, zda je na daném misté
instalovana indukéni smycka, a osobam neslysicim, zda je mozné
ocekavat, Ze se na daném misté bude mozné domluvit €eskym zna-
kovym jazykem.

— Oznadovani mist s instalovanymi indukénimi smyckami je obdobné
dilezité jako jejich samotna instalace.

— Informovani o moznosti komunikovat v éeském znakovém jazyce je
obdobné dilezité jako jeho znalost.

Slovniéek

Cesky znakovy jazyk Jedna se o hlavni (primarni) dorozumivaci prostredek

lidi neslysicich Zijicich v Ceské republice. Jeho uZivatelé komunikuiji skrze gesta,
posunky, ale také grimasy nebo pohyby téla. Znakovy jazyk se lisi od mluvené
Cestiny a pro uZivatele se jedna de facto o cizi jazyk. Cesky znakovy jazyk (CZJ) byva
obecné zaménovan za znakovanou ¢estinu, ktera ale vznikla na zakladé mluvené
estiny, odkud pfejiméa vétsinu slov a vyrazd. Osoby neslysici se s ni setkaji pfede-
v&im pfi vyuce. CZJ se od ni a dalSich narodnich znakovych jazyke odlisuje prede-
v3im svym slovnikem, zdsobou znak, ale i gramatikou.

Indukéni smycka Indukéni smycka je kompenzaéni pomiicka pro osoby nedo-
slychavé, ktera se pouZziva pro usnadnéni komunikace s nimi. Indukéni smycky
jsou umistény v prostoru. Zvuk pFijimany ze zdroje, napfiklad televize, telefonu
¢i pfehravace, do prostoru vyzafuji a sluchadla ho zachycuji. Osoby se zbytkem
sluchu maji moZnost plnohodnotného poslechu v nejriiznéjsich situacich, kdy by
jen samotné sluchadlo nestacilo, kupfikladu v prostorech, kde dochézi k velkému

akustickému ruseni jinymi zvuky.
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9.10 Indukce jako reseni
komunikace na prepazkach
se sklem: Magistrat mésta
Brna instaluje indukéni

smycky

Jak zjednodusit komunikaci s uzivateli sluchadel za
prepazkami Magistratu mésta Brna?

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=mfCITdcIbxA

llustraéni pFibéh

Novomanzelé Martin a Lenka maji kratce po svatbé a jsou nedoslychavi.
Pro komunikaci s ostatnimi pouzivaji sluchadlo. Ziji mimo Brno, ale chtdji se
do Brna pristéhovat za lepsim pracovnim uplatnénim. Byt si uz nasli a chtéji
si pfihlasit do Brna i trvaly pobyt, aby mohli vyuZivat vyhod s nim spojenych.
Rozhodnou se tedy, Ze vyrazi na Odbor spravnich véci Magistratu mésta Brna
(ulice Husova), kde je umisténa agenda evidence obyvatel. Dojdou na oddéleni
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evidence obyvatel, kde sedi Gfednice za prepazkou se silnym plexisklem s néko-
lika otvory na dokumenty a priichod zvuku. Par by prehlaseni chtél vyridit
rychle, protoZe maji zakoupenou jizdenku na vlak do Prahy. Komunikace pfes
plexisklo vazne. Lenka ani Martin Grednici nerozuméji kazdé druhé slovo.
KdyZ pracovnice zjisti, Ze se jedna o nedoslychavé klienty, pfejde na pisemnou
komunikaci, ktera je ale v porovnani s verbalni komunikaci vyrazné pomalejsi.

Analyza

1 Na vétsiné prepazkovych pracovist Magistratu mésta Brna chybi indukéni
smycky.

2 Personal na vétsiné prepazkovych pracovist Magistratu mésta Brna je pro-
Skolen v komunikaci s nedoslychavymi lidmi, ale komunikace trva zbyteéné
dlouho.

3 VétSina pfepazkovych pracovist je vybavena plexiskly, ktera brani odezirani

a lepsi slysitelnosti zvuku.

Navrh

1 Identifikace nejvytiZzenéjsich prepazkovych pracovist Magistratu mésta
Brna, kde existuje pfedpoklad ¢astéjsiho kontaktu mezi (ifedniky a uZivateli
sluchadel.

2 Instalace indukénich smyéek na téchto prepazkach.

3 Proskoleni zaméstnancd, jak ovladat indukéni smycku.

Po kazdé nelispésné vété jim predava listek s poZadavkem nebo otazkou. Celé
vyfizeni tak trva vyrazné déle, nez oekavali. Nasledné Martin s Lenkou spé-

chaji na nadrazi, nicméné vlak jim ujizdi a jizdenka propada.

Konkrétni realizace v Brné

Na 12. setkdni Poradniho sboru pro bezbariérové Brno, které se konalo
21. 3. 2019, byl schvalen Akéni plan pro postupné odstrarniovani bariér na rok
2019. Tento akéni plan definuje jako jednu z kli¢ovych aktivit instalaci induké-
nich smycek na vybranych pfepazkovych pracovistich Magistratu mésta Brna.
Vybranymi misty jsou velmi frekventovana pracovisté, kde dochazi k ¢astému
osobnimu styku klientl s Gfedniky. Na poradé vedeni dne 9. 9. 2019 byla
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schvalena realizace tohoto zaméru. Celkové bylo vytipovano 13 prepazkovych
mistnosti magistratu, 2 pfepazkové mistnosti Méstské policie Brno a 7 zase-
dacich mistnosti. Do konce roku 2019 byly nainstalovany indukéni smycky
ve vSech vytipovanych prostorach, tedy do 13 pfepazkovych jednacich kancelari
o velikosti cca 10—40 m?, do 7 zasedacich mistnosti o velikosti do 150 m*a do
2 prepazkovych mistnosti pro projednavani prestupkd v dopravé na Méstské
policii Brno. Za rok 2019 bylo na tento projekt vyélenéno 200 000 K& z rozpoétu
Odboru zdravi Magistratu mésta Brna.

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=mfCITdcIbxA

Casova osa

jaro 2019: schvalen akéni plan pro postupné odstrafovani bariér na
rok 2019
léto 2019: vytipovavani vhodnych mist pro instalaci indukénich smycek na

pracovistich Magistratu mésta Brna
podzim 2019: schvilena realizace indukénich smycek

zima 2019: instalace indukénich smycek
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Omezeni Feseni

— Instalované indukéni smycky vyZaduji idrzbu a proskoleni
personalu.

— Indukéni smycky nejsou instalovany na vSech pracovistich
Magistratu mésta Brna, kde dochazi ke kontaktu mezi Gfednikem
a klientem.

- Je nutné dobfe oznadit mista s indukéni smyckou a informovat o nich
uzivatele sluchadel.

- Indukéni smycka usnadriuje komunikaci pouze nedoslychavym lidem
se sluchadlem, nikoliv vSem lidem se sluchovym znevyhodnénim.

Zavéry

- Odbor zdravi ve spolupraci s Poradnim sborem pro bezbariérové
Brno nainstaloval indukéni smycky na vybrana prepazkova pracovi-
$té Magistratu mésta Brna.

— Instalované indukéni smycky usnadni komunikaci mezi Gfedniky
a uzivateli sluchadla, diky ¢emuz bude vyfizovani administrativnich

zileZitosti pro obé strany rychlejsi a komfortnéjsi.

Slovniéek

Indukéni smycka Indukéni smycka je kompenzaéni pomtcka pro osoby nedo-
slychavé, ktera se pouZiva pro usnadnéni komunikace s nimi. Indukéni smycky
jsou umistény v prostoru. Zvuk pFijimany ze zdroje, napfiklad televize, telefonu
Ci pfehravace, do prostoru vyzafuji a sluchadla ho zachycuji. Osoby se zbytkem
sluchu maji moZnost plnohodnotného poslechu v nejriiznéjsich situacich, kdy by
jen samotné sluchadlo nestadilo, kupfikladu v prostorech, kde dochazi k velkému

akustickému ruseni jingmi zvuky.

Sluchadlo Sluchadlo je elektronicka pomdiicka, ktera se nej¢astéji nosi za uchem
nebo v uchu. Nékdy se také nespravné oznacuje jako naslouchadlo. Cilem sluchadla
je zlep3eni doslychavosti osob se sluchovym znevyhodnénim. Jeho zakladni ¢asti
jsou mikrofon, sluchatko a vykonny mikroCip se zesilovaéem zvuku napajeny baterii.
Sluchadla jsou schopna: zvyraznit zvuk pFichazejici z ur¢itého sméru, zaméfit se na
fe€ a potlacit okolni hluk, komprimovat frekvence zvuku tak, aby byly znovu uchem

slysitelné. To vSe automaticky bez manualniho zasahu uZivatell sluchadla.
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9.11 Zabudovat, oznadit
a neprenaset: Méstska policie
Brno instaluje zabudované
indukéni smyc¢ky

Proc je spolehlivéjsi instalace zabudované indukéni smycky
oproti jeji pfenosné varianté?

Zdroj: Simona Surmarova

Ilustraéni pfibéh

Pani Zuzana je nedoslychava. JelikoZ ma 95% ztratu sluchu, ke komunikaci
s ostatnimi pouziva sluchadlo. A¢koliv je sluchadlo velkou pomoci pro porozu-
ménf ostatnim, neni zcela plnohodnotnou nahradou sluchu. Pfatelé Zuzany uz
védi, Ze ji vice pomUze, kdyz lépe artikuluji, nez kdyz mluvi hlasitéji, coz velka
zvuku nez na hlasitosti, mizZe ji ¢init problémy komunikace pfes sklenénou
prepazku, ktera branf sifeni zvuku. To si pani Zuzana vyzkousela v lété, kdyz
3la na sluzebnu Méstské policie v Brné fesit dopravni prestupek. Na stran-
kach Unie neslysicich Brno vidéla propagacni video, ve kterém byla pfislusna
sluzebna natocena jako pfiklad pfepazky s indukéni smyckou. S dobrou virou,
Ze je ve sluZzebné indukéni smycka, pfisla na stanici. Indukéni smycka ale
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v ten den bohuZel nefungovala nebo nebyla fadné zapnuta, a tak méla pani
Zuzana problém s dorozuménim s pFislusSnym policistou. Co by bylo mozné
vyfesit s funkéni indukéni smyckou okamZzité, trvalo mnohem déle a bylo

oboustranné nepfijemné.

Analyza

1 Kazda indukéni smycka by méla byt viditelné oznadena a stale zapnuta.
U zabudované indukéni smycky dochazi k problému s opomenutim zapnuti
méné Casto nez u prenosné indukéni smycky.

2 V pfipadé instalace pfenosné indukéni smycky mize dojit k jejimu posunuti.
Smycka tedy vysila signal do mista, kde uZivatel sluchadla nestoji, takze

signal dobfe neslysi.

3 Prenosné indukéni smycky byvaji méné spolehlivé nez zabudované
indukéni smycky.
4 Prenosné indukéni smycky vyZaduji vy$si miru obeznamenosti personalu

s technologii indukce, nez je tomu u zabudovanych indukénich smyéek.
5 Ne vSude je mozné indukéni smycky zabudovat na trvalo. V tomto pfipadé
musi byt Fadné proskolen personal, jak indukéni smyéku ovladat.

Navrh

1 Instalace zabudovanych indukénich smycek na viech prepazkach, kde je
mezi personalem a klientem umisténo sklo ¢i jina zasténa.

2 V pfipadé instalace indukéni smy¢ky je nutné proskolit veskery personal
pracujici na prepazkach. Obzvlasté dilezité je toto Skoleni v pripadé, jeli
instalovana pfenosna indukéni smycka, kterd vyzaduje sloZitéjsi ovladani.

Konkrétni realizace v Brné

Na Méstské policii Brno byly prvni pfenosné indukéni smycky instalovany jiz
v roce 2012. V srpnu 2019 v3ak pfisla stiznost na nefunkéni indukéni smycku
na Jednotce projednavani pfestupkd (Kfenova 4). Na zakladé této stiznosti
vedouci Preventivné informaéniho oddéleni Méstské policie Brno oslovila
Unii neslysicich Brno, aby proved|la kontrolu stavajicich zafizeni. V ramci této
konzultace bylo Méstské policii doporuceno modernizovat zafizeni a idealné
vyménit pfenosné indukéni smycky za zabudované.
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V lété roku 2019 shodou okolnosti Odbor zdravi Magistatu mésta Brna

pfipravoval projekt na nakup indukénich smycek pro nékolik odborii a praco-

viSt magistratu s prepazkami. O této skutecnosti se vedouci Preventivné infor-

macniho oddéleni Méstské policie Brno docetla v dennim tisku a kontaktovala

Odbor zdravi s Zadosti o pFipojeni k projektu a zakoupeni dvou zabudovanych

indukénich smycek pro Jednotku projednavani prestupkad. Jelikoz Méstska

policie Brno administrativné spada pod Magistrat mésta Brna, bylo Zadosti ze

strany Odboru zdravi vyhovéno. Instalace a oznaceni indukénich smyéek pro-

béhlo 4. listopadu 2019, tedy pouhych 84 dni od podani stiznosti na nefunkéni

indukéni smycku na témZe pracovisti. Stavajici i novi zaméstnanci Méstské

policie Brno jsou proskoleni na ovladani indukénich smycek, tudiz problém,

ktery se vyskytl v srpnu roku 2019, by se jiz nemél opakovat.

Casova osa

cerven 2012: instalace prvnich prenosnych indukénich smycek v nékolika
budovach Méstské policie Brno

Fijen 2017: spoluprace na instruktaznim videu o indukénich smy¢kach s Unii
neslysicich Brno

13.8.2019:  oficialni stiznost na nefunkénost indukéni smycky na Méstské
policii Brno

16.8.2019:  kontrola stavajicich indukénich smyéek Méstské policie
ze strany Unie neslysicich Brno

20.8.2019:  ¢lanek Brnénského deniku o planovaném nakupu indukénich
smycek ze strany Magistratu mésta Brna

27.8.2019: proskoleni zaméstnancd Jednotky projednavani pfestupkd na
ovladani prenosné indukéni smycky

4.11.2019: instalace zabudovanych indukénich smycek na Jednotce projed-
navani prestupk Méstské policie Brno

Omezeni Feseni

— Nakup a instalace novych indukénich smyéek byly znaéné zrychleny

jiz pripravenym projektem Odboru zdravi, ke kterému se Méstska

policie Brno pfipojila. Pokud by takovy projekt pripraven nebyl, lze

ocekavat, Ze by feseni bylo vyrazné pomalejsi.
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— Kazda nainstalovana indukéni smycka by méla byt Fadné oznacena
a personal, ktery induk&ni smy¢ku pouziva, by mél byt prodkolen (napf.
védét, Ze je nutné mluvit do mikrofonu apod.). Je nutné myslet na opa-
kovani takovych Skoleni a predevsim na Skoleni novych zaméstnanc.

Zavéry

— Dvé zabudované indukéni smycky, které jsou instalované na
Jednotce projednavani prestupkl Méstské policie Brno, znacné
usnadniuji komunikaci mezi strazniky Méstské policie a lidmi vyuZiva-
jicimi sluchadla.

— Diky ¢innosti Odboru zdravi byl pfipraven projekt na pofizeni
zabudovanych indukénich smycek, ke kterému se mohla pFipojit
i Méstska policie Brno a identifikovany problém rychle vyfesit.

— Zabudované indukéni smycky jsou spolehlivéjsi a kladou nizsi

naroky na personal, nez je tomu u pfenosnych indukénich smycek.

Slovniéek

Prenosnaindukénismycka Indukéni smycka je zafizeni, které osobam se zbytkem
sluchu umoziiuje plnohodnotny poslech v nejriznéjsich situacich, ve kterych samotné
sluchadlo nedokaze poslouzit. Indukéni smycky délime na pfenosné a zabudované.
Prenosna indukéni smycka se lisi od té zabudované predevsim moznosti manipulace.
Lze ji tedy prenaset z mista na misto, kde mize byt znovu instalovana. S prenosnou
indukéni smyckou se miiZzeme setkat zejména na prepazkach aradd, pokladnach a dal-
Sich mistech, kde je tfeba zajistit srozumitelnou komunikaci s osobami se sluchovym
znevyhodnénim. Kapacita baterie indukéni smycky se pohybuje okolo 14 hodin.

Zabudovana indukéni smycka Zabudované indukéni smycky maji za kol usnadnit
osobam se sluchovym znevyhodnénim poslech predevsim ve velkych, rozlehlych
salech, jako jsou napfiklad kina, divadla, koncertni saly nebo konferenéni haly.
Princip fungovani se ve své podstaté nelisi od fungovani pfenosné indukéni smycky,
umozriuje tedy plnohodnotny poslech v nejriiznéjsich situacich, ve kterych samotné
sluchadlo nedokaze poslouzit. Smycka je umisténa po obvodu salu nebo hledisté

v obvodové sténé, nejcastéji zatazena do trubky pod povrchem stény. V pfipadé,

Ze toto neni mozné, mize se indukéni smycka vloZit do podlahy. Indukéni smycky
mohou byt vedeny pres cely sal hledisté nebo ji lze nainstalovat pouze pres nékolik

fad sedadel v hledisti, které budou prednostné obsazovany nedoslychavymi lidmi.
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9.12 Indukcni smycka v tramvaiji:
Pilotni projekt Unie neslysicich
Brno a Dopravniho podniku
mesta Brna

Jak informovat nedoslychavé cestujici o dopravni situaci pfimo
v tramvajovych vozech?

Zdroj: https://youtu.be/hLSKT5NqgQo

llustraéni pFibéh

Lenka letos zacala studovat v Brné. JeSté se v ném moc nevyzna a nevi, kde
leZi jaké zastavky. JelikoZ je nedoslychava, nema kvili okolnimu hluku Sanci
rozpoznat hlaseni z reproduktoru ve vozech méstské hromadné dopravy. Kdyz
je v tramvaji velky hluk, radéji své sluchadlo vypina, protoZe je mimo moZnosti

zafizeni, aby rozpoznalo mluvené slovo, reprodukované hlaseni a okolni hluk.

Neni tomu davno, co fidi¢ nezastavil Lence na zastavce na znameni, jelikoz
neslySela hlaseni a nestihla dat Fidii signal, Ze potfebuje vystoupit. V noénim

rozjezdu zase prejela svou zastavku, protoZe venku byla tma a Lenka ji nepo-
znala. Minuly tyden jela zpracovavat protokol do $koly za kamarddem do LiSné.
Jelikoz ji tam jel pfimy trolejbus 25, sedla si a cestou ¢etla poznamky z hodiny.
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AZ kdyz trolejbus zastavil na kone¢né, zmatené vystoupila a zjistila, Ze je ve
vozovné Husovice. Kvili tomu, Ze neslySela hlaseni 0 zméné konecéné zastavky,

pfijela za kamaradem s palhodinovym zpozdénim.

Analyza

1 Bézna sluchadla a kochledrniimplantaty nedokazou v hluéném prostredi
zesilovat reprodukovany zvuk, coZ v dopravnich prostfedcich vystavuje
nedoslychavé osoby ,informaéni nouzi”.

2 Na informacni tabule nemusi byt vzdy dobre vidét a zejména nestandardni
hlageni o vylukach ¢ mimofadnych udalostech mohou byt snadno preslech-
nuta a dezorientovat nedoslychavé cestujici.

3 Uzivatelé sluchadel & kochlearnich implantatd mohou i v téchto pfipadech
vyuzivat indukéni smycky. Indukéni smycka instalovana v tramvaji ¢i jiném
dopravnim prostfedku dokaze vysilat do sluchadla pouze hlaseni bez okol-

niho hluku, diky ¢emuz jej nedoslychavi cestujici slysi velmi jasné.

Navrh

Instalace indukénich smycek do vozi méstské hromadné dopravy.

Konkrétni realizace v Brné

Unie neslySicich Brno ve spolupréci s Dopravnim podnikem mésta Brna vytvo-
fila projekt, v ramci kterého byla do tramvajového vozu Vario LF2 instalovana
indukéni smycka. Ta umozriuje nedoslychavym lidem slyset hlaseni méstské
hromadné dopravy skrze zachyceni indukéniho signalu sluchadlem / kochle-
arnim implantatem. Projekt byl podpofen Magistratem mésta Brna ¢astkou
26 000 K¢. Aby mohla byt pilotaz provedena, bylo nutné ziskat povolenik insta-
laciindukéni smycky od Drazniho Gfadu, coz se povedlo v zafi 2018 ajiz v prvni
poloviné listopadu 2018 doslo ke spusténi provozu, ktery do konce ledna 2019
probihal jako pilotni. Informace o instalované smycce jsou u viech dvefi do
vozu. Tato brnénska tramvaj se stala prvnim vozem s instalovanou indukéni

smyckou v Ceské republice.
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Prosimipezer: Vuz jizdu konci: Pouzijte nahradni
autob%;vgu dopravu. Dékuijeme za pochopeni.

Zdroj: https://youtu.be/hLSKT5NqgQo

Casova osa

Ginor 2018: Unie neslysicich Brno informuje poradni sbor o projektu, ktery
vznikl ve spolupraci s dopravnim podnikem

kvéten 2018: Unie neslysicich Brno podava Zadost o dotaci

cerven 2018: schvalena dotace na ,Pilotni projekt umisténi indukéni smycky
do vozu méstské hromadné dopravy v Brné“

2afi 2018: povoleni od Drazniho Gfadu pro instalaci indukéni smycky do
tramvaje

listopad 2018: spusténi pilotniho provozu

leden2019:  konec pilotniho provozu, vyhodnoceni pilotaze

Omezeni Feseni

— Instalace indukéni smycky do jednoho vozu zdaleka nefesi cely pro-
blém. UmozZiiuje ale nedoslychavym cestujicim technologii vyzkou-
Set. Zarovern se jedna o dllezity prvni krok pro plosné zavedeni.

— Pro instalaci indukénich smycek do viech brnénskych tramvaiji by
bylo nutné provést homologaci vozidel, tj. ziskat povoleni Drazniho
Gfadu pro uZivani vozidel s indukéni smyckou.

— Homologace vozidel je byrokraticky naro¢na a bylo by zapotrebi

finanéni pokryti pracovnisily, ktera by se hromadné instalaci induk-
€nich smycek vénovala.
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Zavéry

— Unie neslysicich Brno a Dopravni podnik mésta Brna Gspésné instalo-
valy indukéni smycku v tramvaji.

— Pro plosné zavedeniindukénich smycek do vSech ostatnich tramvaji
je nutné ziskat finan¢ni prostredky a projit dal$imi schvalovacimi
procesy.

— Diky ¢innosti Poradniho sboru pro bezbariérové Brno byla usnadnéna
komunikace mezi Unif neslySicich Brno a Dopravnim podnikem mésta
Brna, ktera vedla ke spusténi pilotniho projektu. Zaroveii Poradni
sbor podpofil navrh na pridéleni dotace a zvysil tak Sanci na jeji
ziskan.

Slovnicek

Homologace valovaci proces ve véci ovéreni vlastnosti uréitého vyrobku z hle-
diska pFipustnosti jeho pouziti. Jedna se o byrokraticky naroény proces, ktery zahr-
nuje zikladni vstupni hodnoceni, testovani podle danych smérnic a norem a nako-
nec potvrzeni schvalovaciho organu. V pfipadé homologace vozidel by po ukonéeni
procesu mélo vozidlo spliiovat vSechny pravni a technické poZzadavky, specifické
pro danou zemi. V pfipadé homologace tramvaje s indukéni smyckou vydava certifi-
kat o homologaci, resp. k uvedeni do provozu Drazni Gfad.
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9.13 Prekazka vedie vodici linie:
Silingrovo namésti, Brno

Jak se pouzivaji umélé vodici linie, signalni a varovné pasy?

B GALERIE SILINGRAK

Zdroj: Milena Antonovicova

llustraéni pfibéh

PiSe se Ginor roku 2019 a nevidomy pan Mirek jde v Brné po ulici podél budovy.
Budova je pro néj pfirozenou vodici linii, kterou si otukava bilou holi. Dlouho
tudy nesel, nicméné se doslechl, Ze v téchto mistech byl vybudovan novy sig-
nalni pas, ktery mu usnadni prejit vozovku. Dojde tedy k mistu, kde bilou holi
nahmat3 signalni pas, jde podél néj, aviak po chvili narazi do jakési kovové
konstrukce. Jeho narazu si povsimne kolemjdouci pania taZe se ho, zdali nepo-
tfebuje pomoc. Pan Mirek nahmata bilou holi okraj této kovové konstrukce
a zjisti, Ze se nachazi tésné vedle signalniho pasu. Zajima ho, do ¢eho to vrazil,
a proto se pta oné kolemjdouci pani, zdali to je néjaky vykop na chodniku, ktery
jejen dodasny. Pani mu odvéti, Ze to je tu jiz druhym rokem a Ze jde o verejnou
galerii pod Sirym nebem, na které jsou vystaveny kovové sochy néjakych kocek.
Jmenuije se Galerie Silingrak a podle toho, co o tom sly3ela, to tu ma byt natrvalo.
Maji se na tomto misté vystavovat umélecka dila riznych vytvarnikd.
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Analyza

1 Nevidomi lidé potFebuji k pohybu po mésté vodici linie, signalni
avarovné pasy.
2 Nechodi vsak po nich, ale v prostoru vedle nich.
3 Kolem vodicich linii, signalnich nebo varovnych pasii je proto potfeba volny

prostor minimalné 8o centimetrd.
4 Kdyz se vybuduje nové vodici linie nebo signalni ¢i varovny pas, vedle nich
mohou ziistat nebezpecné prekazky, do kterych mohou nevidomi lidé narazit.
5 Problém tedy netkvi pouze ve vytvareni novych bariér, ale i nedosta-
tecné kontrole prostort podél novych vodicich linii nebo varovnych ¢i
signalnich pasa.

Navrh

1 Pfi vybudovani novych vodicich linii, signalnich ¢i varovnych pasii je tfeba
zkontrolovat prekazky do jednoho metru na obé strany od nich.

2 Pokud je prekazka umisténa pfilis blizko, je tfeba pozadat jejiho spravce, aby
ji posunuli.

3 V pfipadé prekazek na chodniku za né nejcastéji odpovida spravce verejnych
komunikaci.

4 Galerie Silingrak byla zfizena méstskou ¢asti Brno-stied, a proto jeji umisténi

maji na starost Brnénské komunikace.

Konkrétni realizace v Brné

Na Silingrové namésti byl z podnétu Poradniho sboru pro bezbariérové Brno
vybudovan signalni a varovny pas pro osoby nevidomé, nicméné nebyl zkont-
rolovan prostor podél nich. V tomto prostoru se nachazela prekazka v podobé
Galerie Silingrak. Toho si viimla expertka Poradniho sboru pro bezbariérové
Brno na odstrariovani fyzickych bariér, kterd mimo jiné oblas provadi Skoleni
pro pracovniky Brnénskych komunikaci o bezbariérovosti prostoru v Brné.
Galerii Silingrak a jeji umisténi si proto vyfotografovala a fotografii pouzila
v prezentaci pfi nasledném skoleni pracovnikl Brnénskych komunikaci, aby
demonstrovala pfiklad nevhodného umisténi prekazky vudi signalnimu pasu.
Na Skoleni byli pfitomni i pracovnici stavebniho Gfadu méstské ¢asti Brno-
-stted, ktefi poté ve spolupraci s pracovniky Brnénskych komunikaci zafidili,
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aby Galerie Silingrak byla do dvou dnéi posunuta do vzdalenosti 1 metr od
signalniho pasu.

Zdroj: Milena Antonovi¢ova

Casova osa

leden2018:  na Silingrové namésti vzniké Galerie Silingrak
leden2019:  na Silingrové namésti jsou nové vydlazdény signalni
a varovny pas
Unor 2019: expertka poradniho sboru si fotografuje nevhodné umisténi
galerie vi¢i signalnimu pasu
brezen 2019: probiha skoleni, kde je nevhodné umisténi galerie prezentovano
brezen 2019: pracovnici Brnénskych komunikaci presouvaji Galerii Silingrak

Omezeni FeSeni

— Jsou potreba lidé, ktefi si neustale viimaji prekazek nevhodné umis-
ténych viéi vodicim liniim a signalnim nebo varovnym pasiim.

— Tito lidé museji byt ochotni ozvat se pfisluSnym spravciim vefejnych
komunikaci.

— Vefejni spravci museji byt ochotni realizovat premisténi prekazky.
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— Celé feseni je postaveno na osobnich kontaktech a dobré vili vSech
zGcastnénych.

Zavéry

— Nestaci, kdyz prekazky nezasahuji do vodicich linii a signalnich ¢i
varovnych pas.

— Do vzdalenosti minimalné 8o centimetri od vodici linie nebo signal-
niho ¢&i varovného pasu musi byt volny prostor, nebot nevidomi lidé
nechodi po liniich a pasech, ale podél nich.

— Pokud je prekazka pfilis blizko, FeSenim je jeji posunuti.

— KdyZ jsou o posunuti pfekazky pozadani jeji spravci, byvaji schopni
posunuti zaFidit velmi rychle, nebot minimalni vzdalenost 8o cm je
uvedena ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.

Slovnicek

Vyhlaska €. 398/2009 Sb. Tato vyhlaska z roku 2009 se zabyva obecnymi tech-
nickymi pozadavky, které zabezpecuji bezbariérové uzivani staveb. Vyhlaska byla
vydana v rdmci tzv. stavebniho zikona €. 183/2006 Sb., o zemnim planovani a sta-
vebnim Fadu, Ministerstvem pro mistni rozvoj. Vyhlaska stanovi obecné technické
pozadavky na stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo zabezpedeno jejich uzivani ,osobami
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace”. Tato vyhlaska ma slouZit jako
navod, jak postupovat pfi ¢innostech spjatych se stavebni ¢innosti ve vefejném

i privatnim prostoru. Vyhlaska jasné stanovuje pravidla, ktera musi dany projekt
spliiovat, aby byla naplnéna jeji vize.
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9.14 Rychlé sifeni jednotné Gpravy:
ozvuceneé vyvolavaci systémy
na postach

Jak mohou nevidomi lidé na postach s listkovym vyvolavacim
systémem védét, kdy pfijdou na fadu?

Zdroj: Pavel Dobos

llustraéni pfibéh

Na jafe roku 2007 jde nevidomy pan Jaroslav odeslat balik na postu na brnén-
ském Mojmirové ndmésti. Je pfekvapen tamnim novym systémem. Chtél se

postavit do fronty u pfepazky, ale bylo mu sdéleno, Ze se musi vratit ke vchodu

azmacknout tladitko na terminalu pro vydej poradového €isla. Panu Jaroslavovi

se podafilo nahmatat onen novy terminali tlacitko na ném. Byl mu vydan listek,
ktery pan Jaroslav nepfecetl. Od jiného zdkaznika posty se dozvédél, Ze ma pora-
dové Cislo 47 a musi pockat, dokud jeho ¢islo nevyvolaji, a Ze zatim je na fadé

Cislo 41. Pan Jaroslav ¢ekal, ale bylo mu divné, Ze tak dlouho nevyvolali Zddné

Cislo. Zeptal se proto dalsiho ze zdkaznikd, co se stalo. Ten mu sdélil, Ze Cislo 47

muselo byt vyvolanojiz ddvno, Ze ted'jdou na fadu ¢isla 60 a vyssi. Pan Jaroslav
se divil, vzdyt nic nehlasili. Bylo mu vysvétleno, Ze islo neni doslova vyvolano,
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ale je zobrazeno na displeji u pfepazek. Zakaznik mu tedy donesl nové &islo
a upozornil ho, Ze se musi vyptavat, kdy ma jit se svym ¢islem na prepazku.
Pan Jaroslav tedy Eekal znovu a doufal, Ze tentokrat nepromeska své ,vyvolani.

Analyza

1 Listkové vyvolavaci systémy s Cisly jsou bez dalSich Gprav pro nevidomé
osoby nepouzitelné.

2 Terminal na posté je potFeba nalézt, coz nemusi byt snadné.

3 Pro volbu poZadované sluzby a pouZiti poradového ¢isla je nutny zrak.

Samotné vyvolavani pofadi zobrazenim &isla na displeji vyZzaduje opét zrak.
4 Nevidomy ¢lovék nevi, jaké je jeho &islo, kdy pFichazi na fadu, a sdm nedo-
kaze najit ani prislusnou prepazku.

Navrh

1 Pokud provozovatel vyuziva vyvolavaci listkové systémy, pak je musi doplnit
o akustické prvky.

2 Pfistroj vydavajici listky musi byt umistén a uzpisoben tak, aby jej mohli
nalézt a pouzZit i nevidomi klienti.

3 Vydavané listky s tisténym Cislem musi byt uzptsobeny tak, aby byly srozu-
mitelné i pro nevidomé klienty.

4 Technologie vyvolavacich listkovych systémi by méla byt jednotna pro co

nejvétsi pocet post.

Konkrétni realizace v Brné

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS) si za¢ala na po¢atku
nového tisicileti v§imat, Ze neustale pfibyva post, které jsou vybaveny listkovymi
vyvolavacimi systémy pro pFistup k pfepazkam. Vedouci metodického centra pro
odstranovani bariér SONS proto o tom zapocal komunikaci s generalnim fedi-
telstvim Ceské posty. Ceska posta souhlasila, e podpofi vytvoreni technologie
upraveného ozvucéeného vyvolavaciho systému pro nevidomé osoby. SONS se
zkontaktovala s brnénskym Tyfloservisem a TyfloCentrem a spolecné vytvofrily
navrh feseni pouZiti vyvolavaciho systému. Pracuje tak, Ze si nevidomy klient
podty u vstupu pomoci dalkového vysilace poveld pro nevidomé (technologie
VPN) aktivuje hlasovy majacéek, diky némuz dohleda vchod do budovy. Z druhé
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fraze majacku se dozvi, jak se dostane k vyhrazené pfepazce pomoci umélé
vodici linie. Tam se vyslanim povelu z vysilace povelli pro nevidomé (technologie
VPN) zaregistruje do listkového systému. Ve chvili, kdy se vyhrazen4 pFepazka
uvolni, tak je spustén akusticky signal, ktery upozorni jak na moment uvol-
néni prepazky, tak i na umisténi pfislusné prepazky, ke které jej navede. Pilotni
testovani technologie probéhlo na posté na Lesné v Brné. Poté byl upraveny
vyvolavaci systém nainstalovan jesté na dvou postach v Brné. SONS nicméné od
zacatku koncipovala technologii tak, aby ji bylo mozné instalovat na jakoukoli
postu s vyvolavacim listkovym systémem. Proto byl spole¢né s Ceskou postou
odsouhlasen seznam post, kde bude technologie zavedena. Technologie je tak
nakonec zavedena na 18 postach po celé Ceské republice.

Zdroj: Pavel Dobos

Casova osa

2005:  SONS zahajuje komunikaci s generalnim feditelstvim Ceské posty

2006: vyvinuta technologie a vybrany brnénské posty, kde bude testovana

2007:  po pilotnim provozu na vybranych brnénskych postach se technologie
rozSifuje i na dalsi posty

2008: ozvulené vyvolavaci systémy funguiji na 18 postach v Ceské republice

2009: zavedeniopakovanych Skoleni zaméstnanci post s ozvuéenymi vyvola-
vacimi systémy
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Omezeni Feseni

Uprava vyvolavaciho listkového systému je neimérné finanéné
nakladna.

Mezi nevidomymi klienty post je nutné $ifit informaci, které kon-
krétni posty disponuji touto Gpravou.

K bezproblémovému fungovani je potFeba staly proskoleny personal.
Ceska posta ma pomérné velkou fluktuaci zaméstnancd.

Nevidomi lidé museji byt taktéZ néjakou cestou seznameni s tim, jak
upraveny vyvolavaci systém vyuZzivat.

Zavéry

Vyvolavaci listkové systémy, které jsou zavislé na uzivani zraku, lze
upravit pomoci jejich ozvudeni.

Jako diileZité se ukazalo, Ze byl systém navrzen tak, aby byl aplikova-
telny v celé Ceské republice.

Diky tomu byla Ceska posta ochotna zavést technologii stejnym
zplisobem na vice svych pobockach.

Pokud je moZné vyvinout jednotné bezbariérové fesenti, lze pfedpo-
kladat jeho snadnéjsi rozsifeni na vice podobnych mist.

Post s ozvucenymi vyvolavacimi systémy je v CR 18, nicméné ozvuce-
nych post (s hlasovym majackem) bez listkového vyvolavaciho
systému je témér 400.

Slovniéek

Technologie VPN Jde o zkratku pro vysila¢ poveld pro nevidomé. Tato technologie
umozfiuje vyuziti aktivatoru poveld na malém ovladaci nebo na bilé holi, kdy staci
stisknout tlagitko s &islem povelu (1—6). Jednotliva tla&itka maji vzdy jen jednu
funkci a jeji pFifazeni ke kazdému Cislu je standardizované. Jedna se o radiovy vysi-
la¢, kterym si osoby se zrakovym znevyhodnénim aktivuji akusticka zafizeni, napt.
externi hlasice na vozidlech MHD, klepatka na semaforech nebo informaéni panely
pfed vstupy i uvnit¥ budov instituci.
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9.15 Rychle alevné nhamisto
pomalu a draze: dvoiji
ozvucéeni semafortl pro
chodce

Jak zajistit nevidomym lidem bezpecny pfechod vozovky na
kfizovatkach s vicero ozvu¢enymi semafory?

Zdroj: Pavel Dobos

Ilustraéni pFibéh

Zacinal kvéten roku 2013 a nevidoma pani Milada $la nakupovat potraviny.
Na cesté ze svého domu k obchodu musi pFejit rusnou kfizovatku se semafory.
V minulosti béZné prisla k semaforovému sloupu, nahmatala na ném tlacitko
pro zapnuti akustické signalizace a vy¢kala, az semafor zacne tikat rychlejsim
tempem, tedy oznamovat, Ze je mozno prejit vozovku. Od svého zndmého se
dozvédéla, Ze nedavno probéhlo vylepSeni akustické signalizace semafori
v Brné, kdy jiz neni nutné nahmatat tlaitko na semaforovém sloupu, ale je
mozné zvukovou signalizaci spustit pomoci stisknuti tlaéitka technologie VPN,
kterou jsou nevidomi lidé zvyklibézné pouZivat. Pani Milada z této zmény méla
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radost, protoZe mnohdy ji nahmatani tla¢itka na sloupu trvalo dlouho. U kfiZo-
vatky tedy pomoci technologie VPN spustila akustickou signalizaci a semafor
zalal vydavat pomaly tikajici zvuk, oznamujici, Ze ma vyckat. Brzy zacal semafor
tikat rychleji a tedy oznamovat, Ze jiz mize pfejit. Pani Milada zacala prechazet
vozovku po prechodu, kdyzZ ale najednou uslysela vedle sebe prudké brzdéni
automobilu a hlasité troubeni klaksonu. Ridi¢ z auta volal: ,Sakra, pani, vzdyt
mate ervenou, malem jsem vés zajel. Délejte, béZte!”

Analyza

1 ProtoZe ozvuéené semafory rusi obyvatele Zijici v jejich okoli, ozvuceni pro
nevidomé lidi se zapina po stisku tladitka.

2 Tlaéitko na sloupu semaforu lze mnohdy obtizné nahmatat, proto bylo umoz-
néno spoustét ozvuceni pomoci technologie VPN.

3 Na znadenych prechodech vybavenych semafory si mohou nevidomi chodci
pomoci technologie VPN aktivovat akustickou signalizaci.

4 Semafor pak vydava pFi éervené barvé pomaly a pfi zelené barvé rychly

yklepajici“ zvuk.

5 Technologie VPN vsak aktivuje ozvudeni vSech semafori na kfizovatce.
Nékteré k¥izovatky maji prechody do vice sméru.

7 Pokud jsou ,klepatka“ pro riizné sméry chiize umistény na jednom sloupku
nebo jsou sloupky semafort blizko u sebe, pak je velice obtizné rozlisit, ktery
semafor zrovna klepe rychle pro pfechazeni a ktery pomalu pro ¢ekani.

Navrh

1 Na sloupky semaford, které signalizuji pfechazeni v rGiznych smérech chiize
ajsou od sebe vzdaleny méné nez 4 metry, se umistuji tzv. rozpojovaci tla-
¢itka. Ta pfi drZzeni umléi akusticky signal pro smér, ktery neni potfeba, a je
slySet pouze signal pro pozadovany smér chtize.

2 Instalace rozpojovacich tlacitek je zavisla na dostate¢ném poétu propojova-
cich kabeld mezi vS§emi semafory na kfiZovatce. Jejich absence vyse zminéné
feSeni neumoziuje.

3 Doplnéni kabeld je technicky naroéné, asové zdlouhavé a finan¢né nakladné.

4 Je tedy vhodné zkusit nejdfive najit rychlejsi a méné slozitou moZnost FeSeni.
Takovym feSenim miiZe byt ozvuceni semaforl vedoucich do rliznych sméri

odliSnymi zvuky.
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Zdroj: Pavel Dobos

Casova osa

duben 2013:

zari 2013:
fijen 2013:

bfezen 2012:

cerven 2013:

zavedeni aktivace ozvudeni semafort pomoci technologie VPN
vybrané semafory jsou vybaveny touto technologii

vznika navrh na odlisna ozvuceni semaford pro rizné sméry
probih4 testovani nového ozvuéeni, tzv. ,kvikadla“

zvuk ,kvakadla“ je instalovan na vSechny potfebné kFizovatky

Konkrétni realizace v Brné

V Brné je spousta kfiZovatek, kde jsou sloupky se semafory pro odlisné sméry

chlize velmi blizko sebe. Nevidomi chodci zde maji problém sluchem rozeznat,

ktery signal klepani plati pro ktery smér chiize. Odbornik na zpfistupfiovani

prostoru pro nevidomé lidi proto navrhl jednoduché fesenti, které bylo diky

pochopeni a vstficnosti vedouciho servisu svételné signalizace Brnénskych

komunikaci nasledné realizovano. Na kfiZovatce, ktera nedisponovala dosta-

tecnym poctem propojovacich kabeld, jejich doplnéni by si vyZzadalo nejméné

100 000 K¢ a trvalo by nejméné 1 rok, byl pro smér pfes méné frekventovanou

vozovku pouZit zvuk tzv. klepatka“ a pro smér pfes frekventovanéjsi vozovku

silnéjsi a vyrazné odlisny zvuk tzv. ,kvakadla“. Zvukovy kontrast je natolik velky,

ze k zaméné smérl jiz nedochazi.
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Omezeni FeSeni

— I kombinace riiznych zvuk? akustického vystupu semaforl vyZzaduje
od nevidomych osob zvySenou pozornost.

— Zvuk ,kvakadla“ mizZe byt ne¢ekany a matouci pro chodce bez zrako-

vého znevyhodnéni.

Zavéry

— Pouzivani novych technologii pro bezbariérové Gpravy mlze vytvaret
i nové neocCekavané bariéry.

— Takovou bariérou je napfiklad spusténi ozvuceni semaford vzda-
lenych od sebe méné nez 4 metry a sméfujicich do rdiznych smérd
pomoci technologie VPN — nelze rozeznat, jak ktery semafor klepe.

— Tyto komplikace je mozné vyfesit slozitymi a nakladnymi Gpravami —
instalaci rozpojovacich tlacitek.

— Kazda i nové vznikla bariéra je FeSitelna, nicméné vznika zde otazka
smysluplnosti a finanénich nakladd tohoto feseni.

— Vzdy je vhodné nejprve promyslet, zdali nejsou k dispozici jednodussi,
Gcelnéjsi a levnéjsi feSeni — rozdilné zvuky pro odliSné sméry chiize.

Slovniéek

Rozpojovaci tladitko Rozpojovaci tladitko je specialni tlaéitko na sloupech sema-
forli. PouZivaji se v pfipadech, kdy jsou dvé ,klepatka“ na jednom sloupku nebo
blizko sebe a nelze spolehlivé rozeznat, odkud jde zvuk klepani. PFidrZeni tladitka
umlé&i zvuk pro nepotfebny smér chiize a ponecha pouze zvuk pro Zadany smér

chlize.
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9.16 Nebezpeéné znacky
ve verejném prostoru:
Ceska, Brno

Jaké hrozi nebezpeci nevidomym lidem od znacek na ulici?

Zdroj: Josef Koneény

llustraéni pFibéh

Pocatkem fijna roku 2016 Sel nevidomy pan Josef po ulici smérem k namésti.
Bilou holi otukaval zdi okolnich domd, které pouzival jako pfirozenou vodici
linii. Na rohu namésti zachytil holi kovovy sloupek, ktery tam nikdy dfive
nebyl. Sloupek byl pfilis blizko zdi budovy, takZze mezerou mezi nim a zdi se
nedalo projit. Proto jej chtél obejit a pokracovat dal v cesté. Ukrodil vpravo,
holi si ovéfil, Ze pred nim je volny prostor, a vykrodil vpred. Pfi dalSim kroku
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se mu viak zatmélo pred odima. Ucitil ndraz do obliceje a upadl na zem. Kdyz
se s pomoci kolemjdoucich zvedl, zacal patrat po pFi¢iné narazu. Byla ji velka
plechova tabule znadici pési zénu, umisténa na dvou kovovych sloupcich.
Spodni hrana tabule v3ak byla ve vysi asi 130 cm od zemé. Proto ji pfi chlzi za
pomoci bilé hole nebylo mozné odhalit. Pan Josef si povzdechl a spis pro sebe
si polohlasem fekl: ,PFisté budu muset jit po druhé strané ulice.” Pan, ktery
mu pomahal vstavat, vSak konstatoval: ,To byste si moc nepomohl. Tam je

takovato tabule taky.”

Analyza

1 Nevidomi lidé ¢asto pfi pohybu po mésté vyuzivaji zdi budov jako vodici linii.

2 Podél zdi potfebuji volny prostor 150 cm, aby mohli bezpe¢né projit. Proto
v tomto prostoru nesméji byt umistovany Zadné predméty.

3 Pfi kopirovani zdi budov si otukavaji bilou holi spodni ¢ast zdi. Proto nemd-
Zou zjistit, Ze ve vySi hlavy je umisténa néjaka tabule.

4 Zvla3té nebezpedné jsou znacky, které vyrazné presahuji mimo sloupek nebo
stoji na dvou sloupcich.

5 Nevidomi lidé tak mohou obejit jednu ty¢, dostat se pod znacku a uhodit se
do hlavy.

Navrh

1 VSechny prekazky museji byt podle vyhlasky €. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpectujicich bezbariérové uzivani staveb, umis-
tény alespon 150 centimetrd od zdi budovy.

2 Spodni hrana dopravnich zna&ek (poutaéd, informaénich tabuli atp.) pak
musf{ byt ve vysi minimalné 220 centimetrl od zemé.

3 Pokud tyto prvky neni mozné umistit dostate¢né daleko od zdi nebo jejich
ceduli dostate¢né vysoko, je tfeba znacky z mista odstranit.

4 Nenili jejich odebrani z jakéhokoliv diivodu mozné, je tfeba najit zptsob,
ktery by zamezil vstupu nevidomych chodcti pod znacku.

5 Tuto funkci mizZe plnit spolehlivé detekovatelna zabrana — zarazka pro bilou

hal — ve vySce maximalné 25 centimetrl od zemé.
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Zdroj: Josef Koneény

Casova osa

ZaFi 2016: objevuji se nebezpe&né znacky na ulici Ceska
fijen 2016: ¢len Poradniho sboru informuje o jejich nebezpecnosti Brnénské
komunikace

listopad 2016: Brnénské komunikace davaji pfislib napravy do poloviny
roku 2017

duben 2017:  na misté jsou konzultovana mozna feseni

cerven 2017:  dokoncena Gprava s obrubnikem

zafi 2018: instalovany nové znacky na jednom sloupku

Konkrétni realizace v Brné

Na za&atku ulice Ceska smérem z Namésti Svobody byly spravou Brnénskych
komunikaci na obou stranach ulice nainstalovany velké tabule, informujici
0 pésizoné. Tabule byly pfilis velké, proto byly neseny dvéma sloupky. Z ddvodu
dostateéné prijezdnosti ulice byly nainstalovany tésné vedle zdibudov. Spodni
hrany tabule byly umistény ve vysi cca 130 cm od zemé. Tento stav zaznamenal
¢len Poradniho sboru pro bezbariérové Brno a odbornik na odstrafiovani bariér
ze Zivota nevidomych. Ozval se ohledné problematickych tabuli Brnénskym
komunikacim. Bylo mu pfislibeno, Ze dojde k napravé. Pozdéji se mu ozvala
zastupkyné Brnénskych komunikaci a konzultovali spolu mozna feseni. Tabule
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nebylo moZné posunout vice do stfedu ulice, kvali prijezdnosti. Jejich odstra-
néni bylo v té dobé také nevhodné. Proto byla zvolena varianta, Ze se mezi
sloupky tabuli dodéla obrubnik, ktery nevidomi chodci spolehlivé deteku;ji bilou
holi a budou moci tabuli bezpecné obejit. Pozdéji zacaly Brnénské komunikace
pouzivat mensiinformaédni tabule s nizsi hmotnosti, takZe nakonec byly znacky
vymeénény za ty, které stojijen na jednom sloupku a jsou umistény dostatecné

vysoko nad zemi.

Omezeni Feseni

— Jsou potreba lidé, ktefi si vS§imnou nebezpecnych prekazek pro nevi-
domé osoby a nahlasi je.

— Néktefi nevidomi lidé mohou mit tendenci obrubnik pfekrocit, pokud
zjisti, Ze je nizky.

Zavéry

— Kdy?Z je problém se znackou ohroZujici nevidomé osoby nemozné
vyfesit podle vyhlasky €. 398/2009 Sb., pak je nutné zajistit, aby se
o ni tito lidé nemohli zranit.

— To miizZe zajistit i mala stavebni (prava, kterd umozni prekazku spo-
lehlivé detekovat.

— V pfipadé nebezpelnych znacek na dvou sloupcich to mize byt napfi-
klad instalace zarazky pro bilou hil ve vysSi maximalné 25 centimetrd
od zemé.

— Jsouli o nebezpelné prekazce informovani spravci vefejné komuni-
kace, mizZe se tato stavebni Gprava pomérné snadno provést.

Slovnicek

800 mm od osy umélé vodici linie).

Vodicilinie Hmatem rozpoznatelna linie, ktera slouZi k orientaci osob se zrako-
vym znevyhodnénim pfi pohybu v prostoru. Do prostoru podél vodici linie by se
nemély umistovat 24dné pfedméty (9oo mm od osy pfirozené vodici linie nebo
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9.17 Nadrazi, kde se nevidomi lidé
nemuseji ztracet: autobusové
nadrazi u Grandhotelu, Brno

Jak upravit chaoticky prostor vytizeného autobusového
nadrazi pro nevidomé lidi?

Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/Bus_sta-

tion_Brno_Grand_in_night_1.jpg

llustraéni pFibéh

Zadina rok 2016 a nevidomy pan Jifi se chysta jet z Brna mezinarodni autobuso-
vou linkou do Vidné. Tato linka odjizdi z autobusového nadrazi u Grandhotelu.
Pan Jifi se na nddraZiu Grandu potfebuje dostat z nedalekého nastupisté tram-

vaji pfed hlavnim vlakovym nadrazim. Odtud mé k nadraZiu Grandu vést vodici
linie. Pan Jifi se po ni vyd3, aviak vodici linie nahle kon¢i u kfiZzovatky. Pan Jifi

nevi, kudy dal, a tak pokracuje smérem za zvukem autobusovych motort.
Dlouho bloudi, ale nastésti si ho vS§imne kolemjdouci, ktery ho dovede k auto-

busovym nastupistim. Onomu kolemjdoucimu vSak nahle odjizdi autobus, a tak
musi Jifiho opustit. Pan Jifi vi, Ze musi odjet z nastupisté &islo 5, ale netusi, jak
ho nalézt. Pta se proto u prodejniho stanku, kde mu odvéti: ,Pétka je timhle
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kousek nalevo od vas.” Pan Jifi se tim smérem vydava, ale bez vodici linie si
nenijisty. Pta se proto lidi ¢ekajicich na autobus. Ti mu odvéti, Ze viibec nevédji,
jak tu jsou nastupisté rozmisténa, a Ze Cekaji, az prosté uvidi svij autobus.
Nakonec se dozvi, Ze k nastupisti ¢islo 5 zcela ndhodné sam dosel. Autobus,
do kterého zde pravé nastupuji cestujici, vSak mifi do Krakova, nikoli do Vidné.
Pan Jifi tedy ceka. Autobus do Krakova odjizdi a Zadny jiny dlouho nepfijizdi.
Po chvili se pta jiného ¢ekajiciho muze, zdali tu nékde nestoji autobus do Vidné.
Onen muZ mu odvéti, Ze ten autobus tu jiz byl, ale stal ve vozovce aZ za auto-
busem do Krakova, nebot se jinam nevesel. A Ze odbavil cestujici a pred chvili

odjel.

Analyza

1 Pro nevidomé cestujici neexistovala k autobusovému nadrazi u Grandu
v Brné Zadnéa jednoducha cesta.

2 Byla vybudovana uméla vodici linie od vlakového nadrazi, ktera ale koncila
v kfiZzovatce.

3 KdyZ uz se nevidomi lidé dostali na autobusové nadrazi, bylo pro né obtizné
nalézt konkrétni nastupisté.

4 Pri velkém vytiZeni nadrazi bylo témér nemozné najit mezi velkym mnoz-
stvim lidi svdj spoj.

Navrh

1 Vodici linie je tfeba vytvofFit tak, aby navedly nevidomé cestujici az k jednot-
livym nastupistim.

2 Nastupist musi byt vytvofeno takové mnozstvi a linky mezi nimi museji byt
rozmisténé takovym zpisobem, aby kazdy jeden autobus mohl vZdy stat
u svého nastupisté.

3 Nastupisté musi byt oznacena takovym zptisobem, aby byla rozpoznatelna
i pro nevidomé lidi.

4 K tomu je mozné vyuZzit reliéfni dlazbu na zemi a Braillovo pismo na oznac-
nicich nastupist.

5 Zaroven je vhodné umistit orientaéni prvek u pfichodu k nadrazi, ktery
zobrazuje, jak je cely prostor nadraZi organizovan. K tomu mize poslouzit
hapticka mapa, 3D hmatovy model anebo orientac¢ni hlasovy majacek.
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Zdroj: Pavel Dobos

Casova osa

2014: iniciativa snaZici se pfesvéd¢it zastupce mésta o nutnosti zpFistupnéni
nadraZi pro nevidomé uZivatele

2015: vybudovana vodici linie, kterd nevhodné konéi v kfizovatce

2016: zadina se hovofit o celkové rekonstrukci nadrazi

2017:  diky podnétim rtznych skupin uZivateld se za¢ina tvofit projekt
rekonstrukce

2019: probiha rekonstrukce, na konci roku se nddrazi znovu otevira verejnosti

2020: dokonceny posledni bezbariérové tpravy

Konkrétni realizace v Brné

Odbornik na odstrafiovani bariér pro nevidomé osoby se dlouho snazil pFesvéd-
Cit zastupce mésta o nutnosti zpfistupnéniautobusového nadraziu Grandhotelu

vCetné pFistupové cesty k nému. Byla sice vybudovana pristupova uméla vodici
linie, ktera ale konéila nebezpelné v kfiZzovatce. Po mnoha konzultacich, v nichz
seangazovaly Brnénské komunikace, U¥ad méstské &asti Brno-stied a Poradni
sbor pro bezbariérové Brno, pfisel Dopravni podnik mésta Brna s projektem

rekonstrukce celého prostoru autobusového nadrazi. Rekonstrukce trvala rok,
celkové zptehlednila nddraZi, lépe rozmistila ndstupisté a pfineslaijejich dosta-
tecné rozpoznatelné oznaceni. Na nadrazi byla vytvorena bezpecna pfistupova

vodici linie a k samotnym nastupistim se z ni vétvily signalni pasy. Byl nain-
stalovan orientacni hlasovy majacek s informacemi o rozmisténi pokladen
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a elektronicky informaéni panel. V predni éasti nddrazi byl u vodici linie umistén

3D hmatovy model celého nadraZi, ktery nevidomym cestujicim zprostredkuje

predstavu o celkové kompozici nadrazi. Je doplnén popisky v Braillové pismu.

Lidé se zrakovym znevyhodnénim byli navic s popisem nové zrekonstruova-

ného nadrazi sezndmeni vemi jim dostupnymi informaénimi kanaly (¢asopis

Chaloupka, zasilatelské emailové konference, web).

Omezeni FeSeni

K bezbariérové rekonstrukci tak komplikovaného prostoru, jakym je
nadrazi, je potfeba iniciativy vicero skupin.

Pfi takto komplexni rekonstrukci se jedna o finanéné naroénou
investici, u které neni vyjimkou navyseni finanénich nakladd v prad-
béhu samotné rekonstrukce.

Zavéry

I sloZité, chaotické a vytiZzené prostory se daji rekonstruovat tako-
vym zplisobem, ktery je vyhovujici pro nevidomé lidi.

V tom pfipadé je tfeba dobre promyslet koncepci vétvicich se umé-
lych orientaénich prvka.

Je také potreba dobfe oznadit klicové body v prostoru, jako jsou
kupFikladu nastupisté, pokladny ¢i zachody.

Orientaci nevidomych osob mliZze napomoci 3D hmatovy model
celého prostoru, kde jsou kli¢ové body vyznaceny a popsény.

Slovnicek

Hapticka mapa Haptické mapy jsou uréené pro ¢teni hmatem. SlouZi tedy pfede-
vsim osobam se zrakovym znevyhodnénim. Na rozdil od béZnych map lze haptické

mapy pouzivat pouze v tisténé podobé. Prvky obsazené v haptickych mapach

jsou kvdli prehlednosti oproti standardnim mapam zjednodusené. Kvili snazsimu
hmatovému vnimani jsou nékteré prvky vizualné slouceny. Grafika byva doplnéna
o popisky ulic, a to jak v Braillové pismu, tak latinkou, aby zlstala zachovana moz-

nost simultdnniho vyuZitii pro vidici uzivatele.

3D hmatovy model Prostorovy hmatovy model slouZi zejména osobam se zrakovym
znevyhodnénim k lepsi orientaci a poznani vymodelovaného Gzemi. Zpravidla se jedna
o vyznamné stavby jako muzea nebo hrady s jejich exteriéry i interiéry, ale mize se také
jednat o celé centrum mésta, pfipadné dopravni uzly, jakymi jsou napfiklad nadrazi.
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9.18 Bezbariérovost na fakulte
architektury: Gcéast ¢lenti
Poradniho sboru pro
bezbariérové Brno ve vyuce
architektury

Jak mohou odbornici z Poradniho sboru pro bezbariérové Brno

docilit vy$siho povédomi o bezbariérovosti prostoru mezi
studenty architektury v Brné?

Zdroj: Milena Antonovi¢ova

llustraéni pFibéh

Ivan je architekt rok po Skole. V souasné dobé pracuje v brnénské projekéni
kancelafi, ktera se mimo jiné zabyva tvorbou verejného prostoru. V tuto chvili
jeho tym zpracovava navrh rekonstrukce tramvajové zastavky v Brné. Prace na
navrhu probiha tradi¢né a bez problému. Za dva mésice maji navrh pfipraveny.
Nasledné se chysta jako ¢len tymu na prezentaci projektu pred schvalovaci
komisi. Citi se sebevédomé. Nad navrhem se zamyslel ze spousty pohledd,

Priklady

389



které ho jenom mohly napadnout. Zarovei se mohl spolehnout na své univer-
zitni vzdélani, kde obdobné projekty resili.

Otazky a pfipominky pfichazeji od odborniki na dopravu, zeler, tech-
nické sité, pficemz na vSechny dokaze odpovédét a reagovat tak, aby uspokojil
pozadavky vSech jednotlivych expertl. Nahle ale pfichazi dotaz na bezbarié-
rovy pFistup pro uzivatele voziku a osoby se zrakovym znevyhodnénim. lvan
najednou ztraci pidu pod nohama a nevi, co ma fict. Na bezbariérovost se
zaméfil pouze snizenim obrubniku, coZ podle pfitomnych expertl na bezba-
riérovost neni dostate¢né. O vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technic-
kych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uZivani staveb, slysel, ale ta
mu v diskusi nepomaha. Chybi vodici linie, sklon na prechodu je pfilis strmy,
oznacnik zastidvky omezuje prichozi profil ostriivku a mobiliaf je navrzen
chaoticky. Cely projekt se musi predélat. Ivan zasmusile odchazi dom a pre-
mysli, jak k tomu viibec mohlo dojit.

Analyza

1 Znalost vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. a legislativy tykajici se bezbariérovosti neni
totéz, jako je umét aplikovat v praxi.

2 Nositeli znalosti o aplikaci pfislusné legislativy v praxi, respektive o real-
ném utvareni bezbariérového prostoru jsou pouze lidé z praxe. V pfipadé
Brna touto kompetenci disponuje hned nékolik ¢lend Poradniho sboru pro
bezbariérové Brno.

3 Bez této aplikované znalosti je jen velmi obtizné vytvofit funkéni bezbarié-
rovy navrh prostoru.

4 Na architektonickych a stavebnich fakultich v Ceské republice neni véno-
vana dostate¢na pozornost této aplikované znalosti utvafeni bezbariérového
prostredi.

Navrh

1 Zapojeni ¢lent Poradniho sboru pro bezbariérové Brno do vyuky utvareni
bezbariérové architektury.

2 PouZivat principy zaZitkové pedagogiky.

3 Vytvofit sadu $patnych (nefunkénich & nebezpe&nych) bezbariérovych Fedeni

s podrobnym vysvétlenim, v em presné chyba spociva.

4 Vytvofit sadu dobrych (funkénich a bezpeénych) bezbariérovych feseni.

390 Brnénsky archiv pfikladti dobré praxe: pro¢ ne Metodika?



Zdroj: Josef Koneény

Casova osa

2008: cast odbornika na bezbariérovost verejného prostoru pro nevidomé
lidi na projektu Neviditelné mésto

2011:  prvni (¢ast odbornika na bezbariérovost verejného prostoru pro nevi-
domé lidi v ramci predmétu Typologie Il

2013:  zapojeni odbornika na bezbariérovost vefejného prostoru pro uZivatele
voziku do vyuky predmétu Typologie Il

2018: akce Dvoji metr — stejni lidé, stejné potreby, rizna rfeseni

2020: (cast odbornika Poradniho sboru na bezbariérovost ve vyuce pfedmétu
Socialni védy a vybrané problémy architektury a prostoru

Konkrétni realizace v Brné
Pocatek spoluprace Fakulty architektury Vysokého uéeni technického v Brné
se Cleny Poradniho sboru pro bezbariérové Brno se datuje od roku 2008. Tehdy
byl prvni ¢len jesté neexistujiciho Poradniho sboru, odbornik na vefejny pro-
stor pro nevidomé, poZzadan zastupcem Fakulty architektury o spolupréaci na
projektu studentd 4. roéniku s ndzvem Nevidéné mésto. Od té doby je tento
¢len Poradniho sboru stalym acastnikem tohoto volitelného predmétu.

Na tuto spolupraci navazala v roce 2011 pravidelna G¢ast na pfednaskach
pFedmétu Typologie Il (povinny pfedmét), kde se Fedi pfedevsim legislativni
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zileZitosti spojené s osobami s télesnym postiZzenim. Postupné se do spolu-
prace na obou téchto pfedmétech zacal zapojovat i dalsi ¢len Poradniho sboru,
ktery pfibliZzuje zkuSenost uZivatele voziku s pohybem po Brné. Vétsina pfed-
nasek je zamérena na zprostredkovani odlisné télesné zkusenosti studentdm
bez této zkusenosti.

V roce 2018 probéhla na Fakulté stavebni VUT nejen pro studenty sta-
vebnictvi jednoridzova akce s ndzvem Dvoji metr — stejni lidé, stejné potreby,
rlizna feseni, kde ¢lenka Poradniho sboru predstavila odliSnosti v pfistupu
k utvaFeni bezbariérového prostedi ve Svédsku a Ceské republice.

Zatim posledni pravidelnou aktivitou je prednaska dalsiho ¢lena
Poradniho sboru v rdmci povinného predmétu Socilnivédy a vybrané problémy
architektury a prostoru, ktera je vénovana tomu, pro¢ jen legislativa nestaci.

Omezeni Feseni

— Vétsina téchto aktivit probiha pouze na zakladé dstni dohody mezi
vyucCujicim a zvanym hostem.

— Clenové Poradniho sboru jsou zna¢né asové vytiZeni a neni snadné
jejich zapojeni do vyuky vyrazné navySovat.

— V praxi jsou architekti ¢asto pod velkym tlakem zadavatele, ktery
nemusi problematice bezbariérovosti vénovat dostate¢nou pozor-
nost. Ani vyuka utvafeni bezbariérového prostfedi na fakultach archi-

tektury nemusi Ustit do pFistupnéjSich navrhi v budoucnosti.

Zavéry

— Diky vyukovym aktivitam élent Poradniho sboru na Fakulté architek-
tury Vysokého uéeni technického v Brné se zvysi aplikovana znalost
konkrétnich zptsobd utvareni bezbariérového prostredi.

— Vyuka je vedena zaZitkovou formou, ¢imz lze lépe pFibliZit zkuSenost
lidi s télesnym znevyhodnénim p¥i pohybu v prostoru.

— Vzhledem k povinnému absolvovani predméti Socialni védy
a vybrané problémy architektury a prostoru a Typologie Il se s pro-
blematikou aplikované bezbariérovosti seznami vSichni studenti
oboru.
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9.19 Workoutové hristé bez bariér:
Sportovni areal Hroch, Brno

Jak se inspirovat pfiklady bezbariérovych realizaci
z jinych mést?

Zdroj: Daniel Kaplan

llustraéni pfibéh

Pise se kvéten 2018 a Roman, uZivatel voziku, pravé dokoncuje svoji kazdo-
nedélni cvi¢ebni davku v jedné brnénské posilovné, protoze se pfipravuje na
basketbalovy turnaj v Némecku. | kdyZ je mistnost klimatizovana, v posilovné
je strasné teplo a dusno. Do posilovny musijezdit pFiblizné 45 minut pfes celé
Brno, protoZe je to jedna z mala posiloven, ktera je dobre dostupna ze zastavky
MHD. Roman by rad chodil cvicit ¢astéji a v libovolné Casy, ale posilovna mé jen
omezenou provozni dobu. Navic ne vSechny cvi¢ebni nastroje mlze v posilovné
vyuzivat. Ten veCer Roman v $atné zaslechne, jak se jeho kamaradi z posilovny
bavi o cviceni ve venkovni posilovné v Bjérnsonové sadé. Chodi tam kazdé
Utery od deviti hodin vecer a odtud si to po naroéném cviceni namifi do blizké
hospody. KéZ bych si mohl jit s nimi zacvicit ven na Cerstvy vzduch, pomysli
si Roman.
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Analyza

1 Brno dlouhodobé postradalo bezbariérové workoutové hfisté s vhodnymi
posilovacimi stroji, byt se o jeho vystavbé jiz dlouho uvazovalo.

2 Bezbariérové workoutové hfisté ma mnoho specifik (zpevnéné plochy, vyska
cvi¢ebnich prvk@ atp.).

3 Chybi koncepéni plany a strategie, které by usnadnovaly budovani bezbarié-
rovych verejnych prostort.

4 Neexistuje funkéni spolupriace mezi samospravami, kde by bylo mozné se

inspirovat ovéfenymi bezbariérovymi feSenimi z jinych obci a mést.

Navrh

1 Realizace rovnomérné rozmisténé sité bezbariérovych workoutovych hfist
po celém (zemi mésta Brna.

2 Zpfistupnéni vybranych stavajicich sportovnich hfist pro uZivatele voziku.

3 Navazat spolupraci s jinymi samospravnymi celky pfi FeSeni bezbariérovosti

a aktivné vyhledavat pfiklady dobrych bezbariérovych feseni.

Konkrétni realizace v Brné

Na podzim roku 2017 se na podnét Nadaéniho fondu Emil zastupci mésta
Brna vyrazili podivat do Hluboké nad Vltavou, kde jiz bylo realizovano jedno
z méla bezbariérovych workoutovych hfist v Ceské republice. Zde zjistili
viechny nezbytné informace (financovéni, rozméry, materialy atp.), které
by mohly pomoci pfi realizaci bezbariérového workoutového hFisté v Brné.
V ndvaznosti na to v zimé 2017 Poradni sbor pro bezbariérové Brno odeslal
dotazniky do organizace Liga vozickara s otazkou: ,Kde by se mély vybudovat
bezbariérové venkovni posilovny?“. Tato anketa identifikovala nékolik prefe-
rovanych mist, nicméné na Zzadném z nich nebylo mozné realizovat venkovni
posilovnu v kratkém ¢asovém horizontu. Nasledné se ozval sportovni areal
Hroch, ktery si na podzim roku 2018 podal Zadost o dotaci na bezbariérové
sportovni hfisté do dotaéniho programu Odboru Skolstvi Magistratu mésta
Brna. Workoutové hristé, inspirované realizaci z Hluboké nad Vltavou, tak
bylo ve spolupraci s Poradnim sborem pro bezbariérové Brno vybudovano
ve sportovnim arealu Hroch. Samotna stavba byla realizovana v roce 2019
a 3. 4. 2019 doslo k slavnostnimu otevreni hfisté. Realizace projektu stala
998 250 K¢, z toho statutarni mésto Brno pfispélo na vybudovani hfisté
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990 000 K&. V druhé fazi realizace byly jesté upraveny bezbariérové pristupové
cesty k hfisti.

Zdroj: Daniel Kaplan

Casova osa

léto 2017: prvotni impulz pro vybudovani bezbariérového workoutového
hristé

podzim 2017: navstéva jiz vybudovaného hFisté v Hluboké nad Vitavou

zima 2017: odeslani dotaznikd s cilem zjistit preferované lokality pro vybu-
dovani hristé

jaro 2018: Zadost o dotaci na vybudovani bezbariérového workoutového
hristé

podzim 2018: podaniinvesti¢niho zaméru
jaro 2019: realizace projektu a slavnostni otevieni 1. bezbariérového work-
outového hFisté v Brné

Omezeni Feseni
— Konkrétni bezbariérové feSeni nelze pfenést z jednoho mista na
druhé bez jakékoliv Gpravy. Kazda realizace ma sva specifika.
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Jednotlivé obce se ¢asto stavéji do role vzajemnych konkurentd
misto toho, aby se od sebe vzajemné inspirovaly.

Samospravy se pfili§ nevénuji otdzkam pFistupnosti sportovnich
areall a zafizeni.

Zavéry

Relativné jednoduchymi dpravamilze vybudovat workoutové hfisté,
které mlze byt pristupné i uzivateldm voziku.

I kdyZ je takové hristé specialné upraveno pro lidi s pohybovym zne-
vyhodnénim, neznamena to, Ze by nemohlo ¢i nemélo byt vyuzivano
kymkoliv jinym.

Inspirace z Hluboké nad Vltavou pomohla pfi realizaci prvniho bez-
bariérového workoutového hfisté v Brné. V ramci navstévy ziskali
zastupci Brna detailni informace o Gskalich realizace projektu, jeho
financovani, volbé vhodnych materialti a designu jednotlivych cviceb-
nich pomucek.

Je kli¢ové, aby bezbariérova workoutova hFisté byla resSena spole¢né
s bezbariérovym pF¥istupem k nim (bezbariérové parkovaci mista,
zastavka MHD, pfistupové cesty).

Slovnicek

Workoutové hfisté Workoutové hristé tvofi soustavy hrazd, bradel, Zebfin a dal-
Sich jednoduchych prvkd slouZicich k cvi¢eni, zejména s vlastni vahou. Tyto kon-
strukce se vétsinou nachazi venku, ve vefejnych prostorech obci, jako jsou parky,
sidlisté nebo sportovni arealy. Pfistup k nim je zpravidla bezplatny. Vyhodou téchto
mist je tedy pfedevsim jejich dostupnost pro kazdého, kdo ma zdjem cviéit nebo
posilovat. V kontextu bezbariérovosti téchto mist je dlileZity zejména povrch, ktery
by nemél byt sypky (pisek, $térk), ale zarovefi mékky, aby mohl tlumit pad nebo
naraz. Aby byla hfisté dostupna skuteéné pro kazdého, napriklad uZivatele invalid-
niho voziku, je nutné mit vybaveni v dosaZitelné vysce.

Nadace Emil Jedna se o neziskovou organizaci, ktera se zaméfuje na zpfistupnéni
sportovnich aktivit pro déti a mladistvé se zdravotnim znevyhodnénim. Pomoc
spociva predevsim ve finanéni podpofe jednotlivcl nebo organizaci, napf. pfi koupi

sportovniho nacini, nebo v tvorbé cvicebnich prostord.
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9.20 Slovniéek

3D hmatovy model

Prostorové hmatové modely slouzi zejména osobam se zrakovym znevyhodnénim
k lepsi orientaci a poznani vymodelovaného Gzemi, av§ak maji Siroké uplatnéni napfic¢
riznymi obory jako pedagogika, uméni, ale i Gzemni planovani a architektura. Cilem
téchto modeld je v poZzadovaném fyzickém méfitku a vhodnymi haptickymi vlast-
nostmi (minimum ostrych hran, vice radial) pfedat informace o prostorovém kontextu
mista. To plati jak pro venkovni, tak pro vnitfni prostory. Hmatové modely se nejcas-
t&ji vyskytuji na hradech nebo v muzeich, pfipadné mohou vizualizovat celé centrum
mésta. Nové jsou hmatové modely i soucasti vyznamnych dopravnich uzld, jako jsou
autobusova nebo vlakova nadrazi. Vyhodou téchto dotykovych modelli je i to, Ze pfi-
tahuji pozornost vidicich lidi, ktefi tak maji moZnost poznat misto zplsobem, jak ho

poznava osoba se zrakovym znevyhodnénim, tedy hmatem.

Alfons

Alfons je poradenské centrum, které je soucasti Institutu celozZivotniho vzdélavani
Vysokého uceni technického v Brné. Jeho poslanim je poskytovat poradenstvi a pod-
plrné sluzby uchazec¢im a studentiim se specifickymi potfebamina VUT v Brné. Diky
¢innosti poradenského centra mohou tito studenti napliiovat svoje studium bez
vétsich potizi. Centrum ma pfipravenou strategii, jak mlize pomoci studentiim se
specifickou poruchou uéeni, studenttim se sluchovym znevyhodnénim, se zrakovym
znevyhodnénim, s pohybovym znevyhodnénim, studentdim s poruchami autistic-
kého spektra, pfipadné studentlim s jinymi potfebami. Tito studenti mohou vyuzivat
sluzby jako simultanni prepis, lepsi rozvrzeni studia, psychologické konzultace ¢i
prodlouZeni doby pro pisemny test. Alfons poskytuje odbornou podporu i pedago-
glim ve formé poradenstvi, workshopd, e-learningu nebo seminard, které probihaji

po cely rok.

Asistencni pes
Asistencni psi jsou psi, ktefi provazeji osoby s télesnym znevyhodnénim a slouzi jim
jako pomocnici, kupfikladu jim podavaiji véci, oteviraji a zaviraji dvere, rozsvécuji svétlo,

svlékaji obleceni nebo pfivolavaji pomoc. Asistencni pes je pfipravovan pro konkrétniho
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Zadatele, pfesné dle jeho potfeb, moZnosti, schopnosti a poZzadavki. Mimo fyzické
ukony musi byt tento pes i psychickou podporou pro majitele. Jsou to vétsSinou psi,
ktefi se nehodi jako vodici, protoZze nemaji tendence jit pred clovékem a spiSe se drzi
unohy, coz se dobre vyuzije pfi chlizi psa u voziku. Vychova sténat se pohybuje okolo
18 mésicd. Za tuto dobu by mél pes zvladat vSechny pozadované tkony. BEhem vycviku
projde pes fadou zdravotnich prohlidek, které vylouci zavazna zdravotnirizika. Cena

asistenc¢niho psa se pohybuje okolo 200 000 K¢.

Braillovo pismo

Braillovo pismo je systém Cteni a psani pomoci dotyku, ktery pouZivaji osoby nevi-
domé i slabozraké. Sklada se z usporadani tecek, které tvofi pismena abecedy, ¢isla
ainterpunkéni znaménka. Zakladni symbol Braillova pisma, nazyvany Braillova burika,
se sklada ze Sesti teek usporadanych do tvaru obdélniku — tfi tecek vertikalné a dvou
horizontalné. Braillovo (slepecké) pismo tedy pouziva $estibodové buriky. Kazdy znak
je tvoren urcitou kombinaci téchto vystouplych a prazdnych bodi. Celkem lze timto
zplsobem utvofit 64 jedinecnych znak, kdy znak o 6 prazdnych bodech vyjadfuje
mezeru. Braillovo pismo je zdkladnim prostfedkem gramotnosti nevidomych a dava
nevidomému jednotlivci mozZnost seznamit se s pravopisem, interpunkci a obecné
psanym textem. Pro tisk dokument{ se vyuZiva tzv. Pichtiv psaci stroj nebo specialni
tiskarny. Problémem Braillova pisma je nejednotnost systému (réizné zemé pouzi-
vaji riizné normy), ale i ndroky na prostor — bézné na jednu stranu A4 zaznamename
4—s5 tisic znakd, nicméné pfi pouZiti Braillovy abecedy se na stranu A4 zaznamena

800—900 znaka.

Byty v celoméstském zajmu

Byty v celoméstském zajmu zpravidla zahrnuji bydleni v gesci daného mésta, které
tyto byty nabizi zajemctim podle riiznych kritérii. Zadatele eviduje a o ndjmu rozho-
duje mésto. Pozadavky na budouci ndjemce si mésto také uréuje samo. Mlze se jednat
o byty jak pro osoby s fyzickym nebo mentalni znevyhodnénim, tak napfiklad pro
zaméstnance verejné spravy nebo mladé rodiny. Podminkou k pridéleni méstského
bytu mlze byt napfiklad doporuceni od navrhujici organizace, jako je Gfad, neziskova

organizace nebo skola.

398 Brnénsky archiv pfikladti dobré praxe: pro¢ ne Metodika?



Byty zvlastniho urceni

Byty zvlastniho urceni jsou byty zvlast stavebné upravené pro ubytovani osob zne-
vyhodnénych pohybové (zejména hiFe mobilnich osob uZivajicich vozik) nebo osob
znevyhodnénych zrakové ¢i sluchové. O byty se mohou uchazet osoby se snizenou
schopnosti pohybu nebo orientace, z cehoz plynou zvlastni potreby v oblasti bydleni,
které bézné byty nemohou naplnit. Spravu a pridélovani bytl se zvlastnim urcenim ma
ve své gesci prislusné oddéleni méstského tradu nebo magistratu mésta. Do kategorie

bytt zvlastniho urceni patfi napfiklad domy s pecovatelskou sluzbou ¢i chranéné bydleni.

Cesky znakovy jazyk

ees

Cesky znakovy jazyk (CZJ) je hlavni dorozumivaci prostredek lidi neslysicich Zijicich
v Ceské republice. Komunikace uZivatel(i probiha skrze znaky, gesta, posunky, ale také
grimasy nebo pohyby téla. Mluvena ceStina je pro tyto osoby v podstaté cizim jazy-
kem. CZJ byvé obecné zamérovan za znakovanou gestinu. Jeji slovnik sice do zna¢né
miry Cerpa ze slovniku znakového jazyka, zahrnuje vsak i znaky jiné. Ty jsou vytva-
fené obvykle slySicimi osobami s cilem zprostredkovat osobam neslysicim strukturu
pFislusného mluveného jazyka. Sou¢asna podoba CZ] je odlidna od dalSich narodnich
znakovych jazykd v Evropé i ve svété pfedevsim svym slovnikem (zasobou znak(i), ale
i systémovymi rysy (gramatikou). Na druhou stranu maji vak znakové jazyky z celého
svéta vyznamné spolecné rysy, které umoznuji mluvéim téchto jazykd se spolu vza-

jemné dorozumét alespon na zakladni Grovni. Pro Ceské prostredije uzpisoben tak, aby

vvvvv

Hapticka mapa

Haptické mapy jsou mapy urcené pro ¢teni hmatem. Slouzi tedy predevsim osobam
se zrakovym znevyhodnénim. Na rozdil od béZnych map lze haptické mapy pouzivat
pouzev tiSténé podobé. Prvky obsazené v haptickych mapach jsou kvili prehlednosti
oproti standardnim mapam zjednodusené. Kvili snazsimu hmatovému vnimani jsou
nékteré prvky vizualné slouceny.

Lidem se zrakovym znevyhodnénim se vytvorenim a zpfistupnénim haptickych map
otevira moznost ziskat mapu libovolného Gzemi, pficemz vyroba této mapy vcetné ves-
keré pripravy podklad( trva jen nékolik minut. Vybrany mapovy podklad je s respekto-
vanim zasad hmatového vnimani preveden do grafického dokumentu, ktery je optima-

lizovan pro technologie vyuzivajici takzvany mikrokapslovy papir. Na jeho teplocitlivou
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vrstvu se predloha standardnim zplsobem vytiskne a ve specialnim zafizeni pomoci
infraervené lampy zahteje. Tim tmavé kontury ziskaji na objemu, vystoupinad povrch

papiru a vytvofi hladky a dobfe hmatny reliéf.

Homologace

Homologace je nazev pro kompletni schvalovaci proces ve véci ovéreni vlastnosti urci-
tého vyrobku z hlediska pFipustnosti jeho pouziti. Zacina se vstupnimi hodnocenimi,
po nichZ nasleduji testy podle norem Evropské hospodarské komise a smérnic Evropské
unie. Nasleduje pfiprava technickych zprav, které jsou predlozeny schvalovacimu
organu s cilem ziskat konecné schvaleni. V pfipadé homologace vozidel se pozadavky
na vozidlo mohou lisit stat od statu. Zadatel ma moznost pozadat o vydani osvéd-
¢eni nebo homologaci vozidla bud pro 1 stat, nebo pro vice statt soucasné. K Zados-
tem, které se tykaji tramvaji s jakoukoliv tipravou (indukéni smyé&ka, nizkopodlaznost,
sedacky, svétla), vydava v Ceské republice rozhodnuti vyhradné Drazni Gifad. V pripadé

pozadavku pro vice statl je vydavajicim organem Evropska Zelezni¢ni agentura.

Indukéni smycka

Indukéni smycka je zafizeni, které osobam se zbytkem sluchu umoziiuje plnohodnotny
poslech v nejrizné;jsich prostorech a situacich, ve kterych samotné sluchadlo nestaci.
Mohou byt bud'trvale zabudované, nebo prenosné. Indukéni smycky nejcastéji pouZi-
vaji uzivatelé sluchadel. Pracuji tak, Ze zvuk pfijimany z néjakého zdroje, napriklad
z televize, telefonu, pfehravace apod., je vyzafovan do prostoru ve formé proménli-
vého magnetického pole modulovaného podle vstupniho signalu. Timto zplisobem
lze vyrazné zlepsit komunikaci pro osoby se sluchovym znevyhodnénim v rusnych
a hlu¢nych prostorech. Prostory, kde mlze indukéni smycka najit své uplatnéni, jsou
napfiklad dopravni terminély, dopravni prostredky, kostely, kina, divadla, konferenéni

saly nebo i domacnost.

Nadace Emil

Nadace Emil je neziskova organizace, kterd pomaha détem a mladistvym se zdravot-
nim znevyhodnénim sportovat. Projekt Emil vznikl v roce 2003 a po GspéSném startu
se v roce 2009 stal oficialné nadaénim fondem. Finanéni podpora zahrnuje napfiklad
nakup specialnich pomdcek, které ke sportu jednotlivci nutné potrebuji, nebo pomoc

s realizaci sportovnich hfist a jinych venkovnich prostort. Vybér probiha na zakladé
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individualnich Zadosti, jejichz realizaci se supluje chybéjici podpora statu pro tuto
cilovou skupinu. Cilem nadace je zlepseni kvality Zivota détem se zdravotnim znevy-

hodnénim i jejich rodin.

Oprava

Oprava je technologicky postup, kterym se opotfebovana nebo jinak poskozena véc
vrati do plivodniho, resp. pouZitelného stavu. Opravou se odstranuji ucinky c¢aste¢ného
fyzického opotrebeni nebo jiného poskozeni za (i¢elem uvedeni do predchoziho nebo
provozuschopného stavu, napfiklad vyména povrchu chodniku, vyména drevénych
lati na lavicce, natfeni. Uvedenim do provozuschopného stavu se rozumi provedeni
opravy i s pouzitim jinych nez pdvodnich materiald, dild, soucasti nebo technologii.
Na rozdil od rekonstrukce se oprava nezaméruje na vyznamné zkvalitnéni objektu,

napfiklad za Gcelem bezbariérové konstrukce verejného prostoru.

Oznaénik (zastavky)

Oznacnik je svislé vyrazné oznaceni tramvajové, autobusové nebo trolejbusové
zastavky, popfipadé zastavky jiné verejné nebo i neverejné dopravy. Oznacnik se
umistuje zpravidla v Grovni &ela nastupni hrany (na za¢atku nastupniho ostréivku nebo
na za&atku &asti chodniku vymezené pro zastavku). Oznaénik nese zakladniinformace
o linkach verejné dopravy, které zastavku obsluhuji. Soucasti oznacniku je: znacka
zastavky; tabulka nebo obdobné oznaceni s nazvem zastavky; tabulky nebo obdobné
oznacenis Cisly nebo jinym oznacenim linek, pfipadné smérovymi Sipkami; deska nebo

skrinka pro jizdni rady a soucasti mize byt dale i odpadkovy kos.

PFenosna indukéni smycka

Indukéni smycka je zafizeni, které osobam se zbytkem sluchu umoziuje plnohodnotny
poslech v nejriiznéjsich situacich, ve kterych samotné sluchadlo nedokaze poslouzit.
Indukéni smycky délime na prenosné a zabudované. Pfenosna indukcni smycka se Lisi
od té zabudované predevsim moznosti manipulace. Lze ji tedy prenaset z mista na
misto, kde mlze byt znovu instalovana. S prenosnou indukéni smyckou se mGzeme
setkat zejména na prepazkach Gradu, pokladnach a dalSich mistech. Instalace na téchto
mistech vyrazné prispiva k odstranéni komunikacni bariéry a snizuje psychickou zatéz
osoby se sluchovym znevyhodnénim. Ta si nastavi sluchadlo na polohu T nebo MT.

Mikrofon na zapnutém zafizeni snimé hlas mluvéiho, ktery je pfenasen magnetickym
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polem indukéni smycky. Sluchadlo prijima toto pole a umoznuje tak uzivateli lepsi
poslech s mensim rusenim hlukem okoli, ¢imZ se cela konverzace stava pro obé strany
prijemnéjsia efektivnéjsi. Dosah zafizenije pfiblizné do 1,5 metru. Je nutné mit spravné
umistény pristroj, tedy mezi komunikujici osoby. Vestavény mikrofon na zadni strané

pristroje by mél byt otocen k tomu, kdo hovofi.

Rekonstrukce

Rekonstrukce je vyrazny zasah do objektu za icelem jeho zhodnoceni, resp. vylepSeni
arozsireni jeho uzivani. Na rozdil od opravy prinasi objektu novou kvalitu, dalsi vlast-
nosti, vy$si technické zhodnoceni, resp. vyznamnéjsi kvalitativni zmény. Nejedna se
tak pouze o opravu s napravou poskozeni, ale o zdsadni zménu ve prospéch vyznamné
prvkd, pFipadné i rekonstrukci souvisejicich polozek (napf. rozvoddl vody, vytapéni,
elektroinstalace, podlah, dvefi, oken, omitek, ale i povrchu komunikace ¢i vyménu

itineraFe vefejného prostoru).

Reliéfni dlazba

Jedna se o hmatem dobre rozpoznatelny povrch, ktery slouzi k orientaci osob se zra-
kovym znevyhodnénim pfi pohybu v prostoru. Diky svému specifickému tvaru (hrboly
a drazky)dobfe naznaluje nahlou zménu povrchu, pfipadné potencialni pfekazku na
trase. Jedna se nejcastéji o venkovni dlazbu vhodnou pro signalni a varovné pasy na
chodnicich, pred prechody ¢i na nastupistich metra, tramvaji, trolejbusti nebo auto-
busl. Naprosta vétsina typl takové dlazby byva provedena ve svétlych barvach, které
rozpozna mnoho osob se zrakovym znevyhodnénim od bézné pouzivanych tmavych
povrchd. Podstatny je barevny kontrast mezi povrchem a reliéfni dlazbou. Existuji
rizné druhy povrchi, které maji svij specificky vyznam — napfiklad paralelni hrboly
ve ¢tvercovém usporadani znaci prechod komunikace; pricné drazky vici sméru pohybu
zna¢i moznou prekazku v cesté (kupfikladu schody); podélné drazky vi&i sméru pohybu

znadi bezpecnou cestu bez prekazek.

Signalni pas
Signalni pasy oznacuji lidem nevidomym nebo slabozrakym orientacné dilezité misto,

které potfebuje pfesné identifikovat napf. z dlivodd nastupu do vozidla hromadné

dopravy, pfechazeni ulice, vchodu do budov zvlaté ¢asto pouzivanych (knihovna
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pro nevidomé, centrum socialni a pracovnirehabilitace, specialni Skolni zafizeni, Grad,
zdravotnické zaFizeni apod.). Tento pas je Siroky 800 aZ 1000 milimetr{, aby jej nebylo
mozné nevédomky prejit. UZiti signalnich pasi k navedeni na prechod pro chodce resi
spravné nasmérovani lidi nevidomych pfi prechazeni, Zivotné dilezité je to zejména
v pfipadé situovani prechodi do oblouktl chodniku, na Sikmych prechodech a precho-
dech s mimoradnou délkou.

Signalni pas smérové vede, a proto na prechodu musi byt vzdy veden ve
sméru prechazeni, nejlépe v ose prechodu. Délka pFimé ¢asti signalniho pasu musi byt
minimalné 1,5 m, vyjime&né& méné (nastupni ostriivky, stfedni tramvajovy &i délici pas).
Uvedeny minimalni rozmér platii pro délky jednotlivych ¢asti signalniho pasu s nutnou
zménou sméru. Zmény sméru signalniho pasu museji byt mimoradné, odiivodnéné

konkrétni situaci a provadéji se prednostné v pravém thlu.

Sluchadlo

Sluchadlo je elektroakusticky pFistroj slouzici ke zlepseni sluchu p¥i ¢astecné hluchoté
zesilovanim a modulaci zvuku, a to predevsim feci prichazejici z okolniho prostredi.
Nékdy se také nespravné oznacuje jako naslouchadlo. Tyto pfistroje jsou schopny:
zvyraznit zvuk prichazejici z ur¢itého sméru, zaméfit se na fec a potlacit okolni hluk,
komprimovat frekvence zvuku tak, aby byly znovu uchem slysitelné. Sluchadlo fun-
guje tak, Ze zachycuje zvuk, zesiluje ho a posila ho do zvukovodu, skrz stfedni ucho
do vnitfniho ucha, kde se nachazeji sluchové nervy.

Existuje nékolik druhd sluchadel, které se lisi predevsim typem instalace
aumisténim: sluchadla zavésna — vétsina pfistroje je za uchem; sluchadla nitrousni —
vétsina pfistroje je pfimo ve zvukovodu; kapesni sluchadla — zesilovac je v kapse oble-
ceni; sluchadla brylova — zesilovac je umistén v nozickach bryli. Nejmodernéjsi slucha-
dla se umi bez potiZi pFipojit k mobilnimu telefonu, nabizi telefonovani hands-free nebo
streamovani. Néktera sluchadla jsou vyrabéna tak mala, Ze jsou ve zvukovodu takrka

neviditelna, i presto jsou schopna reprodukovat zvuk ve vysoké kvalité.

Technologie VPN

Jde o zkratku pro vysila¢ povell pro nevidomé. Tato technologie umoziuje vyuZziti
aktivatoru povell na malém ovladaci nebo na bilé holi, kdy staci stisknout tlacitko
s Cislem povelu (1—6). Jednotliva tla¢itka maji jen vzdy jednu funkci a jeji pFifazeni

ke kazdému ¢islu je standardizované. Tladitko 1 spousti zakladni informaci o nazvu
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budovy, tlacitko 2 vyvola doplitkovou informaci pro lepsi orientaci, tlacitko 3 infor-
muje o Cislu dopravniho prostredku a jeho sméru, tlacitko 4 potvrzuje fidi¢i nastup
osoby nevidomé do dopravniho prostredku, tlacitko 5 aktivuje akustické signalizace
na prechodech, tlacitko 6 aktivuje doplikové klavesnice nékterych typl elektric-
kych informacnich stojand s hlasovym vystupem. Vysilace se mohou vyrabét s urdi-
tou $kalou kmitoétd, mezi kterymi je mozné prepinat (kmitocty se lidi podle zemé

Evropské unie).

Varovny pas

Varovny pas vyznacuje rozhrani bezpe&ného a nebezpeéného prostoru (napF. vstup
do vozovky) a na pfechodech se provadi v celé $ifce pfechodu (snizeného obrubniku
a rampové ¢asti) se sou¢asnym zachovanim minimalni délky 0,8 m k mistu navazani
signalniho pasu. Timto se zabrani situaci, kdy osoba se zrakovym znevyhodnénim
neni schopna situaci vyhodnotit. Pro zamezeni vstupu do nebezpecného mista, kde je
situace neménnj, a proto ji lze kontrolovat kontaktné holi, se vyuZiva zabran (zabradli,
zarazka pro slepeckou hil a podobné). U varovného pasu je uziti $edé reliéfni dlazby
na Sedém podkladu nepfijatelné, protoze tyto pasy slouzi nejen zcela nevidomym
lidem, ale usnadniuji pohyb v prostoru také lidem prakticky nevidomym nebo silné sla-
bozrakym, pro které by uvedena barevna kombinace nebyla rozpoznatelna. Charakter
povrchu varovného pasu je obvykle shodny se signalnim pasem. Kzaméné vSak nemtize
dojit vzhledem k jejich zfetelné odli$né $ifce — varovny pas 400 milimetrd (pro inte-
riér 300 milimetrd) a signalni pas nejméné 800 milimetrd. Pokud to situace dovoluje,

je mozné spojit vodici linii a varovny pas.

Vodici linie

Hmatem rozpoznatelna linie, ktera slouZi k orientaci osob se zrakovym znevyhodnénim
pfi pohybu v prostoru. Vodici linie rozliSujeme na pfirozené vodici linie a umélé vodici
linie. Pfirozena vodici linie je preferovanéjsi. Jedna se pfedevsim o pfirozené soudasti
prostoru jako sténa domu, podezdivka plotu nebo obrubnik travniku, naopak v zad-
ném pripadé neni vhodnou vodici linii obrubnik chodniku na hrané vozovky. Uméla
vodicilinie je specialné vytvoreny stavebni prvek, ktery tvofi zpravidla podélné drazky,
¢imZ je umoZnéna hmatova identifikace holi nebo naslapem. Tento typ byva vyuzivan

v pfipadé, kdy neni mozZné v prostoru vyuZzit pfirozené vodici linie.

404 Brnénsky archiv pfikladti dobré praxe: pro¢ ne Metodika?



Vodici pes

Vodici pes je specialné vycviceny pes slouzici jako zvlastni pomucka pro osoby se zrako-
vym znevyhodnénim. Vodici pes ma za tikol provazet osobu se zrakovym znevyhodné-
nim a pomahat ji v bézném zZivoté. Po splnéni prvniho vycviku by mél byt pes schopen
upozoriovat zastavenim na jakékoliv prekazky v cesté a na pokyn je samostatné resit,
vyhledavat na povel schody, lavicky, dvere Ci tfeba autobusovou zastavku. Posléze
jsou vodici psi pfipravovani na miru daného klienta, coz miiZze obnaset zapamatovani
si nejpouzivanéjsich tras. Vycvik vodiciho psa trva obvykle 18—20 mésici a je zakon-
¢en zkouskou, ktera psa opraviuje k vykonavani funkce vodiciho psa. Po sloZeni této

zkousky mulze byt pes predan osobé se zrakovym znevyhodnénim.

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.

Tato vyhlaska z roku 2009 se zabyva obecnymi technickymi poZadavky, které zabez-
pecuji bezbariérové uzivani staveb. Vyhlaska byla vydana v ramci tzv. stavebniho
zakona €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu, Ministerstvem pro
mistni rozvoj. Vyhlaska stanovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich casti
tak, aby bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim, osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami
doprovazejicimi dité v koc¢arku nebo dité do tfi let.

Podle této vyhlasky se postupuje pfi zpracovani dokumentace pro vydani Gzemniho
rozhodnuti, dale pfi zpracovani technického popisu zaméru pro vydani tzemniho
souhlasu a pfi zpracovani projektové dokumentace, pfi povolovani nebo ohlasovani
staveb, pfi vydavani kolaudacniho souhlasu, pfi uZivani a odstrariovani staveb nebo
zarizeni a pfi kontrolnich prohlidkach staveb. Vyhlaska stanovuje pozadavky na stavby
(pozemni komunikace, vefejné prostranstvi, byty, obéanska vybavenost), které musi

byt posléze splnény.

Workoutové hristé

Jedna se o misto, kde lze provozovat tzv. street workout (trénovani na ulici), ktery je
zaloZen predevsim na cviceni s vlastni vahou. Tato hristé se vétSinou nachazi ve ven-
kovnich prostorech obci, zejména v parcich, na sidlistich nebo ve sportovnich arealech.
Jejich prednosti je predevsim dostupnost, protoZe vstup na tato mista je povétsinou
bezplatny. Jedna se i o dobré misto pro socializaci. Pro uzivatele voziku je dilezity

charakter povrchu hristé, na prilis mékkém povrchu, jako je pisek nebo Stérk, by byla
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obtizna manipulace s vozikem. Proto se pfistupuje k instalaci pryZové dlazby, ktera
dobre tlumi pady a narazy, ale zaroven je dost pevn4, aby se po ni dalo vozikem jezdit.
Prvky, které by na kvalitnich a kompletnich workoutovych hristich nemély chybét,
jsou: vysoka (dosko&na) samostatné stojici hrazda; vice riizné vysokych hrazd napfi¢
celym hfiStém, véetné hrazdy v Grovni pasu a u zemé; dvojita klasicka bradla; nizka
bradla (stalky) u zemé; zebfik na ru¢kovani; Zebfiny; Gchyt na gymnastické kruhy;
$ikma a rovna posilovaci lavice s madly; v pFipadé pfirodniho povrchu (kagirek, $tépka,
trava) i kus pevné, rovné plochy. Vétsina téchto prvké by méla byt dostupna ve vhodné

vySce i pro uzivatele vozikd.

Zabudovana indukéni smycka

Zabudované indukéni smycky maji za Gkol usnadnit osobam se sluchovym znevyhod-
nénim poslech predevsim ve velkych, rozlehlych salech, jako jsou napriklad kina, diva-
dla, koncertni saly nebo konferenéni haly. Indukéni smycka umozZiiuje plnohodnotny
poslech v nejriiznéjsich situacich, ve kterych samotné sluchadlo nedokaze poslouzit.
Po obvodu salu nebo hledisté je smycka zabudovana v obvodové sténé, nejcastéji zata-
Zena do trubky PVC uloZzené pod povrchem stény. V pfipadé, Ze toto neni mozné, mize

byt induk¢ni smycka uloZzena do podlahy. Smycka by méla byt vedena horizontalné,
v pfipadé nutnosti s mirnym Sikmym sklonem. Neméla by byt vedena vertikalné, jeli-
koZ by smycka byla neefektivni, fungovala by pouze v mistech, nad kterymi je vedena.
Indukéni smycky mohou byt vedeny pres cely sal hledisté, je vSak mozné indukéni

smycku instalovat pouze pres nékolik fad sedadel v hledisti, které budou prednostné

obsazovany lidmi se sluchovym znevyhodnénim. Zabudované indukéni smycky se

déli podle dosahu. Existuji smycky, které dosahnou pouze do 50 metrd, do 100 metri

a pripadné az do 150 metrl. Od dosahu smycky se poté odviji i cena od 10 0oo K¢ az do

30 000 K¢. Napojeni indukéni smycky na lokalni ozvucovaci okruh salu nebo hledisté

(mistnirozhlas, lokalni ozvuéeni prostor) je mozny pFes speciélni zesilovaé. Tento zesi-
lovac byva vyrabén podle charakteristik dané mistnosti, délky smycky, proudovému

zatizeni a vyzarenému vykonu.
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RNDr. Mgr. Pavel Dobos, Ph.D.

Odbornosti je kulturni geograf a socialni antropolog. Pisobi jako vyzkumnik na
Geografickém ustavu Prirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity. Zajima se o kri-
tické a poststrukturalistické pFistupy v socialni védé, nebot pravé v nich spatfuje moz-
nosti propojeni akademické a verejné sféry, o coz se také aktivné snaZi. Jeho interdis-
ciplindrni vyzkumny zijem ma tedy presahy i mimo védeckou oblast a tyka se témat
z oblasti postkolonialnich a africkych studii, medialnich a vizualnich studii a geografie
komunikace a konecné geografie i studii znevyhodnéni. V soucasnosti je ¢lenem resi-
telskych tym projektd GA CR Geografie znevyhodnéni: nevidomd zkusenost s urbdn-
nim prostorem, TA CR Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru mésta
a TA CR Institut forenzniho interdisciplindrniho vyzkumu, socidlné emancipaéniho designu

a architektury.

Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy univerzity,
Kotlarska 2, 611 37 Brno; pdobos@mail.muni.cz; ORCID 0000-0001-9542-679X
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Mgr. Daniel Kaplan

Plsobijako Ph.D. student na Geografickém dstavu Prirodovédecké fakulty Masarykovy
univerzity. Mezi jeho zajmy patfi feministické sméry, nova studia détstvi (new child-
hood studies) a poststrukturalistické pfistupy v socialni védé. Jeho vyzkum je zaméFen
na geografii déti, a to zejména na jejich mobilitu v prostoru a stejné tak na fyzické
bariéry ve verejném prostoru mésta i venkova. Jeho disertaéni projekt, v némz se snazi
mimo jiné poukazat na moZnosti participace déti na tvorbé verejného prostoru, nese
nazev Geografie déti: kritickd reflexe zpiisobu utvdreni verejnych prostor(i z feministické
perspektivy. V soucasnosti je Elenem fesitelskych tymd projektu TA CR Strategické
ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru mésta a také pracuje jako pedagog zemé-

pisu a informacnich technologii na brnénském gymnaziu AKADEMIA.

Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy univerzity,
Kotlarska 2, 611 37 Brno; d.kaplan@mail.muni.cz; ORCID 0000-0002-5971-4951

Mgr. Veronika Kotynkova

Veronika Kotynkova je doktorandkou oboru Regionalni geografie a regionalni roz-
voj na Geografickém Gstavu PFF Masarykovy univerzity. Ve své disertacni praci se
zaméfuje na geografii €asu, konkrétné na &asové politiky a &asové z(ne)vyhodnéni
riznych skupin obyvatel ve vztahu k jejich ¢asoprostorové zkuSenosti a organizaci
prace. Bakalarsky a magistersky titul ziskala na Katedre sociologie Fakulty social-
nich studii Masarykovy univerzity. V magisterské praci se zabyvala vyzkumem caso-
vych politik v procesu zadosti o povoleni k pobytu na tzemi CR. V tomto kontextu se
zamérovala na podobu moci v byrokratickém procesu a jeji disledky v ramci nejis-
tého a dlouhého obdobi ¢ekani na vyfizeni dané Zadosti. Praktické znalosti nabyla
na Oddéleni pro socialni zaclefiovani cizincl pfi Odboru socialni péce Magistratu

mésta Brna.
Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy
univerzity, Kotlarska 2, 611 37 Brno; veronikakotynkova@gmail.com;

ORCID 0000-0002-0475-936X
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Mgr. Tomas Krejci, Ph.D.

Tomas Krejcije absolventem oboru socilni geografie a regionalni rozvoj na Masarykové
univerzité. V soucasnosti plsobi jako postdoktorand v oddéleni environmentalni geo-
grafie Ustavu geoniky AV CR. V ramci svého vyzkumu se vénuje zejména tématéim trhu
prace a pohybu za praci, recyklace prostoru, brownfields a mapovani krajiny. Uvedena
témata vhodné dopliiuje autorova kvalifikace v aplikované kartografii. Odborné rovnéz
spolupracuje s institucemi z verejné a privatni sféry, pfedevsim v oblasti regionalniho

rozvoje a trhu prace.

Kontakt: Ustav geoniky Akademie véd Ceské republiky, v. v. i., Oddéleni
environmentalni geografie, Drobného 28, 602 0o Brno; tomas.krejci@ugn.cas.cz;

ORCID 0000-0002-4638-7533

Mgr. Jana Linova

Vystudovala socilni geografii a regionalni rozvoj na Geografickém tstavu PfF Masarykovy
univerzity, kde nasledné navazala doktorskym studiem. Diplomova prace se zabyvala pfi-
stupem méstskych samosprav k systematickému odstrafiovani bariér v Ceské republice.
V ramci studia se vénovala predevsim geografii znevyhodnéni. V pribéhu doktorského
studia vznikla kapitola Politiky zpfistupriovdni méstského prostoru v Ceské republice. Mimo
studium se vénovala také tvorbé strategickych a koncepcnich dokumenti pro rozvoj

obci. V soudasnosti se pohybuje v soukromém sektoru v oblasti regionalniho rozvoje.
Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy univerzity,
Kotlarska 2, 611 37 Brno; jana.linova@gmail.com

Mgr. Jan Martinek

Jan Martinek se vénuje navrhu a vyvoji webovych aplikaci. Pracuje na volné noze a jako
¢len transdisciplinarnich tymd, které fesi technologické projekty se spolecenskym i

vefejnym presahem — napftiklad jako ¢len Katedry informacnich studii a knihovnictvi
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na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity, nakladatelstvi Nova beseda ¢i techno-

logické neziskovky Nextbook.

Kontakt: Katedra informacénich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta,
Masarykova univerzita, Arna Novéka 1, 602 00 Brno; info@jan-martinek.com;

ORCID: 0000-0003-4926-4106

Mgr. Eva Novakova

Eva Novakova vystudovala geografii a aplikovanou geoinformatiku ve fyzické geografii
na katedre geoinformatiky Pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
V oddéleni environmentalni geografie Ustavu geoniky AV CR se v ramci své védecké
prace vénuje zpracovani a vizualizaci kvantitativnich i kvalitativnich dat a zapojo-
vani verejnosti do vyzkum@ pomoci nastroji obcanské védy. Je hlavni administrator-
kou webové platformy citizenscience.cz a lenkou Fesitelskych tym@ projektt TA CR
Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru mésta a Podpora turistického

ruchu vchdzenim do krajinomalby a fotografie.

Kontakt: Ustav geoniky Akademie véd Ceské republiky, v. v. i., Oddéleni
environmentalni geografie, Drobného 28, 602 00 Brno; eva.novakova@ugn.cas.cz;

ORCID 0000-0001-5429-0494

RNDr. Robert Osman, Ph.D.

Robert Osman je socialni geograf. Jako odborny asistent plisobi na Geografickém tstavu
Prirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity a souc¢asné v Oddéleni environmentalni
geografie na Ustavu geoniky AV CR. Disertaéni praci vénujici se prostorové zkusenosti
uzivateld elektrickych vozik( obhajil pod nazvem Méstskad teritorialita na prikladu mésta
Brna v roce 2014. Vyuziva predevsim kvalitativnich metod vyzkumu, o jejichz Sirsi vyu-
Ziti v ramci Ceské socialni geografie se snazi. Mezi jeho hlavni vyzkumna témata patfi
geografie ¢asu, rytmicita mista, casoprostorova zkusenost, lidska teritorialita a geo-

grafie znevyhodnéni. Je FeSitelem projektu Geografie znevyhodnéni: nevidomd zkusenost
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s urbdnnim prostorem (GA20-03708S) a Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového
prostoru mésta (TLo1000013). Editoval knihy Prostor(y) geografie (2015) a Geografie okrajem
(2019), které vy3ly v nakladatelstvi Karolinum. Je autorem &lankd v Cities, Environment
and Planning A, Geoforum, Land Use Policy, Time & Society, European Planning Studies

aradé dalsich.

Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy univerzity,
KotlaFska 2, 611 37 Brno; osman@mail.muni.cz; Ustav geoniky AV CR,v.V.i.,

Drobného 28, 602 00 Brno; robert.osman@ugn.cas.cz; ORCID 0000-0002 -1066-7664

Mgr. Hana Porkertova, Ph.D.

Hana Porkertova ziskala doktorat ze sociologie na Masarykové univerzité, kde obhéjila
disertadni praci o ,nevidomé zkusenosti“. Nyni pracuje jako odborné asistentka na
Mendelové univerzité v Brné, kde se mimo jiné zabyva v ramci projektu GA CR vyzku-
mem zacilenym na zkusenost lidi se zrakovym postizenim s méstskym prostorem.
Vyzkum vychazi z kvalitativnich metod, které spolecné s kolegy z dalSich univerzit
rozviji tak, aby byli schopni analyzovat zkuSenost, jez neni zaloZena na zraku. K analyze
konstrukce postizeni a nevidomosti vyuZziva poststrukturalistické pristupy, zejména
deleuzo-guattariovskou filozofii a teorii aktérd-siti, a v jejim vyzkumu se prolina socio-
logie a socialni geografie. Publikuje v Ceské republice i v zahraniéi a aktivné se podili

na organizaci osvétovych akci o zkuSenosti a pravech lidi s postizenim.
Kontakt: Ustav prava a humanitnich véd, Provozné ekonomické fakulta, Mendelova

univerzita v Brné, Zemédélska 1, 613 oo Brno; hana.porkertova@mendelu.cz;

ORCID 0000-0002-1011-0356

Mgr. Simona Surmarova

Doktorandka Geografického Ustavu Prirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity se
vénuje dopravni geografii se zamérenim na kazdodenni mobilitu. V sou¢asné dobé je na

materské dovolené. Pfed timto novym Zivotnim Gkolem pulsobila jako vyzkumnice na
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projektu TA CR Strategické ndstroje pro utvdreni bezbariérového prostoru mésta a na pro-
jektu GA CR Novd mobilita — vysokorychlostni dopravni systémy a dopravni chovdni populace,
na kterém pracuje pod hlavi¢kou Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
doposud. S tématem bezbariérovosti a propojenim akademické, verejné a soukromé
sféry se v minulosti setkala i v ramci mezinarodniho projektu MOVECIT (Interreg Central
Europe), ktery vedla za ¢eského partnera Nadaci Partnerstvi. Projekt se soustfedil na

planovani mobility u vefejnych instituci.

Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy
univerzity, Kotlarska 2, 611 37 Brno; simona.surmarova@gmail.com;

ORCID 0000-0002-7193-0489

RNDr. Ondrej Sery, Ph.D.

Ondrej Sery vystudoval regionalni geografii a regionalni rozvoj na Geografickém Gistavu
PFF Masarykovy univerzity, kde také plsobi jako odborny asistent. Jeho disertacni
prace se zabyvala dopady globalni ekonomické krize na priimysl ve stfedni Evropé.
V ramci svého vyzkumu a vyuky se zaméfuje na ekonomickou geografii, konkrétné
na geografii primyslu a oblast trhu prace, mezi dalsi témata patfi regionalni politika
a vyuZiti prostorovych socialné ekonomickych dat. Kromé toho plsobi jako odborny
pracovnik v brnénské spolecnosti GaREP, ktera se zabyva regionalnim ekonomickym
poradenstvim. Spolupracuje rovnéz s fadou verejnych a soukromych instituci a snazi

se tak prenaset akademické poznatky do praxe.

Kontakt: Geograficky tstav, Pfirodovédecka fakulta Masarykovy univerzity,
Kotlarska 2, 611 37 Brno; ondrej.sery@mail.muni.cz; ORCID 0000-0002-1466 -9819
Mgr. Stanislav Skop

Stanislav Skop je absolventem Katedry informaénich studii Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity. Pfi studiu se zamé¥il pfedevsim na design informacnich slu-
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Summary

The book Geography of Barriers: Examples of Good Barrier-free Practice offers a collection
of texts that are interested in making space, services, and information accessible. Thus,
the collection is primarily about barriers, their nature, localization, and possible effects.
Under barriers, most people imagine material barriers for wheelchair users in the form
of steps or sidewalk curbs. Only a few would think that barriers can be represented by
loosely placed rugs, unfit lighting, large glass surface, a doorbell without visual output,
unwanted attention, frequent asking and offering help, lack of language knowledge, pity,
etc. Thus, the book broadens awareness of what can be considered a barrier. The texts are
divided into three parts—theoretical, methodic, and empirical—and their arrangement
follows the logic of thematic focusing from the most general to the most concrete types
of barriers. While the theoretical part places the policies of accessibility into the wider
context of scientific disciplines and their development—such as disability studies, dis-
ability geography or service design, the methodic part discusses the introduction of
accessibility policies in the city of Brno, describing how it tried to make its space, ser-
vices, and information more accessible. Finally, the empirical part offers 18 examples of
relatively good barrier-free implementations that have been recently realized in Brno.
This division reflects an effort to target several groups of readers. The first part thus
addresses mainly students interested in accessibility issues, the second, methodic part

is intended for politicians and municipalities searching for inspiration to implement

Apendix 469



their own accessibility measures and policies. The last part stating concrete examples of
good barrier-free implementations is aimed at general public, at people who like to think

about a whole range of topics related to accessibility of space, services, and information.

1 Geography of Barriers

The first chapter of the book has multiple goals. It introduces the topics and the cho-
sen title Geography of Barriers and discusses why it is important to study it. It shows
how the above-mentioned accessibility of space, services and information depends
on various types of barriers. Their influence on policies of accessibility in public space
frames the whole book. Thinking about barriers is not limited to the dimension of
streets or squares, but considers the broader meaning of barriers: in public buildings,
institutions, services, websites, information systems, applications, etc. A barrier does
not have to be material, it can be of social, communication, or technological nature.
Our book distinguishes among three types of barriers. The first type is represented
by those annoying material high curbs, missing guide, unlabeled earthwork, etc.—i.e.,
the barriers of our everyday life. When talking about examples of removing the first
type of barriers, we already consider the second type—so-called political barriers one
encounters in the introduction of policies of accessibility. The last type of barriers is
devoted only peripheral attention, being represented by so-called post-socialist bar-
riers, i.e., barriers stemming from the meaning of disability in a post-socialist society.
All three types of barriers and theirimplications for establishing policies of accessibility
in the Czech Republic are gradually introduced. This chapter also outlines the following
chapters, their authors and their diverse approaches to disability. It offers a guide to
the whole book, its structure, the language it uses, and explains various highlights

and frames, inviting the readers to open the volume.

2 Disability Studies
The chapter talks about the development of disability studies and its key points such as
the intersection of activism and academia, the social model of disability, or intercon-

nection of various disciplines. The ways of thinking about ability, disability, normaland
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abnormal bodies and people, are highly formed by the society—by education, media,
expert and lay discourses ranging from medicine to social policy—and influence how
cities, streets and houses are designed. Therefore, the aim of disability studies is to
change the discourses and modes of behavior so that they are more inclusive. The chap-
ter discusses beginnings of this field at the interconnections of activism and academia,
and its difficult position in the Czech Republic, where it is not an established major
at any university. Here, especially the public discourse revolves around the medical
model of disability that sees the core of the problem in one’s impairment, instead of
focusing on disabling processes leading to discrimination, which the social model of
disability, pivotal for disability studies, does. However, the chapter also discusses
various critiques of the social model. It tends to unify disability and thus overlooks
individual differences, as well as differences between diverse regions. As a reaction
to these critiques, critical disability studies were established at the beginning of 21st
century. They raise questions about relevance of some older concepts and premises
of disability studies in the postmodern world and late capitalism. Critical disabil-
ity studies challenge the very differentiation between normality and abnormality
and at the related binaries on which disability is built. Departing from the humanist
perspective of the social model, CDS adopt a posthumanist perspective abandoning
the notion of an independent, autonomous, Subject. They focus on interconnectivity
of the social and the material, the human and the nonhuman, the organic and the inor-
ganic. Instead of the “capability and usability of the body,” critical disability studies
ask about the meanings of “ability and disability.”

3 Disability Geography

This chapter offers a Czech introduction to a subdiscipline of social geography—disa-
bility geography, its development and main research topics. It also grounds the whole
book and our project in a broader thinking about the relationship between space and
the body. In between the general beginning towards a concrete ending of this book,
it turns our attention from the study of disability to space and shows how space partic-
ipates on social disadvantage and this disadvantage is inscribed in space. The chapter
focuses on the interactions of diverse bodies with diverse space and notices, what

these interactions enable and what they disable, and how certain spaces participate in
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dis/abling and enabling of certain bodies. The question resonating through the whole
book is “how space participates on disadvantaging of our bodies”, or “how diversity of
our bodies translates into the form of space”? The chapter is divided into two parts;
the first one discusses geography of disability and tries to show how discussions within
disability studies are transferred with some delay into disability geography, where
they interact with the research on space. The second part is devoted to three selected
examples of space experience: the experience of people with physical impairment,
the experience of people with sight impairment and the experience of ,d/Deaf” people.
Each of the examples discusses two or three broader topics that have represented
or might represent key research streams of the respective spatial experience. Thus,
first example introduces research on space accessibility and everyday experience of
wheelchair users, the example of people with sight impairment mentions imagining
space, and the influence of assistive technologies and weather on experience with
space, and the example of “d/Deaf” people comments on identity research, DeafSpace,
and virtual space. The end of the chapter connects the two parts and concludes by

presenting the phases of disability geography that study the mentioned topics.

4 Designing urban digital accessibility

The fourth chapter outlines the context and methods for designing accessible, usa-
ble, and useful urban services. Digital services are introduced as an integral part of
city services, connecting urban infrastructure with the services of a city (an exam-
ple of digital urban service in the context of removing barriers can be accessibility
maps). At the beginning, methods that help municipalities to design better services
are presented, focusing on the digital aspect and being part of so-called human-cen-
tered design or design thinking. Special attention is devoted to dual diamond method,
characterized by combination of methods to be able to better determine and analyze
the needs of potential users, and to create and test the developing design. Involvement
of future users s of key importance not only in the preparatory phase, but also through
participative design and user-oriented evaluation. As the methods are very broad, it is
necessary to include representatives of various skills and multidisciplinary perspec-
tives. The chapter also offers three criteria for evaluating good public digital services—

accessibility, usability, and usefulness. Each of these concepts is discussed in more
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detail, in order to equip the readers with the cues to their own evaluation. At the very
end, the chapter offers a critical summary of contemporary approaches to design,

taking into account—among others—also the perspective of people with disability.

5 Policies of accessible urban space in the Czech
Republic

The fifth chapter discusses policies and planning of accessible public space. The text
works with the approaches of universal design and tactical urbanism and applies them
to concrete practical examples. It demonstrates the limits of various space designs
and introduces their possible complementarity with the aim to give an overview of
practical examples of municipal efforts to make public space accessible. The data
collected via semi-structured interviews and the analysis of conceptional and stra-
tegic municipal documents in the Czech Republic identified cities (Brno, Olomouc,
Pardubice a Praha), which have already institutionalized the agenda of barrier-free
space. These cities can be placed on a timescale corresponding to subsequent phases
of this institutionalization, with Olomouc being at front (after 18 years of experience
with accessibility policies) and Brno, which started to remove barriers systematically
only in 2017, at the opposite side. Urban municipalities use diverse tools and define
their goals for in strategies and conceptions that serve as guides for multiple working
groups. Some of these groups have their own budgets, in which European and state
support can be used. The working groups usually belong under one of three types based
on their activities: the actual barrier-removing work, conceptional and methodic work
and educational work. Most visible results are usually found in public transport (public
transport stops, crossings, lowering sidewalk and trafficisland curbs, etc.). Strategic
and systematic effort in removing barriers, which has been carried out by these four

cities, can undoubtedly be an inspiration for other municipalities.

6 Building strategy for urban accessibility

The sixth chapter describes the making of a concrete document for a designated time,

i.e., the Strategic plan for gradual removal of barriers in 2021—2030, which was created
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for the Brno City Advisory Board for Accessibility. The authors chose to introduce it via
the perspective of a dialogic space that enables to organize the procedure composed
from avariety of voices, opinions, and arguments. The heteroglossia metaphor is exem-
plified by the concept of “carnival” of Mikhail Mikhailovich Bakhtin, when “strangers”
speaking in different “voices” are brought together. At the beginning, there were activ-
ities by severalindividuals mostly from NGO and academic environment, who started
tointegrate and institutionalize accessibility policies. For the latter, political support
of established actors was necessary, and thanks to it, the above-mentioned Advisory
Board was founded. Therefore, the positions of the bursar and the chair of the board
are labeled “victorious voices” in our “carnival”. Subsequently, the semi-structured
interviews tried to determine visions, attitudes and priorities of all involved persons,
namely “the voices of Advisory board members”. Their strategic plan defined target
groups, on whom the accessibility policies would focus (senior citizens, parents with
strollers, wheelchair users and people with sight or hearing impairment). At the same
time, the “legislative voices” needed to be respected, which were to ensure acces-
sibility for all social groups. The principles of tactical urbanism were used to make
space accessible within functional wholes and according to societal needs. The final
document was also influenced by the “voices of users” that helped to identify spaces,
which should be prioritized. Our “voices of producers” had a dominant influence over
the working draft of all three parts of the document (analysis, suggestions, and imple-
mentation). What appeared to be of crucial importance, was the definition of individual
goals, measures and activities leading to the realization of the vision (processional,
realization and educational priorities in the document). The process of creation also
allowed “expert voices”, who modelled the final form of the document in meetings
and workshops. Last but not least, “voices of approval” (namely, the city council and
municipality) took part in the process that authorized the strategic plan and rounded

off more than three years of its complex construction.

7 Tactical mapping of barriers

The seventh chapter focuses on an illustrative demonstration of the application of
tactical urbanism and tactical mapping on the example of the city of Brno. Here we

used six related tactics. First, in cooperation with the Advisory Board for a Barrier-Free
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Brno, we identify the types of spaces of priority interest. Then (also in cooperation with
the Brno City Advisory Board for Accessibility) we prioritize places and institutions that
are key for people with disability. In the third tactic, we identify the spatial concen-
trations of these priority places (in order to identify priority areas). We then identify
barriers in the prioritized areas through field research and categorize these into sev-
eral classes. We then subject each barrier to an assessment of how challenging it is to
remove — either in terms of the nature of the barrier or through the lens of ownership/
management of the barrier. In the final sixth tactic, we design comprehensive barri-
er-free routes connecting priority institutions and focusing on removing precisely those
barriers that would provide the greatest “benefit” (i.e., most help to make the route
more accessible) in the spirit of tactical urbanism. The design of the tactical mapping
process is not one-size-fits-all and openly deals with dead ends. For example, it has
been shown that it is not necessary to use sophisticated instruments to successfully
describe the nature of barriers (but a common smart phone will suffice) or that bar-
riers cannot be narrowed down to point objects, but we must also work with linear
barriers (such as missing guide lines, warning strips, etc.). Itis also important to have
a broader interdisciplinary team involved in tactical mapping — in addition to social
geographers and cartographers, this includes barrier specialists (so that barriers in
space can be clearly identified) and public administration representatives who are in
charge of accessibility. However, it should be taken into account that this is anillustra-
tive example working in a specific city. Although we expect that the transferability can
be high (especially to similarly sized cities), it isimportant to utilize the methodology
for the realities and needs of a particular settlement. The purpose of anchoring our
methodological approach in Brno is to provide guidance on where to start and how
to approach the mapping. The resulting implementation is then always personalized

for the specific city.

8 Creating software for public administration

The eighth chapter focuses on pitfalls in the development of software services for
public administration. The contemporary standard for services is agile process, which
helps to lower the risks connected to a more traditional model of project (waterfall)

management of technological projects. First, the chapter shows the specifics of agile
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development in the context of public services, and then it introduces a unique work
on the development of an information system, a website and an interface for sugges-
tions for the Brno City Advisory Board for Accessibility. In the development of this
software, multiple tensions arose—such as those stemming from the discrepancy
between the strategic organizational direction and actual available capacity for such
technology developments, the discrepancy between good practice and the possibilities
of the contracting authority, and finally, tensions between time and sources, a limited
project and the agile process development. Using examples of these tensions, the chap-
terillustrates its main thesis that the factors of a successful technological project do
not so much depend on technology, as on the strategies compensating such tensions,

on the overall project organization and the composition of its team.

9 Brno City archive of Good Practice Examples: why
not a Methods Guide?

This chapter presents Examples of good practice for the creation of accessible urban
space, which have been practiced by multiple actors in Brno city under specific cir-
cumstances and which can serve as inspiration and motivation for other municipalities
in their barrier-free policies and practice. While being the source for inspiration can
be their principal goal, another goal s to archive the good practice. The authors start
the chapter defining themselves against methods guidelines for barrier-free space;
methods are introduced as a certain conceptual tool for strict, systematic and universal
creation of barrier-free/accessible space, which can be too binding and less open to
eventual changes. On the other hand, Examples of good practice represent a differ-
ent approach, open to eventual developments, unexpected phenomena and trying
to inspire for creation of accessible space everywhere and every time, in pragmatic,
unprecedented and diverse ways. As has been indicated above, Methods guides for
barrier-free space can be bound by three universalities, which usually prevent experi-
menting and creativity. Examples of good practice aim to inspire and incent creativity,
and thus represent a universal “will” to be creative, unhinged and active. Each example
consists of several parts: Illustrative story presenting the barriers and related pitfalls by
describing the original situation and the need for intervention; Analysis concentrating

on the pitfalls; Suggested solution with a discussion; a Concrete realization in Brno city,
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showing the concrete process of dealing with the so-far describe accessibility; then
Solution limits are presented; Conclusion, which offers insight for future application, and
Time axis outlining the whole process from a chronological perspective. Each Example
is also documented by photographs showing the original state full of barriers and

pitfalls, and the state when a chosen solution has been realized.
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V dnesni dobé prehlcené informacemi, kdy vychazi jedna nova publikace za druhou,

si uz élovék malokdy Fekne ,koneéné, takovato kniha tu chybéla® Véfim, Ze kaz-
dého, kdo se z jakékoliv perspektivy zajima o problematiku postizeni, pfesné toto
napadne pfi cteni knihy Geografie bariér. Knihu, ktera velice originalné teoreticky
i prakticky Fesi v nasem prostfedi dosud opomijené téma pristupnosti prostoru,
je bez jakékoliv nadsazky radost Cist. Je velice inspirativni, a to mnohem vice nez
»jen” postupy k vytvafenibezbariérového prostredia dil¢imi Gspéchy na této cesté.
Je inspirujici svou hloubkou, otevienosti, odhodlanosti, svym nadhledem a celko-
vym pristupem k FeSeni problému.
RNDr. Lucie Pospisilova, Ph.D.

Jedna se o velmi poutavé dilo, v ceském kontextu ojedinélé. Kniha jednak jedno-
znacné obohacuje ceskou akademickou diskusi v oblasti studii postizeni, jednak
prinasi reflexi tuzemské verejné debaty. V neposledni fadé ma prakticky rozmér —
najde si ctenare a ¢tenarky skutecné napric Sirokym spektrem lidi. Od téch, ktefi

Ziji s postizenim, po lidi, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi s postiZzenim, at

jiz v soukromi, nebo skrze své profese. Kniha ma tak potencial kultivovat navrho-
vani prostoru (v mnohovrstevnatém vyznamu tohoto slova, se kterym jednotlivé

kapitoly pracuiji).

Mgr. Lucie Galc¢anova Batista, Ph.D.
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