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Abstract in original language

Tento clanek se bude zabyvat zakotvenim, tlohou a hlavnimi ¢innostmi com-
pliance v bankovnictvi v Ceské republice. Oddéleni compliance je neoddélitel-
nou soucasti fidictho a kontrolniho systému v banky. Autorka si uklada za cil
na zakladé analyzy pravni Gpravy vymezit hlavni ¢innosti, které banka pfidéluje
compliance, tedy zajistén{ takovych ¢innosti a procest, prostfednictvim kte-
rych bude minimalizovano compliance riziko v bance. Autorka clanku si dava
také za cil vymezit rozdil mezi funkei a postavenim compliance v bance.
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Abstract

This article will deal with the role and main activities of compliance depart-
ment in banking system in the Czech Republic. The compliance department
is an integral part of the bank’s management and control system. The author
aims to define the main activities that the bank assigns to compliance, based
on the analysis of legislation, i.e. the provision of such activities and pro-
cesses through which compliance risk will be minimized in the bank. The
author of the article also aims to define the difference between the function
and the position of compliance in the bank.
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1 Uvod

Pojem compliance je rozsifeny pojem, ktery nenf znam pouze v oblasti finan-
¢nich trht. Oddéeleni compliance maji spole¢nosti napfic rliznymi odbory —
napf. energetika, pojistovnictvi, bankovnictvi, logistika nebo velkoobchod.
Osobné vsak zastavam nazor, ze 1 kdyz je pojem compliance pomérné roz-
$ifeny a znamy, jen malokdo skutecné vi, co si pod pojmem compliance
doopravdy pfedstavit.

Z praxe mi je znamo, ze aktualné probiha vetfejna diskuze a sbér dat od ¢lenti
Ceské bankovni asociace s cilem vymezit zakladni ramec pro poskytovani
sluzeb compliance v bance. Duvodem je, ze ¢innost compliance v bance
je nutna, no jednotlivé ¢innosti, které jsou oddéleni compliance v bance pii-
deleny, se mohou v kazdé bance lisit. Cilem této vefejné diskuze ma byt
proto jednotlivé ¢innosti oddéleni bankovni compliance definovat a z toho
vyvodit mozna doporucent.

Jelikoz mi je to aktualné nejblizsi, ve svém pifspévku se budu vénovat kon-
krétne roli a postaveni compliance v bankovnictvi. Budu vychazet z hypo-
tézy, ze postaven{ a role compliance nenf ujednocena a kazda banka muze
mit ¢innost svého compliance vymezeno jinak. Tuto hypotézu potvrzuje
i fakt, ze v ramci Ceské bankovni asociace aktudlné probiha diskuse, jejim?
zavérem ma byt 1 byt’ ramcové vymezeni toho, jakou ¢innost ma compli-
ance vykonavat. Na zacatku svého pifspevku strucné shrnu pravaf dpravu
postaveni a role compliance v ¢eském a evropském bankovnictvi. Nasledné
se budu vénovat konkrétnim cinnostem, které by oddéleni v bance mélo
vykonavat a na konci svého pfispévku vénuji prostor vymezeni rozdilu mezi
funkei a postaveni compliance.

2 Pojem compliance

Pod pojmem compliance je mozné zjednodusen¢ si pfedstavit soulad s pra-
vidly. Vychazime z anglického slova ,,compliance®, cog miigeme prelogit jako vyho-
véni neboli dodrzovani néceho. Jedna se o soulad s pravnimi predpisy, s etickymi
normami, s vnitinimi pfedpisy ale také s pravidly slusného chovani. Neni
neobvyklé, Zze spolecnosti maji v organizacni struktufe oddéleni vénujici
se ¢innosti compliance. Pro tucely tohoto piispévku se budu vénovat jenom
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regulatorni compliance ve financnich institucich, resp. v bance s pifslusnym
povolenim od Ceské narodn{ banky.

3  Outsourcing compliance

Neni neobvyklé, ze ¢innost compliance v bankach nebo i v jinych insti-
tucich vzhledem k odborné a finanéni narocnosti byva outsourcovana.
Pod pojmem outsourcing je mozné predstavit si smluvni vztah s dodavate-
lem za dcelem pfeneseni odpoveédnosti a vykonu za urcitou ¢innost. Pojem
outsourcing vychazi z americké obchodni anglictiny. Ekvivalent slova out-
sourcing v Ceském jazyce viak nenajdeme. Volné je mozné pojem outsout-
cing prelozit jako vyuzivani externich (out, outside) zdrojt (resource). ,, Outsonrce
je nasledné prekladano jako ,,vytésnit™ nebo ,,odsunout™. Tim tento pojem
popisuje dlouhodobé, resp. definitivni zadani néjaké sluzby nékomu jinému.
V ramci outsourcingu banka vyclenuje ¢innosti, ktera neni schopna sama
vlastnimi silami provadét efektivné a ucelné.

Pravni regulace nepomiji ani oblast outsourcingu bankovniho compliance.
V piiloze ¢. 7 vyhlasky o ¢innosti bank jsou stanoveny nekteré pozadavky
na fizen{ rizika outsourcingu. Mezi nékteré zasady a postupy podporujici
omezovani rizika outsourcingu patii zajisténi ucelenosti a pfiméfenosti
ptedpokladi fadné spravy a fizeni, fizeni rizik a vnitin{ kontroly pfi vyuzi-
van{ outsourcingu, zajisténi systematického fizeni rizika compliance nebo
zachovani adekvatni arovneé kvality fidicitho a kontrolntho systému banky.

4 Pravni uprava bankovniho compliance

4.1 Pravni Gprava bankovniho compliance v Ceské republice

Uvodem je nutné fict, ze compliance je dileZita v raznych oblastech. Pravidla
compliance jsou k nalezeni v trestnépravnich predpisech, v pfedpisech upra-
vujicich ochranu osobnich udaji nebo naptiklad soutézni pravo. Pro ucely
tohoto ptispévku se vsak zaméfim pouze na compliance z pohledu ban-
kovni regulace.

V Ceské republice neexistuje ucelena pravni uprava bankovnfho compliance
a je k nelezen{ pouze na par mistech. Jednim z hlavnich dokumentt vénujici
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se compliance v bankovnictvi je aktualné vyhlaska ¢. 163/2014 Sb., o vykonu
¢innosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodniki s cennymi
papity a zikon ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Vyhldska upravuje pozadavky
na f{dici a kontrolni systém bank, pravidla pro kryti a omezeni rizik, uveftej-
fiovani informaci a komunikaci s Ceskou narodni bankou. Banka jiz v ramci
zadosti o bankovni licenci musi podle vyhlasky ¢. 355/2020 Sb., o zadostech
a nckterych informacich podle zakona o bankach a zakona o spofitelnich
a uvernich druzstvech dolozit popis fidictho a kontrolniho systému banky,
ktery obsahuje i zajisténi funkce compliance.

Tato vyhlaska vymezuje pojem compliance jako soulad ¢innosti s pravnimi
predpisy a stanovuje zakladn{ pozadavky na fidici a kontrolni systém bank
a obchodnikt s cennymi papiry.

Za zminku stoji také i ufedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 10. pro-
since 2010 k vykonu ¢innosti na finanénim trhu: kvalitativni pozadavky
souvisejici s vykonem ¢innosti — zakladni informace. Toto ufedni sd¢leni
definuje zakladni cile, prvky a parametry fidictho a kontrolnfho systému,
pticemz fika, ze fidici a kontrolni systém ma zabezpecit mimo jiné alespon
compliance objective, tj soustavny soulad vykonu ¢innosti s pravnimi a dal$imi
relevantnimi pfedpisy a pravidly a s podminkami, za kterych bylo poskytova-
teli financnich sluzeb udéleno povolené k vykonu ¢innosti.!

Za zminku stoji uréit¢ i zdkon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ktery do ¢eského pravniho fadu vnesl
dulezitost compliance obecné. Tento zakon umoznuje za trestné ¢iny stihat
nejen osoby fyzické ale i pravnické.

Obdobné pozadavky na zavedeni a udrzovani funkce compliance jako
v bance nalezneme i v jinych pravnich pfredpisech napfic¢ finanénim trhem,
a to napfiklad v pfedpisech regulujicich platebni instituce, obchodniky s cen-
nymi papiry nebo investi¢ni zprostfedkovatele.

1 Utednisdéleni Ceské narodni banky ze dne 10. prosince 2010 k vikonu ¢innosti na finané-
nim trhu: kvalitativn pozadavky souvisejici s vykonem ¢innosti — zakladni informace.
Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 25. 4. 2021]. Dostupné z: https:/ /www.cnb.cz/export/
sites/cnb/cs/legislativa/.galleties / Vestnik-CNB/2010/v_2010_18_22010560.pdf
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4.2 Pravni uprava bankovniho compliance v Evropské Unii

Co se tyce dale mezinarodni, resp. evropské pravni Gpravy v oblasti ban-
kovni compliance, najdeme zde zejména rizné standardy, doporuceni nebo
stanoviska raznych mezinarodnich organizaci nebo jiné dokumenty vyda-
vané evropskymi organy dohledu. Mezinarodni organizace, které tyto stan-
dardy vydavaji, sdruzuji banky a banky se zavazuji témito standardy v ramci
své ¢innosti fidit.

Evropsky systém finan¢niho dohledu (ESFS) je organ zalozeny v roce
2011. Tento organ zahrnuje Evropskou radu pro systémova rizika (ESRB).
Dale pak, za stejnym tcelem, byly nckteré kompetence svéfeny do rukou
novych instituci, a to Evropskym organim dohledu (ESA), kterymi jsou
Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA), Evropsky organ pro pojistovnic-
tvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) a Evropsky organ pro cenné
papiry a trhy (ESMA). Evropské organy pro dohled maji za cil harmonizovat
finanéni dohled v EU, a to tak, ze piipravuji jednotna pravidla, kterd obsahuji
standardy pro finanénf instituce.” ESFS je systémem mikroobezfetnostniho
a makroobezfetnostntho dohledu. Dohled mikroobezietnostn{ se zaméfuje
na dohled nad jednotlivymi finan¢nimi institucemi. Naproti tomu dohled
makroobezietnostni se zabyva ochranou celé ekonomiky pred poklesem
redlného produktu.’

Banky podléhaji zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 575/2013 o obezfetnostnich pozadavcich a jeho provadécim predpistim,
nafizeni Komise k provedeni smérnice ¢. 2014/65/EU (MIFID II) a nafi-
zeni Komise k provedeni smérnice ¢. 2013/36/EU (CRD 1V). Smérnice
CRD 1V upravuje pozadavky na udrzovani kapitalovych rezerv a pozadavky
na fidic{ a kontrolni systém. Smérnice MIFID 1I je hlavni smérnice, ktera
urcuje pozadavky na funkci a ¢innost compliance v oblasti kapitalového
trhu. K smérnici MIFID byly vydany Obecné pokyny k urcitym aspektim
pozadavkl smérnice MIFID a funkci compliance* a k smérnici MIFID 11

2 Buropean System of Financial supervision. European Central Bank |online]. 2019. [cit.
4.7.2021].

3 DESSIMIROVA, D. a D. RAKIC. European System of Financial Supervision (ESES).
European Parliament [online]. 2019 [cit. 4.7. 2020].

4 Vice dostupné z: https://www.esma.curopa.cu/sites/default/files/library/2015/11
/2012-388_cz.pdf
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byly vydany také Obecné pokyny k aplikaci pfilohy I oddilu C odst. 6 a 7
smérnice MIFID IL.° Uéelem téchto obecnych pokyni je vyjasnit uplatio-
van{ urcitych aspektt pozadavki smérnice MIFID na funkci compliance
s cilem zajistit spolecné, jednotné a disledné dodrzovani ustanoveni smeér-
nice MIFID.

Evropské organy pro dohled nad finan¢nim trhem, na zaklad¢ zmocnént,
prameny. EBA vydava obecné pokyny, které je nutné pfi svych cinnostech
zohledniovat —z pohledu bankovni compliance napfiiklad obecné pokyny
zminény vyse. Je na dohledovém organu, zda se pokyny fidit mini nebo
ne. Ceska narodni banka ve formé sdéleni informuje vefejnost, ze se témito
pokyny hodla #dit. Je pravidlem, Ze Ceska narodni banka k témto pokynim
pristupuyje.

vybor pro bankovni dohled (Base/ Committee on Banking Supervision — BCBS).
Basilejsky vybor je neformaln{ instituci ptisobici pii Bance pro mezinarodni
platby (Bank for International Settements — BIS). Tento vybor byl vytvofen
v roce 1974 centralnimi bankami zemi skupiny G10.° V soucasnosti je vybor
odpovédny dozorovému orginu, kterym je Skupina guvernéri central-
nich bank a vedoucich dohledu’ (Group of Central Bank Governors and Head
of Supervision)’. Basilejsky vybor se skldda z guvernérti centrilnich bank nebo
z prednich pfedstaviteld dozorovych organt, ktery maji ptisobnost central-
nich bank.” Basilejsky vybor vytvafi rizné standardy a doporuceni. Mezi
nejdulezitejsi dokumenty patii Basilejské principy efektivniho bankovntho
dohledu (Core Principles for Effective Banking Supervision). Cilem Basilejského
vyboru je podporovat spolupraci v oblasti bankovniho dohledu a na zakladé

5 Vice dostupné z: https://www.esma.curopa.cu/file/55954/downloadrtoken=91kCI_ld

6 Vice dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/mezinarodni-vztahy/centralni-banky
-mezinarodni-instituce/-centralni-banky-skupiny-g10/

7 BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION. A brief history of the Basel
Committee. Bank for International Settlements [online]. 2014 [cit. 15. 4. 2021]. Dostupné z:
http:/ /www.bis.otg/publ/bcbsc312.pdf

8 BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION. Core Principles for Effective
Banking Supervision. Bank for International Settlements [online]. 1997 [cit. 25.4. 2021].
Dostupné z: http:/ /www.bis.org/publ/bcbs30a.pdf

9 Ibid.
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informaci od svych ¢lent vytvaii pravai akty, které jsou sice nezavazné,
ale mezinarodné uznaviny aplikoviny."

Prvnim z dokumentt, kterjch obsahem je pifimo bankovni compliance
je dokument Funkce compliance v bankach (1%e compliance funkction in bankes).
Funkce compliance v bankach upravuje deset zakladnich principti compli-
ance a vykonu funkce compliance. Mezi dalsi dilezité dokumenty vydané
Basilejskym vyborem patfi Funkce interniho auditu v bankach (The inter-
nal funkction in banks), ktery se vénuje primarné internimu auditu, avsak
zabyva se mimo jiné i dlohou interntho auditu pii kontrole vykonu funkce
compliance."!

5 Hlavni funkce oddéleni compliance v bance

V této kapitole se budu stru¢né vénovat ¢innostem, které jsou podle mého
nazoru pro funkéni oddéleni compliance banky hlavni. Vycet téchto ¢in-
nosti dozajista nenf taxativni.

5.1 Monitoring legislativnich zmén

Zakladni agenda oddéleni compliance v bance je nastinéna v § 48 Vyhlasky
o ¢innosti bank. Podle této vyhlasky by méla banka zavést a udrzovat zasady
a postupy pro zajist’ovani compliance. Podle § 10 odst. 2 této vyhlasky maji
banky pro dcely plnéni predpokladu fadné spravy a fizeni prostfednictvim
uplatiiovani fadnych postupti, banka zvoli a zapracuje do vnitfnich pfed-
pist a uplatiuje pii své cinnosti ji zvolené uznavané a osvédcené principy
a postupy vydavané uznavanymi vydavateli. Jedna se zejména o obecné
pokyny Evropskjch organt dohledu.”? Ceska narodni banka stanovuje
ve svém ufednim sdéleni CNB ¢. 22/ 2010, k vykonu ¢innosti na financ-
nim trhu to, které standardy povazuje za uznivané.” To znamena, ze banka

10 Basel Committee on Banking Supervision: About the Basel Committee. [online]. Bank
for Internatonal Settlements [cit. 25. 4. 2021]. Dostupné z: http://www.bis.otg/bcbs/
about.htm

11 The internal audit function in banks. [online]. Basel Committee on Banking Supervision,
2012 [cit. 26. 4. 20121]. Dostupné z: http:/ /www.bis.org/publ/bcbs223.pdf

12 ESMA, EBA, EIOPA.

13 Utednf sdéleni Ceské narodni banky ¢ 20/2010 ze dne 10. prosince 2010 k vykonu &in-
nosti na finan¢nim trhu: Kvalitativni pozadavky souvisejici s vykonem c¢innosti — zékladni
informace, publikované dne 21. prosince 2010 ve Véstniku CNB, ¢astka 18/2010.
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zajist'uje prabéznou kontrolu dodrzovani pravnich povinnosti a povinnosti
plynoucich z jejich vnitinich pfedpisa.' Na to, aby mohla banka udtzovat
vnitini predpisy vzdy aktualn{ a v souladu v platnou a tcinnou legislativou,
musi sledovat legislativni vyvoj. Oddéleni compliance ma v bance vzdy
na starosti monitoring legislativy, ktera dopada na ¢innost bank. Compliance
oddéleni ma pak povinnost o téchto regulatornich zménach v dostatec-
ném predstihu informovat vedeni banky a jednotlivé oddélen{ odpoveédné
za implementaci. Oddéleni compliance taktéz upozorfiuje na riziko spojené
s nesouladem s pravnimi predpisy.

V Ceské republice compliance v oblasti bankovnictvi sleduje zejména
zakony a vyhlagky ministerstva financi a Ceské narodni banky. Pracovnici
compliance se ¢asto zcastiiuji prostiednictvim Ceské bankovni asociace
raznych vefejnych konzultaci k pfipravovanym legislativnim zménam nebo
individualné nebo skrz asociace diskutuji implementaci riznych evropskych
nafizeni a smérnic.

5.2 Poradni ¢innost compliance

Jak jiz zminuji vyse, oddéleni compliance v bance zastiva poradni organ.'
Compliance oddéleni by melo budovat tzv. ,,compliance kulturu®. Cilem
by mélo byt vytvofit v bance kulturu, kterd by podporovala feseni otazek
compliance, ale taky v tom, aby tato kultura podporovala pracovniky jednat
tak, aby co nejvic chranili zajmy klientd. Pracovnici compliance by méli byt
napomocn{ pracovnikiim jinych dtvart banky pfi jejich kazdodenni praci
a meli by byt vzdy k dispozici, aby odpovidali na otazky z oblasti compliance.
Na to, aby mohli pracovnici compliance poskytovat dostate¢nou pomoc pfi
kazdodenn{ praci jinych oddéleni, by méli byt zapojeni do vsech vyznamnych
uprav v organizaci banky, do jejich ¢innosti nebo do doplikovych sluzeb.
Z tohoto divodu je nesmirné dualezité dbat na odpovidajici znalosti a vzde-
lavani svych compliance pracovnikil. Pracovnici v oddéleni compliance
by méli zajistit podporu obchodnich tGtvart a méli by byt k dispozici ostatnim
14§ 48 Vyhlasky o ¢innosti bank.
15 Obecné pokyny ESMA k urcitym aspektim pozadavka smérnice MiFID na funkci
compliance. ESMA [online]. [cit. 25.4. 2021]. Dostupné z: https://www.cnb.

cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/legislativni_zakladna/
obecne_pokyny_evropskych_organu_dohledu/esma_2012_388_cs.pdf
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zameéstnancum vzdy, pokud vyvstane néjaka nejasnost tykajici se regulatorni
oblasti. Vzdélavani zamestnanct v oblasti compliance by se mela zamétovat
zejména na oblasti vnitfni strategie a organizacni upofadani, pravni pfedpisy,
obecné standardy a jiné regulatorni pfedpisy.'®

Vzdélavani pracovnika by mélo byt pravidelné a v ptipad¢ nezbytné nutnosti
by mélo byt zajisténo ad hoc vychazejic z konkrétnich potieb. Vzdelavani
by mélo byt realizovano pribézné a mélo by se pravidelné informovat, zda
jsou pracovnici dostatecné informovani a zda spravné uplatnuji postupy
a strategie banky.

Zakon o bankach nestanovuje konkrétni pozadavky na vzdélani pracovniki
compliance oddéleni. Vyhlaska o ¢innosti banka ale stanovuje v § 17 odst. 2
pozadavek na to, aby veskeré cinnosti véetné cinnosti organt a vyboru, pokud
jsou zfizeny a jejich clend, vykonavali kvalifikovani pracovnici s odpovidaji-
cimi znalostmi a zkusenostmi a aby rozsah a povaha ¢innosti osob nebranila
fadnému vykonu jednotlivych ¢innost{ banky."”

Pracovnik compliance oddéleni v bance by meél znat a ovladat zakladni ¢in-
nosti banky na takové urovni, aby byl schopen jim porozumét a kontrolovat
vykon téchto ¢innostf a posuzovat jejich soulad s vnitinimi predpisy. Vycet
c¢innosti, které by pracovnik compliance m¢l znit, se vzdy odviji od ¢innosti
konkrétnf banky.

5.3 Vyhodnocovani compliance rizika

Jednim z hlavnich tdkola oddéleni compliance je identifikace, méfeni
a vyhodnocovani compliance rizika. Riziko compliace je mozno chapat
jako riziko pravnich ¢i regulatornich sankci, materialnich a financ¢nich ztrat
nebo ztraty reputace, kterou banka a utrpi jako duasledek poruseni zakond,
nastroju regulace, pravidel, relevantnich etickych a seberegulacnich stan-
dardi organizace.'®

16 Obecné pokyny ESMA k urcitym aspektim pozadavka smérnice MiFID na funkei com-
pliance. ESMA [online]. [cit. 25. 4. 2021].

17§ 17 odst. 2 Vyhlasky o ¢innosti bank.

18 Bod 3. Compliance and the compliance function in banks. Base/ Committee on Banfking
Supervision [online]. 2005 [cit. 25. 4. 2021]. Dostupné z: http://www.bis.org/publ/
bebs113.pdf
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Cinnost compliance by v tomto smére méla byt rozdélena do nekolika fazi.
Konkrétne se jedna o identifikaci, posouzeni, vyhodnoceni, sledovani, feseni
a reportovani compliance rizika.

wr w

5.4 Dalsi ¢innosti oddéleni compliance

Mezi dalsi ¢innosti, které patif do agendy oddéleni compliance byva napii-
klad planovani — vypracovani planu, ve kterém budou zachyceny casoveé
a organizacné planované aktivity (implementace a prezkoumavani konkrét-
nich politik a procest, posouzeni compliance rizika, compliance testovani,
vzdélavani zaméstnancu...). Compliance oddéleni pravidelné vypracovava
taktéz compliance zpravy pro vrcholné vedeni, ve kterym oddéleni upozor-
fluje na zjisténé nedostatky a rizika.

Oddéleni compliance vétsinou taktéz vyfizuje reklamace a stiznosti klientd,
na zakladé, kterych pak pfijima napravné opatfeni. Compliance oddéleni
taktéz komunikuje s organy dohledu a dozoru a spolupracuje pii kontrolach.

6 Funkce versus postaveni compliance

Je béznou praxi, Ze kazda banka ma v Ceské republice nebo jiné krajiné
Evropské Unie zfizené oddélent, které zajist'uje ¢innost compliance. V orga-
nizacn{ struktufe banky byva samostatny a nezavisly organ zajist’ujici ¢in-
nost compliance. V nékterych ptipadech mize byt ¢innost compliance také

outsourcovana.

Ceska narodni banka v rimci své ¢innosti na ceském trhu spatfuje jako
nedostatecné rozlisovani mezi utvarem (oddélenim) compliance a funkci
compliance, ¢i nedostatecné promitnuti funkce compliance a dlohy jejtho
vedeni do podminek banky." V idedlnim ptipadé by v bance neméli vznikat
7adné negativni nebo pozitivai kompetenéni spory. Ceskd narodni banka
poukazuje hlavné na to, Ze v praxi se lze Casto setkat s tim, ze oddéleni com-
pliance v bance (resp. osoba ve vedeni oddéleni compliance) neni dostatecné
informovana o tom, jaké kontroly jsou na jednotlivych tsecich nastaveny,

19 Aktudlni poznatky CNB z control nastaveni kontrolnich systéma tvérovych instituci.
Ceskd narodni banka [online]. 2020 [cit. 25.4. 2021]. Dostupné z: https:/ /www.cnb.cz/
cs/o_cnb/cnblog/Aktualni-poznatky-CNB-z-kontrol-nastaveni-vnitrnich-kontrolnich-
systemu-uverovych-instituci/
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¢i jaké jsou jejich vysledky, a neni do nastavovani takovych kontrol fadné
zapojen.”’ Tyto informace o kontrolach pak nejsou casto dostate¢né reporto-
vany vedeni banky a napfi¢ bankou koordinovany. Kontroly byvaji pak ¢as-
tokrat neefektivni a délaji se ,,na oko*. Oddéleni compliance a funkce com-
pliance je oddélena a neni mozné tyto pojmy navzajem zameénovat. Funkce
compliance nepatif striktné pouze do agendy oddéleni compliance. Funkce
compliance ma byt rozprostfena mezi vicero organizac¢nich utvart banky,
musi byt nalezit¢ dekoncentrovana a osoba ve vedeni oddéleni compliance
by méla tuto funkci koordinovat. Na to, aby mohla osoba ve vedeni oddé-
leni compliance funkci compliance v bance dostate¢né koordinovat, ma mit
ptideleny dostatecny aparat, ktery je ji podtizen, a to oddéleni compliance.

S problémem, ktera Ceska narodni banka ve svém &anku zmifuje, jsem
se setkala také v praxi v bankovnictvi. Neni neobvyklé, ze osoba ve vedeni
oddeleni compliance nema dostatecny prehled o kontrolach vykonavanych
napfi¢ jednotlivymi oddélenimi v bance. Duvodem toho je ¢asto nejen to,
ze osoba ve vedeni oddéleni compliance se netcastni nastavovani a imple-
mentace takovych kontrol, ale i samotna ¢asova vytizenost. Osoba ve vedeni
odd¢leni compliance je poradnim orginem v oblasti bankovni regulace
a v praxi zastava mnoho jinych roli. Osoby pracujici v oddéleni compliance
casto spolupracuji na raznych projektech, implementaci novych procesu,
ptipominkuji pravni dokumentaci nebo spolupracuji pfi reportingu, AML
procesech nebo pii pfiprave vnitinich pfedpisi. Dovolim si tvrdit, ze pra-
covnici z oblasti compliance mavaji ¢astokrat velky pfesah a pracuji na pro-
jektech, které se prolinaji mnoha oddélenimi a oblastmi v bance. Z tohoto
davodu se kontrolni ¢innost, resp. koordinace kontrolni ¢innosti dostiva

do pozadi.

7  Zaver

Radné vykonavani ¢innosti compliance v bance povazuji za klicové. Oddéleni
compliance je klicovy utvar, ktery by mél byt pfitomen pii vsech vyznam-

nych zménach v ¢innosti banky v ramci fzeni rizika compliance, pii tvorbé
a dodrzovani vnitfnich pfedpisu, pfi implementaci novych pravnich norem

20 Ibid.
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do procest banky, pii skoleni jinych zaméstnanct banky, pfi zajist’ovani
pravidelnych kontrol nebo pfi dalsich mnoha povinnostech banky. Je proto
nesmirné dulezité, aby banka dbala na dostatecné lidské zdroje, které budou
¢innost compliance zajist’ovat.

Zaveérem lze konstatovat, ze c¢innost compliance se doopravdy v bance
od banky lisf a neexistuje ucelena pravnf dprava, ktera by stanovovala vyme-
zeny vycet ¢innosti, které by oddéleni compliance mélo vykonavat. Myslim,
7e iniciaci Ceské bankovni asociace v tom, definovat zékladni ramec ¢in-
nostf bankovniho compliance je spravna. Kazdy banka by si méla organizace
odpoveédnosti napfi¢ jednotlivymi oddélenimi v bance nastavit efektivné
s ptihlédnutim k poskytovanym sluzbam, velikosti a obchodni strategie.

Na zaver bych také doplnila, ze odbornd literatura v oblasti bankov-
nfho compliance podle mého nazoru ponechava velky prostor autorim

i do budoucna. Pevné véfim, ze rozvoji tomuto tématu dopomuze i vefejna
diskuze napti¢ bankovnim sektorem v Ceské republice.
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