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O projektu

Cilem projektu Kvalitni inkluzivni vzdélavani Zaku se special-
nimi vzdélavacimi potfebami na zakladni a stredni skole je
realizovat kvalitni inkluzivni vzdélavani Zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ve Skole hlavniho vzdélavaciho
proudu — naucit pedagogy zachazet s diverzitou v inkluzivni
tfide, vypracovat koncept pro inkluzivni vyu€ovani s pod-
porou zahrani¢nich zkusenosti, zasifovat Skoly, podporit
zku$enosti dobré praxe, zaméfit se na podporu zakl se SVP
pfi vstupu na trh prace, zpfistupnit vzdélavani s vyuzitim
pohybovych volno€asovych aktivit a podpofit inkluzivni
vzdélavani osvétovymi aktivitami uréenymi pro verejnost.

Projekt je realizovan prostfednictvim Sesti klicovych akti-
vit. Jednotlivé klicové aktivity jsou komplexné zaméreny
na inkluzivni vzdélavani zakld se specialnimi vzdélavacimi
potrfebami ve 8kolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Byly
vybrany a definovany tak, aby naplhovaly cil projektu, kte-
rym je realizovat kvalitni inkluzivni vzdélavani zakd se SVP
na zakladni a strfedni Skole a maximalné podpofit zapojené
Skoly a Skolska zafizeni pfi realizaci a vystupech projektu.

Jednotlivé kliCové aktivity jsou:

POVINNE AKTIVITY

Aktivita &. 1: Rizeni projektu

POVINNE VOLITELNE AKTIVITY

Aktivita &. 2: Skola jako centrum kolegidlni podpory
Aktivita €. 3: Podpora zakl se SVP pfi vstupu na trh prace
Aktivita ¢. 6: Vyuka zaka se SVP v inkluzivni tfidé ZS
VOLITELNE AKTIVITY

Aktivita €. 2: Pohybové inkluzivni volnoCasové aktivity

Aktivita €. 3: Zahrani¢ni staz pro pracovniky
s cilovou skupinou

Aktivita €. 4: Osvétové aktivity na podporu
inkluzivniho vzdélavani

Kliova aktivita 6 Vyuka Zaki se SVP v inkluzivni tfidé ZS
resi problém kvalitniho vyu€ovani zakd se SVP v inkluzivni
tfidé ZS. K faktordm vedoucim k Usp&$nému vzdélavani
z4k( se SVP patii erudovany a zkuseny ucitel. ZpUlsob



zachazeni s diverzitou zakl je povazovan za stimul pro
ucitele, jak ucit kreativné. Cilovou skupinou budou zaci
se SVP se zfetelem na Zéky s Aspergerovym syndromem,
s naru$enou komunikaéni schopnosti, se sluchovym a zra-
kovym postizenim, s mozkovou obrnou, s epilepsii a se
specifickymi poruchami u€eni. Vyu€ovani pro zaky se SVP
bude organizovano po dobu jednoho $kolniho roku min.
3 vyuC€ovaci hodiny tydné. Vyu€ovaci jednotky budou vy-
chazet z RVP 2V a Skolniho vzdélavaciho programu s pfi-
hlédnutim k individualnimu vzdélavacimu planu zaka se
SVP. Vyu€ovani u zakd s Aspergerovym syndromem bude
zameéfeno na podporu a rozvoj socialnich, emocionalnich
a komunikac¢nich kompetenci. U Zakd s narusenou komu-
nika¢ni schopnosti budou ve vyu€ovani vyuzity specifické
techniky v rozvoji jejich komunikaénich schopnosti. U Zak(
se sluchovym postizenim bude vyuka zamérena na posi-
lovani socialnich a emoc¢nich kompetenci. PFi inkluzi Zaka
se zrakovym postizenim bude vyuzito zazitkové vyucovani
s cilem posilovani specifickych kompetenci potfebnych
pro jejich samostatny zivot. U zakl s mozkovou obrnou
a epilepsii budou zafazeny do vyu€ovani aktivity zameérené
na posilovani resilienénich faktord, jak zvladat zatézové
situace. U zakd se SPU bude vyuka ¢eského jazyka zame-
fena na individualni ¢tenarskeé zazitky i reflektovanou tvorbu
vlastniho textu. V cizim jazyce bude vyuCovani zaméreno
na poslech, zpév a recitaci cizojazycnych pisni, fikadel
a basni s cilem rozvoje a prohloubeni receptivni, produktivni

a interaktivni feCové dovednosti. Vyu€ovani v matematice
bude vyuzivat hry k odstranéni strachu z matematiky.

Vystupem klicové aktivity 6 je zpracovani deviti modulQ
obsahujicich metodiku a vzdélavaci program pro zaky se
SVP podle vybranych druh( postizeni jednoho obecného
modulu se zamérenim na inovativni metody pfi vyuce zak(
v heterogennich tfidach.

Modul obecny: Metodické publikace

¢ Inkluzivni didaktika v praxi zakladni Skoly. Teorie,
vyzkum a praxe (Bartonova, Sedlackova, Vitkova)

e Efektivni vyu€ovani v heterogenni tfidé se zfetelem
na metody a u€ebni strategie (Bartonova, Vitkova)

Modul 1: Z&ci s Aspergerovym syndromem
(metodicka pfirucka; Bazalova)

Modul 2: Z&ci s naru$enou komunikaéni schopnosti
(metodicka pfiruCka; Chleboradova, Kopecny)
Modul 3: ZAci se sluchovym postizenim
(metodicka pfirucka; ByteSnikova, Dolezalova)
Modul 4: Z&ci s mozkovou obrnou
(metodicka pfirucka; Opatfilova, Zamec&nikova)
Modul 5: Z&ci s epilepsii
(metodicka pfirucka; Fialova)
Modul 6: Z&ci se zrakovym postizenim (metodicka
pfirucka; Réderova, Pavlovska, Vrubel)



Modul 7: Zé&ci se specialnimi vzdélavacimi potfebami
se zamérenim na SPU a zdravotni postizeni -
Cesky jazyk a literatura
(metodicka pfirucka; Klimova, Zitkova)

Modul 8: Zé&ci se SPU - cizi jazyk se zamé&Fenim
na francouzsky jazyk
(metodicka pfirucka; Schejbalova)

Modul 9: Zaci se SPU - matematika
(metodicka prirucka; Blazkova)

V soucasné dobé se zacal realizovat Akcni plan pro in-
kluzivni vzdélavani pro léta 2019-2020, ktery navazuje na
APIV 2016-2018, v jehoz ramci bylo identifikovano nékolik
kritickych mist, kterym je tfeba vénovat pozornost i nadale:
e uplatnit vétsi ddraz na rozvoj potencialu kazdého zaka;
e zajistit hlubSi mezioborovou spolupraci a cilenou praci
s verejnosti;
e doplnit chybéjici zajisténi vyhodnocovani strategii (mo-
nitoring, reportovani, iniciace napravnych opatreni).

Cilem APIV pro léta 2019-2020 je zlepSovat podminky pro
realizaci zmén a pfispivat ke kladnému pfijeti myslenky inkluze
u odborné a Sirsi verejnosti v ramci tfi strategickych cest:
e Strategicka cesta 1: Informace, data

a oteviena komunikace
e Strategicka cesta 2: Skola, pedagog a zak
e Strategicka cesta 3: Mezioborova spoluprace

Ze strategické cesty 2 Skola, pedagog a Z4k povazujeme

za dllezité:

e podpofit kazdého zaka pro rozvoj potencialu v jeho
individualni vzdélavaci cesté i v jeho otevrenosti
a pozitivnich postojich k druhym.

e dbat, aby sami pedagogicti pracovnici byli otevieni od-
liSnosti a uméli vhodné individualizovat vyuku.

¢ aby specifické cile vedly k podpore rozvoje kompetenci
nezbytnych pro naplnéni principl inkluzivniho vzdélavani.

e vytvofit snadno dostupné metodické materidly jako
podporu profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikd
v oblasti inkluzivniho vzdélavani.

¢ posilit kompetence Skolniho poradenského pracovisté
v oblasti prace s jednotlivymi skupinami zak{ s potfebou
podplrnych opatreni.

Pro rozvoj potencialu kazdého zaka je nezbytna jak pod-
pora v jeho individualni vzdélavaci cesté, tak podpora jeho
otevrenosti a pozitivnich postojl k druhym. Aby mohli byt
pedagogicti pracovnici svym zaklm dobrymi privodci,
je tfeba, aby sami byli otevieni odliSnosti a uméli vhodné
individualizovat vyuku.

Prostfednictvim dalSiho vzdélavani je nezbytné posilit kom-
petence pedagogickych pracovnik(l zejména v oblasti pe-
dagogické diagnostiky, individualizace vzdélavani, vyuky
heterogennich kolektiv(, formativniho hodnoceni a hodnoceni
vystupl v kontextu individualizovanych cilé vzdélavani.
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Predpoklada se vznik metodickych materiald, jako jsou
videonahravky, virtualni hospitace, animovana videa, audio-
nahravky kazuistik apod., které budou prezentovat priklady
dobré praxe jako doplnék katalogl podpUlrnych opatreni.
Kvalitu a pfinos material(l je tfeba sledovat jiz pfi jejich
vzniku, a to napt. v ramci vybranych spolupracujicich skol,
kde by se materialy testovaly v praxi.

prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc.
Resitelka projektu OP VWV

Kvalitni inkluzivni vzdélavani Zaka

se specialnimi vzdélavacimi potfebami
na zakladni a stfedni Skole

V Brné 28. Unora 2020




Uvod

Metodicka publikace Efektivni vyu¢ovani v heterogenni
tridé se zfetelem na metody a ucebni strategie autorek
Miroslavy Bartoriové a Marie Vitkové je jednim z vystup(
projektu Kvalitni inkluzivni vzdélavani Zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami na zakladni a stfedni Skole, kliCové
aktivity &. 6 Vyuka Zaki se SVP v inkluzivni tfidé ZS.

Vystupem uvedené kli€ové aktivity je zpracovani deviti
modull obsahujicich teoreticka vychodiska, metodiku a
vzdélavaci program pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami (SVP) podle vybranych druhl postizeni a akéni
vyzkum. Doprovodnym vystupem je zpracovani dvou meto-
dickych publikaci. Kromé vySe uvedené publikace se jedna
jesté o metodickou publikaci Inkluzivni didaktika v praxi
zakladni skoly. Teorie, vyzkum a praxe (Bartoriova, Sedlackova,
Vitkova). Publikace je ¢lenéna do Sesti kapitol s dalSim
¢lenénim na subkapitoly.

Obsahem prvni kapitoly je charakteristika inkluzivni
Skoly s uvedenim specifik pfistupl v zakladnim vzdélavani.
Pozornost je vénovana profesnim kompetencim ugiteld a pro-
cesu uceni se zfetelem na zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami.

Ve druhé kapitole je zpracovana problematika
podpdrného planovani pfi spole¢ném vzdélavani. V subkapi-
tolach jsou charakterizovani zaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, jejich individualni podpora a podplrné ucebni
prostredi.

Treti kapitola je vénovana problematice inkluzivni
didaktiky se zamérenim na kvalitu Skoly a vyu€ovani, kompe-
tence, vzdélavaci standardy a ucebni cile. V zavéru kapitoly
je analyzovana tymova prace ucitele, specialniho pedagoga
a asistenta pedagoga v inkluzivni tridé.

Ctvrta kapitola je zaméFena na zpracovani problematiky
strategii pro vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami v inkluzivni tfidé. Charakterizovana je heterogenita
a vedeni inkluzivni tfidy. Zavérem jsou uvedeny techniky
vedeni k eliminaci rusivého chovani ve tfidé.

V paté kapitole je charakterizovano efektivni
vyucovani v heterogenni tfidé s uvedenim konceptu v€asné
intervence v heterogenni tfidé. V Sesté kapitole jsou uvedeny
metody a ucCebni strategie v heterogenni tfidé. Pozornost je
vénovana rozvijeni kompetenci k u¢eni, u¢ebnim strategiim
a uc¢ebnim dovednostem.

Kolektiv autor(






Inkluzivni skola
a inkluzivni vzdélavani

V inkluzivni Skole se vzdélavaji vSichni zaci spole¢né, Skola
poskytuje kazdému zakovi individualni pfistup podle jeho
individualnich potreb, které se prlbézné vyhodnocuiji
(srov. Hajkova & Strnadova, 2010; Bartonova & Vitkova,
2017), coz minimalizuje moznost vyClenéni Zéka se special-
nimi vzdélavacimi potfebami (SVP) z vyu€ovani i z kolektivu
a odstrafiuje mozné sociélni a vzdélavaci bariéry. Zamer
zaclenit vSechny zaky do systému bézného vzdélavani a béz-
ného kurikula neni podlozen pouze pravem na vzdélavani
(ratifikace Umluvy o prévech osob se zdravotnim postiZe-
nim v CR, 2009), ale také pravem na méfeni a hodnoceni
pokroku nediskriminaénim zplsobem (Singleton, 1999;
srov. Bartoriova & Vitkova, 2013, s. 95). Stejné jako inkluze
cti kulturni diverzitu, ma pochopeni pro rozdilnost pohlavi
a pro ty, ktefi maji vice nez jedno postizeni. Mezi indika-
tory inkluzivni Skoly patfi: kazdy je vitan, Zaci si navzajem
pomahaiji, zaméstnanci spolupracuji mezi sebou, zamést-
nanci a zaci pecuji o vzajemny respekt, je zde partnerstvi
mezi zaméstnanci a rodi¢i a vSechny mistni komunity jsou
zahrnuty do skoly.

1.1 Specifika pristupt
v zakladnim vzdélavani
v inkluzivni skole

Tomlinson (1997) definuje inkluzi jako zaclenovani pro-
stfedkd, které aplikujeme do ucebnich styld a vzdélavacich
potieb zakl. Tato definice rozpoznava potrebu pristupu
zameéreného na zaka, pokud ma byt inkluze Uuspésna. Ve
stejnou dobu, kdy je inkluze zacilena na podporu vSech,
je dllezité, aby individualni potfeby zakl, obzvlasté téch,
ktefi maji néjaké specialni vzdélavaci potreby nebo jiné
potfeby, nebyly prehlizeny.

Ve Skole orientované na kvalitu dochazi k prijemnému
prozivani Skolniho zivota a k pozitivhim socialnim vzta-
him, které jsou stéZejni soucasti procesl vyuky a uceni
(srov. Booth & Ainscow, 2002; Janik et al., 2010, 2013).
Florian (2005, s. 96) navrhuje, aby inkluzivni vzdélavani
nebylo odmitanim individualnich rozdild, ale pfizplisobenim
individualnich rozdild danych strukturou a procesem, ktery
je pro Zaky dostupny. Pokud budou mit Z&ci se SVP z inklu-
zivniho vzdélavani uzitek a budou pozadovat dalsi zmény ve
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smyslu struktury a procesu naplfiovani jejich vzdélavacich,
socialnich a emocionalnich potfeb, mize to znamenat,
Ze Zaci maji moznost pracovat ve skupinach — skupinova
dynamika je pro zaky se SVP pozitivni, ukoly jsou vhodné
diferencované, prezentace materiall je rliznorodd a zahrnuje
vizualni a kinestetické materialy, vzdélavaci cile jsou dosa-
Zitelné. Existuje zde povédomi o socialnich a emocionalnich
potfebach zaka, nabizi se vice moznosti zapojeni, pokud je
to nezbytné. Je zvazovan pohled rodi¢ a rodice jsou stale
informovani o pokroku, zakiim je dana zodpovédnost za
jejich vlastni u€eni v co nejvy$si mozné mire (Reid, 2014).

Podle Centre for Studies on Inclusive Education ve Velké
Britanii (www.csie.org.uk/inclusion) je inkluze zaloZzena na
moralnim postoji, ktery si vazi kazdé individuality a respek-
tuje ji a vita riznorodost jako bohaty zdroj u¢eni. Centrum
uvadi, ze v dobé, kdy se rychle méni vzdélavaci aranzma
vzhledem k narUstajici diverzité schopnosti i rodinného,
faktorem respekt a rovnost pozadavkd na vSechny zaky.
Je rozhoduijici, Ze rozmanité potreby Zakl se specialnimi
vzdeélavacimi potfebami jsou zohlednény a chapany a ze
Skoly jsou schopny prizplsobit se kritériim inkluzivniho
vzdélavani. Inkluze je vSak spiSe véci praxe nez teoretickych
kritérii (srov. Havel, 2014).

Je dulezité analyzovat pojem rozmanité potreby v celé jeho
Sifi, aby bylo mozné zajistit zakladni potfeby véem Zakdm,

12

véetné zaku se specialnimi vzdélavacimi potrebami. Wedell
(2000) navrhuje realizaci interaktivniho modelu. V tomto
modelu se objevuiji bariéry v ueni jako vysledek interakce
mezi charakteristikou Zaka a tim, co nabizi pedagogika
a zdroje podpory. To znamena, ze kazdy ucitel by mél znat
charakteristiku daného zaka stejné jako i prostredky k tomu,
jak prislusného zaka optimalné podporovat.
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Aby se ucitelé prizptsobili individualnim potfebam
Zaka se SVP v prostredi inkluzivni skoly, méli by
respektovat (Wedel, 2000):

e Diverzitu (riznorodost) — Zakovska populace se stava
méné a méné homogenni, coz je dulezité, protoze
vSechny ucebni styly Zaku jsou rozpoznany.
Kooperaci — pedagogové, ktefi pracuji spolecné,
mohou vymyslet vice efektivnich strategii reSicich
problémy a mohou pomahat vytvaret pristupy, které
mohou byt pouzity v celé Skole. Naplfiovani spe-
cialnich potreb zakd neni v kompetenci jednoho

pedagoga.
Flexibilitu — $koly a ucitelé musi byt pfizplsobeni

Sirokému spektru Zakovskych potreb.
Hodnoceni - je dllezité, aby Zaci dokazali demon-
strovat kompetence rliznym zplsobem a nebyli
omezeni jen na formalni pisemnou zkousku.
Integritu — je dlleZité, aby potreby zakd byly stavény
vySe, nez jsou ukoly vyplyvajici z politiky, implemen-
tacnich a administrativnich zavazka.

Ambice — o potreby vSech musi byt postarano,
véetné téch nejschopnéjsich. Vsichni Zzaci by méli
mit stanoveny cile, které rozsifi jejich horizont.
Harmonii — vSechny organizace pracuiji a funguiji vice
efektivné, kdyz spolu spolupracuiji. Tyto faktory jsou
zakladni pro hladky priibéh schopné a efektivni Skoly.

Inkluzivni vzdélavani v CR —
regionalni perspektiva

Regionalni systém podpory inkluzivniho vzdélavani vykazuje
ve sledovaném obdobi vysokou miru autonomie a decen-
tralizace. Tento fakt vedl| k vyznaénym rozdilim mezi kraji
v priorité podpory, financovani a poskytovani podminek
pro realizaci inkluzivniho vzdélavani. Podil Zakl se SVP ve
Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu postupné narlista
amezilety 2012 a 2019 doslo k vyraznému navyseni poctu
ZakU se SVP ve $kolach hlavniho vzdélavaciho proudu, jak
je patrno ze zprav z jednotlivych krajd.

Historické rozdily a demograficka struktura krajl maji do-
pad na moznosti inkluze. | pres odlisné podminky je vSak
utvareni proinkluzivniho prostredi v rukou krajskych za-
stupitell a mlze byt ze strany odbor( Skolstvi do zna¢né
miry pozitivné ovliviiovano. AC je problematika inkluzivniho
vzdélavani aktualné velmi diskutovanou otazkou, u nékte-
rych dotazovanych byl registrovan nedostatecny sbér dat.
Tato skute¢nost vedla k obtizim pfi porovnavani krajl a vy-
tvafi pro verejnost netransparentni prostredi. Systematické
politické a administrativni zaméreni regionalnich aktérd
na prosazovani inkluzivniho vzdélavani by mohlo vyrazné
zlepsit situaci segregovanych zakd na celonarodni Urovni
(srov. Slepickova & Pancocha, 2013). V jednotlivych krajich
se zacCaly nové zfizovat pracovni skupiny pro rovné prile-
Zitosti ve vzdélavani v ramci zpracovani Skolské inkluzivni
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koncepce v kraji (SIKK, 2019). Cleny pracovni skupiny jsou
zastupci zfizovateld, feditelé a pedagogové béznych skol,
ale i 8kol zfizovanych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona,
zastupci SPZ, zajmového vzdélavani, socidlnich a zdravotnich
sluzeb, odboru socialnich véci, zastupci dalSich organizaci
plsobicich ve vzdélavani, zastupci MAP a P-KAP, CSl,
koordinator pro romské zélezitosti a Urad viady CR.

Zmapovani aktualniho stavu se provadi v jednotlivych kra-
jich s vyuzitim strategickych dokumentd vzdélavani v CR
i pfislusného kraje, dokument( statistického vykaznictvi
Skol (sbér dat z let 2016/17, 2017/18, 2018/19), prizkum
realizovanych v ramci projektu KAP i vyzkumd realizovanych
na pedagogickych fakultach univerzit. Ziskana data demon-
struji snizovani poc¢tu zakd skol samostatné zfizenych podle
§ 16 odst. 9 Skolského zakona ve prospéch skol v hlavnim
vzdélavacim proudu. V prdbéhu tematickych setkani pracov-
nich skupin byla v kazdém kraji zpracovana
SWOT analyza inkluzivniho vzdélavani, ktera
popisuje silné a slabé stranky inkluzivniho
vzdélavani v prislusném kraji véetné popisu
prilezitosti a hrozeb.

Koncepce jednotlivych krajl popisuje
a analyzuje stavajici situaci v prfedskolnim,
zakladnim, stfednim vzdélavani a v poraden-
skych sluzbach ve Skolstvi. Podrobnéji se
zabyva tématy, jako jsou asistent pedagoga,
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vzdélavani zakud s odliSnym materskym jazykem a fenomén
socialné vyloucenych lokalit, ktery méa na vzdélavani (vCetné
méreni jeho efektivity) zdsadni vliv. Analyticka Cast zpravy
je rozsahla, velmi pozitivné Ize hodnotit jeji komplexni zpra-
covani v€etné souvisejicich analyz typu zajisténi socialnich
sluzeb, demografického vyvoje ¢&i socialniho vylouceni
v kraji. Zpracovatelé v analytické ¢asti nejen identifikuij,
ale i pomérné podrobné popisuji aktualné realizované po-
stupy pfi feSeni zasadnich problém0 a zaroven u aktualné
feSenych oblasti problém( vyhodnocuiji efektivitu postupl
realizovanych v daném kraji. V dalSich kapitolach jsou
analyzovany jednotlivé oblasti a aktéfi, ktefi jsou zapojeni
do inkluzivniho vzdélavani v kraji.

1.2  Skolni inkluze

Inkluzivni vzdélavani patfi na evropské
urovni ke stale diskutovanym tématim
(srov. Bartonova & Vitkova, 2013, 2016).
Zalezi vsak na tom, ze které pozice k tématu
pfistoupime, kterého aktéra mame na mysili,
protoZe v tom pfipadé se ne vzdy jedna
o stejny nebo podobny obsah. V zasadé
muzeme hovofit o Ctyfech riiznych oblastech
tykajicich se inkluze (srov. Werning, in Méller,
Kéller, & Ricke-Baulecke, 2016, s. 153).
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K tomuto tématu patfi:

e globalni rozprava, ktera je vedena predevsSim na
urovni OSN a UNESCO;
rozprava se zdlraznénim specialni pedagogiky,

ktera se zaméfuje predevSim na podporu zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami;

diskuse nezavisla na specificky integrované skupiné
a vedena k vyvoji Skoly a vyu€ovani se zfetelem na
heterogenni ucebni skupiny;

regionalni, popt. lokalni diskuse k prosazeni
inkluzivniho vzdélavani v konkrétnich podminkach
Skoly nebo regionu

(srov. Lazarova et al., 2016a; Lazarova et al., 2016b).

To, co spojuje uvedené druhy diskusi, je orientace na odstra-
néni existujicich selektivnich struktur, aby se dalo uskute¢nit
vzdélavani pokud mozno vSech zakl. Rozdily spocivaji
v konkrétnich zamérenich presné podle toho, pro koho, za
jakych podminek a s jakym cilem se maiji prosazovat tyto
zmény ke spole¢nému vzdélavani. Tak Ize rozliSovat mezi
uzSim a SirSim pojetim inkluze. Zatimco v prvnim pfipadé jde
predevsim o podporu zakul se zdravotnim postizenim, tedy
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, druhé pojeti zahrnuje
podporu vSech zakl s cilem minimalizovat diskriminaci
a znevyhodnéni ve vzdélavani stejné jako maximalizovat
socialni participaci.

Inkluze v kontextu Skolniho vzdélavani
zaku se SVP v Némecku

Jiz od sedmdesatych let minulého stoleti se v Némecku,
zejména ve specialni pedagogice, intenzivné diskutovala
otazka, kde vzdélavat zaky se specialnimi vzdélavacimi
potrebami (KMK, 1973). V poslednich letech stoupl pocet
zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami bez ohledu na
to, jakou $kolu navstévuji, ato z 5,3 % v letech 2000/2001 na
6,6 % v letech 2012/2013. Nebyl vSak zaznamenan nardst
ve specialnich Skolach, ale postupné stoupa pocet zaki
se SVP integrovanych do béznych skol. Aktualné se rysuji
v mnoha spolkovych zemich zmény v oblasti Skolni podpory
zakl se SVP, takze se mohou podstatné ménit podily zaku
se SVP vzdélavanych v inkluzivnich Skolach nebo separo-
vané ve specialnich Skolach (srov. Werning & Thoms, 2015).

Ve Skolni oblasti se vytvareji podminky pro inkluzivni vzde-
lavani zak( se SVP v rliznych skolnich stupnich a $kolnich
formach.
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ZAci se SVP byli vyuéovani na béznych $koléach
v letech 2013/2014 v procentech takto:
48 % na prvnim stupni zakladni $koly (Grundschule);

15,1 % v integrovanych vSeobecnych Skolach
(in integrierten Gesamtschulen);

12,1 % v hlavnich Skolach (Hauptschulen);

10,2 % ve Skolach s rtiznymi $kolnimi formamij

2,5 % na gymnaziich (Gymnasien);

2,2 % na redlkach (Realschulen).

Mira zak( se SVP vzdélavanych v inkluzivni $kole podstatné
kolisa podle druhu postizeni. Zatimco zaci s problémy
v emoc¢nim a socialnim vyvoji tvofi v béznych Skolach
v Némecku témér 50 % vyu€ovanych zakd, zaci s mental-
nim postizenim pouze 7 % a Zaci s poruchami uceni 31 %
(Werning, in Méller, Kéller, & Ricke-Baulecke, 2016, s. 157).

V roce 2011 vySlo Doporuéeni z konference ministerstva kul-
tury, které se tykalo inkluzivniho vzdélavani déti a zakd s po-
stizenim ve Skole (Empfehlungen der Kultusministerkonferenz
zur Inklusiven Bildung von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderungen in Schulen) s cilem, aby doslo ke sjednoceni
v otazkach inkluzivnich vzdélavacich nabidek ve vSech
spolkovych zemich. To se sice dodnes zcela nepodafilo,
pfesto existuje dokument tykajici se ramce a orientace
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inkluzivniho vzdélavani. Na pozadi zvySujiciho se propojeni
specialnépedagogickych sluzeb, jako jsou podpora, dopro-
vod, poradenstvi nebo edukace v bézné Skole, je znazornén
vyznamny vztah k jednotnému odbornému kvalitativnimu
ramci, ktery je nezavisly na tfidé, koncepci, Skole nebo kraji
(obrazek 1). Ve spolkové zemi Badensko-Wiirttembersko
byl za timto ucelem vytvoren koncept individualniho dopro-
vodu uceni a vyvoje. Jeho uvedeni se uskutecnilo v ramci
novelizace vzdélavacich program( (Bildungsplan fiir die
Férderschule, 2008; Bildungsplan fir die Geistigbehinderte,
2009) s orientaci na Mezinarodni klasifikaci funkcnich schop-
nosti, postizeni a zdravi (ICF, ICF-CY), ktera byla schvalena
WHO v roce 2001.

Zaci se
specialnimi
vzdélavacimi

Zéci s narokem
na specidlnépedagogickou
nabidku vzdélavani

Zéci s narokem
na specidlnépedagogickou
podporu a poradenské sluzby

potiebami
V kompetenci .
V kompetenci V kompetenci b&zné skoly nabidky V kompetenci
bé&zné skoly a specidlnépedagogickych inkluzivniho specidini
sluzeb vzdalavani Skoly

Obrdzek 1: Experty doporucena struktura inkluzivniho
vzdélavani zakd (2010, Baden-Wirttemberg)

V Ceské republice zagala byt aktudlni diskuse tykajici se
integrace zakl se SVP do béZnych skol v devadesatych
letech minulého stoleti (srov. Skolsky zakon €. 561/2004 Sb.
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ve znéni pozdejSich predpisl, novela Skolského zakona
€. 82/2015 Sb.). Béhem poslednich dvaceti let, podobné
jako v N&mecku, dochazi v Ceské republice i v dalich
evropskych statech k postupnému narlistu zakd se SVP
ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a resi se otazka
jejich optimalni specialnépedagogické podpory a zaclenéni
do vyuc€ovani (srov. Bartoriova & Vitkova, 2013, 2016, 2017).

Inkluze jako vyzva pro skolu hlavniho
vzdélavaciho proudu a vyvoj vyucovani

Inkluzivni vzdélavani z SirSiho uhlu pohledu vychazi ze
Skolniho vzdélavani zakd se SVP. Ainscow, Booth a Dyson
(2006) vidi inkluzivni perspektivu v Uzkém spojeni s presa-
hujicimi hodnotami. Tuto orientaci maiji Skoly uskutechovat
ve vyu€ovani. Booth a Ainscow (2002) zpracovali pomoci
Indexu pro inkluzi sbirku materialC pro podporu inkluzivniho
vyvoje, ktera obsahuje oblasti inkluzivni kultura, inkluzivni
struktura a inkluzivni praxe (srov. Kratochvilova & Havel,
2012; Havel, 2014).

Dyson, Howes a Roberts (2002, 2004) shromaZzdili
ve svém systémoveém vyzkumnéem prehledu studii
k inkluzivnim Skolam nasledujici znaky:
¢ Inkluzivni Skoly se vyznacuji $kolni kulturou, ktera je
vyrazem uznani a hodnoceni rliznosti, pfipravenosti
vzdélavacich nabidek pro vSechny Zaky, vyraznou
kooperaci mezi uciteli a podporou spoluprace mezi
Zaky a konstruktivnim zac¢lenénim rodica.
Maji kompetentni vedeni Skoly, které se hlasi k inklu-
zivnim principtim, stavi na participaci a odpovédnosti
v jednani s kolegy a prebira podporuijici a prikop-
nickou funkci ve vyvojovém procesu.
Maji tendenci k flexibilnim a k méné segregujicim
formam vyucovani a vice sméfuji k pedagogické

flexibilité, co se tyce individualnich u€ebnich pland,

individualizace a diferenciace ve vyucovani a vyuZiti
socialnich forem.

Rovnéz konstatovali, Ze pozitivni postoj podpdrné inkluzivni
politiky, vzdélavaci politiky a Skolni spravy uleh¢il vyvoj
inkluzivnich skol.

K vySe uvedenym znaklm patfi zaméreni vyu¢ovani a $kol-
niho Zivota na individualni podporu kazdého jednotlivého
Zaka, coz zahrnuje zohlednéni rliznych potreb v kontextu
socialniho zapojeni. Inkluze se tyka celé Skoly. Je potifeba
souhry spolehlivych struktur a kontinualni reflexe. Spolehlivé
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struktury obsahuiji vnitfni dohodu $koly, vytvoreni spojeni
na rlznych Urovnich a tim umoznéni volného prostoru
pro pedagogickou a didaktickou praci. Sou¢asné skoly
kladou dlraz na to, aby se stdle kriticky reflektovala praxe
a eventualné pfizplsobovala zjisténym potfebam. Zakotveni
struktur stejné jako kontinualni reflexe stavi na Uzké spolu-
praci vedeni Skoly a kolektivu ugiteld.

Ainscow a kol. (2012) vysvétluje ve svém Vyrovnani se
s otdzkami, jak vyvinout efektivni Skoly vSechny dlvody,
proc je tfeba inkluzivni vyvoj Skoly sledovat v kontextu.

Hovori o tfech rovinach:

¢ Jednotlivé Skoly — v této roviné se jedna o zaméreni
na strukturu a praxi Skoly, v popredi je otazka, jak
se vyrovnat s heterogenitou. Vedle vyuCovani jako
jadra déni jsou napf. relevantni otazky typu ko-
operace ucitelll, spoluprace s rodinou a s mistnim
prostfedim Skoly.
Mezi Skolami - v této roviné jsou stfedem pozornosti
mj. pozice v mistnim kontextu a otazky, jako je sta-
tus a aspekty konkurence, stejné jako kooperace
(napf. vyvoj partnerstvi Skoly).
Skola — sem patti réizné kontexty, zejména kontext
mistni, narodni a globalné politicky, dale vlastni

kontext skoly a rovnéz zdroje rodiny nebo zajmu
a pochopeni zi¢astnénych odbornikd.
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Inkluzivni vyucovani

Inkluzivni vyuéovani se v podstaté neodliSuje od
vyucovani v béznych skolach. V ramci diskuse

o prosazeni inkluzivniho vyu¢ovani se hovori
0 znacich, popf. o oblastech kvality
dobrého vyuéovani
(srov. Helmke, 2014; Moser & Redlich, 2011).

Za podstatny znak inkluzivné zaméreného vyucovani lze
povazovat zachazeni s heterogenitou. Obsahuje vysoky
stupen adaptace a individualizace a je zakladem pro inklu-
zivni u€ebni skupinu. Vzhledem k vysoké zavaznosti adap-
tace jsou specificka kritéria kvality a znaky jejich vytvareni
stfedem pozornosti v inkluzivni u¢ebni skupiné. Moser
a Redlich (2011) doplfuji znaky popsané Helmkem (2014)
o oblast kurikula a systémové diagnostiky, kooperativnich
ucebnich forem a individuélniho feedbacku. Ve vyzkumnych
prehledech, popf. metaanalyze (Swanson et al., 2000) byly
jako specifické komponenty vyu€ovani identifikovany ty,
jez pfispivaji k pozitivnimu vyvoji zakd s potizemi v uceni.
Jejich vysledky mluvi o vyznamném vlivu zprostfedkovani
komponenty jsou: komunikace cill vyucovani a kritérii
Uspésnosti, rozloZeni Ukoll do dil¢ich ¢asti, pfizplsobeni



stupné obtiznosti Ukoll schopnostem zakd, takze jejich
zpracovani a feSeni je vyzvou, ale z{istava v moznostech
jednotlivych zakd, prace se strukturovanym materidlem
a vypracovani pfikladd feSeni, pravidelna kontrola ucitelem,
Casty informacni feedback, odkazy na pouzivani strategii,
rozdéleni cvi¢eni a opakovani, interaktivni pracovni formy
v malych skupinach, pridéleni dodate¢nych ukold.

Nékteré z téchto faktor(l se nachazeji mezi znaky, které
sestavil Hattie (2008, 2012) pro Uuspésné vyucovani vSech
zakyd. Mitchell (2014) popsal celkem 27 Uspésnych strate-
gii pro inkluzivni vyu€ovani a objasnuje tim Sifku (rozpéti)
k zachazeni s heterogenitou v inkluzivni u€ebni skupiné.
K tomu patfi mj. kooperativni u€eni, peer tutoring (vrstev-
nické skupiny), zapojeni rodi¢t, pfimé instrukce, forma-
tivni assessment, feedback, dobré klima tfidy, opakovani
a cviCeni. SouCasné se objasnuji napf. oblasti alternativni
a augmentativni komunikace, znakovy jazyk nebo Braillovo
pismo, které jsou pro nékteré zaky se SVP ve spole¢ném
vyucovani nezbytné.

Zakladni dimenzi kvalitniho vyu€ovani je dale vedeni tridy.
Efektivni vedeni tfidy saha pres prevenci poruch a efektivniho
vyuzivani u¢ebni doby ke zlepSeni kvality vyucovani (srov.
Baumert & Kunter, 2006). VySlo najevo, Ze pro inkluzivni
ucebni skupiny je vedeni tfidy hlavni kompetenci. Vcelku se
ukazalo, Ze pfi prosazovani inkluzivniho vzdélavani existuiji
zfetelné rozdily mezi prvnim a druhym stupném zakladni

$koly. Na prvnim stupni ZS jsou vychozi podminky lepsi. To
vyplyva z chybéjici strukturalni diferenciace, jako je tomu
na druhém stupni zakladni Skoly. Na druhém stupni ZSje
zvlasté v rozporu cilena diferenciace spole¢ného vyuco-
vani a diferenciace podle vykonu. Vyu¢ovani podle obor(
je prilis spojené s ucebni latkou, coz pak ztéZuje orientaci
na individualizaci a diferenciaci (Bartoriova, in Bartoniova,
Vitkova, et al., 2016, s. 345).

Nezbytnym predpokladem k prosazeni inkluzivniho vyu€ovani
je kooperace mezi uciteli s rdznymi kompetencnimi profily.
Existujici rozdily mezi specialnimi pedagogy a béznymi uciteli
predstavuiji ddleZitou pfileZitost pro tymové utvarené procesy.
Uzka spoluprace mezi specialnimi pedagogy a b&znymi
uciteli s délenou odpovédnosti za zaky — bez ohledu na
potrebu jejich podpory - je pro UspésSné prosazeni inklu-
zivnich Skol a inkluzivniho vyu€ovani vysoce hodnocena
v narodni a mezinarodni odborné literature.




1.3 Kompetence uciteld
v inkluzivni Skole

Z vyzkum( Mollera, Kollerové a Riecke-Bauleckeho (2016)
rou znalosti nejen svého oboru a oborovych didaktik, ale
také pedagogiky a psychologie. V ¢em presné spocivaji
zakladni védomosti ucitell, aby mohli Uspésné utvaret Skolu
a vyucovani a mohli pokud mozno prosazovat vzdéelavaci
a vychovné poslani skoly? Které poznatky jsou nutné, aby
pokud mozno dobfe vyucovali? Zakladni védomosti ucitell
jsou urcitym druhem vytahu z réiznosti a komplexnosti teorii,
modeld a vyzkumnych poznatkl s cilem zaméfit je tak, aby
mohly byt vedouci a inspirujici pro mysSleni a jednani vSech
soucasnych a budoucich ugiteld. Zprostredkovani zakladnich
védomosti je hlavni Ukol v pregradudlni pfiprave uciteld.

Patri sem tyto oblasti: vzdélavani a vychova,
profese a role ucitele, didaktika a metodika, uceni,
Vvyvoj a socializace, motivace zamérena na vykony

a uceni, diferenciace, integrace a podpora,

diagnostika, hodnoceni a poradenstvi. Tyto
védomosti je tifeba udrzovat po celou dobu

vykonavani profese ucitele, coz je ukolem
celozivotniho vzdélavani.

Uspésné uceni zaka ve $kole zavisi rozhodujicim zpa-
sobem na jeho uciteli a s nim svazané kvalité vyu€ovani
(srov. Janik et al., 2013). Analyzujeme-li sou¢asnou od-
bornou literaturu, pak zjistime, Zze 30 % rozdilu ve vykonu
Zak( zplsobuje kvalita uditeld, respektive jejich vyucovani
(Koller & Moller, 2013). Znaky Skoly, jako napt. velikost Skoly
nebo jeji vybaveni, znaky rodiny, jako napf. jeji socioeko-
nomicky status, objasnuji jen 5 % rozdild ve vykonech. Na
otazku, co ma délat dobry, popf. uspésny ucitel, spociva
odpovéd'v tzv. paradigmatu expertd (Bromme, 1997), ktefi
prosadili profesni kompetence. UCitelé jsou zde vnimani
i jako ucici se a osvojujici si potfebné kompetence v profesni
pfipravé na povolani (Kunter & Pohlmann, 2015). Profesni
kompetence obsahuiji pfitom kognitivni a nekognitivni znaky,
predpoklady pro uspésné osvojeni si specifickych profesnich
ukold. Tyto znaky jsou naucitelné a proménné (Kunter, 2011)
a jsou predpokladem pro Uspésné jednani ve vyucovani.

Model profesnich kompetenci ucitelt

Profesni kompetence jsou vnimany jako vicerozmérné
a vedle védomostni slozky obsahuji také aspekty motivacni
a autoregulacni, dale presveédceni ucitele o u€eni, dobrém
uceni a vyucovacich cilech pfislusného oboru. Na obrazku 2
je ukazan odpovidajici model profesnich kompetenci ugitell
podle Baumerta a Kuntera (2006). Uvedené Ctyri aspekty
jsou podrobnéji popsany.
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Motivacni
orientace

Profesni
znalosti

Aspekty
profesnich
kompetenci

Presvédceni,
stanoveni
hodnoty/cile

Autoregulace
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predmétu ze strany ceni procesech vedeni
zakii tiidy
N J

Obrazek 2: Model profesnich kompetenci ucitelll
(srov. Baumert, 2011)

Profesni znalosti

Zakladnim predpokladem profesionalniho jednani jsou
rozsahlé profesni znalosti. Jako hlavni znak pro Uspésné
uceni zaku je zdlrazfiovan vyznam védomosti ucitele.
Védomosti ucitele Ize rozdélit na odborné znalosti (content
knowlege, CK), odborné didaktické znalosti (pedagogical
content knowlege, PCK) a pedagogické znalosti (pedago-
gical knowledge, PK). Odborné znalosti obsahuji zvladnuti
ucebni latky. Z toho plyne pozadavek jesté na dalsi zna-
losti. Ucitelé potrebuiji ziskat mimo svij obor pedagogické
znalosti, které se tykaji utvareni u¢ebnich procesu. K tomu
patfi poznatky o vytvareni a optimalizaci uCebni situace,

poznatky o vyvojovych a u¢ebnich procesech zakd, po-
znatky o konkrétnim hodnoceni zak(, poznatky o profesnim
chovani v kontextu Skoly a mimoskolniho prostredi.

Ddlezité jsou rovnéz schopnosti, které nesouviseji s oborem
a tykaji se organizace a poradenstvi. Partnerem v poraden-
stvi jsou Zaci a rodice. Typickymi podnéty pro poradenskou
Cinnost jsou otazky tykajici se Skolni drahy, potize v u€eni
a problémy v chovani (Hertel, 2009). Situace v poradenské
¢innosti je tematicky a socialné naro¢na. Tyka se pfipravy,
samotného poradenského procesu a moznych naslednych
opatteni. Casto dochazi k rozhodnuti o pfizvani dal$ich
instituci (psychologickych nebo specialnépedagogickych
sluzeb).

Organizaéni schopnosti se vztahuji k funkéni logice
a funkéni schopnosti vzdélavaciho systému a jeho
vzdélavacich organizaci, pricemz se daji rozliSovat
tyto kompetenéni okruhy: poznatky o vzdélavacim
systému a ramcovych podminkach, poznatky
o fizeni vzdélavaciho systému, poznatky

o organizaci Skoly, ekologii Skoly, Fizeni Skoly,

rn e

pravnim postaveni zakd, rodic¢l a ucitell a tikolech
vedeni Skoly, poznatky o kvalitativnim zajisténi
a vyvoiji Skoly a efektivité Skoly, stejné
jako poznatky o teorii Skoly.
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Profesni védomosti ucitele obsahuji vice kompetenc-
nich okruhd, které vykazuji rGiznou blizkost k vyu€ovani.
Bezprostfedné relevantnimi pro vyu€ovani a tim i centralnimi
znaky uspésného ucitele jsou odborné didaktické znalosti
a pedagogicko-psychologické znalosti.

Presvédceni, stanoveni hodnoty, cile

Vychodiskem pro zabyvani se presveédcenim ucitele je
akceptace skuteCnosti, ze setkani se zaky ve vyucCovani
ovliviiuje prfedem pfipravena struktura vyucovani, ktera
odpovida vnimani a plandm pro vyuku, jez pfipravil ucitel
(napf. Koller et al., 2000). Plsobeni presvédcéeni pro utvareni
vyuc€ovani se ukazuje napr. v tom, Ze u€eni se chape jako
predavani poznatkl zaklm, pficemz dfive se zaci povazovali
za pasivni posluchace (transmisivni — pfenosna orientace).

Motivace

Podle Kuntera (2011) Ize blize rozliSovat tfi hlavni motivaéni
aspekty uciteld: motivy volby povolani, o¢ekavani dopadu
plsobeni a entuziasmus. Pfi o¢ekavani dopadu vlastniho
plsobeni jde u ucitelll o hodnoceni podle toho, zda se jim
dobre dari podpofit uceni a chovani zakd,
a sice i tehdy, kdyz se jim to zda obtizné
a demotivuijici. UCitelé s vyhranénym sebe- ‘
védomim vykazuji vétsi nadSeni pro vyuco- A i
vani, silnéjsi vazbu na €innost ve vyu€ovani )

a zlstavaji déle ¢inni v profesi. Pfesvédéeni o viastni ucin-
nosti ve vyucovani souvisi také s pfipravou na vyucovani
a s jejim prbéhem. Schmitz a Schwarzer (2000) napriklad
ukazali, Ze vyrazné presvédceni o svém ucinném plsobeni
mUze byt resilienénim faktorem pfi zvladani stresu a provazi
profesni angaZovanost a radost z povolani (srov. Rehulka,
2016). Tito ucitelé pouZzivaji mnohem vice inovativnich a efek-
tivnich metod ve vyuCovani a dlouhodobé vykazuji méné
symptomd stresu, vy$$i spokojenost a pfipravenost anga-
Zovat se mimo vyucovani. Entuziasmus popisuje pozitivni
citové (afektivni) prozivani pfi vykonu povolani. Teoreticky
se rozliSuje mezi nadSenim pro vyu€ovani a nad$enim pro
vyuc€ovany obor (pfedmeét). Toto rozliSeni spociva v dvojroli
ucitele jako pedagoga, popr. experta.

Autoregulace

Autoregulace v ramci profesnich kompetenci ucitell se vzta-
huje na zachazeni se zdroji v profesnim kontextu (Klusmann,
2011). Mezi zdroje patfi pfedméty, osobni znaky, vnéjsi
podminky, které osobu respektuji a které mohou slouzit
k dosazeni cile. Pfi ohrozeni nebo ztraté zdrojd proziji doty¢né
osoby psychicky stres. Proziti emocionalniho vy&erpani
a snizeni schopnosti vykon{ napf. v ramci
vyhoreni |ze pozorovat jako vysledek ztraty
spiraly zdrojd (Rehulka, 2016). Profesné se
angazovat znamena investovat do prace
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pfipravenost, snahu a energii. Profesni odolnosti se rozumi

rozmér, ve kterém se Clovék distancuje od prace a umi V souhlase s prijetim skutecnosti, Ze se lidé lisi tim,
zachazet s nelspéchem. Vysoké profesni angaZovani je Jakym zplsobem zachazeji se svymi zdroji, rozlisuje
pitom vnimano jako investice zdrojti a vysoka schopnost Schaarschmidt a kol. (2004) Ctyri rizné typy profesni
odolnosti se chape jako zachovani zdrojd. angaZovanosti a schopnosti jeji profesni odolnosti.

e Zdravy typ s vyraznym profesnim angazovanim a sou-
Casné s vysokou odolnosti, ktery je na jedné strané
schopen optimalné hospodarit se svymi individualnimi
zdroji, na strané druhé umi s ur€itym rozpétim zdrojl
optimalné zvladnout profesni pozadavky.

Setfici typ s nizkym profesnim angaZzovanim, ale

soucasné s vysokou odolnosti, ktery dokaze na
zakladé toho vyuzit svoje zdroje, mize vSak mit
problémy s kvalitou vyucovani v dlsledku nedo-
statku angazovani.

Rizikovy typ A s vysokou profesni angazovanosti,
ale soucasné s nizkou odolnosti. UCitelé tohoto
typu investuji svoje zdroje v plném rozsahu do své
profesni €innosti, nemohou vSak svoje zdroje chranit,
coz dlouhodobé mUze vést ke zminéné ztraté spiraly
zdrojl. Timto zplsobem mUze byt zachovana kvalita
vyucovani, ovSem na ukor viastni profesni odolnosti.
Rizikovy typ B vykazuje malé profesni angazovani
a malou pracovni odolnost, takze nejsou uspoko-
jeny profesni pozadavky ani neni vykazana profesni
odolnost.
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Profesni kompetence a kvalita vyucovani

Ddlezity ukol ucitele spociva v tom, aby pfipravil vyu¢ovani
a zahgjil systematickou vyuku specifickou pro dany pfedmét
a podporoval ji (Baumert & Kunter, 2006). Uspésny pro-
fesni vykon se da mérit podle toho, do jaké miry dosahnou
Zaci pfislusnych ucebnich cild. OvSéem je tfeba zohlednit
interaktivni strukturu vyu€ovani a neplanované chovani
zaka, takze i pfi peclivé pripravé vyucovani neni priibéh
vyucCovani zcela predvidatelny. UCeni je navic individualni,
aktivni psychicky proces. Pri aktivnim uceni se struktury
hierarchicky nebo nové generuji. Zda se to podari, zavisi
na individualnich kognitivnich predpokladech a predevsim
na predeslych znalostech zakd. Uceni je ovliviiovano také
motivacnimi a metakognitivnimi procesy. Uvazujeme-li
o uceni timto zplsobem, pak je zifejmé, Ze pouze pres
ucCebni prostrfedi a nabidku ucitele nevede pfima cesta
k osvojeni si poznatkd. Ukolem ugitele je pfipravit nabidku
vyucovani tak, aby pravdépodobnost u€eni na strané zaku
byla co nejvétsi.

S oporou o Model ptsobeni vyucovani v ramci COACTIV
projektu byly identifikovany souvislosti mezi odbornosti
ucitele, tzn. profesnimi kompetencemi, kvalitou vyucovani
a jeho plsobenim (vykony v oboru, zajem o obor, radost
Z oboru a strach z vykonu tykajici se specifika oboru).

Se zfetelem na znaky vyucovani se rozlisuji
tfi dimenze.

Na zakladé empirickych vystupl se ukazuije, Ze ucitelé
museji ovladat iniciovani u¢ebnich procest u zaki
a jejich zachovani (prvni dimenze). Dle Helmkeho
(2009) museji umét vytvaret kognitivni provokativni
uCebni prilezitosti (kognitivni aktivace), podporo-
vat u€eni zakl pozornym monitorovanim ucebniho
procesu, podat zakiim zpétnou vazbu a adaptovat
vyucovani, efektivné utvaret pribéh vyu¢ovani (ve-
deni tridy).

Druha dimenze kvalitniho vyu€ovani spociva v in-
dividualni podpore, kterou poskytuje zakim ucitel.
Jak vyplyva z vyzkumnych Setfeni, Zakim mnohdy
nestaci jen predlozeni Ukolu, aby ho Uspésné zvladli.
Potrebuji dodate¢né vhodnou podporu podle ak-
tualni potreby pfi u€eni. Vnimani obtiznosti a pfislusna
podpora, ktera zohledruje autonomii a integritu Zaka,
motivuje a je zakladni soucasti u¢inného uc¢ebniho
prostredi.

Treti instrukéni dimenze, management tfidy, obsahuje
vytvoreni a udrzeni struktury a fadu jako predpokladu
pro realizaci u¢ebni doby bez preruseni.
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Vjvoj profesnich kompetenci

Kdyz je mozné se profesni kompetence naucit a popfipadé
je zménit, pak se naskyta otdzka, co jsou to individualni
a institucionalni faktory, které ovliviuji jejich vznik a dalsi
vyvoj. Prvni zkuSenosti s oborem a s jeho zprostfedkovanim
shromaZzduji u€itelé uz jako studenti na vysoké Skole, stejné
jako ziskavaji dalsi zkuSenosti, ke kterym patfi presvédceni,
motivacni orientace a autoregulacni dovednosti. Vzdélavani
zaCina vstupem na pedagogickou fakultu, na které jsou
zprostredkovany na jednotlivych prednaskach poznatky
z oboru, z didaktiky oboru, z pedagogiky a psychologie.
V ramci dal$iho vzdélavani (CZV) se vétsinou ukaze, ze
odborné didaktické znalosti dale vzristaiji, zatimco odborné
znalosti spiSe stagnuji (Kleickmann & Anders, 2011).

Také po skonceni pregradualniho vzdélavani maji ucitelé
nabidku, jako mnoho jinych profesnich skupin, k dalSimu
vzdélavani a ziskani nové kvalifikace. Vétsinou si ucitelé
mohou sami vybrat, které dalSi vzdélani nebo kvalifikaci
jesté potrebuiji.

1.4 Analyza procesu uceni
se zietelem na zaky
se specialnimi
vzdélavacimi potrebami

Klicovym aspektem inkluze je vize tymové prace v ramci
komunit, mistnich ufad( a dalSich systémU organizaci a mi-
nisterstev. Uspéch inkluzivniho systému pozaduje vice ne?
tymovou spolupraci a podporujici prostfedi ve vzdélavani
(srov. Peacey, 2001). Zaci se specialnimi vzdé&lavacimi
potrfebami nepotrebuji vzdy odliSné vyukové pfistupy, ale
rozhodujici je, aby Skola a ucitel vyuZivali nejlepsi mozné
vyucovaci prostredky, na jejichz zakladé realizuji edukacni
proces (srov. Bartonova, Vitkova, et al., 2016, 2017).

Jednim z kliCovych aspektd efektivni inkluze ve smyslu
praktickém je zjisténi, Zze Ukoly davané zakim a cile, které
maji byt naplnény, aktualné odpovidaji jejich potfebam
a z4ci ziskavaji dostatek prostredk(l k naplnéni téchto potreb
a dosazeni vysledk(d. Nékdy selhavaji proto, Ze si stanovuji
(pfip. jim ucitelé stanovuiji) nerealné cile a maji vysoké am-
bice v u€eni. Je to proto, Ze u€ebni cile nejsou stanoveny
vzhledem k individualnim potfebam zaka, ale vzhledem ke
kurikulu a jsou zaméreny vice na intaktni komunitu zaka
nez na individuum. Simpson a Ure (1993) popisuji nékteré
kroky vzhledem k zakovym potfebam. Ucitelé, ktefi jsou
uspésni, sdileji management uceni s zaky, podnécuiji viru,
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Ze véci se mohou zlepSovat tim, Ze uplatiuji dohodnuté

Béhem planovani uceni uplatriujeme hlavni kritéria:

e Uceni je proces - je dilezité si uvédomit, Ze kazdy
Ukol sestava ze série krok(, které museji byt spinény
a vysveétleny zakdm.

strategie, a ukazuji, Ze funguiji, pouzivaji Siroké spektrum
zdrojl informaci, davaji a pfijimaji navazujici zpétnou vazbu
ve smyslu pozitivni motivace k uceni.

Tato konstatovani potvrzuji potfebu zahrnout perspektivy Uceni je priibéznou &innosti — 7ak potiebuje ke
Zak{ do vyvoje inkluzivni praxe. Kazdy z téchto vyrokd mize splnéni Ukolu dostatek ¢asu, v mnoha pripadech
byt shodny s potfebou uznat jednotlivé vzdélavaci styly bude potfebovat vice &asu nez ostatni Z4ci ve tfidé.
ve tfidé. PFi uznavani individualnich potreb zakd dochazi Upevnéni uciva potfebuje Cas - pro Zaky to znamena,
k tymové spolupraci mezi zaky, ktera pomaha uciteli fidit Ze upevnéni uciva je nezbytné, zaci se SVP potrebuiji
vyucovani. Navic pfispiva k tomu, Ze Zaci jsou podporovani delSi ¢as k automatizaci nové osvojeného uciva.

k reflexi svych vlastnich studijnich snah (Reid, 2004). UcCeni je efektivnéjsSi, pokud je jeho obsah znamy -

zaci se SVP potrebuiji pfed plnénim ukolu projit jeho
zadani tak, aby porozumeéli obsahu a nasledné byl
schopni samostatné prace. Jeden z nejefektivnéjSich
prostfedkl k dosazeni tohoto stavu je predchozi
diskuse o tématu. Ta zajisti dobré pochopeni kon-
ceptl a pozadi uciva.
Upevnovani u€iva je tfeba naplanovat — upevriovani
uciva je pro zaky nezbytné. Nemélo by byt nahodné,
ale musi byt planované a je dllezité predkladat ma-
teridly, které maji byt osvojeny za pomoci rliznych
ucebnich kontextl a také v pribéhu ¢asu. To zvySuje
moznost uchovani si u€iva v paméti a podporuje
porozumeni tématu.

bt UcCeni je holisticky proces — pfi vzdélavani bereme

v Uvahu emocionalni a socialni potreby, mély by byt
zohlednény i faktory prostredi.




Proces uceni

Uceni je prébéznou cinnosti zahrnujici fadu kognitivnich
a myslenkovych operaci. Existuji tfi hlavni etapy uceni:
vstup, kognitivni operace (poznani) a vysledek (vystup).
Vstup je vniman rliznymi formami (napf. posloucham nebo
hovofim, pozoruji udalosti, pisi, ziskavam zkusenosti skrze
aktivity celého téla). Kognitivni operace jsou spojeny se
zpracovanim zadani ukold. Vystup (vysledek) informuje
0 Urovni pochopeni zadaného ukolu.

Zaci se SVP mohou mit obtize ve fazi vstupu a vystupu,
coz mUze ovlivnit poznavaci proces a znemoznit jim plné
pochopeni ukolu. Aby byli Zaci uspésni, je treba tyto di-
menze propojit — nedspéch se odrazi ve vyssi mire stresu,
snizené motivaci a vy$Si pravdépodobnosti neuspéchu. Nelze
v8ak definovat univerzalni postup, vSechny druhy vstupu
informaci jsou v u¢ebnim procesu dilezZité, avSak Zaci na
prvnim stupni maji sklony reagovat nejlépe na taktilni Ci
kinestetické vstupy €i na vstupy zrakové a sluchové. Proto
je nezbytné brat v Gvahu individualitu kazdého z nich ve
vztahu k jednotlivym slozkam u€ebniho procesu. Individualni
preference mohou byt zfejmé a ovliviuji studijni vysledky
(srov. Bartonova, Vitkova, et al., 2013, 2017).

Burden (2002) uvadi, ze obtize v u¢eni mohou byt zplso-
beny impulzivnim u€ebnim stylem, pfipadné nedostateCnym
zpracovanim pfichozich stimul(. Déle tvrdi, Ze v pribéhu
zpracovani v kognitivni fazi zak nemusi byt schopen rozlisit

pfi feSeni problém( podstatné a nepodstatné informace.
Tento jev Ize sledovat u zak( stfednich Skol i student(
vysokych $kol a mUze to vést k nespravnym fesenim pro-
blému. Dale zdlrazriuje, Ze potencialni obtize mohou byt
ve vystupni fazi spojeny s nedostateCnym povédomim
o smysluplnosti Ukolu (Reid & Kirk, 2001). Vygotskij (1962,
1978) rozliSuje mezi kognici a metakognici (tj. postupné
védomeé ovladani védomosti a u€eni) a schopnosti vyuzit
znalosti pfi osvojovani dalSiho uciva. Oba aspekty, kogni-
tivni i metakognitivni, jsou ve Vygotského modelu dllezité
a oba byly pouzity v mnoha oblastech hodnoceni a uceni.
Pozornost je vénovana zejména kognitivnimu aspektu uceni
v souvislosti s teorii socialniho konstruktivismu. V podstaté
to znamena potfebu zaméfit se u zakl nejen na kognitivni
faktory, ale také na to, jak rozumeéji jazyku a védomostem
zprostfedkovanym v u¢ebnim kontextu.

Burden (2002) dale uvadi, ze kulturni a socialni kontext,
ve kterém k uCeni dochazi, je stézZejni ve zprostredkovani
informaci o tom, jak se zak uci. To svédci o tom, ze uceni
zahrnuje vice nez jen prezentaci informaci, ale také faktory
vztahujici se k zakovi jako takovému, zejména zahrnuje jeho
nosti a u¢eni mohou dat smysl nové osvojovanému ucivu
a je tfeba je zohlednit dfive, nez je nové ucivo osvojovano.
Tomuto postupu se fika reciproc¢ni uéeni (Palincsar & Brown,
1984), pfi némz interakce mezi zakem a ucitelem vytvari
most mezi existujicimi védomostmi, zkuSenostmi a novymi
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poznatky. V podstaté je toho dosazeno prostrfednictvim
efektivni interakce formou dialogu (otédzky/odpovédi) mezi
ucitelem a zakem.

Doporucené strategie pro propojovani drive

osvojeného uciva s novym ucivem (tzv. scaffolding):

e Uvodni aktivity — jedna se o kli¢ové aktivity vedouci
k pochopeni vyznamu pfi osvojovani si nového uciva.
Opakujici aktivity — jsou dllezité pro efektivni uceni.
ZdUraznuiji klicové prvky osvojeného, mnoho zak

ma problémy s rekapitulaci a vymezenim ddleZitych

informaci.

Propojovaci aktivity — jeden ze stéZejnich aspektl
uceni je schopnost vytvareni vazeb. Efektivni u¢eni
zavisi na pohotovosti Zaka pfi vytvareni vazeb mezi
dfive a nové osvojovanym ucivem.

Prevence proti neuspéchu - je dllezité, aby Zaci
méli moznosti procviCovat noveé ziskané znalosti a
dovednosti. Procvicovani vede k automatizaci, au-
tomatizace pak poukazuje na ziskané kompetence a
schopnosti Zaka vyuzit novych dovednosti pfi nové
osvojovaném ucivu.

Upevriovaci aktivity - je dllezité, aby kazda aktivita,
hodina ¢i vyu€ovaci blok byly ukonceny shrnutim
osvojeného k upevnéni uciva.
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Scaffolding je proces, béhem kterého musi ucitel vhodné
reagovat na zakovo chovani v pribéhu vyuky. Je to forma
strukturované (vedené) participace a interakce, ktera formuje
Zakovo osvojeni nového uciva. Dllezitou soucéasti tohoto
ucebniho procesu je sebereflexe a sebehodnoceni, ty jsou
soucasti metakognice.

Socialni kompetence jako vzdélavaci cil

Uspéchy zak( ve $kolni préci a jejich schopnost adaptovat
chovani podle pozadavkd $koly maji své individualni i sys-
témoveé zdroje. Na individualni drovni je to prfedevsim mira
aktivniho zapojeni Zaka v procesech uc€eni a ve formalnich
i neformalnich interakcich Skolniho zZivota a vnimani viastni
pozice v nich. | kdyz jsou tyto faktory do velké miry zavislé na
sebepojeti a socialnich kompetencich zaka, jsou ovlivnény
i kvalitou Skolniho Zivota (posiluje, popf. oslabuje). Procesy
Skolniho Zivota jsou proto dobre vyuZitelné pro zvySovani
aktivity zakd, pro jejich zapojeni do vyuky a pro zlepSeni
jejich vnimani sebe samych (Helus, 2004).

Moderni vyu€ovani sméfuje nejen k vybudovani kognitivnich
schopnosti a dovednosti, ale sou¢asné také ke zprostredko-
vani socialnich kompetenci. PoZzaduje se schopnost prace
v tymu, komunikacni schopnost a kompetence prezentace.
Za tim se skryva zakladni znalost — ucinné uceni je vzdy
spojeno s uspésnou interakci. Vzajemné otazky a odpovédi,
podpora a poradenstvi, vyklad a diskuse, naslouchani



a argumentace, kontrola a feedback - to v§echno podporuje
a posiluje Zaky pfi vyu€ovani. Bez konstruktivni komunikace
a kooperace zlstava mnohé jen na povrchu.

Socialni kompetence jsou dulezité nejen pro ziskani odbor-
nych znalosti. Kdo chce byt Uspésny v profesnim a osobnim
zZivoté, ten musi byt kompetentni v komunikaci a interakci
(vzajemném plsobeni). Tuto ¢ast rozvoje osobnosti je treba
zdlraznit. DGvodU pro to je vice — zvladnutd komunikace,
prezentace a kooperace podporuji socialni interakci ve tfidé.
K tomu posiluji sebeddvéru jednotlivych zakd, pomahaji jim
pfi vysvétleni ucebni latky, pfispivaji k jejich Ustnimu vykonu
pri zkouseni, v neposledni fadé tvori dllezity predpoklad
pro kompetentni ucast na profesnich, politickych a vzdé-
lavacich procesech ve tfidé. To vSéechno podtrhuje vyznam
socialnich kompetenci.

Vybudovani socialnich kompetenci je cilem a povinnosti
moderniho vzdélavani. Za¢ina nacvikem smysluplnych
otazek, podanim informaci, vysvétlenim nebo reprodukova-
nim a saha pres diskusi, interview, vyklad a prezentace az
k fizeni a vybudovani skupinové/tymoveé prace. Tyto a jiné
druhy socialnich kompetenci zvladne jen minimalni pocet
ZakU. Vétsina je odkazana na pomoc ucitele prostrednictvim
cviceni, feedbacku, reflexe, videostudii a jinych procest
poskytujicich vysvétleni, ktera vedou do taji dobré komu-
nikace a interakce.

Jak ukazuje rfada citovanych studii (Schaarschmidt, 2004,
2007), néktefi ucitelé se citi ve vyucovani stresovani. Nechut
ucit, selhani v uc€eni, hluk, nezajem, pohodInost, nedostatek
koncentrace, mobbing a jiné formy destruktivniho pra-
covniho a socidlniho chovani zakl se postaraji o to, Ze se
uditelé dostavaji na hranice svych moznosti (srov. Rehulka,
2016). Popis téchto situaci podtrhuje nutnost odlehCovacich
opatreni pfi vyucovani. Kromé uvedenych dlvodi existuji
jesté dalsi ddvody: politické kroky a zmény programd,
restriktivni ramcova opatfeni v jednotlivych Skolach (velké
tridy, nedostatec¢né vybaveni) ap. (srov. Klippert, 2008).
Z realizovanych vyzkumi vyplyva, Ze Zaci se stavaji diky
tréninku stale samostatnéjsi, disciplinovanéjsi a schopnéjsi
pracovat v tymu. Pomahaji si, kontroluji se a vychovavaji se
navzajem. Tim se ucitelé dostavaji mimo ohnisko u¢ebniho
déni a nemuseji proto vynakladat tolik ndmahy na podporu
Zakam, ktefi vyhledavaji pomoc. Pfedpokladem pro odleh-
Ceni prace ucitele je Zaky dobre metodicky vybavit.







Planovani podpory
pri spolecném vzdélavani

Podstatnou soucasti inkluze ve vzdélavacim systému je
zapojeni osob se zdravotnim postizenim. K vyznamnému
kroku smérem k podporeni inkluze doslo ratifikaci Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim Ceskou republikou
v zari 2009 (zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné
nékterych zakon, tzv. antidiskrimina&ni zakon). Tato Umluva
byla v prosinci 2006 schvalena Valnym shromazdénim OSN.
Za dllezité poklada zajisténi pristupu osob se zdravotnim
postizenim k fyzickému, ekonomickému, socialnimu a kultur-
nimu prostredi, ke vzdélavani, rehabilitaci, k informacim a ke
komunikaci. Umluva je zaloZena na principu rovnosti, jejim
cilem je chranit a zajistit rovny pristup k praviim a svobodam
pro osoby se zdravotnim postizenim a zajistit respektovani
jejich zavaznosti (Vitkova, in Bartoriova, Vitkova, et al., 2013,
s. 95). Podobny pfistup pozorujeme i v jinych evropskych
zemich, napt. v Némecku, kde doSlo k ratifikaci Umluvy
17. prosince 2008 (UN - Konvention tiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen; srov. Reich, 2014).

2.1 Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potrebami

Inkluzivni Skola v podstaté vychazi z pfedpokladu, ze vSichni
lidé jsou vzdy zavisli na svych predpokladech a Zivotni situaci
a maji urcité potreby podpory. VSichni lidé se chtéji dale
vyvijet a ziskavat nové znalosti, obohatit svoje poznatky,
zmeénit postoje, rozsifit svoje perspektivy, vyzkouset novée
ucebni cesty, produkovat rozmanité vysledky a utvaret svét
(Reich, 2014, s. 255).

Inkluzivni $kola chce podporovat v8echny zaky. U Zaku
s postiZzenim je potfeba podpory ve vzdélavani zfetelna a je
nutno ji pfi jejich vzdélavani zohlednit. Internetové stranky
k inkluzivni didaktice pomahaji s materialy pro rdzné formy
postizeni, aby bylo rozsifeno informovani uciteld a dalsich
zucastnénych o pfislusnych formach a bylo stanoveno
pedagogické doporuceni k realizaci. K tomu jsou k dis-
pozici odkazy na existujici sité, ve kterych Ize nalézt dalsi
informace. V tabulce 1 najdeme stru¢ny popis oblasti, které
obsahuiji Cetné jednotlivé pfipady. Jsou zastoupena prede-
v§im postizeni psychicka, télesna a mentalni jak jednotlive,
tak v kombinacich.



Tabulka 1

Struény popis oblasti postizeni (Reich, 2014, s. 260; srov.
Valenta et al., 2015; Bartoriova & Vitkova, 2016, 2017; Bartoriova,

Pipekova, & Vitkova, 2016)

Vybrané oblasti postizeni

Strucény popis

Télesné postizeni

Mozkova obrna

Postizeni pfidruzena

k mozkové obrné

Epilepsie

Smyslové postizeni

Jako télesné postizeni se oznaluji pretrvavajici nebo trvalé napadnosti, pohybové
schopnosti s trvalym nebo podstatnym negativnim plsobenim na kognitivni, emocionalni
a socialni vykony. PFi¢inou je poskozeni podptrného (nosného) nebo pohybového aparatu
nebo jiné organické poskozeni (Vitkova, in Valenta, 2015, s. 148; srov. Leyendecker, 2005).

Mozkova obrna (dfive détskd mozkova obrna) je neprogresivni neurologicky stav, ktery
vznika poskozenim mozku pred ukoncenim jeho vyvoje. MKN-10 klasifikuje MO jakou
spastickou: diplegie / diparéza, kvadruplegie / kvadruparéza a hemiplegie / hemiparéza;
dyskinetickou: atetéza, dystonie, ataxie a jiné formy (Vitkova, in Valenta, 2015, s. 110).

Mozkova obrna je Casto kombinovana s poruchami dusevniho vyvoje a snizenym
intelektem (cca 66 %), s poruchami feci (cca 50 %), s poruchami chovani (cca 50 %),
s epileptickymi zachvaty (cca 15-75 %). Vyjimkou nejsou ani smyslova postizeni,

at se jedna o vady zraku (napf. tupozrakost, Silhavost, slabozrakost rézného stupné),
nebo vady sluchu (rizné stupné nedoslychavosti; Vitkov4, in Bartoriovd, Pipekova,

& Vitkova, 2016, s. 126).

Epilepsie je neurologické onemocnéni postihujici mozkovou tkan, které se projevuje
opakovanymi zachvaty réizného charakteru, spojenymi se zménou v oblasti prozivani,
uvazovani a chovani, a motorickymi projevy, ¢asto doprovazenymi poruchami védomi
(Vagnerova, 2004, s. 134). Aby byl edukacni proces zakl s epilepsii kvalitni, je nutna
adekvatni priprava pedagogu (srov. Vitek, 2007).

Jako smyslové postizeni jsou ¢asto dominantné popsany distancni smysly (sluch, zrak).
PostiZzeni dalSich smysl (€ichu, chuti a hmatu) nevyZzaduje ze specialnépedagogického
hlediska podporu. Zde plsobi dominance $kolniho obsahu, ktery dal dalkovym smysldm
ve vyuc€ovani zvlastni vyznam. Sluchové postizeni (nedoslychavost, hluchota), zrakové
postizeni (slabozrakost, nevidomost) a hluchoslepota jsou hendikepy, jez ve vyucovani
vyzaduji specialni podporu (Reich, 2014, s. 260; Vitkova, in Bartoriova,

Pipekova, & Vitkova, 2016, s. 267).




Tabulka 1 — pokraCovani

Struény popis oblasti postizeni (Reich, 2014, s. 260; srov.
Valenta et al., 2015; Bartoriova & Vitkova, 2016, 2017; Bartoriova,
Pipekova, & Vitkova, 2016)

Vybrané oblasti postizeni Struény popis

Zrakové postizeni Zrakové postizeni znamena pro jedince zavazné omezeni nejen ve zrakovém vnimani,
ale také v oblasti osobnostni a edukaéni (Hamadova et al., 2007, s. 11).

Sluchové postizeni Sluchové postizeni je socialnim disledkem takové ztraty sluchu, kterou jiz neni mozno piné
kompenzovat technickymi pomdckami. RozliSujeme postizeni postlingvalni (ohluchlost)
a prelingvalni, které vzniklo pfed ukoncenim zakladniho vyvoje jazyka a reci
(4-7 let; Langer, in Valenta et al., 2015, s. 147; srov. Horakova, 2011).

Hluchoslepota Vzdélavani zakl s hluchoslepotou predstavuje i pfes maly pocet vzdélavanych jedincl
aktualni a pomérné Siroké téma, a to vzhledem k heterogenité osob tohoto okruhu
(Hricova, in Bartoriova, Pipekova, & Vitkova, 2016, s. 67-68).

Narusena komunikaéni Z4ci s naru$enou komunikaéni schopnosti (NKS) jsou Z4ci, ktefi jsou omezeni v pouzivani

schopnost (NKS) hlaskové a psané feci pfi vyjadfovani daném podle o¢ekavani ur€itym vékem (Reich, 2014,
s. 260). NKS je jednim ze zakladnich termind sou¢asné logopedie. PFic¢inou vzniku NKS
mohou byt genové mutace, aberace chromozom(, dale poskozeni receptor(, efektord
(mluvnich organt). NKS mdze vzniknout na podkladé organového poskozeni nebo je pricina
vzniku funkéni, bez poSkozeni organového (Klenkova, BoCkova, & Bytesnikova, 2012,

s. 57).
Specifické poruchy Kdo ma potize v u€eni kvdli problémdm s vnimanim, pozornosti ¢i zapamatovanim,
uceni (SPU) nepovazuje se za postizeného, ale za zaka se specifickymi poruchami u¢eni (SPU). Pojem

Casto odkazuje k poSkozeni v oblasti télesnych struktur, nikoli funkci, ¢imz se vétSinou
mysli medicinsky stanovené poruchy uceni (ICD, ICF; Reich, 2014, s. 260). Obraz SPU
mUZe byt nasledujici (srov. Bartoriova, 2012; Frankova, 2012, 2014): ¢ Dyslexie

e Dysgrafie

e Dysortografie

e Dyskalkulie




Tabulka 1 — pokracovani

Struény popis oblasti postizeni (Reich, 2014, s. 260; srov.
Valenta et al., 2015; Bartoriova & Vitkova, 2016, 2017; Bartoriova,

Pipekova, & Vitkova, 2016)

Vybrané oblasti postizeni

Struény popis

Psychické onemocnéni

Mentalni postizeni

Lehké mentalni postizeni

Stredné tézké a tézké
mentalni postizeni

R0zné psychické symptomy mohou spolec¢enskou Ucast narusit tak, Ze se zda zasadné
ohrozena dochazka do Skoly. Protoze obraz psychickych onemocnéni na rozdil od
télesnych postizeni neni na prvni pohled vidét, nejsou Casto brana vazné. Poruchy
pozornosti a motivace, emocionalni stability, kognitivnich funkci, vnimani a orientace
jsou v8ak Casto vyrazem psychickych problém, které zplsobuji v u¢eni potize

(Reich, 2014, s. 260; srov. Bartoriova, in Bartonova, Vitkova, et al., 2016, s. 83).

WHO definuje mentalni postizeni jako vyznamné snizenou schopnost chapat nové nebo
komplexni informace a naucit se a osvojit si nové poznatky. Konkrétné je to dano tim,
ze jedinec je povazovan za osobu s mentalnim postizenim, kdyz jsou patrné tfi jevy
(Reich, 2014, s. 261) - 1Q nizSi nez 70-75; velmi omezené adaptacni chovani

vzhledem k prostredi; zjevnost tohoto omezeni jiz ve véku do osmnacti let.

Mentalni postizeni vznika vétSinou soucinnosti vice faktor(l. Mize se jednat

o pficiny endogenni (genetickeé) Ci exogenni (vzniklé vlivem prostredi).

Osoby s lehkym mentalnim postizenim (IQ se pohybuje pfiblizné mezi 50-69) tvofi heterogenni
skupinu, ktera se vyznacuje celou fadou odliSnosti. Celkové poSkozeni neuropsychického
vyvoje prinasi zmeény v oblasti poznavacich procest(, zasahuje do sféry emoci a vile, ovliviiuje
adaptabilitu, projevuje se v omezeni motoriky. U¢ebni proces Zakd s LMP se neobejde bez
dodrzovani pfizplsobenych podminek, podplrnych opatfeni a uplatfiovani zvlastnich strategii
ve vyuce (Bartoriova, in Bartonova, Vitkova, et al., 2016, s. 269).

Stfedné tézké mentalni postizeni — IQ dosahuje hodnot 35-49. Vysledkem je zfetelné
vyvojové opozdéni v détstvi, ale mnozi jedinci se dokazou vyvinout k urcité hranici
nezavislosti a sobéstacnosti. V dospélosti budou potfebovat tyto osoby riézné podpory
k praci. Tézké mentalni postizeni - 1Q se pohybuje v pasmu 20-34. Stav vyzaduije trvalou
podporu (Pipekova, in Bartorfiova, Pipekova, & Vitkova, 2016, s. 111).




Tabulka 1 — pokraCovani

Struény popis oblasti postizeni (Reich, 2014, s. 260; srov.
Valenta et al., 2015; Bartoriova & Vitkova, 2016, 2017; Bartoriova,
Pipekova, & Vitkova, 2016)

Vybrané oblasti postizeni Struc¢ny popis

Poruchy autistického
spektra (PAS)

vvvvv

vyvoje a jsou trvalé. Jedna se o neurovyvojova onemocnéni na neurobiologickém podkladé.

Problémy jedincl s PAS se objevuji v oblasti tzv. triady, tedy v oblasti komunikace,
socialniho chovani a imaginace, a jsou spojeny se stereotypnim okruhem zajm(
(Bazalova, in Bartoriova, Pipekova, & Vitkova, 2016, s. 147).

Aspergerdv syndrom
jako jedna z PAS

Aspergerdv syndrom je povazovan za relativné pozitivni diagnézu PAS. M4 specifika stejné
zavazna, ale kvalitativné odliSna od ostatnich poruch. Zpravidla se nevyskytuje opozdéni

ve vyvoji fe€i a v kognitivnim vyvoji (Bazalova, in Bartonova & Vitkova, 2016, s. 292).

Soubézné postizeni
vice vadami

Soubézné postizeni vice vadami je zpravidla kombinace rliznych postiZzeni, kterda mohou
zahrnovat re¢, mobilitu, u¢eni, mentalni funkce, zrak, sluch ad. Kombinovana postizeni

jsou Casto doprovazena smyslovym deficitem, obtizemi v chovani €i v oblastech socialnich
vztah(. Pritomny byvaji obtize v jazykovych a komunika¢nich kompetencich nebo

ve schopnosti samostatné orientace a pohybu. Ve vzdélavani mohou zaci vykazovat
potize se zapamatovanim, u¢enim a transferem nau¢eného do praktické podoby

(Valenta, 2015, s. 145).

Vzhledem k rozsahu rliznych druhd postiZzeni a jejich kom-
binacim se v pregradualni pfipravé ucitell doporucuje, aby
se vénovala pozornost ziskani kompetenci v pristupech
k rlznym formam postizeni v obecné roviné. Rozsahlé
znalosti o pfi¢inach a terapiich nejsou potfeba, protoze
se ucitelé v pripadé potfeby mohou obratit na specialni
pedagogicka centra, ve kterych pracuji erudovani specialni

pedagogové a psychologové. Tak je tomu napf. ve Finsku,
kde vSichni budouci ucitelé studuji zaklady v jejich Sifi
arlznosti s vysokym podilem praxe. Praxe je zaméfena na
to, jaké dlsledky ma pfislusné postiZzeni ve vyu¢ovani a jak
Ize ve vyuCovani s Zzaky s urCitym postizenim konkrétné
zachazet (Reich, 2014, s. 261).



Efektivni vyucovani v heterogenni tridé se zretelem na metody a ucebni strategie

Diferencované hodnoceni

Patfi ke zkuSenostem a také k empiricky popsanym G¢inkdim
dobre organizovaného vyucovani, Ze zplsob hodnoceni je
bezprostrfedné a pokud mozno pfimo spojeny s cili a Cinnosti
v u€ebnich procesech. V projektu Uceni pro porozumeéni se
osveédcila urcita pravidla, ktera jsou doplnéna zkusenostmi
podle Wiskeové (1998, s. 78).

e \lyuCovani musi byt prizplsobeno ¢innostem Zakd, ve
kterych mohou zéaci vyu€ovaci predméty a vyu€ovaci
procesy dostate¢né pozorovat, skutec¢né zazit a vy-
zkouset si je.

e Kritéria posouzeni Uspésného ucebniho konani se daji
jen Caste€né stanovit pred zacatkem vyucovani, je tfeba
je v uCebnim procesu rozsifovat, spole¢né pozorovat
a diskutovat. Zde je zvlast smysluplné, abychom se
v u¢ebnim procesu zastavili a spole¢né zajistili kritéria,
podle kterych se ma realizovat zdafilé a UspésSné vedeni
uceni.

e Kiritéria posouzeni museji byt jasna a pro vSechny Zaky
snadno pochopitelna. Je tfeba, aby byla dostatecné
spojena s cilem uc¢ebniho procesu. Ur€eni rozsahu,
Sirky a hloubky velmi Uzce souvisi s jednanim a s danym
Casem urCenym pro dosazeni cile.

e UCitelé a Z4ci sdileji svoje poznatky a porozuméni pro-
stfednictvim kritérii pro posouzeni a pouzivaji vzajemné
pozorovani a posuzovani k provérce svého pochopeni.
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Peer to peer feedback (zpétna vazba vrstevniky) je zaklad-
nim pristupem ke zlepSeni Uspéchd v u€eni. Posouzeni
pouze ucitelem se jevi jako jednostranné a prekonané.
Zvlasteé ve fazich pozorovani, experimentovani, vyzkouseni
a individudlnich pfistupl zlstavaji hodnoceni z vnéjSku
spiSe popisna a oteviena, aby odpovidala charakteru
takovych procesu.

Ve fazich vedeného zkoumani a pfi pfiprave a prezentaci
vysledkd jsou ¢innosti a jejich vysledky posuzovany na
zakladé prfedem dohodnutych kritérii. Toto posouzeni
by mélo byt vzdy vyladéno s vnimanim zakd (skupiny
a jednotlivce).

V inkluzivnim vyu€ovani nema zadny smysl délat bez-

prostfedni srovnani mezi zaky, protoze rozdily individual-
nich predpokladl jsou vétsinou prilis veliké. V takovych
pfipadech je vhodnéjsi vyuzit kritéria vztazeného na
individualni pokroky v u¢eni u jednotlivych Zakd.




Efektivni vyucovani v heterogenni tridé se zretelem na metody a ucebni strategie

Podstatné pro posouzeni ve vztahu k uvedenym
pravidlim jsou tfi souvislosti:
1. Predstaveni cilCl v ramci kurikula, podle kterych
Ize oCekavat urcité uebni vysledky.
. Kritéria posouzeni, ktera jsou odvozena
z pfedstav o cilech a z u¢ebniho procesu.

. Sance jednani podle &asového rozsahu, obsahové

a metodické Sife a dosazeného stupné obtiznosti,
které definuji kontext posouzeni v uzSim smysiu.

V zasadé je dohoda o cili doprovazena uréenim mista
a podpUrnymi rozhovory. Dohoda o cili je zaméfena na
vykony, kterych ma byt dosazeno, ale také na zpUsob, na
spolupraci v tymu a zavéry, o néz se usiluje, pfip. na dalsi
souvisejici aspekty.

2.2 Individualni podpora Zaku
v heterogenni tridé

Ve $kole pocituje ucitel napéti mezi poZzadavkem na vSeo-
becné i odborné vzdélani a pozadavkem na to, ze zadny zak
nemUzZe zaostavat a musi byt podporovan odpovidajicim
zpUsobem v zavislosti na svych individualnich ué¢ebnich
predpokladech.

Zavazné,

jednotné, . K,aidv)’l zak
,standardizované” J& opravnen I'<to’muv,
vzdélavaci aby byl |nd|V|c!uaIne
cile. podporovan.

Jak to jde
dohromady?

Obrazek 3: Vztah mezi standardizaci a individualizaci
(Ziener, 2016, s. 23)

Inspiraci k feSeni tohoto napéti nalezneme v publikaci Neue
Lernkultur, kterou vydal v SRN Zemsky institut pro vyvoj skoly
(2009). Zakladni spirala je urCena Ctyfmi kroky: pozorovanim,
popisem, vyhodnocenim a doprovodem.

Modifikace 1: Pozorovani, popis, vyhodnoceni a doprovod
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Modifikace 2: Zména dlrazu

Pojmy pozorovani, popis, vyhodnoceni a doprovod
jsou chapany a pocifovany jako zadani a tkoly, jez
bezprostfedné podnécuji doplfiujici navazné otazky,
jako napriklad:

Pozorovani — podle jakych kritérii?

Popis - jaka pozorovani a v jaké formé?
Vyhodnoceni — co a s jakym cilem?

Doprovod - kam a v ¢em?

Pojmy vnimani, uznani, respekt a podpora se vyhybaiji ta-
kovym otazkam, a pokud ano, tak jsou nové akcentovany.
Vnimani je néco jiného nez pozorovani provadéné pomoci
kritérii, do jisté miry je to mimovolny senzoricky reflex. Je
to kli¢ k zachéazeni s rliznosti (jinakosti). Uznani a respekt
pochazeji z povahy zajmu. S témito pojmy souvisi dalsi
akcentace (zdlraznéni). Podpora (dal$i pomoc) osvétluje
urCité chapani roli.

Pojmy pozorovani a popis se ¢asto spojuji s pojmem dia-
gnoza, pedagogicka diagnostika. Pojem
diagndza mini doslova vysSetreni dopro-
vazené a vyhodnocené pomoci Kritérii,
napr. v mediciné. Ve Skolnim prostredi
je otazkou, jak ziskat poznatky o vy-
chozim stavu uceni a k Cemu je pouzit.

V inkluzivnim prostredi Skoly se k této otazce stavéji jinak, jak
ukazuije legislativa ve spolkovych zemich Némecka. Hovofri
se 0 zacich s pisemné potvrzenymi potfebami a upousti
se od domnénky orientované na deficity (Ziener, 2016,
s. 26). Takova specialnépedagogicka diagnoéza, ktera mize
byt odvozena od systému Skoly v hlavnim vzdélavacim
proudu, je podstatnym predpokladem pro zdafilou inkluzi
(srov. Werning & Avci-Werning, 2015).

2.3 Nabidka diferenciace
a podpory v inkluzivni tridé

Podpora znamena pedagogicky fe¢eno narlst Sanci na
vyvoj. V ramci inkluzivni Skoly proto existuje rozsahla na-
bidka diferenciace a podpory. Tim se ma zabranit vyrazeni
slabych Zakd a sou¢asné umoznit podpora vykonové schop-
néjSich zakd. Je to také méfitelné — &im vice zakd ze so-
cialné slabsich rodin dosahne vyssiho stupné ukonceni
Skoly, tim vice lidi se znevyhodnénim nebo postizenim
mUze dosahnout osobni excelence a tim zfetelnéji je Skola
viditelna. Takova oteviena skola je Skola
pro vSechny, umoznuije lepsi Zivotni Sance
a zabranuje prili§ Casné negativni biografii
uceni zvlaste zakl se socialnim znevyhod-
nénim nebo s postizenim. Inkluzivni kola
musi obsahle reflektovat kulturu jako Sirsi
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ucebni prostredi a jeji rozdilny vyznam v heterogenni skuping,
pokud nechce délat zasadni chyby ve vedeni u¢ebni sku-
piny v uréeni vhodného ucebniho prostredi a postupd (srov.
Rothstein-Fish & Trumbull, 2008). Z pohledu empirického
vyzkumu uc€eni kontroluje Uspésna skola vedle rozmanitosti
perspektiv, pfistupl a vysledkl predevsim to, jaké skutec¢né
pokroky v u€eni a ve vyvoji Zaci udélali a zda existuje o této
skute€nosti feedback (srov. Hattie, 2009, s. 173).

| kdyZ aspekty, kterymi se v detailu vyznacuje
podplrné ucebni prostredi, jsou mnohdy rizné
a c¢astecné protichldné, daji se uvést éetné
podplirné faktory (Hattie, 2012, s. 151):

e vysoké oCekavani od vSech zakd;

¢ silné personalni vztahy mezi zaky a zucastnénymi
dospélymi;
velka angazovanost a vysoka motivace zaku;
motivujici a podnétné kurikulum, které obsahuje
odcitatelné ¢asti i ¢asti doplniujici;
efektivni celodenni vyucovani pro vSechny;
ucinné vyuziti dat a faktl z feedbacku (zpétné vazby)
ZakU a zucastnénych, aby se zlepsilo vyu¢ovani;
v€asna pomoc s minimalnim rusenim pro zaky
s osobnimi tézkostmi;
pevna pozitivni vazba skoly s rodici;
ucinna angazovanost ve sméru k okolni komunité.

Podstatné je, aby ucitelé byli povazovani za jeden z nejdd-
vztahd, které dnes zfetelné vystupuiji do popredi pfi popisu
podpdrného ucebniho prostredi, je tfeba zvlast zddraznit
specifické poznatky z inkluzivni didaktiky, protoze pravé
tyto poznatky davaji inkluzivni praci vhodnou strukturu
(srov. Bartonova, Vitkova, et al., 2015, 2017).

Vztahy a tymy

Profesni obraz ucitele se v priibéhu posledni doby zna¢né
zmeénil. Na misto vylu¢né odborného ucitele nebo special-
niho pedagoga s urCitym odbornym zamérenim nastupuje
ucitel, ktery disponuje znacnymi poznatky v oblasti peda-
gogické, psychologické, diagnostickeé, socialni a specialné-
pedagogické, prinasi s sebou také odborné poznatky a je
schopen mezioborové pracovat v multiprofesionalnim tymu.
To predpoklada zménu pregradudlni pfipravy ucitele ve
sméru zakladniho vzdélani bliz k praxi.

Inkluzivni Skoly maji na u€itele nové pozadavky. Jako pozitivni
se ukazalo, kdyz ucitelé (stejné jako zaci) maji povinnost
z(stavat ve Skole i mimo svoje vyu¢ovaci hodiny, aby zvladli
tymovou praci, kolegialni Ukoly a ukoly péce o zaky. Inkluzivni
Skola dava uciteli k dispozici pracovni misto ve Skole ve
spolupraci s dalSimi kolegy, a to pokud mozno blizko za-
k&m. Ucitelé museji ke své praci pravidelné absolvovat dalsi
vzdélavani. Skola si vyviji vlastni plan dal$iho vzdélavani ve
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spolupraci se vzdélavacimi institucemi. Soucasné je treba,
aby se do studijnich pland dostavalo vétsi mnoZstvi specidl-
népedagogickych predmétd. Ukoly specidini pedagogiky
spocivaji pfedevsim v podpore bézné skoly pri vzdélavani
Zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Ucitelé podstatnou meérou pfispivaji k uspéchu Skoly. Na
nich zélezi, jak se ve $kole Z4ci angazuji. Usp&sni ugitelé
maji soucasné dobré vztahy jak se Zaky, tak s tymem uciteld.
Jsou angazovani, dbaiji na vztahy a klima pfi vyu€ovani, maji
ale také dobré porozumeéni pro ucebni predméty, které jsou
strukturované zprostfedkovavany vzhledem ke stanovenému
cili (Hattie, 2012, s. 24).

V empirickych vyzkumech se zfetelné ukazalo, ze ucitelé
potrebuji dosahnout dobré kultury vztah, které jsou vy-
sokym oc¢ekavanim navazany na schopnosti zak( a jejich
vlastni uspéchy v uceni. Kvalita kooperace a komunikace
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je pfitom rozhoduijici, abychom mohli promyslet problémy
ajejich feSeni (Hattie, 2009, s. 115). Na strané vztah( a jejich
vyznamd v procesu uéeni a vyuc¢ovani je v empirickych stu-
diich stéle vice zfetelné, Ze jde zpravidla o zvySeni a zlepSeni
kvality spole¢né prace a komunikace.

Podle Hattieho (2009, s. 117) k tomu patii
predevsim ndsledujici aspekty vztahu:
e Ucitelé poskytuji Zakdim primérené a provokativni

cile pro uceni.

Pribézné prezkusuji jejich pfijeti prostfednictvim
Uspéchu ve vyucovani.

Maji hluboké pochopeni pro vyu€ovani zaku

a své pusobeni na jejich uceni.

Jsou schopni kontroly.

Maji velky elan pro vyu€ovani a uceni.

Disponuiji dobrou znalosti vyuCovaci latky.

Jsou schopni improvizace.

Davaji prfednost postuplm problémového ucéeni.
Vytvéreji pozitivni uebni klima, aby umoznili uCeni.
Maji vici zakdm respekt.

Dobré vztahy mezi ucCiteli a zaky a mezi uciteli v ucitel-
ském sboru jsou dle zkuSenosti ziskanych v inkluzivnich
Skolach podstatnym predpokladem pro pozitivni uc¢ebni



prostfedi. Pedagogika je vzdy pedagogikou vztah(
(srov. Bingham & Sidorkin, 2010). Inkluze ve Skole a ve
vyucovani znamend odstranéni dosavadniho obrazu so-
béstacné jednajiciho ucitele a nahrazeni ucitelem, ktery
pribézné pracuje v tymu a pfitom je kooperativni, komu-
nikativni a schopen vztahu, aby uplatnil svoji silnou indivi-
dudlni stranku v ramci tymové prace ve spole¢ném jednani
s ostatnimi kolegy.

Ucitelé stoji nejen na zaCatku svého studia nebo profesniho
zivota pred otazkou, zda si pfinaseji potfebné schopnosti,
které mohou rozvijet, aby pracovali intenzivné a efektivné
(Kauchak & Eggen, 2011, s. 5). Konstruktivni didaktika
(Reich, 2012), ktera je rozhodujici pro inkluzivni didaktiku,
je didaktika vztah(. Existuje ¢etnost kvalifikujicich znak(
se zfetelem na ucitele.

2.4 Podpiarné planovani
v kontextu vyucovani,
diagnostiky a evaluace

Na zakladé vysledk( mezinarodniho srovnani skolnich
vykont se posunul termin individualni podpory vice do zor-
ného pole zajmu, coz se zdlvodnuje odvratem od principu
pokud mozno homogenni u€ebni skupiny. Pojem podpora
obsahuje prevazné pozitivni konotace, zejména Uspésné

pedagogické jednani bez nezadoucich vedlejsich Ucinkd.
Pojem podpora mize byt pouzit jako nadfazeny pojem
pro pedagogické jednani, které je zaméreno na co nejlepsi
vychovu a vzdélavani. Individualni je podpora tehdy, kdyz
Uspéch podpory je dosazen stalym individualnim pfizpQ-
sobovanim nabidky podpory.

Podpurny plan jako mozZnost realizace
individualni podpory

Pomoci podplrné prace Ize realizovat stalé individualni
prizplsobovani odpovidajici mozZnostem podpory a nabidce
podpory Skoly jednotlivci s jeho individualnimi potfebami
a problémové situaci. Zretel individuality jednotlivce se tim
stava hlavnim kritériem kvality podpUrnych pland.

Cilem, ktery je spojen s individualni podporou, je podpora
jednotlivych zakd. Predstava o zamérech, realizaci a eva-
luaci individualni podpory zavisi na zu¢astnénych aktérech.
SkuteCnost, Ze pedagogové hodnoti vlastni kompetence
v zachazeni s individualni podporou ve srovnani s ostat-
nimi kolegy stale hdre, by mohla byt pfiznakem nejistoty
v zachazeni s individualni podporou. Podpdrné planovani
mUze byt napomocno pfi strukturaci uc¢ebnich procesd,
jejich koordinaci a dokumentaci.

Podpdrné planovani nelze oddélit od Ukoll jinych pedagogic-
kych oblasti, nybrz s nimi pfimo souvisi (Mutzek & Melzer, 2007).
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Na podpUrné planovani je tfeba se divat se zretelem k vy-
ucovani, podpore, diagnostice a evaluaci. Diagnostika je
v podplrném planovani ¢asové predrazena, co se tyce
vyznamu, je mu vSak podrazena. Udava smér podplrné
praci a vyjmenovava kompetence a deficity zaka. Podle
Buholzera (2014) je podstatnou funkci diagnostiky pfiprava
dat a interpretaci pro dalsi podpUrné planovani.

Podptirna opatfeni ve vyucovani

Opatreni dana v podplrnych planech jsou realizovana ve
vyucCovani, podpore nebo terapii (Mutzek & Melzer, 2007).
Cilem neni pfebudovat vyu€ovani, podporu nebo terapii,
ale pfizplsobit opatreni dané situaci. V opa¢ném pfipadé
je treba volit takové metody, které umozni prosazeni po-
tfebnych opatreni.

Po prosazeni podplrného planu navazuje na dohodnuta
opatreni dalsi diagnosticka faze k evaluaci podpory. Evaluace
podpory je ¢asové nadfazena podplrnému planovani a je
mu, co se tyCe hodnoty, podfazena. Evaluace (prezkouseni
ucinnosti podplrnych opatreni) se miZe zaprvé oznacovat
jako konecny vysledek opatreni (sumativni evaluace) a za-
druhé se mize vztahovat k prlbéhu opatreni s cilem opti-
malizovat jeho pouziti (formativni evaluace; Griinke, 2008).

Obé formy evaluace jsou pro dalsi pribéh podplrného
planovani rozhoduijici a budou zohlednény v pokracujici fazi.
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Na zakladé evaluace Ize kontrolovat i¢innost podplrnych
opatreni, dalsi realizaci nebo jejich vysazeni, tematickou
modifikaci a rozsifeni informacéni faze o dalsi podpUrny plan.
Evaluace podpUlrnych opatreni a navazny popis umoznuiji
prizplsobeni postupu dle aktualnich pozadavk(. Evaluace
oznacuje kontrolu Uspéchu uz pouzivanych podplrnych
opatreni ve vztahu ke stanovenému cili. Proto je diagnostika
s danym cilem predpokladem evaluace. Na aktualizaci se
mUzZeme divat jako na vysledek evaluace. Stavi pfimo na
tom, jak jsme se rozhodli, v kterych opatrenich pokracovat,
ktera modifikovat nebo nové postavit v podplrném planu
(Mutzek & Melzer, 2007). Podle minéni vétsiny autor( se
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da chapat podplrny plan jako cirkulujici proces. K jeho
ukonceni dojde tehdy, kdyz uz neni k dispozici Zadna spe-
cialnépedagogicka potfeba. Pedagogicka praxe ukazuje, ze
pozorovani, diagnostika a podpora se déji v bézném Skolnim
dnu a vzajemné se tyto etapy prolinaji a stfidaji (napf. pfi
praci ve tridé, rozhovorech se zaky a rodici). Védecké a prak-
tické provedeni diagnostiky ¢astecné odrazi toto pojeti.

Tak vysvétluje Bundschuh (2007), Ze na fazi podplrného
diagnostického procesu, ktera poskytuje prvni informace
(napt. problém), informace vyplyvajici z testu, stejné jako
na neformalni postup a podpdrny proces bychom se méli
divat jako na vzajemné svazané etapy. Spatfuje v diagnos-
tice jeden z element( propojeného procesu, takze mluvi
o vstupni, podplrné a aktualiza¢ni diagnéze.




Foto: Ana Amaral
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Inkluzivni didaktika

Skola a vyugovani vyzaduii kvalitu, proto je tfeba ji stanovit,
zajistit a rozvijet (Ziener, 2016; srov. Janik et al., 2013). Kvalita
Skoly a kvalita vyu€ovani jsou zakladni potfebou vSech, ktefi
se podileji na zivoté skoly, neni to jen reakce na vysledky
Skoly. Existuje dostatek vyzkumnych Setfeni tykajicich se vy-
sledkd a analyz kvality vyu€ovani, ale ucitelé v praxi se v nich
Spatné orientuiji. Kvalita vyu€ovani znamena reflektovat vlastni
konani v souvislosti s podminkami, zakladnim rozhodnutim
a ucinkem vlastniho jednani. UCit je jen jednou stranou mince.
Pedagog ovlada svlij obor a je schopen pfipravit u¢ebni latku
podle schopnosti ZakUl, coz je spravné a dllezité. Kromé

toho se vSak ucitelé potrebuji umét orientovat v tom, jak
se zaci uci, v jejich predpokladech, logice a podminkach
ddlezitych pro Uspéch. V tomto smyslu nejsou ucitelé jen
vyucujici svého oboru, nybrz také pedagogoveé provadeéjici
podporu a doprovod zaku pfi jejich vzdélavani.

3.1 Kvalita skoly a vyucovani

Kvalita vyu€ovani - Ci jinak fe€eno dobré vyu€ovani - je cely
systém komplexnich proces(, jenzZ je podroben mnozstvi
strukturalnich predpokladi a faktord, které vSechny svym
zplsobem ovliviuji uréité vysledky (srov. Werning & Avci-
-Werning, 2015, s. 72). RozliSujeme mezi kvalitou struktury,
procest a vysledkd.

Tyto tfi pojmy - perspektiva kvality struktury,

procesti a vysledkt - jsou odvozeny ze socidlnich

véd a daji se znazornit a naplnit napi. pomoci
nedokonceného souvéti, které zni: ,,Vyucovani je
vZdy jen tak dobré, jak...*
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Kvalita struktury, procest a vysledki pedagoga), coz je rovnéz dllezité pro kvalitu a Uspéch ve
) . - e e o L vyucovani. Pfi tomto vyCtu nejde o Uplnost, ale o rozlieni
Timto zplUsobem mizeme rozlisit tfi rizna doplnéni: ) ) . o L
perspektiv: struktury jsou néco statického, jednanim jsou
® Prvni doplnéni véty mdze znit: Vyucovani je vzdy jen tak malo ovlivnitelné, procesy vznikaji z interakci a oboji se
dobré, jak dovoli cela rada strukturdlnich predpokladd, vzajemné ovliviuje.
ramcovych podminek a spolehlivosti. Na mysli mame

) _ o _ L e Treti véta mlze znit: Vyucovani je vZdy jen tak dobré, jako
napr. faktory jako vétsi vaznost, velikost a skladba ucebni . . i .. ) ] .
) I ] o , ] to, co nas naucilo. Z vysledkl ziskanych ve vyuce se da
skupiny, ale také to, jaké jsou k dispozici zdroje, velikost o ., o, o ..
o . ] . zjistit, zda bylo uceni efektivni, zda byla efektivné vyuzita
a vybaveni tfid, postaveni nebo renomé oboru na skole . . . L i
. , . . . ucebni doba. Doplnéni véty z treti perspektivy by mohlo
nebo ve spolecnosti. To vSechno ma podstatny vliv na to, L. i ] ,
bezprostredné vést k omezeni a protikladu platnosti teze.

Zaklad pro to spociva v jiz naznacené skutecnosti, ze
tfi uvedené perspektivy kvality struktury, procest a vy-
sledkl nestoji k sobé jen ve vzajemném plsobeni, ale

co se mUze uciteli a Zaklm podafit. UCitelé v inkluzivnich
ucebnich skupinach budou pocitovat jako rozhoduijici
podminku Uspésného vzdélavani zakd strukturalni otazku

tykajici se persondlniho vybaveni tfidy. Spolecné vSem ) . o _

8 o . i . také v konkurencnim vztahu. Nezfidka jsou perspektivy
témto otazkam je, Ze sdm ucitel podminky neovlivni ani i . ) . L
L kvality struktury, procesu a vysledkl ve vyucovani po-
nezmeni.

kazdé absolutné stanoveny a proti sobé pouzity.

¢ Druha doplnéna véta zni zcela jinak: Vyucovani je vZdy
jen tak dobré, jak procesy, o které se ve vyucovani usiluje,

, o ] D , Systémovy pohled na kvalitu vyucovani
mohou byt motivujici a samostatné. Zde je mysleno klima

udeni a klima vyu¢ovani, motivace, pracovni chovani, Z vySe popsanych perspektiv je zfejme, Ze tyto tfi perspek-
socialni interakce, ale také shoda a vhodnost metod tivy jsou mezi sebou ve stalém vzajemném vztahu. Proto
a socialnich forem, transparentnost identifikace obsahu, nem0ze jit o to, abychom jednu ze tfi perspektiv popfeli.
uéebnich cest a ciléi nebo samostatné zkusenosti zako. Redeni musi spise spogivat v tom, aby se pfiznalo viem
P¥i pohledu na inkluzivni uéebni skupiny plati, e jedna  tfem perspektivam jejich pravo. Vyucovani je vZdy jen tak

otazka se tyka strukturalnich zdrojd, druha organizace dobré, jak se podaii podle danych strukturalnich predpokladd
procesti vyuky a uéeni v multiprofesiondlnim tymu ugitele ~ nastavit takove procesy, které Zaky povedou pokud mozno
a jinych spolupracovniki (specialni pedagog, asistent ~ k dobrym vysledkim. Rozhodujici je zohlednéni riiznych



dimenzi nebo perspektiv. Lze tedy fici, ze je hodnocen pro-
dukt v kontextu procesu, ve kterych vznika (Ziener, 2016).
Takové systémové hledisko védomého stridavého plsobeni
Ize oznacit také jako koncept kvality (srov. Janik et al.,
2010). Jedna z dllezZitych otazek pritom je, jakou roli zde
hraje ucitel. Lze se potkat s namitkou, Ze pravé v osobé
ucitele se odrazeji popsané rozdily mezi kvalitou struktury,
procest a vysledkd, nebot se jedna o vnimani z perspektivy
kvality (srov. obrazek 4).

VRN

Kvalita Kvalita
struktury procesu

Koncept
kvality /
Osobnost
ucitele

Kvalita
vysledku

Obrazek 4: Rlzné perspektivy a pohledy na kvalitu
(Ziener, 2016, s. 15)

K ¢emu maze tento rozdil perspektiv, které jsou vSechny
zameéreny na stejnou realitu ve vyu€ovani a ve Skole, slouzit?
Lze uvést tfi pfiklady vyuziti.

1. Kde se nachazime, co chceme ménit

Ucitelsky sbor si stanovi urCity ukol nebo chce
realizovat proces zmény. Existuji urCité pozadavky
a urcita skuteCnost, napf. poCet neprospivajicich
Zakl, zménéna skladba tfidy, nové ucebni plany,
pozadavek na individualni podporu, inkluzivni
ucebni skupiny atd. VSechny vyjmenované priklady
se daji pozorovat ze strukturalniho hlediska, ale
také z perspektivy proces( a vysledk(. Mdze byt
dohodnuto, Ze se pro jednotlivé jevy bude pouzivat
oznaceni jako (spiSe) potrebny (+), nebo (spiSe)
prekazejici (-), popf. je k dispozici nebo je Zadouci.

Priklady strukturalniho hlediska:

e skladba a plvod zaku;

e existujici kompetence v ucitelském sboru;

® prace s rodici;

e transparentnost rozhodnuti;

e potfeba ¢asu na konference a odbornou praci;

e prostorové vybaveni (tfidy, pracovny, prostor pro
odpocinek, skolni jidelna);



e organizace Ukoll podle skolnich vykond, hierarchie;
e vybaveni Uvazky.

Priklady hlediska tykajiciho se procest:
e komunikace s kolegy ve sboru;

e prace s rodici;

¢ transparentnost rozhodnuti;

e metody a socialni kurikula;

e ucebni klima a ideal (vzor, predstava).

Priklady hlediska tykajiciho se vysledku:

e umisténi v regionalnich, krajskych a narodnich testech
a zkouskach;

¢ vystupni kvoty pro stfedni Skoly;

e stav vykon( zak(;

e specialni jednotlivé vykony;

e prlimérné znamky v jednotlivych,
popf. ve vSech pfedmétech.

Pfi tomto zpUsobu pfijimani sou¢asného stavu Ize pozoro-
vat dvé véci. Zaprvé: pfislusna hodnoceni mohou napf. znit
Potrebujeme prili§ mnoho Casu na...; Nemame dostatek Casu
pro... Rovnéz pfifazeni skuteCnosti k pfislusnym perspektivam
mohou byt rozdilnd. Napf¥. : mame pfilis pevné stanovenou
dobu porady (strukturu), nepfiznivé klima poradenstvi (proces)
nebo nevyznamné vysledky, jejichz vznik neni transparentni
(struktura/proces), nebo na konci zadna zména. Skupinovy
vyCet odrazi jen vzajemné plsobeni tfi perspektiv. Zadruhé:

stav hodnoceny jako deficitni nebo branici zméné uz mdze
byt stavem vedoucim k oné pozadované zméne.

2. Prijmout zplsob pohledu - kam chceme smérovat -
prevzeti perspektiv a pedagogicky étos Skoly

RozliSovanim réznych kvalit perspektiv a jejich
vzajemného plsobeni se zabyva druha Uvaha.
Bylo feCeno, Ze je tfeba vyhnout se tomu, aby
se vybrala jedna perspektiva a dalsi se nebraly
v Uvahu. Nebezpedéi spociva ¢asto v tom, kdyz
se na poradé probira téma, které je jednoznacné
pfifazeno k jedné perspektivé.

Napf. se probira téma zlepseni u¢ebniho klimatu nebo
nova ucebni kultura Ci vyvoj kompetenci, coz vede rychle
k otazkam typu:

* Kdy to mame délat?

® Kdo nam snizi hodiny?

V takovych pfipadech ndm mlze pomoci, kdyz hlediska

roztfidime a vysvétlime perspektivy.

* Kterou perspektivou budeme argumentovat?

* Které nase strukturalni predpoklady podmiriuji nebo si
vynucuji néjaké procesy, které opét maji za nasledek
Jjakési vysledky.

e Co se na tom da zménit?
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Pravda je, Ze neni vS§echno mozné, ale zpravidla se da
v konkrétni Skole udélat vic, nez se pfipousti. PokraCovani
prvné jmenovaného prikladu pouziti mize spocivat v tom,
Ze v navaznosti na dany stav (Kde se nachdzime?) mizeme
vyvolat vyvojové perspektivy strukturalni, procesni nebo
orientované na vysledek, tfidit je a reflektovat. Pri tomto
kroku hraje dilezitou roli potfebny soulad mezi rdznymi
perspektivami nebo dimenzemi vyvoje kvality, mluvime
o kvalité konceptu. Z takového souladu mezi réznymi per-
spektivami kvality vznika to, Cemu se fika pedagogicky étos
Skoly (Groeben & Kaiser, 2012, s. 15).

3. Model kvality jako opatreni tykajici se vyvoje Skoly

Projektové vyu€ovani, vyména zak{ mezi tfidami

a mnoho jinych forem maji tyto tfi aspekty:

® narokuji zdroje (strukturu);

® pozaduji jiné ucebni formy (procesy);

® jsou pochybnosti, zda se vydaje na vyu€ovani vyplati
(vysledky).

Konstruktivnim zpdsobem by mohl byt pouzit model kva-
lity, kdy by dana opatfeni z pohledu tfi perspektiv byla
vysvétlena a pfipadné korigovana. Model kvality se snazi
pomoci k tomu, aby realizovana rozhodnuti byla transpa-
rentni a ulehcila rozhodovani nebo umoznila prezkouseni.

Soucasné politické a pedagogické diskuse se toCi kolem
pojm0, jako jsou output (vystup), outcome (vystupni), orien-
tace na vysledky, efektivita nebo standardizace. VSem
témto pojmdm je spole¢na jednostranna orientace na treti
perspektivu kvality — na vysledky. Jedna se o didaktické
jednani, které je zaméreno na zaky, a v popredi stoji di-
daktika — Zak a dospély.

3.2 Kompetence, vzdélavaci
standardy a ucebni cile
Pojem kompetence obsahuje orientaci na pedagogické

a didaktické jednani ucitele. Kompetence se skladaji z po-
znatkd, dovednosti a postoju, které jsou potfebné k tomu,

aby v réznych situacich mohly byt popsany urcité poza-
davky, které je tfeba zvladnout. Kompetence popisuiji, co
¢lovék umi, at se jedna o schopnosti odborné, jednani,
nebo reflexi. Vzdélavaci standardy maji za Ukol spolehlivé se
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orientovat v u€ebnich procesech a ve vzdélavani ve formé
kompetenci, o které se usiluje, nebo ve formé ucebnich
vysledkd. Jsou popsany cilové predstavy, které vyvolavaji
didaktické otazky, co se zaci museji naucit.

Standardy jsou normativni formulace, bez nichZ by nemonhl
byt verejny Skolsky systém ani organizovan, ani byt odpo-
vedny. Tyka se to vybaveni Skoly, vyu€ovaci nabidky, pravidel

Tabulka 2
Definice kompetenci ve srovnani (Ziener, 2016, s. 47)

zastupovani nebo nemoci (kvalita struktury). Hovofi se o input
(vstupnich) standardech, ale také o ochrané pred poniZova-
nim, o podpofe ucebniho klimatu, respektujiciho pristupu
(kvalita procesu). Casto se hovofii o opportunity-to-learn
standards. Praveé tak musi byt nakonec uvedeny ucebni cile,
které podavaji zpétné informace o vyvoji uceni a o Uspéchu
(kvalita vysledku), a standard vysledku.

Kompetence

... jsou ty, kterymi
disponuje jedinec nebo
kterymi Ize feSit urcité
problémy diky nau¢enym
kognitivnim schopnostem
a dovednostem...

... popisuji, co umi ¢lovék
diky tomu, ze je odborné
znaly, schopny jednani

a reflexe...

... a postoje, které jsou
potfebné, aby si osvojili
v rGznych situacich
urCité pozadavky
(induktivni cesta).

... stejné jako s tim spojena
pfipravenost motivace,
dobrovolnosti a socialni
pfipravenost, které umi
uspésné vyuzit problémové
feSeni ve variabilnich
situacich (Weinert, 2002).

... predstavuji retézec
poznatkdl, schopnosti

a dovednosti, na jejichz
zakladé je Clovék schopny
se prosadit nebo které je
v urcitych situacich
schopen uspésné vyuzit.

»Védét a umét.”

Schopnost
operacionalizace
a standardizace

,Chtit a byt
pfipraven.”

Ucebni procesy
podporuiji,
ale nestandardizuiji.




Kompetence a obsah

UcCebni a vzdélavaci plany orientované na kompetence
nebo také na kurikulum formuluji poznatky a dovednosti
vzhledem k oboru a k véku zak( a stale vice jdou napfic¢
odbornostmi, které mohou Zaci ke konci uréitého obdobi zis-
kat. Takto zpracovana kurikula maji zpravidla zfetelné mensi
obsah, nez je tomu u béznych ucebnich pland, neni v nich
tolik podrobnosti. V dlsledku jsou tak ziskané schopnosti
povyseny nad poznatky. Co znamend utvareni vhodného
Skolniho kurikula pro zavére¢nou zkousku a mobilitu zaka,
je vidét na obrazku 5. Zde je dan pokyn: kompetentni ma
byt jen obsah. Nutné doplnéni tohoto pokynu zni: planovani
vyucovani, které je chapano jako ucebni cesta, ma dano
jako prvni ukol omezeni kompetenci a obsahu. Schematicky
vyjadreno se to podafi dvoji cestou.

Dotaz tykajici se vzdélavaciho

Lotz s olbliu standardu: Jaky obsah by mohl

Kdo se mUize podle tohoto

obsahu ucit a v dasledku B t;rstghzgraszoilsokearlr; tvyf;gdny,
toho néco umét nebo znét? 4
kompetence?

Omezeni kompetence
a obsahu jako prvni krok
pro planovani vyucovani

Obrazek 5: Omezeni kompetence a obsahu v priibéhu
vyuc€ovani (Ziener, 2016, s. 55)

Kritéria kvality vyucovani

Jiz jednou polozend otazka tykajici se pojmu kvalita Skoly
a vyucovani s rozdilem kvality struktury, procesu a vysledku
(obrazek 5) mize byt doplnéna o dalsi rovinu. Na obrazku 6
jsou uvedena kritéria kvality vyu€ovani, konkrétné kritérium
aktivity u€eni (1), orientace na Zaky (2) a obsahu (3).

Aktivita
uceni

Koncept kvality
Osobnost ucitele

(I

Orientace na zaky

Vysiedek

Obrazek 6: Kritéria pro kvalitu vyu€ovani (Ziener, 2016, s. 56)



Aktivni uéeni

Za aktivnim u€enim se skryva predevsim nazor, ze zameést-
navani se uenim a jeho realizaci je Ukolem predevsim Zaka
a nikoho jiného. Zakladni otazka sebereflexe pfi vyuCovani
proto zni: ve které oblasti spociva vlastni ¢innost zaka pfi
planovaném vyucovani, popf. z ¢eho se sklada tato ¢innost
ve sledované vyuc€ovaci hodiné, na co maji zaci pfi vyuce
sami prijit, jaky nahled ziskali, jaké poucCky se naucili, vy-
zkouseli si a formulovali? To je Casto to nejhez€i na usku-
te€nénych vyucovacich hodinach. Deformace v nasledném
rozhovoru Casto spociva v nepochopeni ucitele, ktery si
mysli, Ze mél pfi pfipravé vyuCovani byt jesté preciznégjsi,
dUkladnéjsi apod. Ale Uspéch zakl nestoupa nezbytné
s mirou vyukové Cinnosti pedagoga, ale s jeho schopnosti
Zaky naucit, aby sami néco do vyucovani pfinesli, tedy vice
je podnécovat nez vést, byt otevienéjsi nez uzavrenéjsi, mit

vice dlvéry nez nabizeni, umoznit Zakdim vice autonomie,
nez aby reZii prebiral ucitel.

Otazky k reflexi:

¢ K uciteli: Mohu uvolnit situace a prostory? Mohu po-
Citat s prekvapenim? Mohu pustit z rukou na urcitou
dobu situaci ve tfidé? Mam rozumét své roli spisSe
jako dozorujici, nebo podnécuijici? Mohu nabidnout
podporu misto prevzeti vedlejsi role?
K Ukol&m: Je mi jasny charakter mych ukoll (rozliseni

mezi otevienym a uzavienym postavenim ukol()?

K u¢ebnim proceslim: Budou dopracovany, odhaleny,
vyzkou$eny? Bude charakter procesu uceni zretelny?
K zajisténi vysledkl: Zaznamenavaji zaci vlastni
nazory a vysledky, nebo rekapituluji moje? Jaké
stanoveni Ukol( prindsi rozdilné vysledky? Je Zakdim
patrné, co je spravné a v ¢em spociva volny prostor?
K cili vyu€ovaci hodiny: Stanovuje, ¢eho je treba
dosahnout, nebo existuje volny prostor a varianty
rfeSeni? Existuje transparentnost cile?

Orientace na Zaky (Zivotni orientace)

Ke stejnému nedorozuméni Ize namitnout: orientaci na
Zaka nelze chapat jako vyuCovaci nabidku podle zasady
oni si preji — my si hrajeme. Orientace na Zdky znamena
didakticky rfe¢eno nezdvojovani existujiciho horizontu zaka
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a omezeni témat, obsahl a kompetenci na to, co stejné
museji védét a znat, a rovnéz navaznost na to, co je cilem
rozSifeni jejich horizontu. Vygotskij (in Ziener, 2016) razil
pojem zdna dalsiho vyvoje a zfetelné tak ukazal, jak se vy-
voj mlze dale podarit, a opacné na ¢em ztroskotd, ¢im je
mu branéno. Pedagogicky doprovod zaka musi navazovat
na jeho aktualni vyvoj — jednoduse vyjadifeno musi zacit
tam, kde se zak nachazi, kde je otevren prostor nebo zéna
dal$iho vyvoje. Pokud zéna neposkytuje moznost dalsiho
horizontalniho vyvoje, dochazi ke stagnaci. Kdyz tomu tak
neni a jedna zéna se preskoci, dochazi k pretézovani zaka.

Otazky k reflexi:

e Kuciteli: Mam predstavu o tom, co zaci védi a uméji?
Lze na zaky spoléhat?
K Ukol@m: Existuji pro rlizné ucebni typy urcité pfi-
stupy, varianty a rozliseni?

K uéebnim procestim: U&astni se Z4ci planovani

uCebni cesty?

K zajisténi vysledkd: Mohou zaci formulovat néco
svého? Mohou se ucebni vysledky od sebe liSit?
K cili vyu€ovaci hodiny: Podafri se zajistit rovnovaha
mezi nedostatecnym vytizenim a pretézovanim?
Existuji prvky podpory a pozadavku? Nabizi se
podplrné uceni véem, nebo je ur¢eno zaklm se
specialnimi vzdélavacimi potfebami?

Obsah

Bylo uz poukazano na mozné a ve svych ddsledcich fa-
talni nedorozumeéni, ze orientace smérem ke kompetencim
znamena vzdalit se od obsahu, nebof kompetence vyZaduji
obsah. Rozhodujici a ¢asto podcernovana je modifikace
obsahu didaktikou, ktera musi byt vic nez jen zprostredko-
vanim didaktiky. SpiSe jde o vztah mezi uCitelem a Zakem
nez o vztah k obsahu a k véci, dalo by se hovofit o didaktice
zprostredkujici a vztahové.

Ale uz na zakladé téchto tfi kritérii, aktivity uCeni, orientace
na zaka a obsahu rozdélenych otazek k reflexi, jsou zfetelné
vzajemné vztahy téchto tfi kritérii. Nékteré otazky k reflexi
by mohly byt pfifazeny i k jinym oblastem.
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Otazky k reflexi:
e Kuciteli: Vysvétlil sis sdm sobé a prezkousel obsah

poznatk(? Existuje jasno o vyznamu a existenci

K ukollm: Jsou obsah a otazky Zivotné dllezité
pro Zaky?

K ué¢ebnim proceslim: Jsou obsahy v u¢ebnich pro-
cesech zajimavé? Je demokracie vyucovana, nebo
také vyzkousena?

K zajisténi vysledkd: Je druh zajisténi vysledki také
pozdéji akceptovatelny, nebo se jedna o rozptylenou
pravdivost véty?

K cili vyu€ovaci hodiny: Co pribude v této vyucovaci
hodiné nového?

Co ucitelé museji znat a umét

Co vlastné ucitelé museji védét a znat? Hned se ukaze, ze
zdanlivé snadnou odpoved, Ze ucitelé museji umét ucit,
nelze tak jednoduse uchopit. Odpovéd nespodiva ani v tom,
Ze ucCitelé museji umét
vSechno nejlépe, nybrz
v tom, co znaji navic.
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UvaZovani o vstupu ve dvou krocich.

Za prvé: Zvolte si v duchu obsah oblibeného
vyucovani.

Za druhé: Na konci své prednasky strucné
formulujte svoje oCekavani. Napr.: ,,Po tolika
hodinach bych o€ekavala, Ze Z&ci jen...“ To se
da jednodusSe prenést i na ucitele. UcCitelé chtgji
u zak( zpravidla narlst znalosti a dosahnout
schopnosti v jednani a v reflexi (kompetence).

Prfeneseno na ucitele zni otazka nasledovné:

Co museji uCitelé umét (délat), aby se u zaka
zvySily védomosti, dovednosti a pfipravenost
(kompetence)?

Uditelé:

e zprostfedkuji Zzakim metody samostatného, za sebe

odpovédného a kooperativniho uceni a prace.

¢ zprostfedkuji procesy ucitel-2ék se zohlednénim ziska-

nych poznatkd a dovednosti.

* navazuji na védecké a odborné didaktické argumenty

a planuji a utvareji vyucovani.
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Pregradudlini pfiprava
uciteld zprostfedkovava
takové poznatky,
dovednosti a postoje,
které jsou potiebné,
aby ucitelé uméli
vyucovat tak, aby si

Z&ci osvojili potfebné
kompetence.

Ucitelé maiji
mit schopnost
takové vyucovani
planovat a realizovat,
aby podporovali zaky
pfi osvojovani
si prislusnych
kompetenci.

V odpovidajicim
vyucovacim procesu
si osvojuji Zaci
poznatky, dovednosti
a postoje.

Obrazek 7: Naucit se orientovat, ucit a vzdélavat se
v kompetencich (Ziener, 2016, s. 61)

Obrazek 7 je tfeba Cist zprava doleva, tedy od cile, jestlize
cil Skolniho vyu€ovani spoc€iva v tom, ze Zaci si osvojuji
kompetence. UCitelé pro to potrebuji odpovidajici znalosti
a dovednosti, které museji ziskat v pregradualni pfiprave
uciteld.

Obrazek 7 Ize Cist také zleva doprava. V tomto sméru existuje
retézec otdzek: Co ma prinést pregradualni studium ucitel(?
Odpoveéd: Ucitelé ziskavaji schopnosti utvaret procesy uci-
tel-zak se zohlednénim ziskanych poznatkd a dovednosti.
Co je cilem takovych uéebnich procesti? Odpovéd: Zaci se
tim stanou zku$eni, schopni jednani a reflexe. Co museji
umét ucitelé? Potrebuji mit alespon takové znalosti v u€eni
a ve vedeni vyu€ovani, které jsou uciteldm vlastni.

3.3 Inkluzivni vzdélavani

a inkluzivni didaktika

Zvlastnost inkluzivni didaktiky oproti dosavadnim obecnym
didaktickym pfistupdm spociva v tom, Ze didaktika musi byt
postavena na SirSim zakladé, nez tomu bylo dfive. Inkluzivni
didaktika oznaCuje pfistup, ve kterém jsou obsazeny vSechny
aspekty vyvoje Skoly a vyvoje uceni a vyucovani, a zahrnuje
také pohled, ktery reflektuje inkluzi zvlasté se zamérenim
na kulturni, socialni, ekonomickeé, architektonické, lokalni
a politické podminky inkluze (srov. Bartoriova, Vitkova, et al.,
2015, 2017).

Existuje mnoho podnétd, rlznych cest a ddvodd, pro¢
se Skola rozhoduje pro inkluzivni model, ve kterém by se
mohla rozvijet inkluzivni didaktika pro vSechny formy u€eni
a vyucovani.
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K vyvoji inkluzivni Skoly vedou nejméné Ctyri cesty

(Reich, 2014):

1. Jedna se o subjektivni dojmy, které vzniknou, kdyz
navstivime uz existujici inkluzivni Skolu. Co néas

Ceka pfi vstupu do Skoly? Jaké jsou to aspekty
a napadnosti, které mizeme spatfit? Vyskytujici se

perspektivy a prvky mohou znamenat prvni podnét,
kdy navzajem diskutujeme o tom, jak si mizeme
a chceme predstavovat inkluzivni Skolu.

. Co se tyCe prace s indexem pro inkluzi, tento nastroj
je zvlasté vhodny, abychom mohli vysvétlit vSem,
ktefi se podileji na praci v inkluzivni Skole, jak po-
stupovat, abychom byli Uspésni. Nastroj je vhodny
pouzit zvlasté tehdy, kdyz jesté existuji nejasnosti
spojené s inkluzi a je tfeba zu&astnéné pro inkluzi
ziskat.

. Pokud se tyka nazvu komunalni index pro inkluzi,
s nimZ mUzZe pracovat obec, je zde patrné, Ze inkluzi
nelze omezit jen na skolu, ale je tfeba, aby ji pfijala
také obec a lokalni instituce.

. Pristup tykajici se standard( a povinnosti poukazuje
na to, ze inkluze je také dllezita na statni Urovni,
vyznamnou roli hraje v obci a hlavné ve Skole.
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Podle ceho lze z vnéjsku poznat, Ze je Skola
inkluzivni?

Inkluzivni Skoly se zfetelné odliSuji od béznych Skol urcitymi
kritérii a souvislostmi.

Skola a obec

e Skola je po&atednim mistem pro kladeni otazek tykajicich
se inkluze a pomoci v jednotlivych prikladech.

* Skola je zapojena do inkluzivni mistni sité obce.

¢ Obecné prospésné organizace z okoli pfichazeji do Skoly.

e Firmy, Skoly nebo spole¢nosti aktivné pracuji na lokalni
drovni.

¢ Rodice, sousedé, zainteresované osoby z obce se an-
gazuji v projektech a akcich skoly.

e Z4ci se aktivné podileji na mistnich nabidkach.

e Z4ci pomahaji védomé realizovat a zlepsit inkluzi na
lokalni urovni.

« Skola neni navenek uzavfena, nybrz je oteviena, poskytuje
prostory a plni pozadavky obce, popf. méstské Ctvrti.

e Z4ci se ¢asto podileji na priizkumech v obci nebo v mést-
ské Ctvrti.

Uroveii $koly

¢ Neexistuje zadné vyc€lenovani specialnich skupin v uceni.
o Skola je bezbariérové zafizena.
e Ucitelé jsou organizovani jako tym a jsou stale blizko Zaka.
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Existuje vstup s recepci a jasnou kompetenci, kdyz
nékdo zada o pomoc.

Panuje pfijemnd, pozorna atmosféra, ve které jsou po-
zdraveni i navstévnici a jsou dotazani, zda nepotrebuji
pomoc.

Misto sborovny existuje kavarna pro ucitele a hosty.
Uc&ebni prostory mohou byt multifunkéné vyuzity, variabilni
jsou stoly i zidle jako moznost k prezentaci.

Existuje misto pro uceni (vétSinou podle postupnych
ro¢nikd) pro vétsi skupiny (dvé az Ctyri tfidy) a oteviené
uCebni prostory s regdly, menza a centrum pro samo-
statné uceni.

Inkluzivni prostredi pro u¢eni

Tridy byvaji zruSeny. Bud' existuji oteviené stény mezi
dvéma az Ctyfmi byvalymi tfidami, nebo spolecny vestibul.
Cely spolecny prostor tvori u¢ebni centrum (Lerncluster),
nazyvané také homebase (domaci zakladna).

Existuji rzné ucebni prostory pro vétsi nebo mensi
skupiny nebo pro jednotlivé pracovni ¢innosti. Prostory
byvaji multifunk&né zarizeny.

Je k dispozici jednaci mistnost pro neruseny rozhovor.
Rovnéz jsou k dispozici mistnosti pro terapie.

Na prvni pohled neni poznat, kde se nachazeji ucitelé
a kde Zaci.

Casto vystupuii dva Zaci jako ugitelé, v malych skupinach
pred velkou skupinou.

Pri bliz§im pohledu je vidét, ze spolecné ucebni cile
a uroven uceni jsou rdzné, a to jak podle kompetenci,
tak podle réizné urovné hloubky probirané ucebni latky.
Ve vyucovani dochazi k vysokému podilu prekryvani
predméta.

Zdi jsou pIné prezentaci u¢ebnich vysledk( zakd v rlz-
nych formach.

K dispozici jsou regaly s mnoha materialy.

technologie.

K dispozici je vice ugitell, véetné specialnich pedagog,
logopedd, asistentll pedagoga a $kolniho psychologa.

Uvedené seznamy mohou pomoci k vytvoreni horizontu
oCekavani. Jesté lepsi je takovou Skolu navstivit. Pak je

mMozno vypracovany seznam konkretizovat, rozsifit a uve-
domit si Cetné aspekty a perspektivy, které se predtim zdaly
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obtizné. Pak zacind vlastni prace, pro kterou jsou dllezité
tfi kroky (srov. Havel, 2014).

Otazky museji byt precizni a odpovédi museji byt syste-
maticky zpracovany. Pokud je to vysledek, ktery vznikne
z participace vSech zucastnénych, pak je index inkluze
nejvhodnéjsSim nastrojem.

Pfitom se ukaze, Ze fada otazek se netyka jen Skoly, ale téz
komunalniho kontextu. Kone€né ziskané vysledky se museji
promeénit v zavazna pravidla a povinnosti (top down), aby
byla zajisténa trvalost inkluzivniho snazeni.

Jedna se predevsim o tyto otazky (Reich, 2014):
e Které hlavni myslenky a kli¢ova data jsou ddlezité,

aby se inkluzivni Skola mohla pozitivné rozvijet?
Jak mézeme vyuzit zkuSenosti ziskané z inkluzivné
orientovaného mezinarodniho vyzkumu ucitell
a zakl jako udrzitelné evaluované koncepty ucitel-
ské pripravy?

Jak vypada inkluzivni vyu€ovani v inkluzivni Skole
z pohledu zakl se specialnimi vzdélavacimi potre-
bami, rodi¢d, ucitell a dalSich zi¢astnénych skupin
a osob?

Jaké hlavni ideje musime stanovit k tomu, aby se
zacal realizovat kontinudlni proces zmeén a podafrilo
se uskutecnit inkluzivni vzdélavani pro vSechny?
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Zakladnimi znaky inkluzivni Skoly by mélo byt: zodpovédné
se ucit s plnym pravem na sebeurceni a s rozsahlou samo-
statnosti tak, aby byli podporovani sebevédomi a spokojeni
zaciv 1. az 9. tridé zakladni skoly (Reich, 2014, s. 62).

3.4 Tymova prace ucitele,
specialniho pedagoga
a asistenta pedagoga

Na zacatku 21. stoleti se zacinaji od sebe vyznamné odli-
Sovat kompetence ugitell ziskané v inkluzivni $kole, coz je
dano platnou Skolskou legislativou umoznujici vzdélavani
ZakU se specialnimi potfebami v bézné skole. Ve vyzkumu
realizovaném v Némecku se jednalo o pokus prezentovat
profesni den bézného ucitele na pfikladu typického pra-
covniho tydne.

Vycet vSech obecné platnych Ukoll ucitele neni tak jedno-
duché sestavit, protoze se jedna o kolisavé rozdéleni Ukol(
v zavislosti na vyu€ovacich predmeétech, profesnich zku-
Senostech, sluZzebni pozici, typu skoly, regionalni spadové
oblasti, velikosti Skoly apod. Dfive nez Ize o této situaci
diskutovat, kdo jaké ukoly mize prevzit v multiprofesio-
nalnim tymu v inkluzivni $kole a jak by se méla tato spolu-
prace organizovat, je vhodné ziskat prehled o dosavadnich
oblastech ¢innosti uciteld.
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Na pozadi denné prezentovaného ¢asového nedostatku
a tim chybéjiciho klidu pro mezioborovou vyménu by se
meél poradensky pracovnik stat podporou pro perspektivni
prevzeti vybranych ukold a zakladem pro diskusi o rozdéleni
Ukold v multiprofesionalnim tymu.

Ucitel jako odbornik na vyucovani a uceni

Podle KMK - Empfehlungen (2015) je hlavnim Ukolem ucitele
planovani a reflexe u€ebnich procest a jejich individualni
hodnoceni, a to podle vytvarfenych védeckych poznatk(
a zameéreni organizace a systematické evaluace, ktera usti
do uréeni, ze profesni kvalita ucitel rozhoduje o kvalité
vyucovani. Prosazeni tohoto doporu€eni neni v praxi snadné.

Tydenni pracovni doba, kterou uéitel s plnym
uvazkem vynaklada podle svych védeckych
poznatkll a zaméreni organizace, se pohybuje
mezi 30-35 hodinami. Do uvazku se pocita

nejen vlastni vyucéovani, ale také jeho

planovani, priprava a vyhodnoceni
(KMK -Empfehlungen, 2015).

SkuteCny €as vynaloZeny na pfipravu vyu€ovani zavisi na
vice faktorech. Jednak existuje rozdil v tom, které predméty
jsou vyuc€ovany, pokud se jedna o druhy stupen zakladni
Skoly. Dale je vyznamné, ve kterych roCnicich se predmét

vyuc€uije, a nakonec, zda ucitel vyucuje pfedmét poprvé nebo
jiz opakované. Teprve po péti letech praxe se pfiprava na
vyucovani ¢asove redukuje.

Ucitel ma také vygchovné poslani

Vedle vyuc€ovaci povinnosti patfi k praci ucitele rovnéz
vychovna problematika, jez navySuje jeho ¢asovou zatéz.
Zde je podstatna uzka spoluprace ucitele s rodi¢i. Obé
strany museji byt spole¢né pripraveny nalézt konstruktivni
feSeni, dojde-li k vychovnym problémdm nebo pokud selZzou
ucebni procesy. K Ukoldm vychovné a vzdélavaci prace
a k poradenskeé Cinnosti patfi také vyména informaci s jinymi
kolegy o tzv. obtiznych zacich &i komunikace s externimi
poradenskymi subjekty.

Ucitel jako poradce
pro vybér vzdélavacich a profesnich cest

Inkluzivni 8kola ma také funkci selektivniho vybéru. UCitel
ma opravneéni pro podavani informaci o vzdélavacich a pro-
fesnich cestach a otvira nebo zavira tim profesni a Zivotni
Sance. Ve spoleCnosti, ktera zaziva prechod ke spoleCnosti
prdmyslu a sluzeb, ma stupen vzdélani podstatny vyznam
pro cely dalSi profesni a privatni Zivot mladych lidi. Kazdy
roCnik Skoly i studium celkové jsou ukon¢eny hodnocenim
vyjadrenym znamkami. Pfitom plati, ze ¢im vySsi stupen

svos

59



Efektivni vyucovani v heterogenni tridé se zretelem na metody a ucebni strategie

postup Zaka. Se zfetelem k pfijimani zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami se zvySuje pozadavek individuali-
zace vyucovani. UcCitelé si stale rozvijeji svoje kompetence
a jsou nuceni, podobné jako jiné profese, brat v ivahu dalsi
vzdélavani.

Specialni pedagog je odbornik
na specialnépedagogickou podporu

Specialni pedagogové jsou odborniky na specialnépedago-
gickou podporu a tim také odborniky na individualizované
vyucovani. K primarnim Ukollm specialnich pedagogu, které
jsou zohlednény pfi planovani vyucovani, patfi:

¢ diagnostika a systémova analyza podminek podp@rnych
potfeb se zfetelem na vychodisko a vyvojovou dynamiku;

e ohodnoceni vyznamu pfislusného postizeni pro Zivotni
a vzdélavaci cestu;

¢ vyvoj pomocnych pedagogickych opatfeni, ktera vzajemné
propojuji oblasti vychovy, vyu€ovani a podpory a zaky se
SVP uschopni k tomu, aby mohli vést smysluplny Zivot
v socialni interakci.

Specialni pedagogové vyuzivaji didakticky
material s jasngm cilem podpory

Specialni pedagogove se orientuji pfi vyuzivani didaktického
materialu na nar@stajici zmeény v inkluzivnim vyucovani se
zamérenim na:
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e vyvojovy veék se zfetelem na emocionalni a socialni vyvoj,
schopnost samostatnosti, uméni zachazet s poruchou
prozivani a chovani;

¢ obsah u€eni a vykony, zvlasté se zfetelem na Skolni u¢eni
a na schopnost umét zachazet s omezenim v uceni;

e vyvojovy stav feci, vyjadfovani a komunikaéni kompetence,
schopnost umét zachazet s narusenim reci;

e mentalni vyvoj a uméni zachazet s pfidruzenym men-
talnim a télesnym postizenim se zfetelem na omezeni
motorického vyvoje a podstatné omezeni v pohybu;

e slySeni, auditivni vnimani, schopnost umét zachazet
s vadami sluchu;

e vidéni, vizualni vnimani, uméni zachazet s vadami zraku;

e fyzicky a psychicky stav Zaka;

e umeéni zachazet s dlouhodobym nebo Zivot limitujicim
onemocnénim (KMK, 1994).

Obsahova modifikace pfizplsobeni obsahu v kontextu
specialnépedagogické podpory se orientuje na pocho-
peni postizeni, stavi do

popredi vyznam pro 5

zivotni a vzdélavaci
cesty zakl, dUsledky
pro zpUsob osvojovani,
pro pracovni a socialni
chovani, plsobeni na
emocionalni a socialni

kompetence jednani.



Specialni pedagogové jako experti
na vychovu a poradenskeé sluzby

Vychovné ukoly specialniho pedagoga ve Skole jsou uzce
spojeny s vyucovanim a Skolnim zivotem. Prace s rodici se
dafi o to vice, ¢im intenzivnéji se tato spoluprace utvari.
Specialni pedagogové zpravidla disponuiji velkou zkuSenosti
ve vedeni poradenskych rozhovor( s rodici. Prace s rodici
spojena s pokusem pUlsobeni na vychovu zaka se SVP
predstavuje pro specidlniho pedagoga ddlezitou oblast ¢in-
nosti v ramci jeho pracovniho dne. Jedna se o kazdodenni
zpétnou vazbou od rodi¢l prostfednictvim domaciho sesitku
Zaka, telefonatd v prlibéhu tydne a mnohdy i hodinovych
rozhovord k doladéni podplrného planu. Zakladem kazdé
zdarilé vychovné prace je stabilni vztah.

V kontextu poradenskych ukoll specialniho pedagoga
v profesni oblasti stoji v popredi ukol pfipravit zaka se SVP
na jeho zivot po skonceni Skoly. To se déje napf. intenzivnimi
pfipravenymi opatfenimi k za€lenéni do povolani. V ramci
téchto opatreni pracuji Zaci v prébéhu poloviny roku dva az
tfi dny v podniku a jen zbytek tydne travi ve Skole.

Pedagogicko-psychologické a diagnostické kompetence spe-
cialniho pedagoga se nevyuzivaji jen pfi prechodu mezi $kolou
a povolanim, nybrz patfi ke kazdodenni rutiné zprostredkovani
specialnépedagogické podpory a vyvoje podpdrného planu,
ktery je na tom postaven. Vychodiskem ke stanoveni planu je
vzdy rozsahla vstupni diagnostika, ktera je v dalsim priibéhu

Skolni dochazky vystfidana priibéznou, procesni a podptrnou
diagnostikou. Diagnostika a testovani zaka se SVP zacina
zpravidla podrobnou anamnézou, ktera slouzi ke zkoumani
struktury podminek potieby podpory. Casto je podporovéna
intenzivnim pozorovanim hry a chovani a doplnéna rozho-
vorem s dospélym a dalSimi odbornymi pracovniky. Jednani
s rodiCi a popf. pedagogem nebo psychologem, ktefi zaka
znaji, probiha rovnéz ve vstupni diagnostice.

Aby se dosahlo detailni informace o vyvojovém
stavu Zaka v jednotlivych kompetencnich oblastech
nebo se vyloucily mozné castecné dilci poruchy,
pouZije specialni pedagog diagnosticky postup.
Rozlisuje se mezi riznymi typy testovacich postupu:
¢ diagnostika $kolni vykonnosti;
¢ diagnostika inteligence;
e diagnostika vnimani;
¢ diagnostika pro doménu socialniho

a emocionalniho vyvoje.

Planovani a realizace vyucovani vzdy obsahuje také sub-
jektivni podil. Tato subjektivni slozka vyu€ovani dana uci-
telem je vyznamnad, protoZze mUze byt dilezitou variantou
v hodnoceni a v jednani se Zakem. V pozitivnim i negativnim
smyslu. Zvlasté pro specialni pedagogy je dllezité pravi-
delné reflektovat subjektivni zabarveni vlastniho vyucovani
a pUsobeni na Zaka.
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O utvareni specialnépedagogicky zaméreného vyucovani se
vedou rovnéz diskuse. Mnozi speciélni pedagogové zastu-
puji s pfesvédcenim pozice orientované na chovani, jini si
zakladaji na psychodynamickych modelech vyu€ovani a treti
jsou zastanci konstruktivistické didaktiky. MoZzna mohou po-
moci impulzy ze vSech tfi myslenkovych smér, aby vznikly
individualizované koncepty vyucovani pro inkluzivni $kolu.

[ Specidlnépedagogicka diagnostika ]

[ Kvantitativni analyza ] [ Kvalitativni analyza ]

4 N\ 4 N\
Vstupni a priibézna Podpurna diagnostika
diagnostika prostfednictvim k procesné orientované
standardizovaného reflexi individualizovaného
testového postupu ke podplirného konceptu
stanoveni individudlnich (napf. rozhovor a analyza

vzdélavacich potieb dokumentace)
N\ _J/ N\ J

Obrazek 8: Proces specialnépedagogické diagnostiky
(Breuer-Kuppers & Bach, 2016)

Ukoly asistenta pedagoga

Z4ci, ktefi vyzaduji k dochazce do b&zné $koly individual-
ni podporu, mohou mit k dispozici asistenta pedagoga.
Jsou to napf. zaci s poruchami autistického spektra nebo
s ADHD, s télesnym nebo mentalnim postiZzenim (Down(v
syndrom). Konkrétni Ukoly asistenta pedagoga zaviseji na
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individualnich potrebach zaka. Kromé toho existuji pro
ginnost asistenta pedagoga ramcové tkoly. Cim komplex-

vvvvv

asistent pedagoga mit.

Mezi hlavni oblasti ukoll asistenta pedagoga patri:
¢ iniciovani socialnich a kooperativnich interak¢nich
procesU v prislusné ucebni skupiné (podpora béhem
skupinové prace);
doprovod ve fazich mimo vyu€ovani (pauza na obéd,

vylet);
prevzeti pe¢ovatelskych Ukon( (podpora na toaleté);

podpora zaka pfi osvojeni si uceni pfi vyucovani
(napf. vedeni pfi kolisavé pozornosti).




Strategie pro vzdélavani zaka

se specialnimi vzdélavacimi
potrebami v inkluzivni tridé

Efektivni fizeni tfidy je nezbytné pro efektivni zapojeni zak(
v inkluzivni tfidé. Prevence je pro uspéch tfidy zasadni a je
zakladem pro budouci intervenci, které mlze byt zapotrebi.
Zabranéni problematickému chovani zavisi na nékolika kli-
¢ovych myslenkach: vysoce kvalitni vyu€ovani, emocionalné
zdrava tfidni ekologie a jasné oCekavani pro vhodné a efek-
tivni fizeni, v€etné pouZivani jasné stanovenych pravidel,
postupl a nasledkd. Dokonce i kdyz ucitelé efektivné fidi
chovani ve tfidé, néktefi Zaci mohou stale vykazovat problémy
v chovani. Nastésti existuje fada intervenci, jak vést ucitele
v pomoci zakiim, aby plnili své kratkodobé a dlouhodobé
behavioralni cile. Jakmile je problém v chovani identifikovan
a popsan a prispivajici faktory jsou urceny, ucitelé mohou
spolupracovat s rodici a realizovat fadu diikaz( zaloZenych
na kognitivnich a behavioralnich strategiich. Chtéji-li zajis-
tit uspésné uplathiovani spravné strategie, meéli by ucitelé
pravidelng hodnotit pokrok studenta. Rizeni tfidy a jeho
hodnoceni je probihajici proces. Tridni a specialni ucitelé
pracuiji spole¢né na pomoci véem studentlim uspét, jsou
nabadani nepretrzité spolupracovat mezi sebou, se studenty

)4

a jejich rodinami a s dalSimi odborniky Skoly k dosazeni
jednotlivych cild zaka.

4.1 Vedeni inkluzivni tridy

Dobre vedené tfidy jsou zasadni pro vzdélavani vSech zaku
a zejména zakl se specialnimi vzdélavacimi potrfebami.
Pokud vedeni tfidy neni v poradku, jisté se objevi kazen-
ské problémy, které mohou zasahovat do uceni. Kazenské
problémy vedou k neplnéni Ukoll a snizuji dobu produk-
tivniho uceni pro jednotlivé zaky (Vojtova, 2010). Strategie
efektivniho fizeni tridy jsou ddleZzité pro vytvoreni tridnich
spoleCenstvi, ktera jsou klidna, bezpecna a jsou charakte-
rizovana efektivnimi vztahy mezi dospélymi a zaky. V dobre
vedenych tfidach maji ucitelé dana pravidla a postupy,
které pomahaji Zaklm pochopit, co se od nich ocekava.
Tridni Zivot je predvidatelny a bezpecCny. Navic pokud jsou
ucitelé schopni minimalizovat kazeriské problémy ve své
tridé, jsou schopni se zapojit do vice produktivnich vztah(
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se zaky. Jejich pozornost je zaméfena na pomoc zakim
ucit se a reagovat pozitivné a aktivné. Je pravdépodobné,
Ze zaci tyto ucitele povazuji za spravedlivéjsi i v pfipadé,

tfidniho chovani, které pfispiva k Uspésnému plnéni tkold.

Opakem jsou uditelé, ktefi se neustale snazi potlacit chovani
Zakld a ¢asto se uchyluji k ditkam a trestim. Naduzivani
dltek a trestl mUze zpUsobovat Uzkosti Zakd, a to i téch,
ktefi Spatné spolupracuiji s ucitelem. Vyzkumy ukazuji, ze
negativni a represivni chovani ucitele souvisi s negativnimi
ohlasy zakd, véetné odmlouvani nebo nepratelstvi vici
uciteli, zvySeni uzkosti nebo zvySeni rusivého chovani ze
strany zaka &i zakd ve tfidé. Zaci vidi ugitele spise jako ne-
spravedlivého a naro¢ného nez jako starostlivého. Vnimaji
tyto pedagogy spiSe jako ucitele, ktefi jsou proti nim, nez
ucitele, ktefi plsobi v jejich nejlepSim zajmu (Reid, 2004).

Ucitelé s manazerskymi schopnostmi hraji dllezitou roli
pfi pomoci zakdm se SVP. Mnoho z téchto zakl vykazuje
provokativni chovani, které je dlsledkem jejich problém0
s u€enim nebo jejich postizeni. Pokud se tito zaci citi fru-
strovani, zapojuji se do rliznych rusivych situaci, aby se
vyhnuli pracovni zatézi. Tito zaci maji Casto averzi k uceni
a nékdy mohou jit az do krajnosti, aby se mu vyhnuli. Jen
malému procentu zakd brani v uceni jejich zdravotni po-
stizeni. Mohou vykazovat poruchy pozornosti, impulzivni
chovani a problémy pfi pfechodu od jedné €innosti ke druhé.
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Ostatni zaci mohou mit problémy s Uzkosti nebo agresi
nebo se mohou stranit kolektivu ve tfidé. Jasna oekavani,
strukturované ukoly, dostatecna studijni podpora a u¢inna
behavioralni intervence mohou byt cestou smérem k za-
mezeni nevhodnému chovani nebo jako pomoc fesit jejich
problémy v chovani. Zavedenim dobre fizenych tfid mohou
ucitelé mit mnohem vice pozitivni, studijné produktivnéjsi
vztahy se v8emi svymi zaky. Pozitivni vztahy ve tfidé po-
mahaji zaklm se SVP ziskat a zachovat si vice védomosti

a byt 1épe vnimani svymi vrstevniky. Efektivni fizeni tridy
zavisi na pfistupech k chovani zakd, které se tykaji strategie
prevence a intervence. UCitelé museji bezpe¢né znat ucinné
strategie pro problémové chovani zak(, a to jak v prevenci,
tak i v intervenci. Kdyz k problémim dojde, mohou pak
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Uspésné zasahnout. Tridy existuji v SirSim kontextu Skoly
a je pravdépodobné, ze kvalita Skoly ma vliv na to, do jaké
miry mohou byt u€itelé uspésni. Neni zadnym prekvapenim,
Ze ucitelé pravdépodobnéji vytvori efektivni tfidni prostredi,
kdyz se jedna o zameér celé Skoly (Reid, 2004).

Heterogenita ve tridé

Ackoliv tradi¢ni kola je instituci, ktera se snazi pokud mozno
eliminovat heterogenitu mezi Zaky ve tfidé, ma heterogenita
Z4ak( ve Skole mnoho tvari, proto rozliSujeme selektivni
opatreni (srov. Bartoriova & Vitkova, 2017):

e Heterogenita podle pohlavi — koedukace je uz delsi dobu
uspésnou zalezitosti.

e Heterogenita v inkluzivnich tfidach — také o inkluzi zak(
s postizenim se da hovofit jako o jedné z Uspésnych etap
ve Skolstvi. Na jeji hranice narazime vS§ak tehdy, kdyz
stat zaCne Setfit, coz vede k tomu, ze Zaci v integracni
tfidé nejsou optimalné podporovani (zvySuje se pocet
Z4ak( ve tridé, chybi asistent pedagoga, neni zajistén
team-teaching, neni dostate¢né mnozstvi pomdicek,
vyukovych pocitacovych program( apod.).

e Heterogenita v multikulturnich tfidach - existuje témeér
vSude, presto zachazeni s touto formou heterogenity je
Casto stale problematické. Nejvétsi tézkosti vznikaji tam,
kde je ve tfidé vyssi pocet zakl a mimoskolni prostredi
se chova vici détem nepratelsky.

¢ Heterogenita podle socialniho plvodu - ¢lenény Skolsky
systém si vynucuje pod hlavi¢kou Elenéni podle nadani
a vykonu také ¢lenéni podle plvodu. Pro spole¢nost to
znamena, Ze relativné velky pocet Zak( odejde ze za-
kladni a specialni Skoly do profesniho Zivota bez dalSiho
vzdélani.

e Heterogenita podle vykonu — zda se, Ze je stale ve Skole
problémem. V zakladni Skole se heterogenita podle vy-
konu jesté akceptuje, ale od stfedni Skoly se zda uciteldim
byt pfiliS obtizné pracovat s vykonové heterogennimi
skupinami.

e Heterogenita podle véku — témér kazda trida je hetero-
genni. To se ve Skolach vétSinou ignoruje a nevyuziva.
BéZna opatreni propadlého zaka nebo vylou€eni vedou
u zaka k frustraci ze $koly a ¢asto také k tomu, Ze Skolu
nedokongi.

Vychodiskem je inkluzivni Skola, ktera sjednocuje
interkulturni a inkluzivni pedagogiku a zastava

mysSlenku demokratického souziti a rovnosti Sanci.

ZpUsob zachazeni s diverzitou Zakd povazuje Ainscow
(2012) za stimul pro ucitele, jak ucit kreativné. Tento proces
je spojen s novymi problémy ve Skole, které je treba resit
na urovni vedeni Skoly pomoci vhodnych opatfeni. Rlzné
se fesi role rodi¢l pfi podpore vyucovani. Jedna se o to,
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Ze je treba vyuzit zvlastniho bohatstvi, kterym disponuiji
rodiCe, a to znalosti o svém ditéti. UCitelé spolecné s rodici
mohou vyvinout takova konkrétni opatreni, ktera povedou
ke zlepSeni vyuzivani uCebnich aktivit ve prospéch zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a ke zméné jeho
socialniho chovani.

4.2 Strategie pro zapojeni Zaku
do vyucovani

Pokud maji zaci prilezitost béhem vyuky reagovat, je prav-

strategii, které mohou ucitelé vyuzit ke zlepSeni reagovani

zakl. Jako u kazdé strategie museji ucitelé vzit v Gvahu,
do jaké miry jim rlizné techniky podporuji nastavené cile.

Tabulka 3
Strategie pro zlepseni reagovani Zéka (Reid, 2007)

Podpora zajmu zaku

Z4ci jsou motivovani k zapojeni do vyuky, kterou vidi jako
zajimavou. Kdyz jsou motivovani, je pravdépodobnéjsi,
Ze snaze dosahnou vzdélani. Vyzkum ukazuje, Ze ucitelé

mohou vyuzivat konkrétni postupy ke zlepSeni motivace.
Tabulka 4 predstavuije pfiklady téchto technik (Reid, 2007).

Strategie Popis

Ucitel mdze pouzit spole¢né reagovani nebo néjaky druh ¢innosti, kdy vSichni studenti

Techniky skupinovych reakci
govali na vyzvu ugiteld.

odpovidaji na otazku. Jiné techniky s uc€asti skupinovych reakci vyzaduiji, aby Zaci rea-

Ucitel mUZe pouzit kombinaci technik pro skupinové reakce a vyzyvat jednotlivce, aby

Techniky smiSenych reakci

posoudil individualni vykon. Tento pfistup je efektivni, protoZe Z4ci €asto nevédi, kdy

budou pozadani, aby reagovali. To udrzuje zaky v prlbéhu vyuky ve strehu.
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Tabulka 3 — pokraCovani
Strategie pro zlepseni reagovani Zak( (Reid, 2007)

Strategie Popis

V této technice ucitel nejprve klade otazku nebo problém nebo vyzve zaky, aby shrnuli
hlavni body lekce. UCitel je pak zada, aby sdileli odpovédi s tfidou. Tato technika
pomaha zapojit vSechny zaky, i Zaky s obavami z u€asti. Obavy spojené s nespravnou
odpoveédi jsou minimalizovany.

Mysli-paruj-sdilej

Kdyz se uditel pta dobre formulovanymi otevienymi otazkami na néco, co zaci udélali,
Otazky s otevienou odpovédi  podporuje angazovanost. Napfiklad vyzvou, aby Zaci hovorili o fotografii a nazvu knihy
predtim, nez ucini predikce, mlze zapojit vSechny Zaky.

Strategie, které umoznuiji uciteli snizeni nespravné reakce, mohou také pfispét ke
snizeni rusivého chovani. Jednou ze strategii, ktera podporuje bezchybné uceni, je

Bezchybné uceni bezchybné reagovani. Zde ucitelé modeluji spravnou odpovéd pred zadanim otazky.
Napriklad mize ucitel ukazat, jak Ize pouzivat slovo potlesk, a pak se zepta Zaka, jak
by slovo pouzil.

Tabulka 4
Techniky pro podporu motivace (Reid, 2007)

Motivacni techniky Definice a priklady

o, G sl Z4ci maji vétsi zajem o ty Gkoly a koncepty, které jsou pro né relevantni.

Vztahujici se k zgjmu Zaku - oy oy v o S
Napfiklad mudze ucitel pouzit zajimavy film pro uvedeni tématu.

5 ZAaci maji vétsi $anci vice investovat do tkolu, pokud jsou schopni splnit zakladni

ReSeni potfeb zaka potieby a zapoijit se do néj. Napfiklad by zak mohl ziskat pocit sounalezitosti

ucasti v SirSim tfidnim uceni se spoluzaky.

Z4ci budou zkouset nové strategie nebo u&eni novych dovednosti, kdyZ jsou si

Budovani silnych ddvodl pro ueni L o .
védomi, jak jim to m0ze pomoci.

Ptedstaveni novinek a rozmanitosti  Zaci mohou udrzet pozornost po del$i dobu, kdyz ugitel inovuje svoji vyuku.




Tabulka 4 — pokracovani
Techniky pro podporu motivace (Reid, 2007)

Motivacni techniky

Definice a priklady

ZvySovani Sance na Uspéch
studenta

Z4ci jsou vice motivovani ke zkouseni Ukold, kdyz védi, Ze budou Uspésni,
a vyhybaji se tém, kde védi, ze by mohli selhat.

Priibézné hodnoceni akademického a tfidniho chovani zakd mdze udélat hodné

Poskytnuti zpétné vazby

pro zlepSeni jejich motivace k uceni, nemluvé o jejich dovednostech. Kdyz ucitel
pomaha stanovit Zakovi cile, sleduje jeho pokrok, hodnoti dosazeni jeho cile,

74k bude pravdépodobné odhodlan pracovat tvrdéji na pInéni cil(.

Strukturované kooperativni uceni

Pro diferencované potreby zakl se SVP v inkluzivni tfidé bude
nevyhnutelné pouzito vzajemného uceni. Pokud chceme
délat aktivity kooperativniho u€eni produktivnéjsi, ucitelé
peclivé promysleji chovani, které chtéji zakovi predvést.
Napfiklad: potichu se poznat s vrstevniky, rychle rozdat ma-
terialy, pozorovat nebo poslouchat jejich vrstevniky, poskyt-
nout zpétnou vazbu, poskytnout podporu (srov. Bartoriova,
Vitkova, et al., 2016, 2017). Stejné jako u vyuky pravidel
budou ucitelé chtit poskytnout pokyny, jak pracovat spo-
leCné, vysveétlovat vhodné chovani a postupy, ukazovat, co
se ma délat, ukazovat hrani roli v praxi, posilovat kooperaci
chovani a poskytovat zpétnou vazbu k naprave.

4.3 Porozumeéni problémim

w

chovani ve tridé

Inkluzivni tfidy, stejné jako vSechny tfidy, jsou ekologické
systémy. V kazdém ekologickém systému je akce jakého-
koliv jednoho Uc¢astnika dlisledkem udalosti, které se staly
v tomto systému, a je reakci u€astnika na tyto udalosti
(Dyson, 2004). Ucitelé, jednotlivi Zzaci a vrstevnici jsou
vSichni uc€astniky tfidni ekologie a kazdy z nich pfispiva
k chovani, které se tam odehrava. Kazeriské problémy
jsou dlsledkem negativnich zmén tohoto chovani. Prvnim
krokem k prevenci kdzeriskych problému je rozpoznat, co
k nim pfispiva. Rozpoznanim faktord pfispivajicich k problé-
mUm mohou uditelé nastavit vzdélavaci situace a prostredi
ucebny a minimalizovat jejich dopad na chovani studentd.



Efektivni vyucovani v heterogenni trideé se zretelem na metody a ucebni strategie

Kdyz Zaci vykazuji nezadouci chovani ve tfide, ucitelé se
museji rozhodnout, jak chtéji reagovat. Mohli by ignorovat
chovani, pfesmérovat zaka €i ho pokarat. Tyto reakce jsou
pouze nékterymi z dostupnych moznosti. UCitelé si museji
uvédomit, Ze Ize minimalizovat kazenské problémy tim, co
fikaji a délaji, ale také tim, co nedokazou fikat a délat.

Zaci se podileji na rusivém chovani z réiznych dévoda.
Nemusi pochopit, co se od nich o¢ekava, navic pokud jsou
instrukce zdlouhavé a neprehledné, zaci se mohou prestat
soustredit. Jindy se snazi vyhnout se situacim, v nichz se-
Ihali, nebo si ziskavaji pozornost predvadeénim se. Nikdo
nechce opakované délat ukoly nebo aktivity, na které nema
schopnosti. Dospéli se ¢asto vyhybaji Ukollm, kdyz zjisti,
Ze jsou prilis naro¢né, distancuji se od nich, nebo dokonce
zméni své cile. Zaci véak nemohou zrusit naro&né tkoly.
Zejména zaci se SVP Casto zjisti, ze do-
konceni Ukoll je pro né pfili§ narocné.
V téchto pripadech se u nich mize
projevovat réizné chovani (napt. snéni,
odmitaji udélat ukol nebo se Ukolu snazi
vyhnout), jehoz smyslem je dostat se
z téchto nepfijemnych situaci. V ostat-
nich pfipadech se zaci pokusi vyhnout
se uciteli nebo vrstevnikdm. Mohou
vidét ucitele jako toho, kdo nepod-
poruje jejich potfeby uceni a chovani.
Nebo se mohou vyhybat vrstevnikiim,

ktefi je $kadli nebo je n&jakym zplisobem zastrasuji. Casto
se snazi vyhnout nepfijemnym situacim prostrednictvim
napf. odchodu na toaletu.

Upoutavani pozornosti nebo snaha
naplnit emocionalni potieby

Z4ci se také zapojuji do chovani, které plisobi nevhodné,
protoze se snazi ziskat néco nehmotného, napfiklad uznani
od svych vrstevnikl (Kaufman, 1994). VétSina zaka, ktefi
vykazuji rusivé chovani ve Skole, se snazi upoutat pozor-
nost, mohou neustale hledat pomoc, pouzivat nepfimérené
projevy, predvadét se nebo vykiikovat. Z4ci, ktefi vyhleda-
vaji pozornost, se citi dllezité, kdyz si jich ostatni v§imaji.
Kdyz jejich potfeby nejsou naplnény, mohou se uchylit
k jinym prostredkdm, jak si zajistit pozornost.
Bohuzel takové chovani ¢asto zplsobuje, ze
se ucitelé citi byt v defenzivé a pokouseji se
donutit zaka, aby poslouchal. V tomto bodé
se ucitel a zak ocitnou v boji o0 moc, v boji,
ktery zak nakonec vyhrava, protoze dostane
uznani, které hledal. Zaci mohou také vyka-
zovat nevhodné chovani, protoze jim chybi
sebevédomi. Jejich jedingym mechanismem
pro budovani sebevédomi je usilovat o moc
ve tfidé, obvykle trapi ucitele nebo Sikanuiji
ostatni zaky.
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Prevence kazeniskych problémiu ve tridé —
priklad dobré praxe

Dobre strukturované, poutavé instrukce, které podporuji
Uspéch z4akd, jsou kli¢ovou slozkou v prevenci problém0
v chovani. Zajisténi efektivni vyuky, ur€ené pro potreby
jednotlivych zakd, zabrani mnoha kazenskym problémim ve
tfidé. Je dobfe znamo, Ze organizované vyucovani zlepSuje
uc¢eni zaka (Elliott, 2007).

Ucitelé mohou zabranit mnoha kazenskym problémdm, ze-
jména tém mensim, odstranénim priznakl béznych problémd
v chovani. Napfiklad mohou poskytnout zvlastni strukturu
a vzdélavaci podporu, kdyz Zaci jednaji ve snaze vyhnout
se obtiznym ukoldm.

Za ucinnou prevenci jsou povaZovany tyto strategie:
1. nastaveni odpovidajiciho ocekavani vykonu zaku
a jejich chovani;
. rozvoj tfidnich zvykd a pravidel;

. hastaveni podpory a pfimérenych disledkd;

. navrh organizace, efektivity a podpory vyuky;
. Vyvoj podpory v kontextu dané tridy;
. nastaveni jednoduchych fidicich technik.

Rozvoj tfidnich pravidel a postupt

Ucitelé mohou zabranit problémdm v chovani nastavenim
jasnych oCekavani, jak by se méli ve tfidé zaci chovat.
Efektivni je nastaveni pravidel, uréeni dlsledkl a vyvoj
postupUl ve tfidé, aby bylo jasné, jaké chovani se oekava.

Tridni pravidla poskytuji informace o chovani, které je po-
trebné k vyuce a uceni. Aby byla pravidla uc¢inna, musi
byt zamérena na podporu vzdélavaciho prostredi, které
podnécuje vyu¢ovani a uceni, nikoli na fizeni chovani zaku.
Vytvareni dlouhého seznamu pravidel tak, aby pokryl kazdé
potencialni chybovani, je neefektivni. Dlouhy seznam pra-
videl vyzaduje po uciteli neustélé sledovani chovani, takze
z(istava méné Sasu na vyuku. Z&ci vnimaji, Ze je nemozné
vSechna pravidla dodrzovat, a povazuji ucitele, ktefi si
vynucuji dlouhy seznam pravidel, za otravné a nerozumné.

Ucitelé mohou vytvaret pfiméreny seznam pravidel spoleéné
s zaky, pak bude vniman jako spravedlivy a pravidla v ném
budou dodrzovana bez nadmérného sledovani. K rozvoji
efektivnich tridnich pravidel museji ucitelé nejprve rozli-
Sovat mezi béznym chovanim ve tfidé, které je potrfebné,
oproti konkrétnimu chovani. Obecné chovani je to, které
vyzadujeme po cely den s cilem maximalné zapojit ¢as na
u€eni. Konkrétni chovani je naopak nutné k provedeni urci-
tych ukoll. Pfi nastavovani pravidel ve tfidé museji ucitelé
nejprve identifikovat kliCové chovani, které je nezbytné pro
zvySeni Casu na uceni.
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Kazdeé pravidlo, které je stanoveno, musi byt
navrzeno tak, aby chranilo:
1. ucitelovo pravo na vyuku;

2. zakovo pravo se ucit;
3. zakovu psychickou a fyzickou bezpec¢nost;
4. Skolni a studentsky majetek (Reid, 2001).

Ucitelé navic museji zvazit vyvojové potreby zakd pfi tvorbé
pravidel. Tabulka 5 ukazuje vhodné pfiklady pravidel.

Tabulka 5

Ukazky pravidel a pfidruzeného chovani (Reid, 2001)

Ukazky PFidruzené chovani

pravidel
Divat se na Clovéka, ktery mluvi.
Potvrdit to, co druhy fika,
prikyvnutim a usmévem.
Ptejte se, pokud jste néco

Pogloucrlat,, nepochopili.

zatimco jini

mluvi. Délejte si poznamky o dllezitych
informacich.
VycCkejte, dokud Clovek, ktery mluvi,
neskonci, nebo pozadejte
o povoleni promluvit.
Vyhnéte se nevhodnym slovim
a nadavkam.

Pouzivejte

vhodny jazyk.

Pouzivejte povzbudiva slova.

Pouzivej ,ja“, kdyz jsi nastvany.

Jakmile jsou zavedena pravidla, museji ucitelé pomoci zakim
se pravidla naucit. UCitelé mohou psat pravidla tak, aby se
vzdy vztahovala k nim. UCitelé potfebuji vymezit chovani
spojené s konkrétnimi pravidly a pak podporovat studenty,
jak se je naucit (Reid, 2001). Ucitelé mohou vést diskuse se
Zaky a uvadeét dobré a Spatné priklady pravidel souvisejicich
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s chovanim. Napfiklad jsme kdysi pozorovali, jak uCitelka
predvadi zakim, jak by mélo vypadat, kdyz nékdo mluvi.
Zaprvé uCitelka popsala o¢ekavané chovani zakl: posadila
se, divala se a pfedvadéla naslouchani (napt. kyvla, usmala
se). Zadruhé méla ucitelka zaklm ukazat, jak vypada dobré
chovani. Zatreti, kdyz zaci predvadéli vhodné chovani, vyslo-
vila jim zvlastni pochvalu souvisejici s vhodnym chovanim.
Konec¢né pak zdlraznila dny, kdy tfida odvadéla obzvlasté
dobrou praci. Poskytovani zpétné vazby o chovani je dlle-
Zitou soucasti ve vyuce prosocialniho chovani.

Ucitelé a dalSi pracovnici Skoly ¢asto pouzivaji tresty jako
zplsob, jak odradit Zaky od nevhodného chovani. Tresty
jsou nepriznivé disledky za Ucelem potlac¢eni nezadouciho
chovani. Bézné tresty pouzivané ve skolach zahrnuji formalni
doporuceni, pfip. presun zakl do jiné ¢asti mistnosti apod.
PrestoZe tresty mohou byt ucinné, jejich zneuziti a nadu-
zivani Casto vytvari problémy chovani a podporuje sporné
vztahy mezi ugiteli a zaky. Casto tresty logicky nesouviseji
s nevhodnym chovanim, proto jen malo Zakd pochopi, jaké
chovani by bylo v dané situaci pfijatelné. Navic zaci se uci,
Ze je v poradku trestat ostatni, obzvlast kdyz jste v pozici
autority, vysledek je, ze zaci pfichazeji o pfilezitost ucit se
vhodnéjSimu prosocialnimu chovani. Trestani nepomaha
Zaklm ziskat zpétnou motivaci k jejich chovani. Dllezitou
souvislost s trestanim ma u zakd uceni sebekontrole (Jones,
2005).

4.4 Techniky vedeni k eliminaci
rusivého chovani ve tridé

Techniky vedeni jsou techniky, které mohou ucitelé pouzit
k eliminovani drobnych problémd v chovani, k presmérovani
24kl k vhodnéjsimu chovani ¢i ke snizeni potfeby struktu-
rovanéjsich zasahu.

e Zména tempa vyuky. Kdyz zaci zacnou vykazovat znaky
nepozornosti (zivaji apod.), ucitelé védi, ze je ¢as na
restrukturalizaci situace. PomUze napfiklad hrani her
nebo presun k jiné poutavé aktivité. Dobre vytvorené
plany vyuky mohou pomoci uciteldm pfipravit se na
takové zmény.

e (Qdstranit poutaveé objekty. Mobilni telefony, hracky, pe-
nize, Casopisy nebo jiné pfedméty mohou byt pro zaky
béhem vyuky rusivé. UcCitelé mohou minimalizovat roz-
ptyleni spojené s takovymi predmeéty prostrednictvim
jejich shromazdovani béhem vyu€ovani a slibu, Ze je na
konci dne vrati.

e ZvySeni zajmu. Nékdy se mohou Zaci znovu zapojit do
Ukoll, kdyz ugitelé projevi zajem o jejich praci. Kdyz se
ucitelé zeptaiji zakd, jak vyresili problém, zkontroluiji jejich
praci nebo se jich na praci zeptaji.

* Presmerovani chovani Zakd. Kdyz jsou Zaci nepozorni,
ucitelé je mohou vyvolat k odpovédi na otazku nebo
vytvofit problém k pfesmérovani jejich pozornosti. Pri
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pouziti této techniky museji ucitelé zachazet s zaky, jako
kdyby davali pozor. Pokud zak neodpovi, ucitel by ho
mél vyzvat, aby pozadal spoluzaky o pomoc. UcCitelé by
neméli vystavit Zaky vysmeéchu za nespravné odpovedi.

* Planované ignorovani. Nékteré chovani, napfiklad opa-
kované poklepavani tuzkou, zmizi, kdyz ucitelé védomeé
toto chovani ignoruji. Pfestoze planované ignorovani
mUze fungovat, ucitelé by méli znat jeho omezeni. Pokud
zaci ziskali pozornost diky svému chovani jiz predtim,
mohou zvysSit intenzitu takovéhoto chovani ve snaze
ziskat ucitelovu pozornost znovu.

e Signdl ruseni. UCitelé mohou pouzivat ke komunikaci
neverbalni znaky a tim naznadit, ze chovani je nevhodné.
Pro tuto techniku musi problematicky zak védét, Ze uci-
tel si je védom toho, co on déla, a ze oCekava, ze bude
nevhodné chovani ukonceno.

e Fyzicka blizkost. UCitelé mohou pouzivat k zastaveni
rusivého chovani fyzickou blizkost. Casto jen chiize
smérem ke studentovi nebo stani vedle néj nevhodné
chovani zastavi.

Intervence u Zakl se SVP jsou ¢asto behavioralné nebo ko-
gnitivné zamérné. Behavioralni intervence se snazi tzv. uhasit
cilené chovani a naucit nahradnimu chovani pomoci posi-
lovani, véetné odmén a nasledkd. Behavioralni intervence
jsou nejuspésnéjsi, kdyz jsou navrzeny tak, Ze spolupracuji
tfidni ucitel, specialni pedagog a zak. Kognitivni intervence
se zaméruji na vztah mezi myslenim zaka a jeho jednanim

s cilem eliminovat nevhodné chovani a vytvorit vhodné
nahradni chovani. Z4ci, ktefi se ve tfid& projevuiji proble-
matickym chovanim, ¢asto reaguji impulzivné bez pouZziti
logiky a uvazovani (Robertson, 2000).

Kognitivni zasahy usiluji o to, aby se Zaci naucili regulovat
svoje chovani. Kdyz zZaci zvladnou autoregulaci svého
vlastniho chovani, mohou reagovat vhodné v prostredi tfidy
i v. mimos§kolnim prostredi.

Sebekontrola

Z4ci se mohou ugit sebefizeni svého chovani a posilovat ho
ucenim specifické rutiny zvané sebekontrola. Sebekontrola
je specifickou technikou, kterou mohou Zaci pouzit k po-
souzeni pokroku smérem k dosazeni ureného cile. Tato
technika spociva v identifikaci cile chovani, sebeposuzo-
vani pokroku smérem k tomuto cili a sebehodnoceni, jak-
mile je dosazeno cilového chovani. Vyzkum naznacuje, ze
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sebekontrola jako rutina mlze pomoci zakdim, ktefi chtéji
kontrolovat své chovani, ale potrebuji dalsi pokyny, jak
to udélat. Sebekontrolni intervence jsou tedy vhodné pro
inkluzivni tfidy, nebof tyto zasahy podporuiji zodpovédnost
za chovani jednotlivcd.

Sebekontrolni proces by mél zacit vybérem cile nebo cilo-
vého chovani. Konkrétné ucitelé a zaci by se meéli zamérit
na uceni pozitivniho chovani. Motivace ke zméné néciho
chovani mlze zmizet v pfipadé, je-li sebekontrolni intervence
prezentovana jako trest za preciny. Jakmile je identifikovano
cilové chovani, tfidni ucitelé, specialni pedagog a zak by
méli projednat cilové chovani a jeho pfinos pro uceni. Na
zacCatku je nutné vybrat jedno chovani. Ucitel by mél pomoci
zakovi pochopit, které chovani je vhodné, a pravidelné mu
poskytovat zpétnou vazbu. Toto zaméreni na pozitivni cho-
vani nebo na to, co by mél zak délat, je dllezité, protoze
pomaha vice pozitivné pfemyslet o déni v u€ebné. Ucitelé
by méli zacit proces sebekontroly hodnocenim dosazeni
stupné cilového chovani a sdilet své poznatky s zakem. Zak
je odmeénén, odpovida-li jeho hodnoceni hodnoceni ucitele
(Bartonova, in Bartoriova, Vitkova, et al., 2016, 2018).

Trénink socialnich dovednosti

Socialni dovednosti zahrnuji chovani a schopnosti, které
podporuji pozitivni interakce s ostatnimi (napf. jak se spolu
s ostatnimi zapojit do spole¢enské konverzace a spolecné hry
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a spravneé interpretovat chovani a emoce ostatnich; Smith,
1994). Byt socialné kompetentni znamena, ze zaci prokazi
Sirokou $kalu socidlnich dovednosti v rliznych prostredich,
vCetné tfidy, hfisté, jidelny a chodeb. UCitelé museji pomoci
Zakam identifikovat vhodné socialni dovednosti pro riizné
Skolni situace.

Z4ci se zdravotnim postizenim ne vzdy prokazuji socialni
kompetence ve Skolnim prostredi a mohou potfebovat po-
moc pfi vytvareni vhodnych socialnich dovednosti. Vyzkum
ukazuje, Zze zaci vykazuji dva druhy socialnich deficitd:
deficit zaloZeny na dovednostech nebo na vykonu. Zak ma
socialni deficit zaloZzeny na dovednostech, kdyz nevi, jak
se specificky chovat. Sociélni deficit zaloZzeny na vykonu
se projevuje tehdy, kdyz zak vi, jak se specificky chovat,

ale nechova se tak v pozadované intenzité nebo v daném
prostredi.




Efektivni vyucovani v heterogenni tridé se zretelem na metody a ucebni strategie

Pfi vyuce socialnich dovednosti museji uCitelé nejprve dobre
zvazit zakovu soucasnou uroven osvojeni socialnich do-
vednosti. K dosazeni tohoto cile museji ucitelé identifikovat
socialni dovednosti, které zak potrebuje, aby byl Uspésny
v konkrétni situaci. Zak se mize napiiklad potfebovat
naucit, jak vhodnym zplsobem pozadat o pomoc ostatni.
Jakmile jsou identifikovany cile socialnich dovednosti, ve-
douci ucitel by mél konzultovat s dalSimi odborniky Skoly
a rodici/opatrovniky studenta, zda uroven zalozena na
dovednostech nebo vykonu existuje. Pfi u¢eni se socialnim
dovednostem museji bézni i specialni pedagogové pouzivat
techniky pfimé instrukce. Kone&né socialni dovednosti se
nejlépe uci ve tfidach, kde je prosocialni chovani podpo-
rovano a uci se vyslovné prostrednictvim spole¢ného usili
béznych ugitelll a specialnich pedagogd. V téchto tfidach se
nastavuji oCekavani pro Zaky tak, aby jednali spolecensky
vhodnym zplsobem.

Reseni socialnich problémd je zaméfeno zejména na zménu
myslenkovych proces( a naslednd opatfeni v socidlnich situa-
cich. Napfiklad agresivni Zaci Casto pfehnané nebo nevhodné
reaguji na spole¢enské narazky, coz ma za nasledek Spatna
rozhodnuti (Smith, 1994). Pri feSeni socialnich problém( se
Zaci nejprve nauci zhodnotit zplsoby, jak mohou reagovat
na socialni problém. Pak si vyberou nejlepsi priibéh akce,
zaloZeny na ddsledcich kazdé potencialni volby. Ucitelé by
méli pomoci zakim pochopit, jak hodnoti rizné volby pred
prijetim opatreni, mohou tak zabranit problémdm. Ucitelé
mohou poskytnout instrukce v prohlaSeni pomoci priivodce
hodnoceni a vybéru moznosti chovani.
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Efektivni vyucovani
v heterogenni trideé

Pri vybéru nejefektivnéjsi cesty pro rozvoj u€ebnich do-
vednosti u zakl se SVP je dllezité brat v Gvahu faktory,
které mohou pomoci zefektivnit uceni u vSech zakd. Velice
Casto je ten nejlepsi pfistup pro zaky s postizenim rovnéz
nejlepSim pfistupem pro vSechny zaky ve tfidé. Podpora
vzdélavani zakd se SVP je dilezitym aspektem. Konkrétni
vyukové pfistupy jsou jisté nezbytné zejména pro jejich
gramotnost. Vybudovani trvalych védomosti a kompetenci
se podaifi, jestlize zaci disponuji stabilnimi u¢ebnimi strate-
giemi v SirSim slova smyslu, po€inaje zakladnimi u¢ebnimi
a pracovnimi technikami a kon¢e elementarnimi komuni-
kacnimi, prezentacnimi a kooperacnimi metodami. DalSi
ddvod, pro¢ se zaméfit na posileni u¢eni se metod, vyplyva
ze specifickych pozadavkd, kterym Skoly a ucitelé dnes
¢eli. Patfi k nim narQstajici heterogenita ve tfidé, rozsifeni
pozadavk( na inkluzi a podporu ve skolach i implementace
novych vzdélavacich standardd a kompetenéné orientova-
nych vzdélavacich pland.

5.1 Efektivni vyucovani
v inkluzivnim prostredi skoly

Efektivni u€eni zahrnuje mnozstvi interaktivnich kognitiv-
nich &innosti a procest. Zak mdze tyto &innosti a procesy
kontrolovat a tim zefektivnit své uceni. Pro zaky se SVP to
ovéem mUze byt obtizné, protoZe jsou ¢asto zavisli na uci-
teli nebo jeho pomoci. Dovednosti potfebné k efektivnimu
uceni ziskavame nejCastéji jiz v mladsSim Skolnim véku. Je
prekvapuijici a pravdépodobné i alarmujici, Ze tyto doved-
nosti Casto nejsou ¢asti Skolniho vzdélavani.

V souvislosti s efektivnim uc¢enim jsou patrné

spolecné znaky, které ucitel zohledriuje:

* Pochopeni - zak musi pochopit pozadavky spojené
se splnénim ukolu.

e Planovani - zak musi byt schopen identifikovat hlavni

body, které jsou nutné k samostatné praci a planovani.
e Aktivita — Zak musi mit dostatek zdrojll a potfebné
dovednosti k feSeni ukolu.
¢ Transfer znalosti - pfedchozi studium by mélo pomoci
pfi planovani a volbé strategie pro feSeni tkold novych.
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budovani pozitivniho sebekonceptu. Je proto dilezité, aby
cela vyuka smérovala k budovani, pfip. zvySeni sebevédomi.
Existuje nékolik zplsobd, jak toho dosahnout. Jsou k dis-
pozici nékteré programy, které byly specialné vyvinuty pro
zvySeni sebevédomi, a dalsi, které mohou nepfimo posilovat
sebelctu, a to pfes uspéchy zaka. Z prvniho typu jsou to
programy, které se zaméruji pfimo na sebeuctu, zahrnuji
urCitou miru pozitivni zpétné vazby s velkym ohledem na
jednotlivce. Podporuji skupinovou praci, vzajemnou pod-
poru a feSeni konfliktd. Tyto programy mohou byt vhodné
zejména pro zaky se SVP, ale jsou vhodné i pro ostatni,
Zaci pracuji spolecné, nikdo neni ze tfidy vyloucen.

5.2 Vliv heterogenity na realizaci
efektivniho vyucovani

Aktualni zména Skolni struktury zpUsobuije rozsifené spektrum
nadani a chovani ve tfidé. Tato skuteCnost vyzaduje zesilenou
integracni a podpdrnou praci a zamysleni se nad nékterymi
aspekty: potfeba predvidat bariéry, které mohou pfi osvo-
jovani nového uciva u Zéka vznikat, potfeba shromazdovani
znalosti o individualnich vzdélavacich preferencich zakd,
potieba diferenciace Ukoll zaméfenych na proces uceni a na
vystupy, potfeba podporovat zaka v prevzeti odpovédnosti
za své uceni a napomoci mu sledovat vyvoj jeho dovednosti.

Zéci se SVP mohou mit problémy se zapamatovanim in-
strukci, zapamatovanim poradi a pomdcek, s orientaci
v Case, datech a dnech v tydnu a se zapamatovanim si
pravidel a vzorQ. Vzhledem k vy$e uvedenému je mozné
predeijit obtizim tak, Zze zadani Ukoll prizplsobujeme indivi-
dualnim potfebam zaka a tim minimalizujeme nepfimérenou
zatéz. Stejné postupy jsou pak aplikovany pfi podpore doby
zpracovani. Nasledujici body mohou byt vyzvou pro zéky
se SVP a mély by byt brany v Gvahu pfi tvorbé u¢ebnich
plant a podpdrnych material(l. Zaci se SVP maji problémy
se zvladanim stresu spojeného s ¢asove limitovanymi ukoly,
s pouzivanim efektivnich metod pfi uceni, s plnénim ukold
bez nutnosti kontroly (opakované kontroly), se soustrfedénim
a zamérenim na plnéni ukolu.

Pokud bude ucitel brat tyto faktory v Gvahu, m0ze tim
u zakd minimalizovat moznost neuspéchu. V soucasné
Skole prestava byt perspektivou ¢asto propagovana sta-
rost o jednoho Zaka, ale své misto ma ucitelova priprava
diferencovanych ukol0, material( a jinych poradenskych,
diagnostickych a podpUrnych opatfeni (alespon v bézné
tfidé s 25 zaky).

Alternativou k tomu je podpora k sebepomoci ve tfidé s cilem
podpofit kompetence samouceni a kooperace zakd, které
Ize zaradit do tematického uceni a pracovniho procesu.
Tato pfidana schopnost Zak( vyZaduje metodické a socialni
zakladni vzdélani, aby se mohli pokud mozno bez vyjimky
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Ucastnit procest uceni ve tfidé. To plati pro faze samostatné
prace i pro fazi prace ve skupiné. Toto Ize spatfovat v me-
todické kompetenci jako dllezity predpoklad pro Uspéch
prislusné podplirné a integraéni prace ve $kole. Cim lépe
jsou z4ci pfipraveni pracovat samostatné a kompetentné,
tim ucinnéji se jim podafi spolupracovat ve tfidé a rozvijet
své silné stranky. Tato podpora k sebepomoci je podporou
k inkluzivnimu a podptrnému uceni v nejlepSim slova smyslu.

Prvni pilif uvedené podplrné prace se tyka systematického
vzdeélavani v metodach pomoci zakladniho tréninku uceb-
nich a pracovnich technik - metodického, komunika¢niho
a prezentacniho tréninku se zaky a tréninku v tymu tfidy.
Tato Sife vice adresné tréninkové prace pfispiva k tomu,
Ze Z4&ci jsou schopni pracovat s pfibyvajici reflexi, sebe-
védomim a zbéhlosti (srov. Bastian & Rolff, 2002, s. 35;
Holtappels & Leffelsend, 2003, s. 61).

Totéz plati pro druhy pilif — podporu kooperativniho uceni.
K tomu jednak pfispiva uvedeny trénink, ale také soucasné
vidime pfinos ve specifickych kooperativnich podnétech
v odborném vyucovani.

To zacina tiemi kroky think-pair-share a saha pres
kooperativni metody jako Placemat-Verfahren
(postup umisténi) az k takovym aranzma, jako

jsou skupinové puzzle, skupinové rallye nebo
strukturovany spor (Briinning & Saum, 2007).
S tim spojené kooperativni a interaktivni procesy
vedou zaky k potirebé vzajemné
mezi sebou spolupracovat.

Podpirny program

Dusledné Podpora
vzdélavani v metodach kooperativniho uceni
(trénink) (skupinové aktivity)

Podpora diferencovanych
ucebnich aktivit
(ucebni spiraly)

Obrédzek 9: PodpUlrny program (Klippert, 2016, s. 14)
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Toto inkluzivni plsobeni neméné
plati i pro tfeti pilif, pro diferenco-
vané Skolni aktivity pomoci odborné
specifickych ucebnich spiral. Tyto
uCebni spirdly jsou uréeny pro me-
todicky variabilni pracovni vyuco-
vani a spojuji rozmanitost ¢innosti,
stfidani u¢ebnich partnerd, koope-
raci zakd, prehledné strukturovany

prébéh uceni a vzajemnou kontrolu

(srov. Klippert, 2012). Timto pfizpQ-

sobenim je zaklm zajistén diferencovany pfistup k uceni
a uspéch v uceni. Jsou metodicky dobfe vybaveni. Tim
se uzavira kruh: trénink metod a odborné specificka péce
o0 metody spolu museji u€inné souviset, aby se podafrila
ucebni a integracni podpora v heterogenni tfidé.

5.3 Podpora kompetenci u zaki
se specialnimi vzdélavacimi
potiebami

Vyukova metoda je systém vyu€ovacich €innosti ucitele

a uc¢ebnich aktivit Zak& smérujicich k dosaZeni danych

edukacnich cild. Prostfednictvim vyukovych metod se déje
komunikace a interakce mezi ucitelem a zaky, ktera sméfuje
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k dosazeni edukacnich cild. Vyukova
metoda tedy zprostfedkovava zakim
ucivo, je napomocna jejich uceni,
je soustavou krokd, které vedou
k danému cili. PIni tak funkci fizeni
uceni zakd. Rlzné vyukové metody
kladou odlisné naroky na aktivitu
ZakU, na jejich samostatnost a tvori-
vost. Obecné vSechny jsou zalozeny
na ucitelové regulaci Zakova uceni
(Marak & Svec, 2003).

Moderni vyu€ovani musi myslet na to, aby byly Zakiim
dlouhodobé zprostfedkovany vyznamné zakladni kompe-
tence v&etné kompetenci v pouzivani metod (obrazek 10).
Kompetence novych vzdélavacich pland a vzdélavacich
standard(l jsou zaméfeny na schopnost jednani, kompetence
k uceni na trvalé uceni a propojeni poznatkd a sméfuji tim
proti tradiénimu pretéZovani. Zprostfedkovani poznatkd
v novém pojeti hraje centralni roli, ovSem je akcentovano
jinak, nez tomu bylo drive. Zprostfedkovanim poznatkl se
mysli pfedev§im metodicky osvojena soustava poznatkd
samymi zaky. Pritom hraji zvlastni roli proceduralni poznatky
(znalost metod) a situa¢ni poznatky, zatimco do pozadi
ustupuiji klasické deklarativni védomosti. Velky vyznam ma
zabyvat se informacemi, jejich zpracovanim, vyhodnocenim,
rozSifenim a ocenénim v ramci novych vzdélavacich pland
a vzdélavacich standardd.



Predpokladem pro toto vyu€ovani je, Ze Zaci si osvoji nutné
metodické nastroje a pravidla postupl. To za¢ina u plano-
vani reSersi, znaceni, kopirovani a délani vypiskl a saha
pres strukturovani, vizualizaci a prezentaci az k reflexnim
aktivitam a hodnoceni na konci ur€itého Useku prace (obra-
zek 10). Tento vycet podtrhuje souhru osvojeni si poznatkd
a u€eni se metodam.

Vzdélavani v metodach jako zakladni strategie

Na zakladé vzdélavacich standardd maji byt zaci
kompetentni k témto cinnostem

zpracovani resersi ¢teni, vyhledavani, cviceni

konstruovani psani, strukturovani, modelace (tvoreni)
komunikace mluveni, naslouchani, kladeni otazek, diskutovani
prezentace vizualizace, prezentace, inscenace

kooperace podporovani, respektovani pravidel, spoluprace
problémové feseni brainstorming, planovani, rozhodovani

reflexe shrnuti, posouzeni, sebereflexe

Obréazek 10: Vzdélavani v metodach jako zékladni strategie
(Klippert, 2016, s. 15)

Je tfeba rozliSovat mezi rliznou Urovni samostatnosti a ovla-
danim metod. Nejniz8i Uroven se tyka prostého prijimani
a reprodukce zakladnich informaci, pravidel a postupd. To
je pfedevsim receptivni u€eni. Stfedni Uroven je zamérena
na pouzivani, zpracovani a rozsireni relevantnich u¢ebnich
informaci nebo pravidel a vyzaduje proto podstatné vyssi

stupen osvojeni si metod. Treti a nejvySsi Urovni se my-
sli reflexe, interpretace a vyhodnoceni kazdého odborné
specifického vstupu a u€ebnich metod. Na vSech tfech
urovnich se pozaduji pokud mozno fundované metodické
zakladni kompetence a proceduralni dovednosti. Takze
Skola déla dobre, kdyz vénuje zvySenou pozornost meto-
dam vysvétlovani.

Bez vysvétleni uebnich a interakénich strategii je fada zakd
pretézovana, kdyz si ma osvoijit vyu€ovani orientované na
kompetence. Existuje nebezpeci, Ze narocné ucebni po-
Zadavky a u¢ebni metody nejsou vibec predvidané, da se
oCekavat metodicka nejistota.

Naro¢né autoregulované uceni se podafi pouze tehdy, kdyz
zaci ovladaji nutné metodické nastroje a strategie. Proto je
ddlezitym predpokladem pro trvalé zprostfedkovani kom-
petenci trénink v metodach.

Podnéty z vyzkumu uceni

Noveéjsi vyzkumy u€eni a mozku poukazuji na to, ze ucinné
uceni prodluzuje trvalé vybudovani poznatkd a kompetenci.
Konstruktivisticka teorie uceni toto zdlrazruje jiz davno
(srov. Roth, 1997; Reich, 2002). V Ceské republice se touto
otazkou zabyvala prof. Spilkova. Jestlize nasledujeme tyto
protagonisty, tak je Skolni ueni prfedevsim konstrukce vy-
znam{ a pojmd, struktur a procedur, jednani a problémového
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feSeni, tezi a teorii zaky samotnymi. UcCitelé maji spiSe funkci
poradce. Za¢nou konstrukéni praci a dbaji na to, aby Zaci
spravné zachazeli s pfisluSnymi metodami. To pfedpoklada
ddsledny trénink v metodach.

Novéjsi vyzkumy mozku tento zplsob pohledu potvrzuii.
Védci zabyvajici se vyzkumem mozku, napf. Spitzer, Roth,
Huther a Singer, ve spolecné studii dokladaji, ze k vy-
budovani odbornych poznatkd v mozku zakl je potreba
specifickych biochemickych déjd, které vedou k vytvoreni
trvalych synapsi (srov. Spizter, 2003). Pfitom se ukazuije, ze
hrozi vznik do¢asnych neuronalnich spojeni v pfipade, ze se
zaci udi latku jen povrchné nebo zpaméti. Pokud se ucebni
latka zpracovava aktivné a planovité, tak se synapse zesiluji
a ¢asem vznikaji stabilni neuronalni sité (srov. Schirp, 2003).

Helmke (2011) navazal na vyzkumy uceni a formuloval deset
bodl k podpore Ucinného uceni (obrazek 11). Tyto body
dobrého vyuc€ovani jsou zakotveny v orientaénim ramci

Schulqualitét (kvalita Skoly). Uvedené body mohou platit
jako voditko pro popis a zajisténi trvalého uceni ve Skole.

Kritéria dobrého vyucovani

Jasna pravidla a ritualy Y s
statné uceni

Ody; Aktivni, samo
ugj, ch
c’tel . ?Van, Pregp < -
25 Sné jp
a 5 prace Strukce
Stiidani tod Védoma, me‘od
riaani meto ac\"‘ce“\

a socialnich forem Vysoka motivace

Rozsifena orientace na kompetence

. 34 zaka
stanoveni pravidel zaka Spo\upréce a feedbaCK “

Obrazek 11: Kritéria dobrého vyucovani (podle Helmke, 2011)

Krédem podle Helmkeho (2006) je, Zze dobré vyuCovani musi
Zaky motivovat, vSestranné aktivovat a po strance meto-
dické a obsahové ma byt odborné zpracovano. Soucasné
musi poskytovat adekvatni u¢ebni predméty, jasna pravidla,
ritualy, struktury a instrukce, to vede k osvojeni potfebnych
vysledkd a kompetenci v u€eni. Vedeni ucitelem, trénink
v metodach a samostatnost Zakl patfi k sobé. Jen tehdy,
kdyz spolu tyto faktory efektivné spolupracuji, vzniknou
dobre strukturované pracovni a interakéni procesy, které
jsou zakladem trvalého uceni a zapamatovani. Z tohoto
pohledu je tfeba, aby dobré vyu€ovani poskytovalo, po-
kud mozno ¢asto a dlsledné, pfrilezitosti zakiim naucit se
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a praktikovat zakladni metody intelektové prace, cviceni
a interakci, v¢etné cilenych reflexnich postupl a feedbacku.

5.4 Identifikace potieb u zaka

se SVP v heterogenni tridé

Na diagnostiku je tfeba nahlizet spiSe jako na proces dyna-
micky nez staticky, ktery potfebuje zvazeni mnoha faktord,
jako jsou indikace dUsledkd v u¢ebnim profilu Zaka, Skola,
rodiCe a rodina, kariérni volba. Mnohé z informaci, které jsou
potfebné pro diagnostiku, nemohou byt ziskdny administ-
raci jednoduchého seznamu nebo indikovany z diagnostiky
zameérené pouze na standardizované testy. Diagnostika by
meéla mit komplexni charakter, resp. neméla by byt zameé-
fena pouze na zaka ve vyucovacim procesu (zakovo pojeti
uc€iva, ucebni styly, dosaZené vysledky, dovednosti), ale
méla by se orientovat i na souvislosti socidlnich vztahd,
zajmy Zaka, jeho zebficek hodnot.
Specialnépedagogicka a psycholo-
gicka diagnostika ve Skole cilené vyu-
ziva moznosti pozorovani zaka v jeho
pfirozeném Skolnim prostredi, vyuziva
dynamickych pristupd (srov. vyhlaska
€. 197/2016 Sb.; Zapletalova, 2014).

Alternativu tradi¢niho testovani poznavacich procest pred-
stavuje dynamicka diagnostika. Dynamicka diagnostika jako
proces zahrnuje $kalu strategii, které by mély byt shromaz-
dovany v u¢ebnim kontextu a po urcité ¢asové obdobi. Jak
uvadi KrejCova (in Felcmanova, 2015), dynamické vysetreni
si klade za cil zjistit, jaky je potencial zaka, co vS§e mize
zvladnout, co se dokaze naucit, dostane-li se do optimalni
interakce se svymi uciteli. UZiti informaci z u¢ebniho prostredi
muZe pomoci v poskytnuti komplexnéjsiho obrazu, ale idealné
osoba nebo tym podilejici se na dynamické diagnostice by
mély mit dalsi informace o prislusném kurikulu, u¢ebnich
pfistupech a u¢ebnim kontextu. Dynamickeé vySetreni proto
nevyuziva normy. Vychodiskem dynamického vySetfeni jsou

teorie L. S. Vygotského, J. Piageta a R. Feuersteina. V sou-
&asné dobé je v podminkach Ceské republiky k dispozici
baterie zalozena na principu dynamického vysetreni, jedna
se o metodu ACFS (Apllication of Cognitive Function Scale),
ktera je u¢ena détem predskolniho véku a jejiz autorkou je
C. Lidzova.

Proces ziskavani informaci by mél
byt pfi diagnostice kliCovym a je
nezbytnou kognitivni aktivitou. P¥i
diagnostice se zamyslime nad kritérii,
jako je divod k realizaci diagnostiky,
povaha diagnostiky, co ma diagnos-
tika odhalit, vék a stadium ditéte,
zaka, uCebni vzorec a kognitivni styl
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Zaka, kognitivni faktory spojené s u€enim a specialné vzdeé-
lavaci potfebou, predchozi historie, informace o rodicich,
hodnoceni kurikula, informace o vysledcich zaka, metako-
gnitivni faktory.

Neékteré z téchto informaci se mohou lisit v zavislosti na za-
kovi €i na Skole. Je nutné si uvédomit, Ze ojedinélé, rychlé,
kognitivné zamérené hodnoceni neposkytuje cely presny
obraz o zakovi. MUZe v§ak poskytovat dostatecné informace
pro zkuSeného a trénovaného ucitele, psychologa nebo dalsi
profesionaly k predlozeni silnych stranek vztahujicich se
k vzorclm zpracovani a vysledkdm zaka. Tento proces by
se mél odehravat v urCitém Case a mél by zahrnovat aspekty
kurikula, u€ebni faktory, specialnépedagogické pozorovani
v ucebnim a skolnim prostredi, informace od rodi¢d.

Jednim z kli¢ovych témat v diagnostickém procesu je v€asna
identifikace potreb. Jak by méla tato identifikace probihat
a kdy mUze byt nejefektivnéji a nejcitlivéji provedena, je
stale pfedmétem diskusi. Pro jeji realizaci je nebytné, aby
mély Skoly dostatek zkuSenosti sméfujicich k naplfiovani
potieb rané diagnostiky. Dale je tfeba zvazit dalsi aspekty,
jako jsou celoskolni politika, role dalSich profesional(, role
rodi¢l (Reid, 2014).

Knight (2009) zdlraznuje, Ze zaméreni se na véasnou inter-
venci mUze predejit vzniku prvotnich obtizi u zak(. Zakladem
raného odhaleni neni nalepkovani, ale identifikace zaku, ktefi
jsou v riziku vzniku potizi. Ve svém vyzkumu se zaméfil na

potize zakl ve ¢teni a zjistil, Ze rané odhaleni potizi Zak{
ve Cteni a naslednad intervence zlepsuiji jejich Sanci stat se
efektivnéjSimi Ctenafi (Knight, 2009).

V¢asna identifikace neznamena néjakou formu intervence
za Ucelem potvrzeni obtizi Zaka, které se mohou vyskytovat.
Peclivé se zaméfuje na to, aby se nevztahovala vyhradné
na deficity Zéka, spiSe vychazi z identifikace jeho ucebnich
potreb. Diagnostika by méla byt propojena s intervenci
a identifikovanim bariér v u€eni. Tak je posilena spojnice
mezi diagnostikou a intervenci a ucitel je ten, kdo musi
zaujmout vedouci roli.

Do vyvoje kritérii pro diagnostiku je proto dilezité zahrnout
vSechny tyto aspekty vztahujici se ke kurikulu a pokusit se
identifikovat bariéry v u¢eni u zakd se SVP. Mohou byt iden-
tifikovany pozorovanim, diskusi s zakem, rodici, obtizemi,
se kterymi se zaci setkavaji.

Soucasny systém vyuzivany k identifikaci u¢ebnich potreb
v raném stadiu uplatriuje kombinaci dvou modeld, modelu
potfeb a modelu deficitd zaka. Reid (2014) vymezil model
identifikace a podpory. Tento model zahrnuije identifikaci Zaka
v riziku, pfehled doporuceni a rad, pravidelné hodnoceni tfid-
nim ucitelem nebo specialnim pedagogem, implementaci indi-
vidualniho vzdélavaciho planu a monitorovani vysledkd Zaka.
Na diagnostiku a intervenci ve vztahu k zaklim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami je nahlizeno v kontextu odpovédnosti
Skol respektujicich inkluzi a v kontextu podpory $kolnich
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psychologl a specialnich pedagogu, ktefi zajistuji identifikaci
a naplnovani potreb. KliCovou osobou je i tfidni uCitel. Bez
ohledu na diagnézu zaka sleduje ucitel formu zakova uceni
od perspektivy feSeni problém0 vyuzivajici kurikularni pfistup
pres naplnéni stanovenych cilll az po respektovani pfistupd
individualizace a diferenciace. Tento pfistup je konzistentni
s praxi stejné tak jako s principy inkluze a vyzaduje jasné
kurikularni zameéry k urCeni Zakova pokroku.

Propojeni diagnostiky
s planovanim intervence

Diagnostika by méla mit komplexni charakter, resp. neméla
by byt zamérena pouze na zaka ve vyuCovacim procesu
(zakovo pojeti uciva, uCebni styly, dosazené vysledky,
dovednosti), ale méla by se orientovat i na souvislosti
socidlnich vztah(, zajmy Zaka, jeho hodnotovy systém.
Pedagogicka diagnostika je v kompetenci ucitele nebo
specialniho pedagoga. Ten vyhodnoti navrhované a uplat-
nované zmeény v pristupu k praci se zakem, vytvari Casove
omezené a Casto i tematicky propojené celky uciva, na
kterych mlze porovnat Uspésnost jim zvoleného postupu
(Kucharska, Mrazkova, et al., 2014; srov. Pfinosilova, 2007).

Volba strategii v procesu diagnostiky by méla poskytovat
informace potfebné pro usnadnéni implementace vhodnych
ucebnich pfistupl. To znamen3, Ze pred zapocetim peda-
gogické diagnostiky je nutna pecliva pfiprava a planovani

vztahujici se k tomu, co, proc, jak a s jakym efektem musi
byt zahrnuto v této planovaci fazi. V. mnoha zemich jsou
ramcoveé vzdélavaci programy vypracovany v navaznosti na
diagnostiku. Je to dllezité a sou¢asné bereme na védomi,
Ze ackoliv Zaci se SVP sdileji nékteré spolecné zakladni rysy,
jsou stale v zasadeé individualitami. Hodnoceni (diagnostiku)
je potrfebné diskutovat a intervenci planovat za ucelem
zajisténi potreb kazdého jednotlivého Zaka. Zohlednujeme
a zvazujeme aktualni u¢ebni prostredi a obsah kurikula.

Pedagogicka diagnostika je povinnou slozkou individualniho
vzdélavaciho planu (IVP). V individualnim vzdélavacim planu
nezapominame na prdbézné vyhodnoceni efektivity realizo-
ukazatelem zmény, které Zak dosahl. Jak uvadi Felcmanova
(2015), kazdé vyhodnoceni ucinnosti IVP znamena dalsi
krok pro pedagogickou diagnostiku ze strany vyucuijicich.
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Podle Todové a Fairmanové (2001) klicoveé aspekty

IVP zahrnuji:

e opatreni pro rozdilné potreby zasazené v celoSkolni
praxi;

¢ potfebu formativni reflexe a analyzy spiSe nez pouhé
sumativni hodnoceni;

e zapojeni zakl a rodicd;

e uziti Skaly instrukci;

¢ dlkladné hodnoceni efektivity realizovanych opatreni
a podpory;

e zapojeni vrstevnik( ¢i spoluzakd;

e spolupracujici multioborové planovani.

IVP je soucasti podptrnych opatreni, schvaluje jej feditel
Skoly na zékladé § 16 Skolského zakona a § 3 vyhlasky
¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakU se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a Zakd nadanych a mimoradné nadanych. V dané
vyhlasce je rozpracovana konkrétni podoba individualniho
vzdélavaciho planu.

Hodnoceni vykoni

Diagnostika potrebuje brat v Gvahu i Zakav vykon v prostredi
Skolni tfidy. Vykon a zpétna vazba jsou elementarni soucasti
Skolni komunikace, nejCastéjsi a nejvyznamnéjsi formou
pedagogické intervence (Bartorfiova & Vitkova, 2015).

Pravé Skolni prostredi se vyznacuje orientaci na vykon a na-
sledné prichazi i posouzeni tohoto vykonu. Ackoliv cenna
data mohou byt ziskana z kognitivniho hodnoceni, méla
by byt doplnéna informacemi, jak Zak funguje ve vztahu
k rGznym komponentam kurikula. Hodnoceni zamérené na
kurikulum méze byt diagnostické a preventivni. Nemusi se
nutné zamérovat na nedostatky zaka, ale naopak odhalovat
silné stranky a ty mohou tvofit zaklad navazného u¢ebniho
planu. Mertin a KrejCova (2012, s. 255) uvadeéji, ze ma-li byt
evaluacni proces ve vzdélavani efektivnli, je tfeba jej vnimat
jako jeden z moznych prostfedkl zpétné vazby s cilem
upevnit edukacni postupy z pohledu ucitele i vedeni Skoly.

Cilem pedagogické diagnostiky je hodnoceni Zéka. Hlavni
pozornost je vénovana predevsim rozvijejicim se kompe-
tencim, sou¢asnym schopnostem a moznostem zaka v jeho
specifické ucebni situaci. Mélo by byt vyuzivano hodnoceni,
na jehoz zakladé se z minulosti, pfitomnosti a prepokladané
budoucnosti Zdka da vypracovat, zorganizovat a uplatnit
optimalni zpUsob pedagogické podpory.

Pedagogicka diagnostika, at uz ji provadi uditel, Skolni
specialni pedagog, Ci Skolni psycholog, je zakladnim vy-
chodiskem pro stanoveni podpUrnych opatfeni ve skole.
Jejim cilem neni stanovovani diagnéz, ale navrzeni konkrét-
nich intervencnich opatreni, ktera vychazeji z konkrétnich
popisl obtizi a dalSich zjisténi (srov. vyhlaska €. 27/2016
Sb.; Bartoriova & Vitkova, 2017). Crombieova (2002) uvadi,
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Ze vykony zak( v ramci kurikula by mély byt posuzovany
také méficimi nastroji pro diagnostiku, Ze nelze vychazet
pouze z psychometrickych testl. Jestlize se zaméfujeme
na vykon a kurikulum, klademe dliraz prfedevsim na ranou
diagnostiku. Diagnostika by proto méla brat v uvahu ucebni
a kognitivni styly stejné jako ucebni a vyu€ovaci prostredi.
To mlze pomoci s propojenim diagnostiky a efektivni vyuky.

Kazdy zak ma pfi uCeni své specifické potreby (napf. upred-
nostnuje vizualni ¢i auditivni oporu, potfebuje manipulaci
s predmeéty...). Tyto individualni u€ebni preference je nutno

vzit v potaz. Usnadriuji porozuméni novym informacim a jejich
osvojeni. Zprostredkujeme-li zakdm ucivo a prenos infor-
maci na zakladé metod a zpUsobd, které zakim vyhovuii,
zvysSime tim pravdépodobnost, ze ucivo pochopi a lépe si je
zapamatuiji (srov. Felcmanova, 2015; Krejcova, 2013; Reid,
2014). To je ve skutecnosti kliCovym faktorem diagnostiky.

Ktera kritéria bereme pfi diagnostice v uvahu?
Ugel - jaky je kontext diagnostiky?
Divod - pro¢ ma byt diagnostika provedena?
Profily — ziskani informaci o silnych a slabych
strankach zaka.
Profil vysledkl - vzorce chyb v u¢ebnim procesu,
vykony v psani a porozumeni.
Kognitivni profil — jaké jsou slabé a silné stranky —
pracovni pamét, rychlost zpracovani, dlouhodoba
pamét, fonologicka pamét?
Proces - u€ebni chovani - frekvence vénovani se
ukolu, prace ve skupinach a samostatné prace,

preference kratkych Ukold a schopnost vydrzet pra-

covat na ukolu.

Opatreni — kontext — kurikulum — stupen diferenciace,
rychlost uceni, o¢ekavani.

Tfida - prostredi, uroven hluku, pravidla, moznost
relaxace.

Komunita - kultura, zakladni informace.

Obavy - dlivod pro poc¢atecni znepokojeni.
Spojeni Skoly a domova — stupen komunikace,
zvladnuti komunikacnich strategii.

Ugel diagnostiky by mél byt preferovan na prvnim misté. Je
nezbytny pro vybér diagnostickych pfistupl a naslednych
vystupl o¢ekavanych od diagnostiky. Jednoduse receno,
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profily poskytujici obraz silnych a slabych stranek museji byt
zahrnuty v indikaci kognitivniho fungovani stejné jako vysledky.
Ackoliv informace z profild mohou byt uzity komparativné ke
zjisténi diskrepanci ve vykonech v kognitivnich a u¢ebnich
ukolech, nejedna se o jediné vyuziti téchto informaci. Mély
by byt vyuzity diagnosticky k poskytnuti nékterych infor-
maci o strategiich zaka, u€ebnich preferencich, povaze jeho
nedostatk(. Podle Zapletalové (2014) ,,pfi diagnostikovani
ucebniho stylu vychazime z prfedpokladu, Ze je tfeba pracovat
s celym souborem ucéebnich postupd, nikoli pouze s dil¢imi
kroky a informacemi®. Zde ucitel pouziva zejména metodu
pozorovani, rozhovoru, dotaznikd, testovani (pisemné prace,
zkouseni, didaktické testové materialy), analyzu zakova
portfolia (postizeni vyvoje problému). Dale se ucitel zabyva
kvalitou spoluprace zaka a jeho motivaci ke Skolni praci,
tim, jak pfijima uspéch a neuspéch, jaky je jeho ucebni styl
a reakce na zatézové situace. Pozornost je zamérena i na
zakladni vztahovou dynamiku, souéasti obrazu zaka mize
byt i posouzeni vlivu organizace vzdélavani, véetné napfiklad
zasedaciho poradku tfidy (Zapletalova, 2014).

Zakladnim zdrojem informaci je pozorovani zaka pfi ueni se
konkrétnimu ucivu, ve kterém zak selhava. Pokud je patrné,
Ze zak selhava na zakladé Spatné volené ucebni strategie,
je tfeba pracovat na jeji zméné. UCitel, ktery se zaméfuje
na ucebni styly zakd, mize pomoci zjistit strategie, které
vychazeji ze silnych stranek Zaka. Diskuse o zplsobech
uceni, které zak preferuje, posiluje jeho proces uceni Ci
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predchazeni problémim a umoziuje ukladat ziskané infor-
mace. UCebni strategie jsou extrémné dllezité nejen pro
zaky, ale i pro dospélé (srov. Krejcova, 2014).

Bariéry v uceni

Diagnostika by méla byt propojena s intervenci a identifi-
kovanim bariér v uceni. Tak je posilena spojnice mezi dia-
gnostikou a intervenci. UCitel musi zaujmout vedouci pozici.

Mezi bariéry v u¢eni Reid a Came (2009) zahrnuji:

® kognitivni faktory (napf. omezena kapacita pracovni
paméti, slaba schopnost sekvence, porucha pro-
storové orientace);
edukativni faktory (napt. cteni s porozumeénim, organi-
zace, neadekvatni nalepkovani, socialni komunikace,
schopnost planovani);

* socidlni a emocionalni faktory (pramenici napt. z ne-
dostatku sebedlveéry, Uzkosti, stresu, nedostatku

porozuméni vrstevniklim a dospélym);

faktory prostredi (pozadavky na zaka, omezeni
v pohybu, nedostatek vizualnich pomdicek, pfistup
k technologiim a dalsi).

Praveé tak jako neexistuje Zadna magicka formule pro pre-
konani obtizi vztahujicich se ke specifikim jednotlivych
typl postizeni zakd, neni vytvoren Zzadny magicky nastroj
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k identifikaci téchto obtizi. Identifikovani specialnich potreb
probiha tedy na zakladé administrovani testu, ale sou¢asné
i na zakladé specifik u¢ebniho prostredi, kurikula, vzdéla-
vacich schopnosti Zaka (Reid, 2014).

Prekonani bariér v u€eni Uzce souvisi spiSe s ranym odhale-
nim Zakovych deficitll a nasledné diagnostickym procesem
nez se zamérenim pouze na zakovy deficity. Ve skute€nosti
jsou potrebné informace jak o zakovi, tak o obsahu kuri-
kula. Prekonavani bariér v u€eni vyzaduje, aby vSichni Zaci
prochazeli stejnym kurikulem bez ohledu na své schopnosti
a nedostatky. Znamena to schopnost ucitele identifikovat
adekvatni kurikularni cile, hodnatit Sifi, s jakou je Zak na-
pliuje. KliCovym aspektem je monitorovaci proces, ktery
musi byt zalozen na aktualnich kurikularnich vysledcich.

Proces mdZe zahrnovat detaily povahy prace v ramci kurikula,
kterou zak shledava jako problematickou. Takovy pfistup

potrebuje nahled na praci Zaka ve tfidé v komprehensivnim
a detailnim zpuisobu. To vSak vyzaduje ucitele vzdélané
v oblasti specialnépedagogické diagnostiky. Perspektiva
je v tom, Zze klademe dUraz na identifikaci bariér, které
zabranuiji zakovi v dosazeni cile, nez na identifikaci toho,
co zak neni schopen délat. A toto je zalezitosti celého pro-
fesniho tymu. Z4ci, ktefi maji néjaké obtize, jsou obvykle
velmi senzitivni a mohou i negativné reagovat, napfiklad
na zménu ucitele. Je tedy nutné, aby byl pohled na Zaky
se SVP v ramci $koly konzistentni a role ugiteld a kurikula
v tvorbé efektivni ucebni reality zahrnovala vSechny zaky,
tedy i ty se SVP.

Reid a Came (2009) poukazuji na to, Ze jsou-li identifiko-
vany bariéry v zakové uceni, je dllezité do nich zahrnout
kognitivni dovednosti (u€ebni dovednosti), prostredi (ucebni
zkuSenosti) a pokrok v zakladnich dovednostech (osvo-
jovani gramotnosti). To vyzdvihuje potfebu nezamérovat
se pouze na zaka, jeho osobnost, ale i na vysledky, které
jsou prezentovany, na o¢ekavani kladena na zaka a zékovu
pfipravenost.

Skola a diagnosticky proces

Jak diagnostikovat a nasledné vést edukacéni proces zaku
se SVP, je zodpovédnosti odbornikd. Poradenskou po-
moc poskytuji zakovi Skolska poradenska zarizeni, tedy
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a speciélné
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pedagogické centrum (SPC),
a Skolni poradenské praco-
visté. Skolni poradenské
pracovisté by mélo prevzit
odpovédnost za identifikaci
a naplfiovani potreb zaka
se SVP. Ideélné by méla byt
odpovédnost na celé Skole a vSichni ucitelé by méli mit
néjaké znalosti o specifickych potfebach zakd. Pracuje-li ve
Skole Skolni poradenské pracovisté v uplné varianté, tedy
se Skolnim psychologem nebo Skolnim specialnim peda-
gogem, prfedpoklada se vysoka soucinnost téchto Skolnich
poradenskych pracovnik( pfi uplathovani podptrnych
opatfeni v ramci v8ech stupid (srov. vyhlaska ¢. 27/2016
Sb.; Zapletalova, 2014). V pfipadé, Ze je Skolni poradenské
pracovisté neuplné, mohou pracovnici Skolského pora-
denského zafizeni poskytovat konzultace uciteldm jesté
predtim, nez realizuji komplexni vySetfeni v PPP. Toto se
déje zejména formou konzultaci s pedagogy na Skolach,
osobni navstévou poradenskych pracovnikd nebo formou
telefonickych konzultaci.

Mezi Skolska poradenska zafizeni fadime pedagogicko-
-psychologické poradny nebo specialné pedagogicka centra.
Tato zafizeni mohou na zakladé zadosti zaka nebo jeho za-
konného zéastupce posoudit vzd&lavaci potieby zaka. Skolské
poradenské zafizeni nasledné vystavuje zpravu z vySetreni
zaka. Pokud se u Zaka bude jednat o specialni vzdélavaci
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potreby, vystavuje Skolské
poradenskeé zafizenidle § 15
vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. do-
poruceni ke vzdélavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi
potfebami pro Skolu, pfi-
padné Skolské poradenské
pracovisté. S timto doporu€enim seznamuje Zaka a jeho
zakonného zastupce a nasledné je odesila do Skoly, kde
se doporuceni finalizuje, a to po dohodé s vedenim Skoly,
podepisuje se informovany souhlas. Pred definitivnim vy-
stavenim zpravy z vySetreni kontaktuje Skolské poradenské
zarizeni Skolu, aby si ovéfilo, zda ma tato Skola pom(cky,
pfipadné zda je realné zajistit asistenta pedagoga, special-
niho pedagoga, sluzby $kolniho specidlniho pedagoga nebo
Skolniho psychologa a za jak dlouhou dobu. Do doby, nez
zakladni Skola zajisti odborné sluzby pro zaky s podporou,
zajistuje intenzivni konzultacni a metodickou podporu pfi
vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami (vy-
hlaska ¢. 197/2016 Sb.; Zapletalova, 2014). Tedy vysledkem
poradenské pomoci Skolského poradenského pracovisté
jsou zejména zprava a doporuceni (zakon €. 82/2015 Sb.).

Historicky a ve vétsiné dalSich zemi byla a je pedagogicka dia-
gnostika odpovédnosti specialniho pedagoga nebo Skolniho
psychologa. Napln jejich prace je specifikovana ve vyhlasce
€. 197/2016 Sb., ktera je novelou vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.
(srov. Bartoriova & Vitkova, in Lechta, 2016, s. 204-218).
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Je pochopitelné, Ze specialni pedagog ma porozumeéni pro
to, jak identifikovat specifika jednotlivych zak(d se SVP, a ze
na zakladé toho je pak nasledné schopen pozitivné ovlivnit
jejich pokrok v edukaci. Skolni psycholog poté miize poskyt-
nout propracované kvantitativni a kvalitativni charakteristiky
vztahujici se ke kognitivnim schopnostem a obtizim zaka.
Oba druhy informaci, které mohou byt ziskavany z kogni-
tivnich méfeni a $kolniho hodnocent, jsou potfebné. Skolni
psychologové prozatim nejsou na kazdé zakladni Skole,
pouze na rozsSireném poradenském pracovisti.

Komplexnost diagnostiky vyzaduje, aby Skolni psychologové
Uzeji pracovali se Skolami, podileli se na tvorbé efektivnich
Skolnich hodnoceni, intervenci a monitorovani, sbirali de-
tailni data, psychologicka hodnoceni a planovali intervenéni
programy. Zapletalova (2014) uvadi, Ze plsobeni $kolnich
psychologu je spojovano s preventivnim plisobenim v tom
oblasti preventivni péCe je reSeni potizi se
Skolni tfidou, predchazeni rizikovému cho-
vani. Odhaleni potizi jednotlivych zakd se
SVP mlze byt dosazeno s ohledem na Sifi
strategii a na zakladé tymové spoluprace
vSech subjektl (Mertin & Krejcova, 2012).
Individualni diagnostika Skolnich psycho-
logli je nej¢astéji orientovana na posouzeni
styl0 a strategii u¢eni, na kariérové pora-
denstvi, na posouzeni kognitivni Urovné,

poznavacich procest, osobnostnich zvlastnosti véetné
emocni inteligence, na problémy v oblasti vztah( a dale na
rizikové chovani a jeho prevenci. Skupinova diagnostika se
vénuje predevsim vztahlm ve tfidach a pripadnym inter-
vencim podle druhu problém, které se ve tfidach objevi.
Struktura diagnostickych Cinnosti je ovlivnéna také vékem
z4ak( Skoly a jejich strukturou (Zapletalova, 2014).

Jak mUze byt celoskolni zapojeni Uspésné a efektivné im-
plementovano? Zddrazriuje se potfeba proskoleného per-
sonalu, znalost kurikula, pravidelnych konzultaci. KliCové
aspekty zahrnuji rozpoznani ranych varovnych priznakd,
znalost diagnostiky, konzultace, monitoring a kontrolu.
Jako prvni je ¢asto identifikuje tfidni uCitel, a to na zakladé
monitorovani tridy, diskusi s rodi¢i a na zakladé hodnoceni.
Zakladem je shoda ve spole¢né pedagogické odpovédnosti
v zakladnim tymu: pedagog, specialni pedagog, skolni
psycholog, pfipadné asistent pedagoga.
Ti vyvijeji spolecné zakladni koncept pe-
dagogiky, v némz se odrazeji vyvojové
procesy, radi pfi pedagogickych ukolech
a vyucovacich postupech. Kazdy ¢len tymu
je kompetentni kontaktni osobou ve vSech
otazkach tykajicich se tfidy. StéZejni ukoly
jsou feSeny uvnitf tymu, podstatna je ale
zména pojeti vedeni tfidy: od principl vy-
ucovani ve tfidé k tymovému porozuméni
(pochopeni).

N
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Skolni psychologové a $kolni specialni pedagogové
se snazi zprostredkovavat ucitelim rizné postupy,
které jim pomohou nahlédnout na vlastni didaktické,
pedagogické a psychologické postupy prace.
Skolni specialni pedagog a Skolni psycholog se
Vv ramci pozorovani zaméruji nejen na projevy zaka
pfi edukaci, ale také pozoruji zaka v interakci se
spoluzaky a uciteli. Sleduiji, jak se zak projevuje
v u€ebnich situacich, jak pracuje s ucitelem, jak
se dokaze koncentrovat, jak dlouhy je interval
klidné prace a soustredéni, pfipadné jak a jakym
zplisobem na sebe zak v pribéhu vyucovaci
jednotky upozoriuje
(srov. Malkova, 2009; Bartoriova & Vitkova, 2013, 2017;
vyhlaska €. 197/2016 Sb.).

Pro nastaveni zmén v systému je tedy zasadni nastaveni
podpory tak, aby byla poskytovana spravedlivé a vSem
zaklm, ktefi by bez poskytnuté podpory méli vyznamné
obtize ve vzdélavani a ktefi nemohou sami bez podpory
dospét ke zméné a byt efektivni v uceni.

oto: kmb43xgame




Metody a ucebni strategie
v heterogenni trideé

Rozvoj kompetenci k ueni u zakld se SVP je velice dllezity,
nebot maji Casto problémy s rozvijenim ucebnich strategii,
maji nedostatené rozvinuté metakognitivni povédomi. To
s sebou prinasi skute¢nost, ze voli nevhodné strategie a maji
obtize s odnaucenim se jiz zazitych metod. , Kognitivni
strategie jsou procesy, pfi nichz je u zaka zamérné ovliv-
novano uceni a poznavani. Tyto procesy zahrnuji zakladni
strategie, jako je opakovani, které slouzi k lepSi fixaci infor-
maci do paméti, nebo také metakognitivni strategie, coz je
napr. kontrola, zda zak porozumél danému textu“ (Mayer,
2001). Hlavnim cilem vyzkumu rozvoje kognitivnich strategii
je navrhnout a zaroven takeé ovéfit strategie, které zlepSuji
proces udeni a také vykony 2zakd. Zaci pouziti strategif
oceni predevsim tehdy, pokud pochopi nejen spojitost mezi
efektivnim vyuzitim strategie a vysledky svého uceni, ale
také svlj vlastni podil na tomto vztahu. Pokud Zak takto
vnima svou Ucast na rozvoji a vyuziti konkrétni strategie,
mUze to velmi kladné ovlivnit proces u€eni a jeho vysledky -
z4k pak za plvodce svého Uspéchu povazuje sam sebe,
nikoli §tésti nebo ucitellv pfistup. Stejné tak jsou u zakd
patrné nevhodné postupy pfi reSeni problém@. Mohou tedy
napfiklad pouzivat pfilis mnoho krok( k dosaZeni stejného

cile, kterého by bylo mozno doséhnout pfiméjsi cestou.
Proto klademe d(raz na rozvijeni téchto u¢ebnich strategii
jiz v mlad$im Skolnim véku. M{ze toho byt dosahovano
prostrednictvim rozvijejicich konceptl a schémat ¢&i za
uziti strategii, jako jsou napfiklad scaffolding (propojovani)
a cviceni porozuméni.

6.1 Rozvoj kompetenci k uceni
u zakl se specialnimi
vzdélavacimi potrebami

Cteni s porozuménim predstavuje pro mnoho 7akd se
specifickymi poruchami u€eni skuteCnou vyzvu. Nékdy
tyto problémy prameni ze Spatné plynulosti ¢teni a roz-
poznavani slov. V. mnoha pfipadech ale existuji Zaci, ktefi
Ctou sice plynule, ale tomu, co ¢tou, nerozuméji, protoze
maji problémy se zpracovanim toho, co vnimaji. Casto se
jedna o poruchy pameéti, lexikalni obtize ve zpracovani
¢teného textu, nizkou schopnost dedukce a neefektivni
sledovani plynulosti textu (Gersten et al., 2001). V jinych



pfipadech mize byt na viné minimalni znalost vyznamu
slov nebo jednotlivych Casti textu. Védci zacali zkoumat
povahu zpUsobu ¢teni s porozuménim analyzou strategie
pouzivané zdatnymi Ctenafi. Pressley (2000) prezentuje
néktereé strategie, pficemz vétsina téchto strategii zahrnuje
silny ddraz na metakognici (tj. sebereflexi, poznavani toho,
jak se Clovék uci). To znamena, Ze vyuka je zaméfena na
uvédomeni si vlastnich kognitivnich procesd a na to, jak
je spustit (Swanson & Hoskyn, 1998). Zaci maji za kol pi
Cteni nahodné zastavovat, aby si ovéfili, zda spravné po-
rozumeli pfeCtenému. Sami sobé kladou otézky Ci zkouseji
precteny text sumarizovat. UCi se postupovat tak, aby si
zpresnovali porozumeéni textu diky jeho opakovanému ¢teni,
spojovanim prectené informace s jiz nabytymi védomostmi
a uzivanim obecnych studijnich schopnosti. Tyto strategie
slouzi k tomu, Ze Zak sdm bez pomoci pochopi vyznam
precteného textu. Mohou byt povazovany za napravné
v tom smyslu, Ze dobfi Ctenafi je vyuzivaji bez zvlastnich
instrukci a také ¢asto, aniz by si to vibec uvédomovali.

Néktere ze strategii zahrnuji vice nez uvédomovani si, mani-
pulaci a sledovani kognitivniho procesu daného zaka. Je-li
text spravné strukturovan, dokaze tato strukturace pomoci
k jeho lepSimu zapamatovani a pochopeni (Pearson & Dole,
1987). Pochopeni textu pomaha prave vysveétlovani zakladni
struktury textu. V této vyuce

se 74ci uéi rozpoznat dilezité @ B
zakladni konstrukéni prvky

urCitého typu textu a uvédomit a zapamatovat si seznam
obecnych otazek, ktery urychli vyhledavani téchto prvkd. To
vede k nabyti novych védomosti o strukture textu a o tom,
jak ji dale vyuzit k pochopeni jeho vyznamu.

6.2 Pouziti metakognice v edukaci

Metakognice v podstaté znamend premysleni o mysleni.
MUzZe napomoci zaklim pfi vyjasfiovani pojmd, konceptl
a ucebnich situaci. Napomaha pfi prenosu uceni z jedné
situace do druhé. Odbornici uvadéji mnoho modell imple-
mentace metakognice. Jednim z nejlépe sestavenych, jenz
se tyka uceni zak( se SVP (dyslexii), je model sestavajici
ze Ctyf proménnych vztahujicich se k u¢eni (Brown, 1993).

Charakteristiky
zdka — predchozi
zku$enosti a znalosti,
zajmy a motivace

Strategie - jak zak
pochopil a zpracoval
siinformace

Text — materidl

e Ukol - smysl ¢teni
pro uceni

Obrazek 12: Model implementace metakognice

Z4kovo povédomi o metakognitivnich dovednostech, kterych
mUze byt dosazeno hlasitym uvazovanim pfi pInéni ukold.

® Podpora uvédoméni si kognitivnich aktivit, jako napriklad
sebedotazovani. Délal/a jsem to nékdy dfive? Jak jsem
to udélal/a? Je toto nejlepsi cesta k feSeni problému?
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® Podpora kontroly u¢eni — rozvoj konkrétnich strategii ke

zvladnuti ukolu.

Porozumeéni chovani a jeho monitorovani — jak uvadi Wray
(1994), 1ze definovat rozdily mezi dobrymi a Spatnymi
¢tenari. Dobri ¢tenari pokladaji otazky jiz v pribéhu
¢teni, jsou schopni prevadét ¢tené do obrazll, opakované
procitat a aktivné pracovat s porozuménim textu jiz pfi
Cteni. Oproti tomu Spatny ¢tenar nerozumi Ucelu Cteni,
vnima ¢teni jako nutnou ¢innost a malokdy opétovné
procita text pro lepSi pochopeni jeho obsahu.

o Aktivni predchozi znalost — Wray (2009) dale zminuije, ze

mnoho ugitell vyuziva diskusi k aktivaci predchozich
znalosti, coz mlze napomoci metakognici, ale zaroven
argumentuje, Ze to nemusi byt nejlepsi cestou k posileni
pochopeni, pokud neni provedena adekvatné. Uvadi, ze
pokud jsou predchozi znalosti zjifovany a ovéfovany,
poskytnou uciteli zpétnou vazbu o zakovych znalostech
a uCitel soucasné poznava napr. mezery v ucivu a pracuje
na jejich odbourani.

Vizualni predstavivost — strategie s vyuzitim vizualizace
predstav napomahaji ziskat hlavni myslenky textu formou
mySlenkovych map a sebedotazovani, které vyZaduji za-
pojeni dfive osvojenych znalosti a zkusenosti. Myslenkové
mapy byly vyvinuty Buzanem (1993) na pomoc Zakim
a dospélym rozvijet své schopnosti a dovednosti uCit se
a vyuzit co nejvice ze svych schopnosti. Tento postup je
Siroce vyuzivan a mlze rozsitit kapacitu paméti a rozvijet

nekonvencéni mysleni (Buzan, 1993). PouZiva se k pomoci
zakovi pamatovat si znacné mnozstvi informaci a pod-
poruje Zaky, aby pfemysleli a rozvijeli hlavni mySlenky
latky, kterou se maji naucit. MySlenkové mapy jsou
v podstaté individualni vyukové nastroje. Je dllezité, aby
si zaci vytvareli tyto myslenkové mapy sami. MySlenkové
mapovani mize pomoci informace zorganizovat a vede
k porozuméni. MysSlenkové mapy mohou byt vytvoreny
pomoci obrazkl, symboll a rdiznych barev. Podle Buzana
(1993) je mysSlenkova mapa silna graficka technika, ktera
poskytuje univerzalni kli¢ k odemknuti potencialu mozku.
Mapovani mysli vyzaduje praxi, ale jakmile ji zvladnete,
Ize ji pouzit pro zapisovani poznamek z videi a filmd,
k planovani revize a strukturovani €i organizovani eseje.
Rozvoj této dovednosti se proto mdize ukazat pro zaky se
SVP jako velmi uzite¢ny. Mapovani mlze byt povazovano
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za metakognitivni strategii, protoze pomaha zakovi pla-
novat. Je dllezité, aby Zaci byli vedeni k uzivani téchto
strategii. Pfi uCeni je efektivnéjsi pouzit vSechny smysly,
to znamena vnimat i zrakem, coz je pro nékteré zaky velmi
dulezité. Grafika nebo symbol mohou pomoci k posileni
pamétovych cest.

Smyslupiné zkusenosti — Wray (1994) naznacuje, ze uci-
telé by méli ucit metakognitivni strategie bezprostredné
a vzdy v ramci smysluplné zkuSenosti (napf. projektové
metody). Metakognice by méla byt nedilnou soucasti
vyucCovaciho procesu a méla by byt u€innou slozkou
zakotvenou v ramci kurikula.

Reciprocni (vzajemné) uceni — reciproCni uCeni je zameéfeno
na monitoring, zvysuje soustfedéni, vztahuje se k usnad-
néni pochopeni cestou kladeni otazek, objashovani,
shrnuti a predvidani (Palincsar & Brown, 1984). Brown
(1993) uvadi, ze reciprocni uceni je fizeno ucitelem, ktery
vede diskusi kladenim otazek, vytvari doplfujici otazky
a ty jsou zodpovézeny

uCitelem spole¢né s Zaky. li
Diskuse je poté shrnuta
ucitelem nebo samotnymi
zaky. Nasleduje zvoleni
,hového ucitele“ z rad
zakul, ktery vede diskusi
o dalSi ¢asti (napf. od-
stavci) vybraného textu.

Mysleni pri cteni — priklad obecné struktury osmi

strategii nezbytnych pro praci s u¢ebnim textem.

1. nahled - aktivace prfedchozich védomosti, pred-
pokladaného ucelu;

. kladeni otazek sobé samému — generovani otazek
jako voditko pfi ¢teni;

. tvorba spojeni — vztahuje se k samotnému cteni,
text a slovo;

. vizualizace - tvorba myslenych predstav;

. povédomi, jak slova pracuji - porozuméni sloviim,
rozvoj slovni zasoby, vCetné grafické podoby
pisma, syntaktické a sémantické jazykové roviny;

. monitorovani — dotazovani, zda ma text smysil,

a jeho objasnént;

. shrnuti — vy&lenéni dllezitych myslenek;

. vyhodnoceni — formovani usudku (www.think2read.
co.uk/reciprocal-reading-framework.htm).

»,Leseni” (propojovani) — oznaCuje oporu stavénou na
rozvoji porozumeéni textu nebo néjakému obsahu ve
vzdélavani. Mze byt formou poskytovani informaci a od-
povédi na otazky. Podpora je postupné snizovana, kdyz
zak dosahne urovné porozumeéni, aby mohl pokracovat
s mensi podporou.

Transfer dovednosti — mize byt nejlépe vyuzit v pri-
béhu uceni, nikoliv jako jeho produkt. Tento postup
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podpofi Zaky ve spolupraci s ostatnimi a u€itelem. Nisbet
a Shucksmithova (1986) popisuji pfiklad tohoto ramce
zaméreného na pfipravu, planovani a reflexe. Pfiprava
Ukollm. Planovani sleduje dovednosti a informace nutné
ke splnéni cile. Reflexe hodnoti kvalitu finalniho vystupu
Ukolu a poklada otazky typu: Co se zak naucil a do jaké
miry mohou byt osvojené dovednosti prfeneseny do
dalSich oblasti?

® Podpora sebehodnoceni — sebehodnoceni Ize pozorovat
v otazkach zakd souvisejicich s plnénim ukolu.

Tabulka 6
Otézky Zaku souvisejici' s plnénim tkolu

Uz jsem to nékdy délal? Proc€ to bylo jednoduché/

slozité?

Jak jsem se s tim
vyporadal?

Co jsem se naucil?

Co bylo jednoduché? Co musim udélat pro spinéni

ukolu?

Co bylo slozité? Mél bych se s tim vyporadat

stejnym zplsobem jako dfiv?

Prevypravéni — Ulmer a Timothy (2001) vytvorili alternativni
hodnotici ramec zaloZeny na prevypravéni. To znamena, ze
informativni hodnoceni studentova pochopeni by mélo byt
zaloZeno na kritériich spojenych s pfevypravénim pfibéhu.

Kritéria jsou nasledujici (Uimer & Timothy, 2001):
e textové (co si zak pamatuje);

e Kkognitivni (jak zpracoval informace);

e afektivni (emocialni zpracovani textu studentem).

Jejich dvouleté studie ukazuje, Ze vSichni uditelé v pribéhu
studia hodnotili textova kritéria, ale pouze 31 % sledovalo
kognitivni kritéria a 25 % emocionalini. Ti z pedagogd, ktefi

sledovali vice kritérii, ziskali vice informaci. Ucitelé uvadéli,
ze prevypraveni textu jako metoda hodnoceni poskytuje
informace o tvir€ich schopnostech zaka a ucitelé tak
mohou objevovat, jak daleko mUze jit Zak za o¢ekavani,
kdyz je mu dana prilezitost. Tato metoda poukazuje na
to, ze hodnoceni je ¢asto zaloZeno na striktnich kritériich,
ktera mohou ignorovat bohaty zdroj informaci o zakové
zpUsobu uvazovani a emocionalnim prozivani.

6.3 Prizplsobeni obsahu uceni
Zakum se specialnimi
vzdélavacimi potirebami

UcCebni dovednosti jsou nezbytnou soucasti vzdélavaciho
programu, jehoz cilem je prizpUsobit u¢ebni obsah zakim
se SVP. Ti potrebuiji v této oblasti zvlastni podporu vzhledem
ke svym problémdm s organizaci. Spravné konstruovany
program studijnich dovednosti mize prispét ke zlepSeni
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schopnosti Zaka, metakognice, transferu uceni a zakovy
samostatnosti. Dobre rozvinuté studijni dovednosti a na-
vyky v zakladni fazi mohou poskytnout solidni zaklad pro
osvojeni si studia v ramci dalsiho vzdélavani (na stfedni
Skole, vysoké Skole). Zakladni faktory v programu studijnich
dovednosti by mély zahrnovat:

Strukturu informaci — Zaci mohou mit urcité potize s prevy-
pravénim obsahu nebo poskytovanim informaci ve spravném
poradi. Je dllezité, aby bylo podporovano razeni informaci
a mohla byt vyvinuta cviCeni, ktera pomahaiji usnadnit tuto
dovednost. Tedy zjednoduseng, Zaci by méli mit k dispozici
ramec, ktery mUZe vzit v Gvahu sled udalosti.

Sled udalosti:
e Jak pribéh zacal?

¢ Co bylo hlavni ¢asti pfibéhu?
e Jak to dopadlo?

VyuZivani kontextu — kontext mdze byt syntakticky nebo
sémanticky. V souvislosti se studijnimi dovednostmi mlze
byt sémanticky kontext zvlasté cenny jako podpora v uceni.
Sémanticky kontext napomaha pfi zapamatovani a vyba-
vovani informaci, usnadnuje porozumeéni.

7 vz

Vytvareni schémat — vytvareni schémat pomaha zakovi orga-
nizovat a tfidit informace, coz mlze napomoci porozuméni
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a vybavovani. Kdyz si zak osvojuje nové poznatky, zarazuje
je do jiz existujiciho ramce védomosti. UCitel proto musi
pracovat na rozvijeni schématu, s nimz zak pracoval dfive,
nez prida dalsi informace, a zajistit tak plné pochopeni
tématu. Schémata napomahaji zakiim zachytit pfichozi
informaci, propoijit ji s paméti a vyuzit prfedchozi znalosti
k lepSimu porozumeéni a vybavovani.

Oblasti pomoci Zakim s vyuZitim schémat:
¢ podilet se na prichozi informaci;

e poskytnout zaklad pro pamét;

¢ vyuzit svych pfedchozich znalosti a zkuSenosti.

Aktivni uéeni — to mlze zakovi pomoci udrzet a pochopit
nové informace, které se naudil. Cim aktivnéjsi zak je, tim
vetsi je pravdépodobnost porozuméni informacim a je-
jich zachovani. Tato aktivita mdze byt podporena diskusi,

dramatizaci.

Diskuse — pro mnoho zakd s dyslexii je diskuse nejucinnéj-
Sim prostfedkem k udrzeni a pochopeni informaci. Diskuse
mUze ucinit informace smysluplné a mize pomoci Zakim
experimentovat s ndpady a nazory. Je to experiment, ktery

s o~ o7

pomaha zaklm rozsifit jejich mysleni a uceni.

Predstavivost — pamét je individualni a ¢im vice indivi-
dudlni je, tim mlze byt uchovani informaci u¢innéjsi. Pouziti



Efektivni vyuc€ovani v heterogenni t¥ide se zietelem na metody a ucebni strategie

imaginativnich obrazd nebo spojeni mize pretavit osobni
identitu v informace tak, aby byly zapamatovany.

Opakovani a preuceni — obtize kratkodobé paméti mohou
byt prfekonany opakovanim a nacvikem. K dosazeni ma-
ximalniho efektu opakovani je dllezité, abychom pouzili
multisenzorialni model u€eni. Studenti se SVP si obvykle
nezapamatuji informace napoprvé a mechanické opakovani
neni vzdy efektivni. Informace by se mély opakovat réiznymi
zplsoby (pamétové karty, nazornost, nadpisy, prehledy,
poznamky, diskuse). Zalezi, jak jsou informace upevnény
a zvladnuty.

6.4 Specifika metod pouzivanych
v heterogenni tridé

Z4ci si s sebou do $koly prinaseji odlisné zkusenosti, zajmy
a dovednosti, které ovliviiuji zplsob jejich uceni, proto mu-
sime pfi planovani prizplsobit svij pristup k vyuce tak, aby se
vSichni zaci mohli pIné a efektivné
vyuky Ucastnit. V inkluzivni tfidé
ucitel neuvazuje jen o tom, jak on
zprostredkuje dané obsahy uciva,
ale predevéim a hlavné o tom, na i :
jaké Grovni si je Zaci osvoji tak, '
aby to co nejvice pfispélo k jejich '

osobnostnimu rozvoji. V zajmu toho voli také strategie
vyuky, které berou v Uvahu skute¢nost, Ze kazdy zak ma
svoje individualni specifické zpUsoby, jak si obsah uciva
osvojuje, a na druhé strané i fakt, Ze pro rozmanité zaky je
potrebné volit i rozlicné obsahy uciva.

Na 1. stupni zékladni Skoly musi byt u€eni se metodam
postaveno jinak, protoZe organizacni podminky jsou zfe-
telné jiné nez na 2. stupni. Tridni ucitel Casto pokryva vétsi
¢ast vyucovacich hodin, coz umozriuje tréninkové hodiny
a tréninkové spiraly pomérné lehce integrovat do edukace.
Tim i ucitelé maji moznost propojovat jednotlivé oblasti
uceni. Je pro né snadnéjsi tréninkové dny soustfedéné na
metody hodnotit jako ddlezity a nutny pfinos pro podporu
vybudovani relevantnich odstupnovanych kompetenci uceni
i socialnich kompetenci. To zvySuje otevienost a akceptaci
tréninkovych dnd a zdlvodnuije jejich zaclenéni do ro€nich
pland skoly.

Tato institucionalizace vypada na 1. stupni zakladni Skoly
vétSinou tak, Ze kazdy postupny roCnik realizuje vSechny
tfi metodické oblasti, vétSinou po
tfech dnech. Tyto tréninky jsou
rovnomeérné rozlozeny v pribéhu
Skolniho roku a pouzivané metody
a aktivity jsou pfimérené véku zakd
(Klippert, 2013). K témto metodam
patfi v prvnim roce elementarni
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uceni, komunikace a kooperace, vystfihovani, nalepovani,
sesivani, udrzeni o€niho kontaktu, diskuse se spoluzakem,
respektovani pravidel rozhovoru. Tyto zékladni metody se
v dalSich roCnicich opakuji a prohlubuiji.

Tato progrese plati pro vSechny postupné ro¢niky. Zatimco
metoda znaceni (vyhledavani a podtrhavani) vypada v prvni
tridé tak, ze Zaci hledaji jednotlivé elementy na obrazku
a oznaci je pomoci pastelky, ve 3. a 4. tfidé dostavaji zaci jiz
tézSi texty, ve kterych maiji vyznacit dllezita slova a nasledné
sestavit smysluplny text. V prvnim pfipadé se jesté nejedna
o klasickou praci s textem, ale Zak musi najit upoutavku
a dalsi informace redukovat. Znaceni procvi€ujeme ve
v§ech postupnych ro¢nicich, je spojeno s réiznym akcen-
tem a stupném narocnosti. Toto diferencované opakovani
urCitych metod vede k upevnéni nauenych dovednosti.

Kurikulum a pfiklad metod

Prehled o kurikulu pouziti moznych metod pro 1. stupen
zakladni Skoly je znazornén v tabulce 7. Podle toho, jak in-
tenzivné se vedeni Skoly vénuje tréninku metod a podporuje
jej, jsou jednotlivé oblasti metod zohledriovany. Pro vétSinu
Skol se doporucuije v prvni fazi pracovat s mensim poctem
metod, aby nedochazelo k pretézovani zakd. To podporuje
a zlepSuje Uspéch ucitell. Pribézné je tfeba realizovat
v8echny programy a v kazdém Skolnim roce. Je vhodné,
aby se uskutenily alespon tfi druhy tréninkd a jednotlivé
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tymy postupnych ro¢nik by mély spolupracovat mezi se-
bou. Soucasné zapojujeme i rodiCe zakl (tréninkové dny
i veCery s rodici). Obé akce museji byt dobre pripraveny, aby
se dosahlo akceptace a intenzity tréninkovych dnd. Ugitel
organizuje specifické workshopy tym0 z jednotlivych po-
stupnych ro¢nikd, které slouzi predevsim k tomu, aby si Zaci
osvojili kurikulum metod s konkrétnim obsahem (tabulka 7).

Ve stfedu zdjmu téchto workshopU stoji:

1. rozSifeni vybranych tréninkovych spiral metod;

2. koresponduijici pfiprava cilenych informaci, pfikladd,
cviceni a hospitacnich nabidek pro rodice.




Tabulka 7
Kurikulum pouZiti moZnych metod pro 1. stuperi zakladni Skoly
(Klippert, s. 42)

Kurikulum pouziti moznych metod pro 1. stupen zakladni Skoly

(pro oblast metodiky dva az tfi dny ve Skolnim roce)

Postupny i i . i

roénl’kp v Trénink metod Trénink komunikace Trénink kooperace
Stfihani, nalepovani, L L . .

1. , e Volné vypravéni Pro¢ pracovat spoleéné?
dirkovani, seSivani

2. Prace s pravitkem Predavani slova dal Aktivni naslouchani

3. Baleni baliku Hra na tichou postu Prace ve dvojicich

4, Znackovani Predstaveni obrazki Intervence pfi poruchach

Pristupy k tréninku jsou realizovany pomoci vicestupriové tréninkové spirdly, ktera umoznuje zakdm orientovat se

a cvicit v metodach, zpracovat a pouzivat specificka pravidla.

UzZiti metod ve vzdélavacich predmétech

Samoziejmé nestaci, Ze se Zaci Ucastni tréninkovych dnd.
Jsou sice dulezité, ale nestaci k tomu, aby si zaci upevnili
trvalé kompetence tykajici se osvojeni metod. K tomu je
tfeba opakovat a pokud mozno pravidelné zarazovat do
odbornych predmétl faze pouzivani a reflexe. Jen tak se
uspésné upevni metodicka pravidla a postupy. Nahodilé
vyuzivani vede k nedostateCnému osvojeni. Péstovani me-
tod ve vyuC€ovacich predmétech je alfou a omegou trvalé

podpory u¢ebnich kompetenci. Opakovanim pouzivanych
pravidel ziskaji zaci potfebnou metodickou jistotu, rutinu
a suverenitu.

Tato odborné specifickd péce o metody je rlizné snadna.
Nejsnaze to jde na 1. stupni zakladni Skoly, kde ucitelé
uci témér vSechny predméty, takze nemusi vynaloZit pfilis
usili k naplanovani a podpore opakovani uvedenych metod

a pravidel. Obtizné&jsi je to naproti tomu na druhém stupni
zakladni Skoly, ktery je vyrazné orientovan na obory. Trvala
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péce o metody se tam da zajistit jenom tehdy, kdyz se spoji
vice ucitelll odbornych prfedmétl a ti se staraji o to, aby
byla prosazena dohoda tykajici se pfislusnych metod. Tato
koncentrovana prace rozhoduje o tom, zda Zaci dosahnou
nutného upevnéni svého repertoaru metod.

V tomto smyslu je tfeba pfi planovani vyu€ovani a jeho
usporadani ddikladné uvazovat, nebot bézné planuiji uditelé
svlj vyucovaci predmét zcela prednostné s orientaci na
obsah, popf. probiranou latku, tzn. ze prfemysileji, kterou
latku budou probirat a jaky obsahovy ucebni cil chtéji
dosahnout. Jen malokdy zjistuji, jaké zakladni pracovni,
komunikacni, prezentacni a kooperativni techniky pouziji
u zakl ve vazbé na prislusnou probiranou latku. Tato péce
0 metody nepfispiva jen k osvézeni a upevnéni pravidel,
nybrz také k proceduralnimu rutinnimu vzdélavani v nej-
lepsim slova smyslu. Cim &astéji pouzivaji Zaci spojené
metodické procedury a pravidla, tim vice zvnitfiuji pfijeti
a Sanci pfislusnych ucebnich strategii. V neposledni fadé
to pomize obsahovému pokroku v uceni.

Vhodnych témat, médii a materiald je dost. A také ucebni
plany poskytuji dostatek volného prostoru pro disledné
pouziti metod. Z tohoto hlediska nestoji pouzivani metod
nic v cesté. Dllezité je pouze pfi kazdodennim planovani
vyucovani dbat na to, aby zaci prochazeli specifickymi
pracovnimi a interakénimi kroky, které jim poskytnou pfile-
zitost k pravidelnému pouzivani urcitych u¢ebnich technik,
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.

af se jedna o pracovni, komunikaéni, nebo kooperaéni
techniky, pak se upevnéni metod podafi. Novakova (2016)
provedla prizkum pouzivanych metod u uciteld na prvnim
a druhém stupni zakladni koly. Zjistovala, zda maji ucitelé
pozitivni postoj k uziti aktivizacnich metod ve vyuce, nebot

se domnivaji, Ze tvofivé vyucovani pomaha véem zakdim,
tedy i Zzaklm se specifickymi vzdélavacimi potfebami, |épe
zvladnout a pochopit u€ivo. Ucitelé 1. stupné uvedli, Ze ve
své vyuce pouzivaji aktivizaéni metody a vétSina ucitell
zakladni Skoly ma pozitivni postoj k uziti téchto metod,
nebot se domnivaji, Ze tvorivé vyucovani je prinosné pro
vSechny Zaky, tedy i pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Slouzi k vétSimu pochopeni a zapamatovani si
uciva, délaji ucitele tvofivymi.



Reflexni faze

K uvedenému vzdélavani v metodach nepatfi jen vysvétleni
metod a jejich pouziti, nybrz také pfilezitostné promysleni
metodologické praxe jako takové, to znamena pfiprava
Z4k( na pouzivani pfislusnych pracovnich a interakénich
technik. Pfi tom jde o hodnoceni a zkuSenosti, o poukazani
na problém a perspektivy uzivani. Tyto metareflexe jsou
predpokladem a zarukou toho, ze Zaci dospéji k nutnému
povédomi o metodach. Vznik této metodické suverenity
stoji a pada se jmenovanou reflexni fazi.

Tato faze je vétSinou reflektovana v navaznosti na urgité
metodické pracovni faze, popt. fazi cviceni, a sice v plénu
nebo ve skupinach. Reflexni faze tohoto druhu mize byt
zarazena také na konci vyu€ovaci hodiny, na konci $kolniho
dopoledne, nebo na konci tydne podle toho, jakou dllezZitost
ma uceni se metodam. Jak se prislusné metodickeé postupy
podarily? Co bylo dobre a co zpusobilo potiZe v disledku
vnejsSich podminek? Nastala nejistota? Jak jste ji Celili?
Tyto a jiné otazky slouzi k tomu, ze zaci museji stale opa-
kovaneé zkouset, jak si stoji v metodach a které metodické
specifické dojmy a prfesvédceni ziskali. Pfitom ma kazdy
moznost a povinnost sebekriticky podrobné zkoumat svoje
uceni a radit se stfidavé se svymi spoluzaky. To plati i pro
uvedené spirdly uceni stejné jako pro tréninkové spiraly
uvedené dfive.

Uvedena reflexni prace byva zpravidla realizovana ucitelem.
Ten dava podnéty a pfinasi vlastni impulzy k rozhovoru nebo
dodava materidl. Prace zacina jednoduchou mfizkou o bi-
lanci a feedbacku, saha pres dotaznik tykajici se metod ke
kazdodennimu ucebnimu a socialnimu chovani az k nastroji,
jako je denik u€eni (Lerntagebuch), ktery zaci museji psat
jako pfipravu na specifické skupinové rozhovory a vyménu
zkuSenosti. Kritika a sebekritika jsou pfitom dllezitou sou-
casti reflexni prace. To pomaha nejenom tém slabsim, nybrz
takeé relativné chytrym a samostatnym zakdm. V podstaté
profituji vSichni z toho, kdyz se pokud mozno budou pra-
videlné zarazovat feedback a reflexni faze zamérené na
metody. ProC? Protoze aktivni diskusi s opakovanim se
dosahne vyssiho stupné povzbuzeni a povédomi ve vécech
tykajicich se pouzivani metod.

Podnét, popf. zaklad této reflexni prace tvori otazky v bo-
dech podporené flipchartem, cilena cviceni, jednoduché
otazky na kartach, specifické dotazniky (ankety), cilené
videosnimky, u¢ebni denik nebo jiné materialy k reflexi.
VSechny tyto nastroje pfispivaji k tomu, aby doslo na
strané zakd k premysleni, aby byly vyvolany rozhovory,
doslo k vyméné podnétl, korigovaly se omyly a nedoro-
zumeéni, otevrené se reSily problémy a konkretizovaly se
moznosti jejich feSeni. Je jedno, zda se jedna o urcitou
tréninkovou spiralu, nebo o skupinovou praci zamérenou
na predmét, debaty nebo na reflexi pokusl tykajici se
prezentace metod. Podstatna je Sance, ze zaci dospéji
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k pouzivani vysvétlenych metod. To podporuje osvojeni
si metod a u€ebni Uspéch.

Je dllezité, aby cilend reflexni prace byla konkrétné stano-
vena a zalozena na pokud mozno konstruktivnich prispév-
cich a konzultacich. Podle toho musi ucitelé dlsledné dbat
na to, aby ziskané dotazniky, teze a hodnotici archy byly
formulovany jasné a srozumitelné. Jinak hrozi nebezpeci,
Ze prislusni Zaci se zlobi a zlstavaji bezbranné pozadu
a zamyslené uéeni metod vyzni do prazdna. Cim elemen-
tarngji jsou formulovany jednotlivé vstupy, popf. zadané
metodické ukoly, tim lepsi je pfisludna reflexni prace a faze
rfeSeni. VétSina zak{ se nachazi v situaci, Ze je schopna pre-
cizni zpétné vazby jen tehdy, pokud do jisté miry bezpecéné
védi, co je uvedenymi metodickymi schopnostmi a doved-
nostmi minéno. Proto je tfeba pouzivat nékteré pojmy, jako
strukturace, vizualizace, prezentace, diskuse nebo tymova
prace, opatrné, protoze jsou abstraktni

a v zavislosti na kontextu mnohoznacné. '

Reflexni prace sama se vétSinou odviji
tak, Ze nejdfive ucitel vysvétli zachazeni
s pouzivanymi podnéty feedbacku (do-
taznik ap.). Pak prejdou Zaci ve druhém
kroku k tomu, jak si udélat odpovidajici
poznamky, které si ve tretim kroku mezi
sebou srovnaji ve skupinach, diskutuji
a eventualné daji podnét, jak pojmout
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osobni zaméry. Ve ¢tvrtém a poslednim kroku zpravidla na-
sleduje prohloubeny rozhovor vyhodnocenim v plénu — staci
zacit tzv. bleskovkou na zidlich v kruhu —, ktery je podporen
cilenymi podnéty a otazkami ugitele. Zaci tak maji piileZitost
znovu uvazovat o svych zkuSenostech tykajicich se metod
a jejich pouziti, hovofit s druhymi, odbourat strach a upevnit
naucené. Pritom se doporucuje zapsat si do specialniho
seSitu k metodam ddlezité poznamky, pfedpoklady a ma-
trialy pro feedback, aby se k nim dalo vracet.

Zkouseni zamérené na metody

Prosazovani u¢eni metod pozaduje korespondujici zmény
pfi méreni vykonu. Metodicky specifické doklady vykonu
Zakl museji byt v zasadé ocenény pravé tak jako uceni
se obsahu predmétu. Jinak budou brzy uvedené meto-
dické naroky neddvéryhodné. K tomu bychom se chovali
k ochotnym zaklm nespravedlivé - ti
se snazi o dodrzovani metodickych
pravidel a standardd, ale dostane se
jim za to malo uznani. Bézné testy,
seminarni prace, domaci ukoly a ustni
zkouSeni jsou pfili§ zaméreny na me-
morovani a reprodukci povinné ucebni
latky a pfili§ malo na doloZeni reflexe
ovladnuti metod.
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Obohaceni prace ve tridé

Je ddlezité mit znalosti a prehled o stylu Zaka a jeho
preferencich pro uceni. K tomu, aby Zak rozvijel
schopnosti a dovednosti se ucit, je dileZita zpétna
vazba. Méla by nabizet:

® Pokyny - kli€ovym bodem jakékoliv zpétné vazby je

Nékolik prfiklad(i ukol soustfedénych na metody

Odpovédi na otazky predlozené médii / rliznymi materidly

Prezkouset drivé;jsi tvrzeni opakovanim
Formulovat klicovy text k ur¢itému odbornému textu

poskytnout zakovi pokyny, aby zajistil, Ze se bude
vyvijet smérem k dosazeni ukolu. Pokyny mohou
a mély by byt formulovany zplsobem vhodnym pro
Z3aky se SVP.

Pozitivni podpora - je dllezité zacit s pozitivnimi
komentari, potom mdzeme zminit nékteré body pro
spravny vyvoj - je dllezité, aby pozitivni komentare
byly poskytovany jak na za¢atku, tak na konci kazdé
zpétné vazby.

Hodnoceni pokroku — hodnoceni mize byt vyuzito
pro diagnostické ucely, které mohou vypovidat o ob-
tizich zaka pfi uceni. Zaroven mdze byt hodnoceni
vyuzito jako prediktivni nastroj za ucelem ziskat
informace, které mohou dat uditeli zpétnou vazbu,
jaké zak voli strategie pfi u€eni. Kli¢ovym bodem je
pokusit se posilit Zaka v prevzeti odpoveédnosti za
sebepozorovani své vlastni prace.

Prilezitosti k rozvijeni sebepozorovani a sebehod-
noceni — v podstaté v éem spociva zpétna vazba —
posileni zaka tak, aby prevzal kontrolu nad svym
vlastnim u€enim. Konstruktivni zpétna vazba for-
mulovand v pozitivnim ténu mdze pomoci Zakovi
tohoto doséhnout.

Psat text na zakladé vlastnich karet s klicovymi slovy

K pfedlozenému odbornému textu udélat obrazky (schéma)

V textu/ukolu najit chyby a korigovat je

V ucebnici/slovniku najit urcité informace

Sestavit tabulky nebo diagram ze zadanych dat

Kriticky komentovat znaceni v textu

Obrazek 13: Obohaceni prace ve tfidé (Klippert, s. 49)

Je proto potfeba, aby byla modalita bézného zkouseni
a posuzovani rozsifena o problematiku metod. To plati pro
pisemné i ustni zkousky. K tomu patfi ukoly dané v semi-
narnich pracich zamérené na metody stejné jako vyzkou-
Seni specifickych komunikacénich a kooperac¢nich vykon(
v rdmci prezentace, projektd (formou rozhovor(). Kdo umi
resit problémy, komunikovat, pracovat v tymu nebo jinym
zpUsobem podat metodicky vykon, musi byt také nalezité
ohodnocen. Proto je tfeba dlouhodobé obohatit praci zakd
0 ukoly zamérené na reSerSe podporené médii, na vyhle-
davani, znaceni, fazeni, ¢lenéni, vytvareni, strukturovani
nebo vizualizaci (obrazek 13). Pro jiné druhy zkousSeni to
plati podobné.
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Nové cesty jsou zapotrebi také pfi hodnoceni komunikacnich
a kooperacnich kompetenci. Zde se doporucuje hodnoceni
v ramci urc¢itého obdobi, to znamena pozorovani a posu-
zovani Zéka podle urcitych kritérii v daném obdobi (srov.
obrazek 14). K tomu nejsou potreba jen jasna hodnotici
kritéria, nybrz také praktické a transparentni postupy hod-
noceni — pro zaky i pro ucitele. Timto postupem muze byt
napriklad to, ze zakim pracujicim u stole¢kd je vy&lenéna
po dobu Sesti az osmi tydnd hodina, ve které hodnoti podle
danych kritérii prvné sebe, pak sebe vzajemné. K tomu
dostanou tabulku pro hodnoceni, kterou mohou pouzit pro
planované hodnoceni. Pfitom plati — hodnoceno je na Skale
od 0 (kritéria nesplnéna) do 4 bodU (kritéria plné spinéna).

Strukturované hodnoceni prislusného obdobi

| Cca po osmi tydnech: vlastni hodnoceni a hodnoceni druhych |

\/

| Diskuse u stolku o moznych diferencich |
| Predbézné hodnoceni ucitelem / nebo s nim? |

| Srovnat s vlastnimi dojmy |

\/

| Pfi odchylkach: rozhovor / cilené pozorovani |

v

atd.

Obrazek 14: Strukturované hodnoceni obdobi (Klippert, s. 50)

Podrobny pribéh pak vypada tak, Ze jakmile Zaci u pfislus-
ného stolu zaznamenaji svoje hodnoceni, zaCne zverejnéni
a diskuse navrzenych hodnoceni ve skupinach. Pokud se
od sebe lisi u jednotlivych kritérii hodnoceni sebe nebo
druhych, pak museji Zaci u stolu dodat dalsi argumenty.
Pokud se dosahne timto zplsobem shody, pak se oznadi
vysledna bodova hodnota. Pokud ne, tak vznika bodové
rozpéti. Pokud chybi signifikantni pozorovani zcela, pak se
misto zfetelné oznaci otaznikem. V tomto smyslu se projdou
v§echna kritéria u jednotlivych zakd u stolu.

Potom zaci predaji své protokoly kli€¢ového hodnoceni
pro informaci uciteli. Ty jsou opét srovnany s vlastnimi
pozorovanimi shromazdénymi béhem prislusného obdobi
s filtrovanym oc¢ekavanim spoluzakd u stolu. Pokud se
ukazou odchylky, tak jsou v podstaté dvé moznosti: bud’
ucitel vyhleda pfimo rozhovor s pfislusnymi zaky u stolu
a necha si dodat dalSi informace, nebo je v dalSim obdobi
ddslednéji sleduje. Timto zplsobem se daji generovat dobre
zdlvodnéna hodnoceni v oblasti socialnich kompetenci.



Summary

Methodological publication Effective Teaching in
a Heterogeneous Class with Respect to Methods and
Teaching Strategies by Miroslava Bartonova and Marie
Vitkova is one of the outcomes of the project named Quality
inclusive education of pupils with special educational needs
at primary and secondary school, key activities no. 6 Teaching
pupils with SED in an inclusive class in elementary schools.

The outcome of this key activity is the elaboration of nine
modules containing theoretical background, methodology
and educational program for pupils with special educational
needs (SEN) according to selected types of disability and
action research. The accompanying output consists in
processing of two methodological publications. In addition to
the above-mentioned publication, it is also the methodological
publication Inclusive Didactics in Practice of Primary School.
Theory, research and practice (Bartonova, Sedlackova,
Vitkova).

The publication is divided into six chapters subdivided
into subchapters. The content of the first chapter is the
characteristics of an inclusive school with the specifics of
approaches in elementary education. Attention is paid to

professional competencies of teachers and the learning
process with respect to pupils with special educational needs.

The second chapter deals with the issue of supportive
planning in joint learning. The subchapters characterize
pupils with special educational needs, their individual support
and supportive learning environment.

The third chapter is devoted to the issue of inclusive didactics
with a focus on school quality and teaching, competence,
educational standards and learning objectives. At the end of
the chapter the teamwork of a teacher, a special educator and
an assistant teacher in an inclusive classroom is analyzed.

The fourth chapter focuses on the development of strategies
for the education of pupils with special educational needs
in an inclusive classroom. The heterogeneity and leadership
of the inclusive class is characterized. Finally, management
techniques to eliminate disturbing behavior in the classroom
are presented.

The fifth chapter describes effective teaching in
a heterogeneous class, with the concept of early intervention
in a heterogeneous class. The sixth chapter presents methods



Efektivni vyucovani v heterogenni tridé se zretelem na metody a ucebni strategie

and learning strategies in a heterogeneous classroom.
Attention is paid to the development of learning competences,
learning strategies and learning skills.
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