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Abstrakt: V této studii je predstavena metodologie a pilotaz pripravované disertacni
prace, ktera je vénovand rozvoji interkulturni komunikacni kompetence ve vyuce od-
borného francouzského jazyka a pripravé vysokoskolskych studentii na mezindrodni
pracovni staze. Pozornost je vénovana popisu designu kvalitativniho vyzkumu a metodé
zakotvené teorie, pribéhu pilotniho Setieni, analyze dat, ale také reflexi nad vysledky
pilotaze a implikaci pro dalsi faze disertacniho vyzkumu.
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Abstract: The present study treats the methodology and pilot research of a PhD thesis
on development of intercultural communication competence in teaching of French for
specific purposes and preparation of university students for international internships.
Focus is put on the description of the qualitative research design, grounded theory
method, the pilot research, data analysis, but also on the reflexivity of the pilot research
results and its implication for furthers steps of the research.

Key words: intercultural communication competence, foreign language for specific
purposes, internship, grounded theory method

1 Uvod
Tato studie je spojena s problematikou rozvoje interkulturni komunika¢ni
kompetence ve vyuce odborného francouzského jazyka v terciarnim vzdélavani
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a s ptipravou studentti ekonomickych vysokych kol na mezinarodni pracovni
stdze a na uplatnéni na mistnim i mezinarodnim pracovnim trhu. Svym
vyzkumem navazuji na odborné studie zaméfujici se na vyuku odborného
ciztho jazyka, které v poslednich letech zdiraziuji dalezitost propojeni
univerzitnitho vzdélavani a trhu prace a hledani konkrétnich vzdélavacich
potieb studentll na zakladé zkusenosti z pracovniho prostiedi (Dvotakova,
2018; Guerrero Angulo, 2009; Pégaz-Paquet, 2016; Trofin, 2018). V textu je
blize predstavena metodologie disertacni prace, hlavni pozornost je vénovana
realizovanému pilotnimu Setfeni, popisu jeho prubchu, analyze dat a jejich
interpretaci. Na zakladé vysledku pilotaze je reflektovan dalsi postup vyzkumu.

2 Teoreticka vychodiska

V kontextu politického a ekonomického vyvoje a rozvoje mezinarodniho
obchodu se v 70. a 80. letech 20. stoleti zacinaji v odborné literatuie objevovat
terminy interkulturni kompetence, interkulturni efektivita nebo interkulturni
adaptace (Hammer, Gudykunst & Wiseman, 1978; Wiseman & Abe, 1986,
cit. podle Spitzberg & Changnon, 2009, s. 8—9). Neslo jesté o kontext
jazykového vzdélavani, ale o prostfedi mezinarodniho obchodu, vyjednavani
a pracovni mobility. Ve Francii o interkulturni komunika¢ni kompetenci psal
Porcher v roce 1981, a to v dokumentu pro francouzské ministerstvo Skolstvi
o integraci migrantl a za¢lenovani jejich déti do skolského systému.

V odborné literatufe se vedle terminu intercultural pouziva pojem
cross-cultural (napt. Gudykunst, 2003; Ting-Tommey & Dorjee, 2019).
Termin cross-cultural oznacuje srovnavani komunikacnich stylt a zvyklosti
mezi riznymi kulturami, zdiraznén je pravé komparativni aspekt. Termin
intercultural odkazuje na komunika¢ni proces mezi osobami pochazejicimi
z ruznych kulturnich ramct (napf. obchodni komunikace a vyjednavani
s obchodnimi partnery pochazejicimi z riznych zemi) (Ting-Toomey & Dorjee,
2019 s. 20—21). Ve francouzsky psané odborné literatufe se termin cross-
cultural neuziva, a vSechny jeho aspekty se oznacuji jako interculturel(s),
prip. socioculturel(s). Termin ,,interkulturni, jehoz uzivani se ve své praci
ptiklanim, je napfi¢ jazyky nejcastéji pouzivany.

0d 90. let 20. stoleti se objevuji modely pokousejici se o konceptualizaci
interkulturni komunikacni kompetence, které je mozné rozdélit do nékolika
kategorii: modely kompozitni, orientacni, vyvojové, adaptacni a kauzalni
(srov. Spitzberg & Changnon, 2009, s. 10—34; Kostkova, 2012), vice o nich
bude pojednano v podkapitole 2.2.
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2.1 Interkulturni komunika¢ni kompetence versus interkulturni
kompetence

Je tieba také odlisit pojmy interkulturni komunikac¢ni kompetence (IKK)
a interkulturni kompetence (IK). Existuji modely, které se spiSe soustiedi
na existenci jednotlivych komponent ¢i dimenzi interkulturni kompetence
a na jejich vzajemné reakce, ale aspekt komunikace neni feSen explicitné
(napt. Deardorft, 2006; Ting-Toomey, 1999), jini autofi, napi. Byram (1997),
potteby interkulturni komunikace naopak vyzdvihuji.

Interkulturni kompetence dle Byrama (1997) odkazuje na schopnost
jedince jednat s lidmi z jinych jazykovych a kulturnich ramct v jejich
rodném jazyce, zdUraziuje jejich znalost o interkulturni komunikaci, jejich
postoje k odlisnosti, jejich dovednosti interpretace a objevovani, piekonavani
kulturnich rozdila a radost z interkulturniho kontaktu. V pfipadé interkulturni
komunika¢ni kompetence jde o schopnosti interakce s lidmi z jinych
jazykovych a kulturnich ramct v cizim jazyce. Jejich znalost jiné kultury je
spojena s jejich jazykovou kompetenci a schopnosti jazyk spravné pouzivat
(srov. Byram, 1997, s. 70—71).

Fantini (2009, s. 458) oznacuje interkulturni komunikac¢ni kompetenci
kompetence, ale rozdil mezi interkulturni kompetenci a interkulturni
komunika¢ni kompetenci nepovazuje za dilezity. Ve Fantiniho pojeti je kazdy
cloveék vybaven komunikacéni kompetenci v matefském jazyce (KK1) a béhem
interkulturniho kontaktu se setkava (je v interakci) s komunikaéni kompetenci
cloveka, ktery mluvi cizim jazykem (KK2). Tudiz jedinci, ktefi se rozhodnou
osvojit si komunika¢ni kompetenci v cizim jazyce, KK2, tak rozvijeji zaroven
interkulturni komunika¢ni kompetenci, IKK.

2.2 Vybrané definice a modely interkulturni komunika¢ni

kompetence

Definovat struénym zptisobem interkulturni komunikac¢ni kompetenci je
nesnadny kol vzhledem k velkému poctu jiz existujicich definic, pfistupl
a model, které se lisi v zavislosti na védnich disciplinach a jednotlivych
thlech pohledu. Spitzberg & Changnon (2009) rozdéluji modely IKK do
nékolika kategorii: kompozitni, orientacni, vyvojové, adaptacni a kauzalni
(blize Spitzberg & Changnon, 2009, s. 10—34; srov. Kostkova, 2012). V této
podkapitole pfedstavim pouze vybrané orienta¢ni a vyvojové modely IKK,
které jsou nejblize tématu mého diserta¢nimu vyzkumu.

Orienta¢ni modely se snazi poukazat na interakci a vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi slozkami IKK i pfesahy mezi nimi (srov. Spitzberg & Changnon,
2009, s. 10—34). Mezi né patii model Fantiniho, ktery IKK definuje jako
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»komplex schopnosti nezbytnych k efektivni a vhodné interakci s piislusniky
odlisnych lingvistickych a kulturnich ramct“ (Fantini, 2009, s. 458). Jeho
model se sklada ze tii riznych slozek:

1. Rysy/vlastnosti (attributes): flexibilita, humor, trpélivost, otevienost,
zéajem, zvédavost, empatie, tolerance k nejednoznacnosti, ochota zdrzet se
usudku.

2. Schopnost (ability) navazat a udrzet vztahy, schopnost komunikovat
s minimalni ztratou nebo zkresleni obsahu a schopnost spolupracovat za
ucelem uskute¢néni ukolu vzajemné zajimavého nebo potiebného.

3. Ctyfi dimenze (four dimensions): znalosti (knowledge), pozitivni postoje
(positive attitudes), dovednosti (skills) a povédomi (awareness).

Fantini sviij model dale doplituje o zptisobilost komunikovat v cizim jazyce.

Podporuje alternativni komunikacni strategie a umoziuje nam konfrontovat

se s tim, jak vnimame, konceptualizujeme, jak se vyjadfujeme, chovame

a vzajemné komunikujeme. Dle Fantiniho je také tfeba brat v potaz rizné

urovné dlouhodobého a vyvojového procesu. IKK se rozviji a i kdyz muze

dojit k stagnaci nebo regresi, bude zalezet na motivaci uéiciho se jedince a na

jeho postoji k cilovému jazyku a kultute (2009, s. 458—459).

Byram ve svém pojeti IKK rozliSuje 5 dimenzi: znalosti (knowledge),
postoje (attitudes), schopnosti interpretace a hledani souvislosti (skills of
intepreting and relating), schopnosti objevovani a interakce (skills of discovery
and/or interacting) a kritické kulturni povédomi (critical cultural awareness)
(1997, s. 34). Konkrétné interkulturni postoje (intercultural attitudes), které
jsou pro nasledné popsany vyzkum stézejni, Byram popisuje jako

zvédavost a otevienost, pfipravenost upustit od nedivéry k jinym kulturdm

a od domnének a presvédcenich o kultute vlastni. To znamena, Ze jedinec je

ochoten relativizovat své vlastni hodnoty, domnénky, ptesvédceni a chovani,

nepokladat je za jediné mozné vzorce chovani a je schopen se na véci divat

z jiné perspektivy. Z perspektivy n€koho, kdo pochazi z jiné kultury a ma

jiné hodnoty, domnénky, pfesvédceni a vzorce chovanil (srov. Byram

etal., 2001, s. 5).

Vyvojové modely IKK popisuji riizna stadia vyvoje IKK v pribéhu ¢asu,
jako napf. Bennetttiv Vyvojovy model interkulturni citlivosti (Developmental
Model of Intercultural Sensitivity) z roku 1986, pficemz interkulturni citlivost
je definovana jako faze osobniho rastu, kdy ¢lovek vyviji schopnost poznavat
odli$nosti, uci se s nimi zit a posouva se od etnocentrismu k etnorelativismu

' Vlastni pieklad. Pivodni text: ,,curiosity and openness, readiness to suspend disbelief about

other cultures and belief about one’s own. This means a willingness to relativise one’s own
values, beliefs and behaviours, not to assume that they are the only possible and naturally
correct ones, and to be able to see how they might look from the perspectives of an outsider
who has a different set of values, beliefs and behaviours.” (Byram et al., 2001, s. 5)
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(2013, s. 84-85). Od 2. poloviny 20. stoleti se riizni autofi zabyvaji procesem
adaptace jedinctl v novém kulturnim prostredi a detailnim popisem rozvoje IKK
prostiednictvim ktivek, napt. U-Curve adjustement model (Lysgaard, 1955)
nebo pozdéjsi prepracovany model ve tvaru ,,w* (Gullahorn & Gullahorn,
1962). Novée piepracovany model The Revised W-Shaped Cultural Adjustment
Model autor Ting-Toomeyové a Dorjeeho (2019) se sklada ze sedmi ¢asti:
libanky (honeymoon), taze frustrace a neptatelstvi (frustration/hostility stage),
komicka faze (humorous stage), synchronizace (in-sync stage), ambivalentni
faze (ambivalence stage), kulturni Sok po navratu (reentry culture shock) a faze
resocializace (resocialization stage). Zde bych chtéla pro spojeni s vlastnim
vyzkumem detailnéji popsat fazi frustrace a neptatelstvi (frustration/hostility
stage), ktera nasleduje po fazi libanek (honeymoon stage). Béhem této faze
jedinci prozivaji velky emocni zvrat a kulturni Sok. Maji pocit, Ze se jim nic
nedafi a jsou emoéné frustrovani (Ting-Toomey & Dorjee, 2019, s. 87-91).
Anderson (1994) identifikoval tii rizné zplsoby reakci na kulturni Sok:
nékteti jedinci pobyt v cizi kultufe predCasné ukonli (early returnees), jini
zvoli strategii ustupu, vyhybaji se interakci s lidmi odlisné kultury a citi se
v izolaci (time servers), nebo dalsi se snazi nové piekazky aktivné prekonat,
mysli pozitivné a rozviji strategie komunikacni kompetence tak, aby s novou
kulturou byli co nejvice v kontaktu (participators).

Vyse uvedené orientacni a vyvojové modely mi budou uzite¢né pfii
analyze a interpretaci dat z disertacniho vyzkumu, pfedevsim pfi interpretaci
zku$enosti ¢eskych studentli z pracovnich stazi ve Francii, pii definici slozek
IKK, které je tfeba pii predchozi pfipravé na mobilitu rozvijet a pfi popisu
strategii, které studenti voli, kdyz se snazi vyporadat se s kulturnim Sokem
bé&hem pobytu, pipadné i po navratu do Ceské republiky.

2.3 Dosavadni vyzkumy IKK v pracovnim kontextu

Jako vychodisko svého vyzkumu nyni struéné predstavim ¢eské i zahraniéni
vyzkumy, které jsou vénovany rozvoji IKK v kontextu vyuky odborného
ciziho jazyka ve vysokoskolském prostiedi a v ramci pfipravy studentii na
budouci zaméstnani na mistnim i mezinarodnim trhu prace. Za velice pfinosné
pro planovany vyzkum lze povazovat studie zkoumajici zkuSenosti studentl
a absolventll v praxi, coz mize nejlépe napomoci k pochopeni toho, jaké jsou
jejich realné potieby rozvoje IKK a na co pfesné je tfeba se ve vyuce odborného
jazyka zaméfit, aby studenti byli pfipravovani efektivné (Gowindasamy, 2017;
Hyso & Alimena, 2015; Jingzi et al., 2016; Kovarova, 2014; Myles, 2009;
Nikyema & Henry, 2009; Ozsen & Ozbek, 2016, Peyrard-Zumbihl, 2004).
Design ¢asti vyse uvedenych vyzkumi byl kvalitativni, pficemz hlavni nastroj
sbéru dat byl tvoten rozhovory (Gowindasamy, 2017; Hyso & Alimena, 2015;
Jingzi et al., 2016; Kovarova, 2014; Myles, 2009; Nikyema & Henry, 2009;
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Ozsen & Ozbek, 2016; Peyrard-Zumbihl, 2004). Pouze ve tfech piipadech
autofi zvolili design kvantitativni a data sbirali prostfednictvim dotazniku
(Jingzi et al., 2016; Kovarova, 2014) nebo zvolili design smiseny, ve kterém
kombinovali nastroje sbéru dat dotaznik a rozhovory (Gowindasamy, 2017).
Vyzkumny vzorek jednotlivych studii byl tvofen rizné velkymi soubory
v poétu od 4 do 250 respondent.

Vzhledem k zaméteni vlastniho diserta¢niho vyzkumu se mi jako podnétny
jeviprojekt Kovarové (2014), do kterého byly zapojeny francouzské nadnarodni
i mensi a stfedni podniky se sidlem v CR, pfi¢emz se zjistovaly interkulturni
rozdily v fizeni spolecnosti a chovani zaméstnanct. Autorka na zakladé
vysledkt vyzkumu reflektovala své dosavadni metody a techniky rozvoje
interkulturni komunikacni kompetence ve vyuce odborného francouzského
jazyka a navrhla upravu didaktickych materiald, které se ve vyuce odborné
francouztiny na VSE v Praze nyni pouzivaji. Vyzkum Kovatové (2014) viak
nebyl zaméfen na konkrétni zkuSenosti studentl-stazistli nebo absolventt,
kterému bych se chtéla ve svém planovaném vyzkumu vénovat.

Nejblize mému zaméru je vyzkum uskute¢nény v Kanadé na vzorku
¢inskych studentti-stazisti v kanadskych firmach (Myles, 2009) a ve Francii
realizované vyzkumy na vzorku studentd odborného anglického jazyka béhem
stazi v anglofonnich zemich ¢i v mezinarodnich firmach v dalsich evropskych
zemich (Nikyema & Henry, 2009; Peyrard-Zumbihl, 2004). Vyzkumnici
stazisty sledovali béhem pobytu na stazi (Myles, 2009; Nikyema & Henry,
2009), ale také po navratu ze staze (Peyrard-Zumbihl, 2004), analyzovali
zkuSenosti studentll a dale reflektovali efektivitu pfipravy na mezinarodni
pracovni mobilitu dalSich studentt.

Studii zameéfenych na odborny francouzsky jazyk ve spojeni
s interkulturnim kontextem v pracovnim prostiedi neexistuje mnoho. Je zjevné,
ze francouzstina neni primarné povazovana za jazyk obchodu, lingvou francou
v obchodni sféfe je bezkonkurencéné jazyk anglicky. Nicméné vyse uvedeny
vyzkum Kovarové (2014), ale také mezinarodni kongres svétového sdruzeni
vyucujicich francouzského jazyka na vysokych Skolach Forum Heracles,
ktery se uskutecnil v Praze (2017), aby vyvolal debatu na téma Podpora
vyuky francouzského jazyka na univerzitach posilenim vztahu vzdeélavani
a zaméstnanosti’, svédéi o tom, Ze univerzity se o uplatnéni budoucich
absolventll na pracovnim trhu stale vice zajimaji a vyhledavaji spolupraci
s firmami, které absolventy zaméstnavaji a na zaklad¢ jejich zkuSenosti
se snazi adaptovat obsah vyuky. Vzhledem k vyse uvedenym aktudlnim

Svétové Forum Heracles s nazvem Promouvoir la langue frangaise et son enseignement en
milieu universitaire par le renforcement de la relation formation/emploi se uskute¢nilo v kvétnu
2017 v Praze pod zastitou rektorky Vysoké skoly ekonomické, Francouzského institutu v Praze
a sdruzeni vysokoskolskych vyucujicich francouzstiny v CR Gallica.
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pravideln¢ studenti vysokych skol ekonomického zaméfeni, lze povazovat
projekt mého diserta¢niho vyzkumu za potiebny a uzitecny. Zaroven s tim na
ceském pracovnim trhu pfibyva francouzskych zameéstnancii v mezinarodnich
firmach diky podpofe pracovni mobility pracovnikll ze strany francouzského
velvyslanectvi v Ceské republice a jeho projektu Czech Emploi.’ Na zakladé
mého vyzkumu bude mozné definovat problematické oblasti, na které je tieba se
zamérit béhem vyuky odborného jazyka. Vyzkum dale prispéje k Iépe zacilené
vyuce odborného francouzského jazyka a k efektivnéjsi interkulturni pfiprave
studentli na mezinarodni mobilitu i na praci na mezinarodnim trhu prace.

3 Metodologie diserta¢niho vyzkumu

3.1 Cile vyzkumu
Pro disertacni praci byly stanoveny dva hlavni cile. Prvni se tyka pracovnich
stazi ¢eskych (¢i slovenskych) stazisti ve francouzskych institucich, jejich
naplné a komunikacnich situaci, do nichz se stazisté dostavaji, druhy se tyka
interkulturnich znalosti, dovednosti a schopnosti studentt.
Cile tedy jsou:
1. provést analyzu potieb rozvoje interkulturni komunikac¢ni kompetence
staze do Francie
(konkrétné pijde o zmapovani naplné pracovnich stazi ceskych ¢i
slovenskych stazisth ve francouzskych institucich a identifikovat
komunikacni situace, do kterych se studenti béhem stazi dostavaji
a komunikac¢ni ulohy, které musi fesit);
2. identifikovat interkulturni znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou
béhem stazi od studentd vyzadovany.

3.2 Vyzkumné otazky

1. Kprvnimu cili vyzkumu se vztahuji nasledujici vyzkumné otazky, na které
hledam odpovéd’ jak z pohledu studentd, tak z pohledu vedoucich stazi:

— Jaké pracovni aktivity studenti na stazich vykonavaji?

— Do jakych komunikac¢nich situaci se studenti na pracovisti dostavaji?

—  Které komunikaéni situace jsou pro studenty obtizné?

— Jakym zptisobem se studenti s obtiznymi situacemi vyrovnavaji?

2. K druhému cili vyzkumu se vztahuje nésledujici hlavni vyzkumna otazka:

3 Francouzské velvyslanectvi v CR se rozhodlo na tento fenomén reagovat projektem Czech
Emploi, ktery podporuje pracovni mobilitu francouzskych ob&ant na ¢eském pracovnim trhu,
vice informaci na https://www.czechemploi.fr/
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— Jaké jsou dle hlavnich pfimych aktérti vyzkumu konkrétni potieby rozvoje
pracovni staz?

Dil¢i vyzkumné otazky, vztahujici se k druhému cili vyzkumu, zni:

— Jaké interkulturni znalosti, dovednosti a schopnosti jsou na stazich dle
zkuSenosti stazistl potiebné?

— Jaka jsou ocekavani vedoucich stazi z francouzskych instituci
(poskytovatell stazi)?

3.3 Vyzkumny design, metody sbéru a analyzy dat

Design planovaného vyzkumu je kvalitativni a vychazi ze ,,zakotvené
teorie® (grounded theory), postupu, ktery je svazan s americkymi sociology
Glaserem a Straussem. Vyzkum, ktery ze strategie zakotvené teorie vychazi,
je navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na niz vyzkumnik zaméfuje svou
pozornost. Teorie vznika (zakotvuje se) v datech ziskanych béhem vyzkumu.
Pozornostse vénuje zvlasté jednaniainterakcimsledovanychjedinctiaprocestim
v daném prostiedi (Hendl, 2016, s. 128; Charmaz, 2014, s. 12—15). Teorie je
odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim
udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto idaji. Proto se shromazd’ovani
udaju, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Nezacina se teorii, ktera by se
nasledné ovérovala, ale za¢ina se zkoumanou oblasti a nechava se, at’ se vynofi
to, co je v dané oblasti vyznamné (Strauss & Corbin, 1999, s. 14).

Glaser a Strauss se pozdéji nazorové rozesli a pokracovali s rozvijenim
metodologie zakotvené teorie kazdy sam. V soucasné dobé existuje nékolik
verzi této metody (napt. Glaser, 1992, Strauss & Corbin, 1999; Charmaz,
2014). Pro ucely disertacniho vyzkumu se priklanim ke konstruktivistickému
ptistupu Charmazové (2014), ktery se snazi reagovat na pozitivistickou verzi
zakotvené teorie Glasera, Strausse a Corbinové a problémy s ni spojené
reflexivitou vyzkumnych praktik. Vyzkumnik v jejim podani bere na védomi
vlastni subjektivitu a zpusob, jakym konstrukci, analyzu a interpretaci dat
ovliviiuje (Charmaz, 2014, s. 14—16; srov. Kalenda, 2016, s. 460).

3.4 Metody a nastroje sbéru dat

Za UCelem zmapovani napln¢ pracovnich stazi Ceskych stazisti ve
francouzskych institucich a vznikajicich komunikacnich situaci budou
hlavnim nastrojem rozhovory. Dal§im nastrojem bude analyza dokumentu,
napt. zavérecnych zprav studenti ze stazi, pfipadné hodnoceni vedoucich stazi.
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3.4.1 Rozhovory

V disertaénim vyzkumu jde o sérii polostrukturovanych rozhovord,
kdy se rozhovor muze opakovat, aby se prohloubila a doplnila data
z predchozich rozhovort. Piipravnym krokem je formulace otazek a ptiprava
polostrukturovanych rozhovoru. Jde o typ rozhovoru, u kterého je stanoveno
zakladni obsahové schéma a nékolik zékladnich otevienych otazek. Dalsi
otazky vznikaji az v jeho prub&hu (Hendl, 2016, s. 170—173; Gavora, 2010,
s. 137). Duraz je kladen na nacvik techniky dotazovani, kladeni otevienych
otazek, které nebudou respondenta pfilis ovliviiovat. Rozhovory jsou
nahravany, posléze transkribovany, kdbdovany, vyhodnoceny a interpretovany.
Zakladni schéma rozhovort je nastinéno v Priloze 1.

3.4.2 Analyza dokumentu

Dopliiyjicim nastrojem budou zavére¢né zpravy ze stazi, tzv. raporty, které
stazisté po skonceni staze obhajuji pied komisi slozené ze zastupcu Ceské
i francouzské univerzity za ucasti vedouciho staze. Dale budou analyzovany
osobni dokumenty jako zapisniky ¢i deniky studentti-stazisti vedené v prub&hu
staze, ke kterym respondenti je$té pied zahajenim staze dostali instrukce.

3.5 Vyzkumny vzorek

3.5.1 Studenti-staZisté

Vyzkum bude proveden na dostupném vzorku studentll navazujiciho
magisterského studia na vysoké Skole ekonomického zaméieni, jednd se
konkrétné o ceské a slovenské studenty navazujiciho magisterského studijniho
oboru Vefejna sprava (Administration publique), nazyvaného taktéz Master
Franco-Tchéque d’Administration publique* (dale jen MFTAP). Tento
studijni obor vznikl v roce 1999 ve spolupraci Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity (dale jen ESF MU) a francouzské partnerské instituce
IPAG (Institut de Préparation a 1’Administration Générale) na Université
de Rennes 1. Studenti MFTAP do programu pfichdzeji na zéklad¢ pisemné
a ustni zkouSky se vstupni urovni francouzského jazyka minimalné B2
a béhem 3. semestru studia absolvuji povinnou dvoumési¢ni pracovni stz
v nekteré z instituci francouzské vetfejné spravy. Jejich zkuSenost z povinného
pracovniho pobytu mi tedy mtize pfinést jedinecny vhled do problematiky IKK
v pracovnim prostiedi. Tento obor je navic zajimavy tim, Ze zastupci obou
univerzit pribézné pracuji na zlepSovani systému stazi a na kvalitni pfiprave
studentdl, jak jazykové, tak kulturni. ESF MU od roku 2014 napi. porada
kazdoro¢ni workshop s nazvem ,,Stdze v institucich Ceské a francouzské

4 Francouzsko-Geské studium vefejné spravy
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vefejné spravy ocima studentti®®, na kterém studenti 2. ro¢niku prezentuji

studentiim niz§iho roéniku zkuSenosti z absolvované staze a probiha diskuze
k problematice stazi i s vyucujicimi ESF MU.°

3.5.2 Vedouci stazi

Pro zajisténi triangulace dat je vhodné, aby byli do vyzkumného
vzorku zafazeni taktéz francouzsti vedouci stazi. Tito respondenti maji
se studenty MFTAP dlouholeté zkuSenosti a mohou tak pomoci definovat
problematické oblasti, na kterych je tfeba béhem pfipravy na staz pracovat.
Pét polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi probéhlo v cervnu 2019, dalsi
rozhovory jsou planovany na prosinec 2019. Protoze mi osloveni vedouci
stazi zacali doporucovat dalsi jejich kolegy, je mozné, ze vyzkumny vzorek
bude postupné dopliiovan metodou sn¢hové koule (snowball sampling), dle
které respondenti vyzkumnika odkazuji na dalsi respondenty, ktefi odpovidaji
danym kritériim (srov. Miovsky, 2006, s. 131-132).

3.5.3 Pocet respondentu

Finalni pocet respondentti neni pfedem jasné stanoven, ale bude vytvaien
postupné dle pravidla gradualni konstrukce vzorku (Svaficek & Sedova,
2014, s. 73). V prub¢hu sbéru dat a jejich analyzy bude postupné rozsifovan
a znovu definovan. Vzorkovani bude ukonceno az ve chvili dosazeni teoretické
nasycenosti, tedy ve chvili, kdy nové pripady jiz nepfinaseji nové informace,
nova data nebo kategorie (Corbin & Strauss, 2014, s. 139-140). Je tedy
mozné, ze se vyzkum bude opakovat i na vzorku dal$iho roéniku MFTAP
v akademickém roce 2020/2021 ¢i dokonce jesté pozdéji, dokud nedojde
k teoretické saturaci.

3.6 Postup zpracovani dat

Pro analyzu kvalitativnich dat bude provadéna transkripce a nasledné
kédovani pomoci softwaru atlas.ti, ktery se v pedagogickych vyzkumech
Casto pouziva (Dornyei, 2007, s. 242-265). Po transkripci nahravek bude

5 Studenti v prvnim ro¢niku navazujiciho magisterského studia absolvuji mési¢ni staz v Ceské
instituci vetejné spravy. Po absolvovani dvoumési¢ni staze ve francouzské instituci vetejné
spravy mohou obé¢ dv¢ staze srovnavat. ESF MUNI se dlouhodobé snazi o ptispéni k rozvoji
kultury stazi v CR s vyuzitim zkuenosti z Francie, kde jsou stiZe velmi Gasto povinnou sou&asti
univerzitnich programi a organizace ve vefejném i soukromém sektoru stazisty z riznych
oboru pravidelné ptijimaji.

¢ Na tomto mist& bych rovnéz zminila sviij osobni vztah k oboru MFTAP: jsem jeho absolventkou
z roku 2011. V kazdém roéniku MFTAP také studuji absolventi programu Francouzsky jazyk
pro hospodatskou ¢innost (FJHC), ve kterém od roku 2012 na PdF MU vyuéuji odborny
francouzsky jazyk a obchodni korespondenci.
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zahajeno kodovani a psani poznamek. Dle Corbinové a Strausse jsou pro
analyzu dat v zakotvené teorii dulezité tii zakladni prvky: koncepty, kategorie
a propozice neboli tvrzeni. Kdédovanim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Oteviené kodovani vyzkumnik
provadi prvnim prichodem daty, poté lokalizuje témata v textu a pfifazuje jim
oznaceni, v§ima si kritickych mist, odhaluje témata (Strauss & Corbin, 1999,
s. 39-52; Hendl, 2016, s. 250—-252).

4 Predvyzkum

4.1 Cile predvyzkumu

Cilem ptredvyzkumu je ovéteni vyzkumného nastroje, tj. kvalitativniho
rozhovoru a zejména nacvik kladeni otevienych a dopliujicich otazek béhem
rozhovoru. Dal§im cilem predvyzkumu je také si ovétit, zda na zaklad€ prvnich
vysledkt analyz 1ze odpoveédét na vyzkumné otazky.

Ovéfeni vyzkumného nastroje, techniky vedeni rozhovoru i nacvik
analyzy dat je v kazdém vyzkumu dulezité. Protoze studenti MFTAP na staze
do francouzskych instituci vyjizdi jen jednou roéné v podzimnim semestru,
je nezbytné, abych na realizaci hlavniho vyzkumu (v podzimnim semestru
2019) byla dostate¢né ptipravena a méla ¢as na piipadnou upravu metodologie
vyzkumu pied jeho realizaci.

4.2 Kontext a priibéh predvyzkumu

Vyzkumny vzorek pro predvyzkum tvofilo dvanact studentl 2. ro¢niku
MFTAP. Studenti byli ke spolupraci osloveni prostiednictvim e-mailu v zafi
2018, béhem jejich prvniho mésice pobytu ve Francii’. Piedvyzkum byl
proveden v tydnu od 10. do 14. prosince 2018 a zucastnilo se ho jedenact
studenti ¢eské a slovenské narodnosti (z celkového poctu 13 studenti
2. ro¢niku). Rozhovor s 1 studentkou byl uskutecnén 11. ledna 2019. Studenti
pred potizenim audiozaznamu podepsali informovany souhlas.

Je tfeba podotknout, Ze ackoliv studenti s vyzkumem souhlasili, zaroven se
vyjadtili, Ze predvyzkum byl naplanovan nevhodné v dobé, kdy na francouzské
univerzité skladali zkousky a pfipravovali se na obhajobu zavéreéné zpravy ze
staze pted komisi. Organizace setkani se studenty za u¢elem realizace rozhovort
se béhem daného tydne zkomplikovala také stavkou studentd francouzskych
stiednich a vysokych skol, ktera byla v poloviné tydne vyhlasena, a tim bylo

7 Studenti ve Francii pobyvaji témé&f 4 mésice. Jejich pobyt je zahajen studiem na univerzité

(zafi), nasleduji dva mésice pracovni staze (fijen a listopad) a posledni dva az tii tydny se
studenti pfipravuji na zkousky a zavére¢nou obhajobu zavéreéné prace ze staze (rapport), které
pted navratem do CR (v prosinci) absolvuji.

123



zabranéno piistupu do budovy francouzské univerzity, sidla IPAG. Prvni ¢ast
sbéru dat byla potizena v ttery 11. prosince na pidé IPAGu (studenti S1, S2,
S3, 54, S5, S6 a S7), druha ¢ast pak po vyhlaseni stavky ve ¢tvrtek 13. prosince
v nahradnich prostorech® (S8, S9, S10 a S11). Posledni rozhovor (S12) byl
realizovan po navratu do Ceské republiky, v lednu 2019.

Ve ctyfech pripadech studenti rozhovory absolvovali ve dvojicich (S1
a S2, S3 a S4, S6 a S7, S10 a S11), pticemz mluvil vzdy jen jeden student,
po ukonéeni rozhovoru byl postup zopakovan s druhym ucastnikem, prvni
ucastnik zistal pfitomen a poslouchal vypoveéd kolegy ¢i kolegyné. Vedeni
rozhovoru ve dvojicich nebylo planovano, studenti tak spontanné ptichazeli
a tuto moznost preferovali, pravdépodobné z diivodu pocatecni nedivéry
v mou osobu.

Délka rozhovort se lisila, nejkratsi rozhovor trval 10 min, nejdelsi 38 min.
Béhem rozhovoru jsem se snazila dodrzet schéma, které je uvedeno v Ptiloze 1.

4.3 Analyza dat v predvyzkumu

K analyze v ramci predvyzkumu byly vybrany rozhovory se Ctyimi
studenty, tj. S1, S2, S3 a S4 a to jednak z divodi nedostatku ¢asu pro transkripci
aanalyzu vSech dvanacti rozhovorl a jednak z divodu, Ze i nizsi pocet dat je pro
nacvik analyzy dat a ovéfeni vyzkumného nastroje dostacujici.’ V ukazkach
pouzivam zkratky H: jako Hana (vyzkumnice) a S1, S2, atp. jako student/ka 1,
student/ka 2.

I kdyz ve vySe uvedené podkapitole 3.6 zminuji software atlas.ti, ktery
planuji pii dalsi praci pouzivat, analyzu dat v predvyzkumu jsem uskutecnila
pouze ru¢né. Slo tedy o metodu ,,papir a tuzka® (Svati¢ek & Sed’ova, 2014,
s. 213).

Samotna analyza probihala v nékolika fazich a fidila se schématem
vyzkumného procesu, ktery je u metody zakotvené teorie obvykly: 1) tvorba
konceptli, 2) hledani teoretickych vztahti mezi koncepty (kategoriemi)
a 3) volba tstiedniho konceptu a formulace teorie (Rihaéek & Hytych, 2013,
s. 47).

Prvni faze, tvorba konceptil, se oznacuje jako oteviené kodovani. V této
fazi jsem se snazila o nalezeni vyznamovych jednotek, useki textu, které byly

8 Protoze instituce IPAG byla od 12. prosince blokovana francouzskymi stavkujicimi studenty,
obhajoby zavéreénych zprav ze stazi musely byt pfesunuty do nahradnich prostor, na Pravnické
fakulté Université de Rennes 2.

® 1 kdyz v dostupné odborné literatuie vztahujici se k zakotvené teorii neni obecné nabizen
idealni pocet respondentt, touto otazkou se zabyvala Charmazova (2014) a nékolikrat zminuje
pocet 12 respondenttl na zakladé srovnavani riznych vyzkumu a studii. Charmazova zaroven
vysvétluje, ze pocet respondenttl ve vyzkumu zavisi na vyzkumné otazce, vedeni rozhovoru,
kvalité dat, ale pfedev§im na dosazeni teoretické nasycenosti (s. 106-108, 214).
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ve vztahu k vyzkumné otazce. Zaroven jsem si zaznamenavala poznamky ¢i
postiehy (memos), které mne béhem c¢teni a kodovani napadaly. Postupné,
s pfidavanim novych dat, jsem se snazila zacilit se na rozvijeni dimenzi jiz
existujicich konceptl, cemuz se v odborné literatufe fika kodovani zamétené
(focused coding: Charmaz, 2014, s. 139) nebo selektivni ¢i axialni (Strauss
& Corbin, 1999; Miovsky, 2006, s. 231). Ukazka takové kategorizace konceptil
je uvedena v Piiloze 2.

Druha a tfeti faze nebyla v ramci pilotaze dokoncena. Mohu vsak fici,
ze jak samotna prace na transkripci nahraného audiomaterialu, tak nasledna
opakovana ¢teni, podtrhavani tryvka a kodovani pro mne byly velmi uzitecné
a poskytly mi moznost zamysleni se nad organizaci rozhovoru, nad jeho
vedenim, strukturou a kladenim otazek, coz rozvedu v nasledujici podkapitole.

4.4 Vysledky piredvyzkumu

4.4.1 Ovéreni nastroje vyzkumu — vedeni rozhovort

Prvni poznamky vztahujici se k vedeni kvalitativniho rozhovoru mne
napadaly jiz béhem transkripce dat. Do textu jsem si pak zaznamenavala
problematickd mista a moznosti feSeni, jako napiiklad polozeni vhodné
doplnujici otazky (napt. otazka na to, zda studentka dostala zpétnou vazbu od
kolegy poté, co upravil jeji dokumenty. S1: ,, ....upravil je, predélal a pak se to
poslalo dal séfovi a pak jako na schvaleni ) nebo nezasahovani do rozhovoru
s informacemi o své vlastni zkuSenosti (,, H: Mé se ptali, kolik lidi zemrelo pri
rozdéleni Ceskoslovenska ).

Zaroven jsem si uvédomila, Ze jako absolventka oboru MFTAP a podobné
pracovni staze znam velmi dobie kontext vyzkumu a kontext prace na stazi,
v dusledku toho se n¢kdy nedostatecné doptavam, nekladu dopliujici nebo
upfesnujici otazky, které by pravdépodobné jiny vyzkumnik kladl.

Co se ty¢e organizace sbéru dat, domnivam se, ze fakt, Ze néktefi studenti
byli rozhovoru pfitomni ve dvojicich a poslouchali vypravéni kolegy ¢i
kolegyné, mohlo mit vliv na to, Ze pak svoji odpovéd zkracovali, nebo
dulezitost a odbornost vlastni staze ve srovnani se stazi kolegy ¢i kolegyné
podcenovali. Lze to ilustrovat na odpovédi studentky S2 na otazku, co ji staz
dala: ,, Tak jako nevim, co se tyce treba znalosti, jako v oboru, tak tady jako
fakt ne. Protoze tam neni nic extra odborného na tomhle. Tak to ne.” Mohla
mit pocit, ze ve srovnani s S1, ktera pracovala v bance a vénovala se finan¢ni
analyze samospravnich celktl, byla jeji prace méné odbornd a méné narocna.

Na zaklad¢ téchto poznatkld bude dulezité pfisti rozhovory naplanovat
tak, aby respondenti odpovidali jednotlivé, bez pfitomnosti dalSich studentt.
Zaroven by bylo vhodné naplanovat co nejvétsi Casovy rozdil mezi
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jednotlivymi rozhovory, aby bylo v mezidobi mozné provést transkripci
a v idealnim piipadé i analyzu kazdého rozhovoru pied realizaci dalsiho. To, ze
rozhovory byly vedeny rychle za sebou v jednom ¢asovém tseku, povazuji za
velky nedostatek, i kdyz v danou dobu nebylo mozné z organizacnich divoda
(a v kontextu ztizenych podminek vlivem stavky) jednat jinym zptisobem,
ani jsem si v danou dobu neuvédomila nasledky daného problematického
aspektu, jako napf. vedeni rozhovoru ve dvojicich. O nebezpeci sbéru vsech
dat najednou se zminuji i Corbinova a Strauss, nebot’ to znesnadiiuje teoretické
vzorkovani a zaroven se mize vyzkumnik citit zavalen mnozstvim dat, které
ma analyzovat (2015, s. 69), coZ mohu potvrdit.

Dale povazuji za dalezité si udrzovat urcity odstup od tématu, kontextu
i od studentti a divat se na respondenta z pohledu Ctenare ¢i vyzkumnika,
ktery s problematikou stazi neni pfiliS obeznamen. Bude taktéz nezbytné
lépe natrénovat kladeni otevienych i dopliujicich otazek, naptiklad tim, ze
preformuluji problematické otazky ve vSech uskutecnénych rozhovorech.

4.4.2 Ovéreni, zda data a prvni vysledky odpovidaji na vyzkumné otazky

Z dat a prvnich vysledkd vyzkumu (viz Pfilohu 2 — Seznam koncepti
a obecngjsich kategorii jako vysledek prvniho kédovani) se domnivam, ze
v datech a kategoriich 1ze na vyzkumné otazky nalézt odpovédi. Kategorie
a koncepty lze vztahovat jak k prvni vyzkumné otazce ,.Jaké pracovni aktivity
studenti na stazich vykonavaji a do jakych komunikacnich situaci se na
pracovisti dostavaji?*, tak ¢asteéné i ke druhé vyzkumné otazce ,Jaké jsou
dle studentii i dle vedoucich stazi konkrétni potreby rozvoje interkulturni
komunikacni kompetence u studentii, kteri vyjizdéji na pracovni staz?*.

Odpovedi na vyzkumné otazky lze specifikovat nasledujicim zptsobem:
studenti sami rozliSuji dva druhy staze, stdz s konkrétnim obsahem
a programem, s tzv. fdches, a staze pozorovaci, béhem kterych maji spise
pasivni roli pozorovatelli a vénuji se studiu dokumentace o dané instituci
(S4: ,,maitre [vedouci] mi dal takovy Stos dokumenti, ...., takze jsem si to
tak prolistovaval, ty prvni dny...”). Kromé studia dokumentace, které bylo
podminkou k praktickému zahajeni staze nebo samostatné prace, se studenti
ucastnili jednani, konferenci, schuizi, pfipravovali odborné dokumenty,
studovali odbornou terminologii nebo organizovali kulturni udalosti, ptipadné
vyjednavali staze pro francouzské studenty.

Nektefi studenti se béhem stazi dostali do nepiijemnych nebo obtiznych
situaci. Napiiklad $lo o nedorozuméni vlivem nedostatecné komunikace
s kolegy: S3: ,,...to mi bolo aj vycitané, ze cCastokrat som nevedel k niecemu
dospiet’ a nespytal som sa na nazor, ale skusal som to riesit sam*). Dale se
jednalo o nevhodné vtipkovani: S3 (,,...dokonca sa mi raz stala situdcia, zZe
som to prehnal...ale...takze ked si zo mna robili srandu, alebo zo Slovenska,
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tak som to vobec nebral ako urazku, ale raz sa mi stalo, Ze prave oni, ked’ som
si robil z konkrétnej osoby srandu, tak to brali ako urazku®.

Obcasnebylistudenti schopnineformalné konverzovatkvilinedostate¢nym
znalostem k tématu. Je zajimavé, ze studentdm pfislo obtizné s francouzskymi
kolegy hovoiit o Ceské republice a o Slovensku, zejména o historickych
momentech jako letech 1968, 1989 nebo 1993. Studenti, i kdyZz o zminénych
udalostech maji ponéti, nebyli pfipraveni o nich hovofit ve francouzsting
nebo se na n¢ divat z ur€itého uhlu (S1: ,,na zacatku bylo nejhorsi, kdyz se
mé ptali na Ceskou republiku, protoze jsem zjistila, Ze tieba v ty francouzitiné
popsat néjaky historicky vyvoj a pro¢ se rozpadlo Ceskoslovensko, ..., tak to
nebylo uplné jednoduchy*). Studenti se vétsinou pied odjezdem na staz vénuji
studiu kultury a historie Francie, rozsifuji si vSeobecny kulturni piehled, ktery
je v bézné konverzaci oéekavan, ale tématim z historie CR neni vénovana
pozornost'. Na nedostate¢ny kulturni piehled studentii — stazisti poukazovala
ve své studii taktéz Mylesova (2009), podobné jako v mé pilotazi i v jeji studii
Slo o neformalni komunikaci stazist s kolegy.

Dalsim zajimavym aspektem, ktery z analyz vyplyva, je zplsob, jakym
studenti situace na stazich prozivaji a které copingové strategie (zplsoby
zvladani zatéze) voli. Zatimco nekteti studenti navzdory narocnosti staze voli
strategii participace (S1: ,,a pak to bylo o tom si sednout na zadek, najit si ty
terminy, néjak pochopit jako co s tim, a tak no ™), role jinych studentd muiize
byt spiSe pasivni a pfipomina strategii time-serving (Anderson, 1994) jako
napf. u studenta S4 (,, Ne, nic, ja jsem prosté jenom sedel v kanclu a cekal,
Cekal, az mé vezme jako nékam, na réunion [schiizi], kde jsem nic nerozumél,
takze... nic jsem tam nedélal, fakt vitbec, vitbec nic*).

Pokud jde o samotna interkulturni témata, ktera byla béhem analyz
identifikovana, studenti poukazovali na odliSnosti ve vnimani toho, co je v dané
kultufe povazovano za vtipné ¢i ne (S3: ,,Viastne toto ma u tych Francizov
prekvapilo, ze je treba si davat pozor co poviete, lebo nie je to tak otvorené
ako na Slovensku, tie ndzory su..., netreba si dovolit vsetko, ¢o by som mohol
v Cesku alebo na Slovensku povedat*), na rozdilné reakce na kritiku (;, mal
som raz, na konci staze som mal trosku nezhody s mojimi kolegynami, lebo,
no, uz len v rapporte [zaveéreCna zprava ze staze| som mal istu kritiku, ani by
som nepovedal kritiku, ale mal som osobny ndzor na taky event, ktory podla
mna mohol byt lepsie zorganizovany. A dal som tam teda svoje remarques
[poznamky] a bolo mi to strasne skritizované. Aj ked’ to bolo ocakavané v tom
rapporte, Ze tam napiseme aj nieco, ¢o sa mi nepdcilo, no, nepochopili to velmi

10" Studenti MFTAP v prvnim semestru studia absolvuji povinny pfedmét MPV_VRRK Vseobecny
rozhled a rozvoj komunikacnich schopnosti, ve kterém se vénuji pouze ekonomickym,
politickym a historickym aspektiim Francie.
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dobre*) a na rozliSovani volby vhodného zptsobu pozdravu a vhodnych témat
(S4: ,.to podavani rukou a ze ¢lovek nevi, co ma rikat™).

Pii hledani vztahi mezi jednotlivymi kategoriemi béhem analyzy
vyplynulo, Ze existuje souvztaznost mezi koncepci staze, ocekavanim stazistl
a jejich prozivanim staze. Studenti maji pfed odjezdem jista ocekavani, ktera
byvaji zalozena na zkuSenosti pfedchoziho stazisty (S4: ,.Jsem byl trosku
zklamany, z toho... vedeél jsem, ze Z.N. byla strasné spokojend v CDG [Centre
de Gestion de la Fonction publique), Ze tam deélala strasné moc veci a bylo to
Jako riiznorody. Takze ja, kdyz jsem veédel, ze jdu do CDG, tak jsem se tésil,
Ze budu mit néco podobného, ale pak to byl zase uplny opak*), ale i kdyz
deklaruji, ze si pfeji stdz s riznorodymi aktivitami, mohou ji prozit velice
pasivné (S4: ,,Protoze ta moje staz, kdyz jsem byl v Belgii, tak to bylo taky
takovy, ze tam viastné nebylo nic moc co delat. Tak jsem se tam hodne nudil.
A ted jsem fakt chtél vylozené néco, kde bych jako pracoval.“ ... ,,Hodné tezky
pro mé bylo to, ze jsem tam nic nedélal. Protoze mi tam chybélo takovy to, zZe
ja jsem viastné védel, ze tam nic neprinasim té organizaci, coz mé teda hrozné
mrzelo. Protoze ja bych rad néco vytvoril, nebo tak™).

4.4.3 Implikace pro dalsi kroky diserta¢niho vyzkumu

Ackoliv vSechny faze analyzy dat obvyklé pro metodologii dle zakotvené
teorie (viz Riha¢ek & Hytych, 2013, s. 47) nebyly v ramci pilotniho 3etfeni
realizovany, vysledky pilotniho $efeni umoznily reflexi vyzkumnych postupti,
zpusobu sbéru dat i roli vyzkumnice béhem vedeni rozhovort. Na zaklade¢ vyse
uvedenych zjisténi bylo rozhodnuto o zméné zpuisobu sbéru dat. Rozhovory
se studenty-stazisty budou v hlavnim vyzkumu realizovany vzdy jednotlive,
a to jak na zacatku stazi, béhem nich, ale i po jejich ukonceni, coz mi umozni
jit dostate¢né do hloubky a zarucit co nejlepsi kvalitu dat. Novym zdrojem
dat budou také deniky ¢i poznamky studentl-stazistl, které si béhem staze
povedou s cilem zachytit aktualni problematické komunikaéni situace.

5 Zavér

Dosavadni vysledky predvyzkumu a reflexe vlastniho postupu mi, dle
mého nazoru, umoznily zhodnotit jak pfinosy, tak limity vyzkumu, a to zejména
vyzkumného nastroje a organizacni stranky vedeni a planovani kvalitativnich
rozhovord. Podrobnd analyza dat, ktera se mi podafilo béhem prosince 2018
a ledna 2019 nahrat, a kritickd analyza schématu jednotlivych rozhovora
a volby otazek mi jsou napomocny v piipravé dalSich krokl vyzkumného
procesu, které po pilotazi nasledovaly nebo mne teprve ¢ekaji, a sice rozhovory
s francouzskymi vedoucimi stazi v Rennes v ¢ervnu 2019 a extenzivni
dotazovani novych stazisti béhem fijna, listopadu a prosince 2019. Jak je
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jiz z vysledki predvyzkumu patrné, koncepty a obecnéjsi kategorie plynouci
zrozhovort o pribéhu stazi bude mozné vyuzit. Vyucujici pfipravujici studenty
na staz do zahranici budou moci tyto koncepty zohlednit a pracovat na prevenci
naro¢nych situaci, napt. zakomponovanim nékterych komunikacnich situaci,
at’ uz formalnich nebo neformalnich, ale také doporuéenim ke studiu témat,
o ktera se zahrani¢ni kolegové zajimaji. Kvalitnéjsi jazykova i interkulturni
pfiprava na staz prohloubi rovnéz interkulturni komunikac¢ni kompetenci
studentti, budoucich stazistu.
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Priloha 1: Schéma kvalitativniho rozhovoru se studenty-staZisty
MFTAP: pilotaz: priklady otazek

Téma 1: Napln staze:

Jak vypadal Vas typicky den na stazi?
Kdybych s Vami stravila jeden cely pracovni den a stinovala bych Vas, co
bych vidéla?

Jaké aktivity, ukoly jste vykonaval/a?

Co mi muzete fict o lidech, se kterymi jste pracoval/a?

Téma 2: Komunikaéni situace — formalni

S kym jste komunikoval/a? Jakym zplsobem?

Pisemné nebo ustné?

Uvnitf nebo vné organizace?

Jaké jste mél/a pocity?

Téma 3: Komunikaéni situace — neformalni

Jaké neformalni komunikaéni situace nastaly?

S kym jste komunikoval/a?

Jaka témata?

Jak jste se citil/a? Co jste si myslel/a?

Zajimali se o Vas / o CR? Na co se ptali?

Téma 4: Obtizné situace — kultura, zvyklosti, pracovni navyky

Vybavite si néjakou situaci, kterd Vas prekvapila? Pro¢?

Jak jste se citil/a? Co jste si myslel/a?

Téma 5: Identifikaéni charakteristiky korespondenta

Jaky bakalarsky program jste studoval/a?

Kde jste studoval/a francouzsky jazyk?

Studoval/a jste odborny jazyk, kde?

Absolvoval/a jste jiz studijni nebo pracovni pobyt v zahranici? Atd.
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Priloha 2: Seznam konceptl a obecnéjSich kategorii jako vysledek
prvniho kédovani

VYKONAVANE AKTIVITY A UKOLY

emailova komunikace s kolegy

preklady do anglictiny

komunikace pisemna i telefonicka anglicky s partnery v zahranici
organizace kulturnich udalosti

organizace stazi pro francouzské studenty

finan¢ni analyza uzemnich samospravnich celki

prace s rozpoctem, ucetnimi vykazy

studium odborné terminologie

studium dokumentii o dané instituci

Uc¢ast na jednanich, schiizich

prezentace na schtizich

zadavani udaji do databazi

ucast na konferencich

prace na vlastni praci (psani zavéreéné zpravy ze staze)
pozorovani (pozorovaci staz)

PROBLEMATICKE SITUACE

nedorozuméni z divodu nedostate¢né komunikace
neschopnost tymové prace — konzultace s kolegy
zklamani studenta z naplné staze

zadna napln staze ,,nic jsem nedélal*

pocatecni nediivéra ze strany kolegti

telefonovani ve francouzsting

nevhodné vtipkovani

reakce francouzskych kolegti na kritiku ze strany stazisty
prace pod tlakem

vysoka odbornost (finance, bankovnictvi, Gc¢etnictvi)
nedostate¢né znalosti (odbornost, vieobecny piehled FR i CR)
nervozita, snaha udélat dojem na kolegy

KOMUNIKACNI SITUACE — FORMALN{
pisemna/emailova komunikace s kolegy

s partnerskymi institucemi

s Erasmus studenty

s vefejnosti
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ustni a telefonicka komunikace s kolegy, nadfizenymi
s partnerskymi institucemi
s partnerskymi institucemi v zahranici
s Erasmus studenty

KOMUNIKACNI SITUACE — NEFORMALNI
pause café — prestavky
obédové pauzy

TEMATA NEFORMALN{ KONVERZACE
rodina

cestovani

svatky

studium

kultura — nabozenstvi

historie CR, CSSR (1918, 68, 1989, 1993)
historické a ekonomické souvislosti udalosti (1993)
srovnani prace ve vefejné spravé ve FR x CR
aktualni politické kauzy

klisé

small talk

INTERKULTURN{ ROZDILY

organizace prace

pracovni doba

vira x ateismus

humor — rozdilné vnimani toho, co je vtipné
reakce na kritiku

divody studia, zaméstnanost

postoj k zaméstnani, k vlastni praci

tykani si s kolegy

zvyklosti — zdraveni se — podani ruky x polibeni

NEDOSTATECNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

analyza, syntéza

neschopnost reagovat v konverzaci

neschopnost vyjadrit se k uréitému tématu (chybi slovni zasoba, kulturni
ptehled, znalosti)

nedostate¢na odbornost

nedostateény kulturni a historicky pehled (FR i CR)

nedostatecna kreativita
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neschopnost samostatné prace
neschopnost spoluprace — tymova prace

ORGANIZACE/KONCEPT STAZE

taches — presné tkoly — konkrétni napln staze

volnost studenta x konkrétni tkoly

prvni student v organizaci x dalsi ¢esky/slovensky student

OCEKAVANI VEDOUCICH x STAZISTU

jina ocekavani — nedostatecna odbornost stazisty

rozdilna ocekavani — program staze, zadani ukolt

o¢ekavani jiného typu staze na zaklad¢ zkuSenosti predchoziho stazisty

UZITECNOST STUDENTA

vypomoc diky znalosti anglictiny

pocit zbyteénosti ,.tak jsem tam ned¢lal nic*

pocit neuzitecnosti (ve srovnani s ostatnimi studenty)

CO PREKVAPILO

prehnané naroky francouzskych studentt

preceniované schopnosti v AJ u francouzskych kolegti
hierarchie formalni, ale nejsou rozdily v pfistupu kolegt
radost francouzskych kolegt z prace, zapaleni pro véc

PROZIVAN{ STAZE/COPING

pasivita / time-serving

aktivita/participace ,,sedla jsem si na zadek a naucila se to*
negativita, podcenovani vlastnich schopnosti

srovnavani se stazemi jinych studenti

zklamani, frustrace
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