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Abstrakt: Prehledova studie si klade za cil zmapovat vyzkumy spojené s pouzitim
ICT nastrojii pro rozvoj Fecové dovednosti mluveni pri uceni se cizimu jazyku. Vychazi
z deviti mezinarodnich studii, které ukazuji, jakymi zpiisoby Ize asynchronné vyuzivat
internetove prostredi pro rozvoj recové dovednosti mluveni, podtrhuji pozitivni viiv vy-
uziti technologii ve vyuce na motivaci studentii a nékteré také upozornuji na dileZitost
zpétné vazby.
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Abstract: This review aims to map the research connected with the use of ICT tools
Jor the development of speaking skill in foreign language learning. It is based on nine
international studies showing in which ways the asynchronous online environment can
be used for the development of the speaking skill, emphasising the positive influence of
ICT on students’motivation, and some of them pointing out the importance of feedback.
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1 Uvod
Informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT') se staly nedilnou
soucasti naSeho svéta. Nabizi skvélé moznosti, které byly dfive naprosto

!V &eském prostiedi se nékdy vyskytuje zkratka IKT, pro ucely této prace viak budeme pouzivat

Castéjsi zkratku ICT, kterd pochazi z anglického information and communication technology.
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neptedstavitelné. Zvlasté mladi lidé jsou jiz od utlého veéku zvykli pracovat
s ICT a internetovymi zdroji, a je jim tedy blizké, kdyZz je mohou vyuzivat
i v procesu vzdélavani. Hrbacek (2011, s. 6) poukazuje na to, Ze se ,,generace
zaku stale meéni, jinak vnimaji svét, vyrustaji v jiné dob¢, v jiném prostiedi
i v jinych podminkach. Potiebujeme-li je né€emu naucit, musime je pro vyuku
zaujmout, motivovat. Stejné tak to délali nasi ucitelé s nami. Jen my k tomu
mame jiné nastroje a jiné vyukové prostiedi®.

Na zdklad¢ této citace bychom mohli tvrdit, Ze prace
s modernimi technologiemi a internetovymi zdroji by ve vyuce rozhodné
neméla chybét. OvSem, jak pise dale Hrbacek, s novymi technologiemi se
objevily i nové problémy a ukazalo se, ze tyto prostfedky mohou byt nékdy
i prekazkou. ,,Na tato negativa je tieba reagovat, jejich disledky minimalizovat
a je-li to mozné, pak je obracet na pozitiva. Informacnim technologiim je
tteba poskytnout misto tam, kde pfinaseji do vyuky a vyukovych technologii
zcela nové vyhody a moznosti.” (ibid., s. 1) Nabizi se proto zcela aktualni
otazka: jsou nové technologie pro vyuku piinosem? A pokud ano, jak je vhodné
zaclenit do vyucovacich hodin?

Mezi casto zminovana pozitiva ICT patii moznost diferenciace vyuky
a s tim souvisejici prace dle vlastniho tempa, dale poskytnuti individualizované
zpétné vazby, nebo napi. moznost motivovat zaky a zaujmout jejich pozornost.
Negativem naopak zlstava fakt, ze vyuka pomoci ICT je pro vyucujici Casove
a technicky naro¢na. Pokud totiz neni dobfe promyslena a pfipravena, mohou
se zaci ztratit v mnozstvi zdroju ¢i nepiehledném systému. Stejné tak je potieba
vénovat Cas doprovazeni zakd, aby vedeli, jak se s pomoci ICT vzdélavat,
nebot’ tento styl vyuky s sebou nutné piinasi pozadavek na autonomii, a té
je potieba se naucit (napi. Andrianirina, 2011; Coureau, 2015; Linard, 2004;
Nissen, 2019).

Je zfejmé, Ze technologie mohou i nemusi byt ve vzdélavacim procesu
pfinosem, a proto se chceme v této praci zaméfit na studie v mezinarodnim
prostredi, které analyzuji vliv riznych forem elektronicky podporovaného
uceni, jako je e-learning? a blended learning?, na rozvoj fe¢ové dovednosti
mluveni studentt ciziho jazyka. Zajima nas primarné rozvoj fecové dovednosti
mluveni u studentti francouzského jazyka, ale v prvni etapé se soustiedime
na studie na dané téma obecnéji pro cizi jazyk, teprve poté se vénujeme
uzeji francouzskému jazyku. Konkrétné se zamétime na studie o vyzkumech
provadénych asynchronné v internetovém prostiedi.

Elektronické vzdélavani. Existuji rizné formy pravopisu tohoto vyrazu: e-learning, elearning,
eLearning. Pro ucely této prace budeme pouzivat formu e-learning (pokud neptjde o doslovny
citat a autorské pouziti jiné formy).

Nekdy také b-learning
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2 Vyuzivani ICT pro rozvoj re¢ové dovednosti mluveni

jako predmét vyzkumné pozornosti

V prvni fad¢ vysvétlime, v jakém vztahu k této studii jsou terminy ICT,
elektronicky podporované uceni, e-learning a blended learning.

Pojem ICT se zacal pouzivat jiz od 90. let 20. stoleti a koresponduje se
vznikem a rozsifenim celosveétové internetové sit¢ (World Wide Web). Podle
Zounka jde o ,,vSechny technologie a telekomunikacni systémy umoziujici
praci s daty v elektronické podob¢ (pocitace, pocitacové programy, multimédia,
sité a sitové sluzby)“ (2006, s. 335).

Termin elektronicky podporované uceni pak chapeme jako uceni se
pomoci ICT, které zpravidla probiha v e-learningové nebo blended learningové
formé (viz nize). Pii elektronicky podporovaném uceni rozliSujeme dale mezi
synchronnim ucenim se, kdy se studenti do vyukového prostiedi pripojuji
v pfesn¢ dany cas (Kruse 2004, cit. podle Horak, 2017, s. 38) a vSe probiha
v realném Case (Kopecky, 20006, cit. podle ibid.), a asynchronnim ucenim se,
kdy se studenti ptipojuji v dob¢, kterou si sami zvoli.

Definice pojmu e-learning nejsou vzdy shodné, casto je vSak tento
termin definovan jako distan¢ni u€eni se probihajici v internetovém prostredi,
zpravidla v ur¢itém LMS (Learning Management System)*. Evropska unie
napiiklad vymezuje e-learning jako ,,vyuzivani modernich multimedialnich
technologii a internetu s cilem zlep$it kvalitu vzdélavani, a to zejména
usnadnénim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, vyménou informaci a (distan¢ni)
spolupraci® (Zounek, 2006, s. 339). Nekteré definice naopak zdlraziuji, ze
e-learning miize byt vyuzit i v prezen¢nim vzdélavani. Tak je tomu v definici
Narodniho centra distan¢niho vzdélavani, podle niz je e-learning ,,aktualnim
technologickym prvkem pro distanéni vzdélavani i pro vyuziti v ramci
prezenéniho vzdélavani. Predstavuje multimedialni i didaktickou podporu
vzdélavaciho procesu, vyuzivajici informaéni a komunikaéni technologie pro
dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani.” (Zlamalova 2008, cit. podle
Horék, 2017, s. 36) V této studii se nicméné drzime definice e-learningu jako
Cisté distancniho uéeni se s pomoci internetovych nastroji, at’ uz v urcitém
LMS, nebo v jiném prostiedi.

Ani vymezeni terminu blended learning neni jednozna¢né. Jak podotykaji
odbornici (MacDonald, 2008; Nissen, 2019, aj.), kazdy chape jinak, co
tento pojem znamend. Nissenova (2019, s. 30) napf. ukazuje, ze blended
learning jednou oznacuje prezencni vyuku doplnénou o autonomni uceni se
v ur¢itém LMS prostredi, jindy zac¢lenéni asynchronnich ¢i synchronnich ICT
nastrojii (emaily, fora, blogy, chat aj.) do prezencni vyuky, nebo jesté jindy
kombinaci riznych pedagogickych piistupti. Sama Nissenova pak navrhuje

4 Jde o systém Fizeni vyuky pomoci informaénich technologii, ktery obsahuje ,,velké mnozstvi

nastroju pro fizeni a podporu studia“ (Kopecky, n. d.)
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blended learning ptekladat bud’® obecnym terminem smiSené vzdelavani
(ve francouzsting formation mixte) zahrnujicim vSechny tyto i jiné kombinace,
anebo terminem hybridni vzdelavani (formation hybride), pokud je blended
learning jasn¢ vymezen dualitou prezenéni a distan¢ni vyuky a oba mddy
se navzajem doplnuji s vidinou konkrétniho cile, pficemz distan¢ni ¢ast je
realizovana pomoci technologii vyuzivajicich internet. Pravé toto vymezeni
blended learningu jako hybridniho vzdélavani budeme v nasi praci pouzivat.
Blended learning je potom definovan takto:

Béhem uceni se jazykiim pomoci blended learningu jsou ptitomny dva zpisoby
vzdélavani, distancni a prezenc¢ni. Jde o specifickou formu vzdélavani, kde na
rozdil od vzdélavani plné distan¢niho ¢i plné prezencéniho vykazuje kazdy
zpusob své charakteristické rysy. Tato forma uceni se jazykim vyzaduje
doprovazeni ucastnikti a do obou zplsobu je zahrnuta interakce skrze
ptitomnost jednoho nebo vice komunikacnich scénaiti. Alespon z Casti je toto
vzdélavani zalozeno na principech aktivni vyuky. (ibid., s. 35)°

S vyuzivanim ICT ve vzdélavacim procesu byva spojovan rovnéz
pojem m-learning®, neboli uceni se s pomoci mobilnich informaénich
a komunikacnich technologii, ,,napt. kapesni pocitace, notebooky, mobilni
telefony nebo MP3 piehravace, které umoznuji vzdélavani prakticky kdekoli
a kdykoli* (Mohamed & Needham 2010, cit. podle KTD).

Vyzkum vyuzivani raznych forem ICT ve vyuce ciziho jazyka se rozviji
pomérné rychlym tempem. V anglofonnim prostfedi miizeme zminit jména jako
napi. Dudeneyova a Hocklyova (2007), Lamyova a Hampelova (2007) nebo
Larsen-Freemanova a Andersonova (2011). Mezi znamé frankofonni autory
patii Mangenot (2017), Bruderman (2013), Grosboisova (2009), Tomé (2016),
a zvlasté pak Nissenova, ktera se vénuje blended learningu ve vyuce jazyka
(2007, 2012, 2014, 2019), a Guichon zkoumajici ueni se fe¢ové dovednosti
mluveni pomoci ICT synchronni cestou (Develotte, Guichon, & Kern, 2008;
Guichon & Tellier, 2017; Guichon, 2018). I v ceském prostiedi se problematice
novych technologii ve vyuce cizich jazykd vénuje fada odbornikti jako
Reimannova (2011) a v ramci vyzkumu na Pedagogické fakulté Masarykovy
univerzity napf. Vanova, ktera se zaméfuje na tvoru e-learningovych kurzi
a LMS systémt i jejich vyzkum, napt. Hrtofiova, Rohlikova a Vanova, (2012),
Dobrovolna (2016), jejiz prace se tyka vyuziti interaktivni tabule ve vyuce

> Plvodni text: La formation hybride en langues (FHL) articule au sein de son ou de ses
scénario(s) pédagogique(s) deux modes, le distanciel et le présentiel. Elle correspond a une
forme de formation spécifique, dont chacun des modes est également spécifique par rapport a
une formation qui se déroulerait entiérement, respectivement, a distance ou en présentiel. La
FHL fait appel a un accompagnement et elle intégre I’interaction, dans un mode comme dans
I’autre, a travers la présence d’un (ou de plusieurs) scénario(s) de communication. Elle se base,
au moins partiellement, sur la pédagogie active. (Pfel. autorka studie)

¢ Zkratka pro mobile learning
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anglictiny nebo Hublova (2017), ktera zkouma e-learning jako prostredek pro
rozvoj pisemného projevu v anglic¢ting.

Ve vys$e zminénych studiich se jejich autofi vénuji témer vyhradné vyuce
angliCtiny, tyto studie jsou vsak dilezitym vychozim polem pro studium
této problematiky i v dalSich cizich jazycich, napf. francouzsting, a jistou
kontinuitu vyzkumu. Pfi hledani v mezinarodnich databazich jsme vsSak
narazili pouze na ojedinélé studie, které by se vénovaly francouzsting, a jesté
mén¢ rozvoji fecové dovednosti mluveni v této souvislosti; pokud se rozvoji
fecové dovednosti mluveni vénovaly, pak to bylo Casto skrze synchronni
ICT nastroje.

3 Metodologie

3.1 Cile prehledové studie

Cilem nasi studie je nabidnout strukturovany pohled na vyzkumy vénované
problematice vyuziti asynchronnich ICT nastrojli v internetovém prostiedi pro
rozvoj fecové dovednosti mluveni pfi vyuce ciziho jazyka. Jde o systematicky
ptehled (Mares, 2013, s. 430), jehoz vysledky budou pouzity pro vyzkum dané
problematiky ve vyuce francouzského jazyka. Zahrnujeme i studie tykajici se
jinych jazykut, nebot jejich vysledky se daji aplikovat na témét jakykoli cizi
jazyk. Klademe si nasledujici otazky:

1. Jaky typ elektronicky podporovaného uceni byl ve studiich pouzit?
Jaké cile a otazky jsou ve studiich sledovany?

3. Na jakém vyzkumném vzorku jsou studie realizovany a jaké jsou pouzité
metody a nastroje sbéru dat?

4. Jaké podstatna zjisténi ze studii vyplyvaji?

3.2 Vybér studii pro analyzu

Pii vybéru studii pro prehledovou kapitolu jsme postupovali nasledovné.
Nejprve jsme provedli vyhledavani v databazi Web of Science. Pti vyhledavani
byla pouzita slovni spojeni speaking skill v riznych kombinacich s e-learning,
blended learning nebo online learning. Vyhledavany byly pouze clanky
publikované v letech 2010-2019. Databaze nam nabidla 295 vysledk.

V prvni fazi jsme pocet vysledkt eliminovali na zdklad¢é prostudovani
abstraktu a nazvu. Vytadili jsme tak c¢lanky, které se jiz na prvni pohled
odchylovaly od naseho tématu. Zbylych 93 publikaci jsme dikladngji
prostudovali a vy€lenili ty z nich, které se nezabyvaly studiem ciziho jazyka,
nepojednavaly prednostné o fecové dovednosti mluveni, déle ty, které nebyly
vyzkumnymi studiemi, ale pouze poskytovaly popis jednoho uréitého nastroje,
a v neposledni fad¢ také ¢lanky, u nichz nebylo dohledano jejich plné znéni.
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Zustalo nam 31 studii, které jsme dikladné procetli a vytadili jesté dalSich
24 z nich, protoze bud’ také nespliovaly vySe uvedena kritéria, nebo byly
nepouzitelné z jinych divodt: dvé studie byly uplatnitelné pouze pro jazyk,
ktery zkoumaly (¢instina a anglictina). Vyclenili jsme i studie, které se tykaly
rozvijeni fecové dovednosti mluveni pomoci mobilnich aplikaci, socialnich
siti, blogtl, vlogl a synchronnich nastroji (napi. skype), nebot’ tyto oblasti
nejsou pfedmétem naseho vyzkumu. Zustalo nam 7 studii z databaze Web
of Science.

Dale jsme provedli vyhledavani v elektronické databazi francouzského
periodika Alsic, Apprentissage des langues et systemes d’information et de
communication. Jde o védecky Casopis, ktery se zabyva vyuzitim ICT néstroji
ve vyuce cizich jazykl ve frankofonnim prostredi. Toto periodikum vydavané
dvakrat do roka prezentuje aktualni prace a vyzkumy, které¢ byly v tomto
odvétvi provedeny. Uzce spolupracuje s Centre de Linguistique Appliquée,
vyzkumnou jazykovou laboratofi Univerzity Franche-Compté v Besangonu,
kterd zkouma prave vyuziti ICT ve vyuce cizich jazykl a jejiz publikace jsou
pro planovany vyzkum se zaméfenim na francouzsky jazyk zasadni.

Protoze celé¢ periodikum pojednavda o vyuce jazyki a o novych
technologiich, hledali jsme zde pouze ¢lanky obsahujici vyraz production
orale. Obdrzenych 29 vysledkl jsme nasledné rozdélili na ty, které fe¢ovou
dovednost mluveni pouze zminuji, ale nevénuji se ji jako hlavnimu tématu (25)
a zbylé Ctyti ¢lanky, jejichz téma se zabyva vyuzitim informacnich technologii
pro rozvoj fecové dovednosti mluveni. Pfi kritickém c¢teni jsme déle vytadili
dva z nich, které poskytovaly popis konkrétniho softwaru, nejednalo se vSak
o vyzkum. Zbylé 2 studie jsme zatadili do tohoto piehledu.

K nasledujici analyze bylo tedy pouzito 9 zahrani¢nich studii, 7 studii
z mezinarodni databaze Web of Science a 2 studie z databaze francouzského
Casopisu Alsic. Vyzkumy predstavené v téchto studiich byly vSechny
uskutecnény v terciarnim vzdélavani a vénovaly se pievazné studiu anglictiny
jako ciziho jazyka, pouze studie Sydorenkové et al. (2018) se okrajové
vénovala i francouzsting.

4 Mapovani vyzkumného pole
Nasledujici kapitoly odpovidaji vySe uvedenym vyzkumnym otdzkam
a prezentuji zjisténi plynouci ze vSech studii, které byly pro tuto studii zvoleny.

4.1 Typ elektronicky podporovaného uceni

Analyzované studie Ize v prvni fadé rozdélit do dvou skupin podle toho,
zda byly realizovany zcela distanéné pomoci e-learningového prostiedi, nebo
casteCné prezencn¢ a Castecné distancné, tedy blended learningem. Pouze
studie Sydorenkové et al. (2018) se vymyka tomuto rozdéleni, nebot v ni
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byly zkoumany tfi programy a tfemi riznymi metodami: program Papotos!
byl pouzit v blended learningovém kurzu francouzstiny pro zacatecniky,
SimCon zcela distan¢né ve skupiné pokrocilych studentti anglictiny a pro
vyzkum programu HALEF byla pouzita data z databaze platformy Amazon
Mechanical Turk.

Ve dvou studiich probihal vyzkum distan¢né pouze v prostiedi LMS. Bylo
to ve studii Yaneskeové a Oatesové (2010), kde studenti tvofici vyzkumny
vzorek pouzivali nastroj Wimba Voice Board a mezi sebou i s vyucujicimi
komunikovali pomoci online féra, a ve studii Brudermanna (2013), ve které
studenti nahravali mluveny a pisemny projev na pfedem danou platformu, na
zaklade ¢ehoz jim byla poskytnuta zpétna vazba a oni poté nahravali opravenou
Verzi znovu.

Druha, pocetnéjsi skupina, vyuzila metodu blended learningu, kdy Cast
vyuky probihala prezencné a ¢ast distancné. Ve studii Kimové (2014) se studenti
prezenéné ucastnili kurzu Video ESL a kazdy tyden sledovali jeden Chaplintiv
némy film. Na zaklad¢ instrukci z prezencni vyuky namluvili a nahrali pfibch
tohoto Chaplinova filmu a k nahravce nasledné obdrzeli zpétnou vazbu. Také
ve studii Kimové a Changové (2010) vytvareli studenti z experimentalni
skupiny kromé tradi¢ni prezencni vyuky jesté kazdy tyden mluveny zaznam
a nahravali ho na online platformu. Podobné v experimentu Guyangyingové
(2014) se tradicni lekce stiidaly s autonomnim studiem v prostfedi LMS.
Ve studii Kirgdzové (2011) absolvovali studenti nejprve ti prezencni lekce,
po kterych nasledovalo distan¢ni nataceni videi ve skupinach, a na zavér
probéhla jesté jedna zavére¢na prezencni lekce se zpétnou vazbou. Ve studii
Talavanové a Lertolové (2015) mohli studenti cestovniho ruchu komé tradi¢ni
vyuky dobrovolné pomoci programu ClipFlai vytvaret online nahravky, které
slouzily jako audio popis turistického videa. Posledni studii, ktera pouzila
metodu blended learning, je studie Grosboisové (2009). Studenti ucitelstvi
angliCtiny v Pafizi zde méli za kol distanéné komunikovat v anglictiné se
skupinou studentti z Anglie (rodilych mluvcich) a spole¢né vytvorit ICT
nastroj pro vyuku zakt zakladnich skol. Prezen¢ni hodiny slouzily jako prostor
pro zpétnou vazbu k jejich mluvenému a psanému projevu a pro piipadnou
vyuku fonetiky, gramatiky Ci slovni zasoby, se kterymi méli studenti béhem
komunikace problémy.

4.2 Sledované cile a otazky

V dalsi fazi jsme studie kategorizovali podle cilt, které sleduji. Nekteré
studie sleduji vice cilt, a jsou proto zatazeny do vice kategorii zaroven.

Do prvni kategorie spadaji studie, které si kladou za cil zjistit, zda ma
pouzity scénaf vliv na rozvoj fecové dovednosti mluveni. Jde o nejveétsi
kategorii, kam patii vSechny studie kromé studie Yaneskeové a Oatesové
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(2010) a Sydorenkové et al. (2018). VSichni ostatni autofi, tedy Kimova
(2014), Kirgozova (2011), Kimova a Changova (2010), Guyangyiova (2014),
Talavanova a Lertolova (2015), Grosboisova (2009) a Brudermann (2013), se
touto otazkou zabyvaji.

Druha kategorie je tvofena péti studiemi, které mély za ukol zjistit, jak
studenti hodnoti u€eni se pomoci pouzitych online nastrojui. Tato otazka byla
zjiStovana bud’ pomoci dotaznikli, nebo rozhovort se studenty. Jde o studie
Kirgozové (2011), Kimové a Changové (2010), Talavanové a Lertolové
(2015), Yaneskeové a Oatesové (2010) a Grosboisové (2009).

Ve tieti kategorii se nachazi tii studie, jejichz cilem bylo ohodnotit
konkrétni nastroj pro rozvoj fecové dovednosti mluveni pii uceni se cizimu
jazyku. Jedna se o studii Yaneskeové a Oatesové (2010), ktera zkoumala online
nastroj Wimba Voice Board, Talavanové a Lertolové (2015), které se zaméfili
na program ClipFai, a Sydorenkové et al. (2018), kde byly porovnany aplikace
Papotos!, SimCon a HALEF.

V posledni ctvrté skupiné se nachézi studie Brudermanna (2013), ktera
zkoumanych studentd, a poskytnout tak vyucujicim zpétnou vazbu.

Pro vétsi prehlednost nabizime nésledujici tabulku (viz tabulka 1), ktera
ukazuje, jaké cile ktera studie zkouma.

1. Zjistit, zda 2. Zjistit, jak 3. Ohodnotit 4. Zjistit, jaké jsou
ma pouzity studenti konkrétni netypictéjsi
scénar vliv na hodnoti uceni nastroj pro chyby v fecové
rozvoj frecové se pomoci rozvoj recové produkci
dovednosti pouzitych dovednosti zkoumanych
mluveni online nastroju mluveni studentt

Grosbois

(2009) ANO ANO - -
Kim a Chang

(2010) ANO ANO - -
Yaneske

a Oates (2010) ANO ANO -
Kirg6z (2011) ANO ANO - -
Brudermann

(2013) ANO - - ANO
Guyangying ) } }
(2014) ANO

Kim

(2014) ANO ) ) .
Talavan

aLertola ANO ANO ANO -
(2015)

Sydorenko et

al. (2018) ) ) ANO )

Tabulka 1: Pfehled zkoumanych cilli v jednotlivych studiich
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4.3 Vyzkumny vzorek, pouZzité metody, nastroje shéru dat

4.3.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jednotlivych studii tvoii skupiny respondentti riznych
narodnosti, jejichZz pocet se pohybuje mezi 5 a 118 studenty, v nékterych
studiich vSak neni pocet uveden. Jedna se vzdy o dostupny vzorek a vesmés jde
o skupiny studentt ciziho jazyka v terciarnim vzdélavani. Pouze Yaneskeova
a Oatesova (2010) zahrnuji do studie krom¢ studentt ciziho jazyka i rodilé
mluvéi piipravujici se na ucitelské povolani. U studie Sydorenkové et al. byli
mezi respondenty i zacinajici studenti francouzstiny, jinak se jednalo vzdy
o vyzkumném vzorku jednotlivych studii jsou uvedeny v tabulce v pfiloze
(Ptiloha 1).

4.3.2 Pouzité metody

Autofi prezentovanych studii vyuzivali riznych vyzkumnych designi
a metod. Tfi studie (Brudermann, 2013; Guyangying, 2014; Kim & Chang,
2010;)byly provedenyjako experiment porovnavajicikontrolniaexperimentalni
skupinu. Ve vsech tfech studiich plnili studenti experimentalni skupiny
(na rozdil od skupiny kontrolni) povinné distan¢ni Glohy, ve kterych nahravali
mluveny projev na zadané téma. Na zaklad€ porovnani pretestu a posttestu byl
méfen posun v Grovni fe¢ové produkce kontrolnich i experimentalnich skupin
a ob¢ skupiny byly na konci vyzkumu porovnany parovym t-testem nebo
analyzou vzniklych zakovskych korpust. Studie Kimové a Changové (2010)
také obohatila experiment o dotaznik zkoumajici postoj studentl k blended
learningové vyuce.

Studie TalavanovéaLertolové(2015)jeklasifikovanajakokvaziexperiment.
I zde byly porovnavany dveé skupiny po 15 studentech. Studenti experimentalni
skupiny méli v pribéhu vyzkumu za tikol spolupracovat na distanénim tkolu,
ve kterém dohromady vytvareli audio popis turistickych videi. Na zakladé
porovnani pretestu a posttestu byl méfen posun v trovni fe¢ové produkce,
dotaznikem byly zjistovany udaje o studentech a jejich postojich a v prib&hu
celého vyzkumu probihalo pozorovani chovani studentti experimentalni
skupiny v online prostiedi.

V této piehledové studii jsou také pritomny tii pfipadové studie (Kim,
2014; Sydorenko et al., 2018; Yaneske & Oates, 2010). Kimova (2014) sice
oznacuje svou studii za experimentalni studii, podle naseho soudu se jedna
ale o vicecetnou piipadovou studii, nebot’ v ni byl zkouman posun v fecové
dovednosti mluveni pouze u skupiny 5 studentti po prob¢hlé intervenci, a to bez
kontrolni skupiny. Studie Sydorenkové et al (2018) se zaméfuje na tii skupiny
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lidi, z nichz kazda tvofi samostatnou jednotku pfipadové studie, protoze kazda
je najiné Grovni jazyka, pracuje s jinym program a plni jina zadani. Yaneskova
a Oatesova (2010) pak ve své piipadové studii zkoumaji skupinu 11 studentd
ucitelstvi anglictiny pracujici s jednim konkrétnim programem a pomoci
dotaznikl a rozhovori zjist'uji nazory studentli na probihajici vyuku.

Jedna studie byla provedena formou komparativni analyzy (Grosbois,
2009). Béhem vyzkumu stazisté distanén¢ komunikovali pisemné i ustné
s rodilymi mluvcimi a nasledné absolvovali prezencni lekce, béhem nichz byly
objasiiovany problematické jevy. Zavérecna analyza jejich produkci méla za
ukol vysvétlit, jaké bylo zlepSeni v produkci stazistli a na zakladé ceho toto
zlepSeni vzniklo.

Jedna studie (Kirgdz, 2011) vyuzila smiSeny design vyzkumu zahrnujici
predevsim kvalitativni, ale také kvantitativni prvky, jakymi jsou pozorovani,
rozhovory se studenty, méfeni studentskych vykonti pomoci kriterialnich
skal, analyza potieb ¢i polostrukturovany dotaznik. Vyzkum byl proveden
na skupin€¢ 28 studentti ucitelstvi anglitiny v ramci povinného predmétu,
ve kterém studenti méli za ukol v distan¢nich lekcich vytvaret ve skupinach
projektovy tikol vyzadujici nahravky tstniho projevu.

4.3.3 Nastroje shéru dat

V ramci vybranych studii se vyskytly tfi metody sbéru dat: dotaznikové
Setfeni (do této metody spada bud’ pisemny dotaznik nebo rozhovor), nahravky
mluveného projevu studentd ziskané v pribéhu vyzkumu a audio nahravky
pretestu a posttestu. Audio nahravky byly ve studiich posuzovany pomoci
kriterialnich skal obsahujici analytické a holistické kategorie (napf. vyslovnost,
slovni zasoba, syntax, plynulost atd.). V ramci analyzy pretestu byla studentim
ptifazena pro kazdou kategorii uréitd hodnota (napt. od 1 do 5) a posléze se
pozorovalo se, zda se tato hodnota po intervenci zménila.

Studie Kirgézové (2011) kombinuje vSechny tii metody. Kimova (2014),
Kimova a Changova (2010) a Sydorenkova et al. (2018) pouzily kombinaci
nahravek béhem vyzkumu a dotazniku. Talavdnova a Lertolova (2015)
a Grosboisova (2009) vyuzily kombinaci dotazniku a nahravek pretestu
a postestu. Guyangyingova (2014) a Brudermann (2013) zkoumali rozvoj
fecové dovednosti mluveni pomoci nahravek pofizenych jak v pribéhu trvani
kurzu, tak ziskanych z pretestl a posttestd. Yaneskeova a Oatesova (2010) se
zajimaly pouze o zpétnou vazbu studentl pomoci dotaznikového Setieni.

4.4 Podstatna zjisténi
Podle zvolenych cilii jednotlivych studii 1ze také rozdélit jejich zavéry do
Ctyt kategorii.
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4.4.1 Rozvoj ireové dovednosti mluveni

Az na studii Grosboisové (2009) ukazaly vsechny studie, které zkoumaly
vliv vybranych technologii na rozvoj fe¢ové dovednosti mluveni, jednoznaény
pozitivni vysledek a zlepSeni studentt v této oblasti. Jedina studie Grosboisové
se jevi jako neutralni: prokdzala pouze drobné posuny ve zlepSeni fecové
dovednosti mluveni.

Kimova (2014) a Kimova a Changova (2010) zminuji pozitivni dopad
zv1asté na vyslovnost, slovni zadsobu a komplexnost vét. Posun podle nich
vsak neprobéhl v oblasti gramatiky. Kimova (2014) nicméné podotyka, ze ke
gramatice nebyla v jejim vyzkumu studentiim poskytovana zadna zpétna vazba,
a je tedy mozné, ze z tohoto dtivodu se nezlepsila. To mimo jiné poukazuje na
dilezitost zpétné vazby.

Kirgozova (2011) uvadi jako jeden z pozitivnich vlivii videonahravek to,
ze studenti jsou pii kontrolnim piehrani videa Casto schopni uvédomit si své
chyby a sami si je opravit.

4.4.2 Hodnoceni studentu

Také v Sesti studiich, které sledovaly pomoci dotaznikového Setieni
nazory studentd, pfevlada kladné hodnoceni, ov§em vyskytuji se i prvky, které
byly hodnoceny negativné. V pozitivnim hodnoceni jednozna¢né¢ dominuje
zvySena motivace studentll a to, Ze studenty prace bavila a splnila jejich
o¢ekavani (Grosbois, 2009; Kim & Chang, 2010; Kirgdéz, 2011; Talavan
& Lertola, 2015). Ve studii Yaneskeové a Oatesové (2010) studenti ocenuji
moznost vytvofit diky video nahravkam socialni vztahy na dalku a kladné
hodnoti i poskytovanou audio zpétnou vazbu. Ta se jevi jako velmi dulezita
iv jinych studiich, napf. Brudermann (2013) podotyka, ze diky zpé&tné vazbé se
u studentti podafilo redukovat 50 % problematickych jevi. Negativné naopak
studenti reaguji na né€které technické aspekty zvoleného programu a néktefi
zminuji, ze se citili trapné, kdyz méli své nahravky zvefejiiovat pro ostatni.
V piipadé studie Kimové a Changové (2010), kde si studenti kromé nahravek
poskytovali i vzajemnou zpétnou vazbu, bylo hodnoceni dvoji: studenti ocenili
nahravky, ale nikoli vzajemnou zpétnou vazbu (peer review).

4.4.3 Hodnoceni programu

Studie, které hodnotily jednotlivé programy, se ve vSech piipadech
vyslovily k tomu, pro jaky druh aktivity a pro jakou cilovou skupinu je dany
nastroj vhodny. Nastroj Wimba Voice Board (Yaneske & Oates, 2010) byl
zhodnocen jako vyhovujici pro vytvareni poslechovych cviceni a nahravek
do online diskuzniho fora, i kdyz u n¢j bylo nalezeno nékolik podnéta ke
zlepSeni. Jednalo se ale pouze o technické zalezitosti. Program ClipFai
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(Talavan & Lertola, 2015) se ukazal jako vhodny pro vytvafeni a nahravani
audio komentaid k videim. Aplikace Papotos! (Sydorenko et al., 2018) byla
vyhodnocena jako vhodna pro zacinajici studenty francouzstiny, nicméné ti ji
oznacili za nudnou a motivace nekterych se béhem semestru snizila. Programy
SimCon a HALEF byly oproti tomu oznaceny za motivacni a zajimavé, nicméné
hodici se spise pro pokrocilé studenty a konkrétné pro studenty anglictiny.
Vysledkem proto také je, ze rizny jazykovy kontext a rizné skupiny studentd
vyzaduji pouziti riiznych nastroji a technologii.

4.4.4 Typické chyby

Brudermann (2013) uvadi jako jeden z vysledki své studie ziskani korpusu
typickych chyb v mluvené angli¢ting, ktery poukazuje na potfeby studentd
dan¢ho predmétu a slouzi jako zpétnd vazba vyuclujicim. Ostatni studie se
o ziskani podobného korpusu nesnazily, ani nezminuji, jaké byly typické
chyby a zda se podatilo je eliminovat.

5 Diskuse

V této ptehledové studii bylo pfedstaveno devét zahrani¢nich vyzkumnych
studii, které zkoumaji vyuziti asynchronnich ICT nastroji v elektronicky
podporovaném uceni pro rozvoj feCové dovednosti mluveni v cizojazy¢né
vyuce terciarniho vzdélavani. Vyzkumy byly provadény bud distancné
v ur¢itém prostiedi LMS, nebo kombinované formou blended learningu a az
na jeden pfipad byly vSechny studie realizovany béhem kurzd anglictiny jako
ciziho jazyka pokrocilé nebo stiedné pokrocilé trovné.

Prestoze byly studie provadény na rtizné velkych vzorcich respondent,
v rizném sociokulturnim prostfedi a pomoci riznych metod, nabizi pomérné
kompaktni vysledky a zjisténi. Forma vyuky obohacend o samostudium, béhem
n¢hoz studenti praktikuji fe¢ovou dovednost mluveni, at’ uz pomoci nahravek,
prace s vybranymi programy nebo komunikace ve skupinach, ukazuje pozitivni
vliv pravé na rozvoj fe¢ové dovednosti mluveni. Jednim z dulezitych faktor je
jisté dopad na motivaci studenti, ktefi tento typ uceni se oznacuji za zajimavy
aptinosny. V nekterych studiich se také jako cenna ukazala individualni zpétna
vazba, zvlasté¢ tam, kde byla poskytovana pravidelné. Jako nejefektivngjsi
se jevi model, kdy studenti na zaklad¢ korektivni zpétné vazby musi svij
piispévek opétovné nahrat opraveny do pouzivaného LMS systému. Naopak
studentska vzajemna zpétna vazba se piili§ neosvédcila, byla ov§em zkoumana
pouze v jedné studii, a nelze tedy toto zjisténi povazovat za relevantni.

Volba nastroje pro sbér dat se také jevi velmi kompaktné. Aby mohla byt
fecova dovednost mluveni zkoumana, je potfeba mit nahravky mluvenych
projevu respondentd. Ty byly ve studiich ziskavany bud’ v prubéhu celého
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vyzkumu, nebo béhem pretestil a posttesttl. Jako doplitujici nastroj pro zjisténi
nazoru studentti na prubéh vyzkumu, poskytovanou zpétnou vazbu ¢i na
vyuzité ICT nastroje byl Casto pouzit dotaznik.

Otazkou ziistava, jaky vliv mohou mit vyuzité technologie na rozvoj fecové
dovednosti mluveni u jinych jazykl nez anglictiny a u zacinajicich studenta.
Jedina studie Sydorenkové et al. (2018) se vénovala kromé pokrocilych
studentli angliCtiny také zacateénikim francouzstiny, ta vSak nezkoumala
posun v feCové dovednosti mluveni, ale poskytla pouze ambivalentni
hodnoceni nastroje Papotos!

6 Zavér

Vyzkumu vyuziti riznych nastroji ICT pro vyuku cizich jazyka je
v mezinarodnim prostfedi vénovana pomérn¢ velka pozornost. Mensi procento
studii se vsak vénuje jejich vyuziti pro studium francouzstiny, a jesté¢ méné je
téch, které zkoumaji vliv elektronicky podporovaného uceni na rozvoj fecové
dovednosti mluveni. Studie, které se na toto téma zaméfuji, vSak poskytuji
vesmés pozitivni a kompaktni vysledky. Casto se jednd o vyzkumy provadéné
pomoci audio nebo video nahravek, k nimz je studentim poskytovana zpétna
vazba. Vyzkumy jsou provadény bud zcela distancné nebo tzv. blended
learningem. Studenti hodnoti pfinos elektronicky podporovaného uceni pro
rozvoj fecové dovednosti mluveni pozitivné, a i vysledky Casto dokazuji
prokazatelnou zménu. Z analyzovanych studii také vyplyva, Ze aby byla vyuka
v internetovém prostiedi uzite¢nd, musi mit dobfe promyslenou strukturu,
ktera bude studenty motivovat k jejich pouzivani a dal§imu studiu a bude
umoziovat systematickou zpétnou vazbu ze strany doprovazejiciho ucitele
nebo ostatnich studentd.
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