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Abstrakt: Cilem prehledové studie je predstavit obavu z komunikace v cizim jazyce
Jjako jednu z proménnych, ktera miize urcitym zpiisobem vstupovat do procesu uceni se
cizimu jazyku. Tato prdce se zaméruje na mapovani vyzkumii zabyvajici se touto pro-
blematikou u studentit vysoké skoly. Studie prinasi prehled na zakladé dat z Sestnacti
studii, které byly zahrnuty do mezindarodni databdze Web of Science a Scopus v rozmezi
poslednich devatendcti let. Kvantitativné a kvalitativné zamérené studie zkoumaji oba-
vu z komunikace v cizim jazyce ve vztahu k osobnostnim charakteristikam jednotlivcu
a vnejsim proménnym, jako napr. osobnost ucitele nebo dynamika skolni tridy.

Klicova slova: obava z komunikace, cizi jazyk, studenti vysoké skoly, komunikace
ve tridé

Abstract: The aim of the study is to introduce the concept of foreign language com-

munication anxiety and to outline studies dealing with this topic at the university level.

The paper provides an overview based on data from sixteen studies that were included
in the international databases Web of Science and Scopus in the range of the last nine-

teen years. Both quantitatively and qualitatively focused studies examine the concept of
foreign language communication anxiety in relation to the personal characteristics of
individuals and external variables, e.g. teacher'’s personality or classroom dynamics.

Keywords: foreign language anxiety, university students, classroom communication

1 Uvod

vvvvv

Gi¢astniky komunikace a probiha v ur¢itém kontextu. Uastniky komunikace,
obsahem komunikace a prostiedim ve kterém komunikace probiha, se zabyva
teorie socialni komunikace (Gavora, 2005, s. 13—14). Socialni komunikace neni
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jen sdélovani informaci, ale je chapana predevsim jako vzajemné sdélovani
predstav, pocitii ¢i postoju, které nas uréitym zplisobem mohou ovliviiovat
(srov. Mare§ & Kiivohlavy, 1990). Vybiral (2005, s. 29) dale popisuje efekt
mezilidské komunikace na jeji aktéry:

»-..(lidska komunikace) pozménuje nase mysleni, postoje a emoce. Jazyk,
ktery vyuzivame k vyjadfeni, neni jen odrazem reality ...je i prostifedkem,
kterym tuto realitu ménime — v myslich komunikujicich. Volba konkrétniho
popisu je velmi mocny prostiedek utvateni vztahti: vztahi mezi lidmi i vztahti
¢loveéka k udélostem a ke svétu.*

Pokud se zaméfime na komunikaci ve vyuce, hovoiime o pedagogické
komunikaci. Kvalitni pedagogicka komunikace je podstatnou soucasti
vyukového procesu (srov. Mare§ & Kfiivohlavy, 1990) a ma urcité specifické
znaky, kterymi se odliSuje od mimoskolni komunikace, napf. urcuje role
a pravomoci komunikac¢nich partnerii, ma dany cil a obsah, a je vymezena
Casem a prostorem $kolni tfidy. Na nasledujicich fadcich kratce nastinime étyfi
aspekty pedagogické komunikace. Primarnim smyslem komunikace ve vyuce
je naplnéni vychovné-vzdélavacich cili. Ke komunikaci ve vyuce obvykle
dochazi, protoze ucitel zprostredkovava studentim obsah u¢iva prostiednictvim
verbalnich (napt. vyklad) a neverbalnich projevl (napf. ucebnice). Dalsim
znakem je podil komunikace ve vyuce na utvafeni mezilidskych vztahi. Ttida
funguje jako socialni skupina, kde nachazime symetrické (rovnocenn€) vztahy
mezi studentem/studenty a studentem/studenty a asymetrické (nerovnocenné)
vztahy mezi ucitelem a studentem/studenty. Tietim znakem pedagogické
komunikace jsou tzv. skryté uéebni osnovy. Jde o pievazné neuvédomovany
obsah vyuky, ktery, ackoliv neni oficialné pfedepsan, je kontrolovan.
Mluvime pfedevsim o formovani socialniho chovani ve tfidé (chovani ucitele,
studentti, vztahy mezi studenty apod.). Tfida jako socidlni skupina také sdili
spole¢né vyznamy socialnich konstrukt, které jsou situaéné podminéné
a utvarené prostiednictvim komunikace. Toto vzajemné porozuméni ulehcuje
spole¢né cinnosti, jelikoz Ucastnici komunikace sdileji podobna ocekavani
(srov. Gavora, 2005, s. 28—34).

Jak bylo uvedeno, komunikace ve vyuce se bude liSit nejen v zavislosti na
obsahu vyuky, uéiteli a studentech, ale dale také napt. na vyukovém piedmétu.
Jak uvadi Tama (2014, s. 191) ,,...role jazyka jako kulturniho nastroje bude
odlisna ve vyuce Ceského jazyka a ciziho jazyka (v nichz se jazyk stava
nejen didaktickym prostfedkem, ale i cilem a obsahem) matematiky nebo
zemepisu“. Sociokonstruktivistické teorie pohlizi na jazyk jako prostiedek
mezilidské komunikace a na (8kolni) tfidu jako misto, kde dochazi k autentické
komunikaci mezi studenty ciziho jazyka (srov. Brown, 2001, s. 245). Pokud
hovotime o komunikaci ve vyuce ve spojeni s obavou z komunikace v cizim
jazyce (CJ), mam na mysli pfedev§im verbalni komunikaci. Dulezitost verbalni

14



komunikace pro vyuku cizich jazykl popisuje M. Swainova autorka /iypotézy
output (vystupu). Swainova (1995, s. 128) nechape output jen jako vysledek
fecové produkce, ale predevsim jako proces, ktery stimuluje kognitivni procesy
spojené s ucenim se CJ (tykajici se napf. syntax a morfologie).

Tato prace si dava za kol prezentovat vyzkumy, které se zaméfily na jednu
z moznych proménnych ovliviiyjicich komunikaci v hodinach ciziho jazyka
u studentt, tj. na obavu z komunikace v CJ (foreign language classroom
anxiety) v ramci vyuky ciziho jazyka ve tfide.

2 Obava z komunikace v cizim jazyce

V soucasné dob¢ je ve vyuce cizich jazykt pravdépodobné nejhojnéji
vyuzivan komunikac¢ni pfistup k vyuce (Chodéra, 2013; Orlova & Pavlikova,
2013), ackoli uz se nachazime spise v postkomunika¢nim obdobi, se zaméfenim
na autonomii studenta,. Mezi typické rysy komunikac¢niho pfistupu Brown
(2001) uvadi napf. rozvoj komunikacni kompetence, pouziti autentickych
materialll ve vyuce, rovnovahu mezi plynulosti a jazykovou spravnosti, rozvoj
samostatnosti studenta a piechodnoceni role uéitele i studenta (ucitel se stava
také ucastnikem komunikace). Tento piistup klade duraz na rozvoj vSech
fecovych dovednosti — poslech a ¢teni s porozuménim, Ustni i pisemny projev
a respektuje individudlni potieby jednotlivce.

Jak bylo jiz uvedeno, komunikace je vyznamnou soucasti socialni
interakce. Do komunikace vstupujeme s uritym ocekavanim, situaci
prozivame a védomé i nevédomé hodnotime pribéh a vysledek dané
situace, resp. své komunika¢ni dovednosti (Gavora, 2011). Stav, kdy do
komunikace vstupujeme se strachem, je v anglické terminologii popisovan
jako communication apprehension, communication anxiety, communication
shyness, a communication reticence, zatimco Ceskd terminologie uvadi
komunikacni ostych, strach, ¢i obavu. Horwitzova, Horwitz a Copeova (1986)
definovali foreign language classroom anxiety jako obsahlejsi koncept tvoreny
»[-..] sebepojetim, presvédCenim, pocity a chovanim souvisejicim s uc¢enim se
a vyplyvajici z jedine¢nosti procesu uéeni se jazyku. (s. 128)“!. Pro ucel této
studie se priklonime k piekladu do ¢eského jazyka jako obava z komunikace
v cizim jazyce (OKCJ).

OKC], jak ji definuje Horwitzova a kolektiv (ibid., s. 127), je tvoiena
tfemi slozkami, tj. komunika¢ni ostychavosti (communication apprehension),
zkouSkovou tizkosti® (test anxiety) a strachem z negativni zpétné vazby od ucitele
a/nebo spoluzakti. Komunikaéni ostychavost je plachost, kterou charakterizuje
strach z komunikace s lidmi (ve skupin€, na vefejnosti) a obava z poslechovych

' Pavodni text: ...a distinct complex of self-perceptions, beliefs, feelings and behaviours related

to classroom learning arising from the uniqueness of the language learning process.
2 Termin zkouskova tizkost pouZivaji napf. Man, Stuchlikova a Hodapp (1997)
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aktivit. Zkouskova uzkost je popisovana jako mira pocitované obavy student
z ptipadného netspéchu u zkousky nebo v testu. A strach z negativni zpétné
vazby zahrnuje obavu z negativniho hodnoceni ostatnimi lidmi a vyhybani se
hodnoceni vlastni komunika¢ni dovednosti. V nékterych situacich muze tedy
OKCJ velmi negativné ovlivnit komunikaci. Existuji rzné vnéjsi proménné
(prostredi, kontext) a osobnostni charakteristiky jednotlivetd, které mohou
mit vztah k irovni pocitované OKCJ. V nasledujicich kapitolach (kap. 3.3.3
a kap. 3.3.4) budou tyto faktory blize popsany. Obava z komunikace ve vztahu
k vysledkiim uceni byla pfedmétem mnoha vyzkumu a kulturni prostfedi se
zda byt jednim z determinujicich faktort. Jak uvadi napf. Horwitzova (2001,
s. 117) védci v Koreji naméfili vyssi uroven obav z komunikace v porovnani
s vysledky americkych studentl ciziho jazyka. Opacnych vysledkti dosahli
védci zkoumajici turecké studenty, ktefi uvadeli naopak nizsi miru OKCJ nez
studenti z USA.

3 Metodologie

3.1 Cile prehledové studie
Nasledujici kapitola nabizi systematicky piehled vyzkumu, které se
zabyvaji OKCJ ve vztahu k prostfedi a osobnostnim charakteristikaim
jednotlivce. Prezentovany jsou zamérné studie, které se zaméfily pouze
na studenty vysokych Skol. Autentickd komunikace v cizim jazyce je pro
dospélych studenty Casto obtizna, jelikoz si (na rozdil od déti) jsou védomi
svych limitd (v CJ) a kriticky vnimaji svoji (ne)schopnost komunikace
(v porovnani s komunikaci v matefském jazyce) jako omezujici (srov. Horwitz
et al., 1986). Zpracovani studie je vedeno nasledujicimi otazkami:
1. Jaké cile a vyzkumné otazky jsou ve studiich sledovany?
2. Jaké vyzkumné designy a metody byly pouzity?
3. Jaké vyzkumné nastroje k méfeni obavy z komunikace v cizim jazyce byly
pouzity?
4. Jaka podstatna zjisténi a zaveéry zkoumané studie prinesly?

3.2 Zpusob vybéru studii pro analyzu

Na zaklad¢ reSerSe dané problematiky jsem analyzovala studie uvefejnéné
v anglickém jazyce v databazich Web of Science a Scopus v rozmezi let
2001-2019. Jak jsem uvedla, zaméfila jsem se na studie zasazené do prostiedi
vysokoskolského vzdélavani a do prehledu jsem zahrnula studie, které poskytuji
informace o metodologii vyzkumu a zptsobu zpracovani vysledkt. Studie
jsem vyhledavala podle kli¢ovych slov: FL/L2 (foreign language / second
language) anxiety, CA (communication apprehension).
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Vysledkem vyhledavani podle klicovych slov bylo tficet tfi studii. Vyber
jsem dale zazila na dvacet studii, které byly orientované na studenty vysoké
Skoly. Studie jsem dale rozdélila dle typu designu studie (tabulka 1). Jak je
patrné, vétsina studii pracovala s kvantitativnimi daty. Do nasledného rozboru
jsem nezahrnula dvé studie, které byly prehledové a popisovaly vyzkum
tykajici se obavy z komunikace v cizim jazyce do konce dvacatého stoleti.
Také nebyly zahrnuty dvé studie popisujici adaptaci nebo validitu méficiho
nastroje. Po tomto vybéru a zuzeni jsem se zaméfila na Sestnact empirickych
studit, které se tykaly OKCJ u vysokoskolskych studenti.

Typ Kvantitativni SmiSeny Kvalitativni  Pfehledova Ostatni Celkem
Pocet 8 6 2 2 2 20

Tabulka 1: Rozdéleni podle typu studie

3.3 Vyzkum obavy z komunikace v cizim jazyce

Predkladané studie se zaméfovaly na vyzkum OKCJ ve vztahu k vnéjsim
proménnym a osobnostnim charakteristikam studentl. Prostfedi, kde se
studium ciziho jazyka odehrava, a osobnost ucitele patii mezi vnéjsi proménné,
které jsou castym pfedmétem vyzkumu. DalSimi zkoumanymi proménnymi
byla pocitovana i méfena uroven znalosti studovaného jazyka a pohlavi
studenti. Na zavér uvedu vyzkumy, které¢ se se zaméfily na vyzkum obavy
z komunikace ve vztahu k pozitivnim emocim ve vyuce CJ.

3.3.1 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo zminéno, prostiedi a kontext hraje vyznamnou tlohu ve vztahu
k arovni pocitované OKCJ u studentl. Nasledujici studie poskytne piehled
o vyzkumu tohoto konceptu z pohledu riznych kultur. Nejpocetnéjsi skupinou
(osm studii) jsou vyzkumy provedené v asijskych zemich (napf. Japonsko,
Cina a Thajsko), &tyfi studie byly provedeny v Evropé a dvé v anglicky mluvici
oblasti Kanady. VSechny studie zkoumaly studenty vysokych skol. Studie
Marzec-Staviarské (2015) zahrnovala studenty vysoké Skoly v prezencni
a kombinované form¢ (tabulka 2). Vétsina studentl navstévovala seminafe
anglického jazyka a dvé studie zkoumaly studenty studujici francouzsky
jazyk (Maclntyre, Baker, Clément & Donovan, 2003; Boudreau, Maclntyre
& Dewaele, 2018).

Kvantitativni studie Smiseny design Kvalitativni studie
Pocet respondentl max = 700 max = 564 max = 88

min = 54 min =4 min =10
Vék 18-49 18-21 19-29

Tabulka 2: Souhrn charakteristik respondentt
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3.3.2 Vyzkumné metody a nastroje

Vybér nastroje pro sbér dat zavisel na typu vyzkumného designu studie.
Kvantitativni data byla shromazd’ovana prostiednictvim dotaznikl obsahujici
Likertovy skaly, a doplnénym o jednu az dvé oteviené otdzky. Dvé¢ studie
zkoumaly obavu z komunikace na zaklad¢ dotazniku zaloZzeném na Skale
sebehodnoceni komunikaéni ostychavosti (Personal Report of Communication
Apprehension (PRCA-24) (McCroskey, 1982). Avsak nejcastéjSim nastrojem
pro ziskévani dat (deset z Sestnacti studii) k méfeni obavy z komunikace
v cizim jazyce byla skala vytvofena Horwitzovou a kol. (1986). Horwitzova
a kol. (ibid) vytvorili standardizovany nastroj métici OKCJ ve tiid¢ (Foreign
language classroom anxiety scale), ktery se sklada z 33 polozek na skale
Likertova typu a méfi pocitovanou miru obavy z komunikace ve Skolnim
prostredi. Jednotlivé polozky Skaly autofi formulovali na zakladé rozhovora
s poradci pracujicimi se studenty, ktefi se bali hovotit v CJ; vlastniho hodnoceni
studentd na tercidlni urovni, ktefi dobrovolné dochazeli do skupiny, kde
s ostatnimi studenty diskutovali o vyuce CJ a svych obtizich s ni spojenych;
a prezkoumanim existujicich nastroji. Skéla byla testovana na piiblizné tii
sta studentech béhem kurzti CJ na Texaské université¢ v Austinu. Vnitini
konzistence vykazala koeficient 0,93 Cronbachova alfa. Pii opakovaném
pouziti po osmi tydnech dosdhla hodnoty r = 0,83 (p = 0,001, n=78) (Horwitz,
1986). I v novém stoleti je skala OKCJ ve tfidé nastrojem, ktery je bézné
vyuzivan k méfeni obav z komunikace spojené s vyukou cizich jazyka. Pro
riizna cizojazycna prostredi byla skala adaptovana, napt. v Japonsku (Yashima,
2002), Mad’arsku (Téth, 2008) nebo Spanélsku (Ballester, 2015).

Studie zaméfené na sbér kvalitativnich dat pouzily ve dvou piipadech
pozorovani pribéhu komunikace ve tfidé (Yashima, Maclntyre & Ikeda,
2016), videonahravky (Akkakoson, 2016) a ¢tyti studie zkoumaly data ziskana
pomoci polostrukturovaného rozhovoru se studenty. Za pozornost stoji prace
Boudreaové, Maclntyre a Dewaele (2018), ktefi aplikovali idiodynamicky
pfistup ,,umoznujici blize prozkoumat dynamické zmény proménnych na casové
ose sekundu po sekundé“, které by prostfednictvim napf. retrospektivniho
rozhovoru nebylo mozné ziskat. Idiodynamicky pfistup se sklada z nékolika
po sob¢é jdoucich krokd. Z vyuky je pofizena videonahravka, ktera je
studentovi bezprostfedné po vyuce prehravana, a student béhem sledovani
zaznamu z hodiny zaznamenava pomoci specialniho softwaru miru obavy
nebo radosti z komunikace, kterou v danou chvili prozival. Vysledkem je graf
znazornujici zmény proménné. Tyto zmény a duvody, které ke zménam vedly,
jsou s Ucastnikem nasledn¢ diskutovany. Z celého sezeni je pofizen zapis
(Maclntyre, 2012).

3 Plvodni text: ...the idiodynamic method allows us to take a closer look at the dynamic changes

in a variable at a per-second timescale.
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Zcela odlisny pfistup zvolily autorky Yanova a Horwitzova (2008), které
zkoumaly obavy z komunikace z pohledu jednadvaceti ¢inskych studentt.
Metodou zakotvené teorie sestavily teoreticky model, ve kterém naznacily
vztahy mezi hlavnimi faktory ovlivitujicimi obavu z komunikace u ¢inskych
studenti CJ. Na zakladé analyzy polostrukturovanych rozhovord se studenty
anglického jazyka stanovily autorky dvanact faktori, které byly v urcitém
vztahu ke zkoumané obavé. Nékteré faktory se shoduji s vysledky z predchozich
studii (vliv rodi¢t, ucitele, spoluzaktl) a n¢které byly méné ocekavané, avsak
pochopitelné (usporadani tiidy, socialni a kulturni ptivod). Vysledny model je
obsahly a pro ucely této prace se zminime jen vybrané vysledky. Na zakladé
jejich modelu se Yanova a Horwitz (ibid., 170-173) domnivaji, Ze respondenti
jejich vyzkumu povazuji OKCJ za vysledek vlivu faktorti podilejici se na
uceni se CJ. Jako faktory s bezprostiednim vlivem uvadély tlak spoluzakd,
ucebni strategie a motivaci k uceni se CJ. Dalsimi zkoumanymi faktory pak
bylo pohlavi, organizacni slozka vyuky, rodi¢e nebo osobnost ucitele.

3.3.3 Osobnostni charakteristiky jednotlivea

Sebehodnoceni jazykové turoven jednotlivece ¢i postoj jednotlivce ke
studiu CJ byva fazen mezi osobnostni charakteristiky jednotlivci, které jsou
prfedmétem zajmu vyzkumniki ve vztahu k OKCJ.

Studenti ovladajici jazyk na pokrocilé urovni byli pfedmétem zajmu
Marzec-Stawiarské (2015). Cilem jejiho projektu bylo ziskat data tykajici se
obavy z komunikace v anglickém jazyce: postoj k verbalnimu vyjadfovani,
pric¢iny obavy z komunikace nebo télesné reakce studentll zazivajicich stres.
Data, ktera ziskala na zakladé dotaznikového Setfeni, jsou v rozporu se
nékterymi predchozimi studiemi (Matsuda & Gobel, 2004; Lee, 2018). Na
zaklad¢ sesbiranych dat naznacuje, ze i studenti s pokrocilou znalosti CJ
mohou pocitovat OKCJ. Ve své studii zjistila, Ze vice nez 80 % respondentl
zaziva napéti a stres, pokud se verbalné vyjadiuji v CJ. Nejvyznamngjsi
pric¢inou u této skupiny respondentti byl pocit, Ze ostatni studenti jsou lepsi,
tedy nediivéra ve vlastni dovednosti v porovnani s ostatnimi ve tfidé. Druhym
nejcastéj$im stresorem byla obava z chyby a neschopnost hovotit bez chyb.

Yashimaova (2002) ve své praci zkoumala japonské studenty béhem pobytu
v americkych hostitelskych rodinach, ktefi se ocitli v zacarovaném kruhu.
Vétsina studenttl vyjadrila motivaci komunikovat s hostitelskymi rodinami,
aby si zlepsili svou komunikaéni dovednost. Avsak jejich nizké sebehodnoceni
komunikacnich dovednosti v anglickém jazyce jim zabranovalo se takové
prilezitosti vyuzit.
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3.3.4 Vnéjsi proménné

Mezi vngjsi proménné fadime napt. kulturu a tradice v zemich, kde
vyuka probihd, typ jazykového kurzu, verbalni a neverbalni projevy ucitele,
a dynamika skupiny. V nasledujici kapitole uvedeme jednotlivé vné&jsi
proménné ve vztahu k jednotlivym piedkladanym studiim.

Jakou roli muze hrat typ kurzu ve vztahu k obavé z komunikace v cizim
jazyce a postojum k cizimu jazyku zkoumali Coskunova a Tasgin (2018).
Ve své studii zjistili, ze vysokoskolsti studenti, ktefi absolvovali pfipravné
jazykové kurzy, pocitovali niz$i uroven obav z komunikace v cizim jazyce
nez ostatni studenti. Autofi uvadéji, ze napln piipravného jazykového kurzu
odpovida obsahem a strukturou povinnym jazykovym kurziim v ramci
studia na vysoké skole. Muzeme se domnivat spolu s autory, ze absolvovani
takového kurzu zvySuje pravdépodobnost splnéni pozadavk, tim mize piispét
k posileni sebevédomi v akademické schopnosti a zmirnéni obav z komunikace
v cizim jazyce. Cilem vyzkumu Maclntyre a kol. (2003). bylo zkoumat ochotu
studentti promluvit v cizim jazyce a sebehodnoceni feCovych dovednosti
ve vztahu k prostfedi a mife jazykového inputu (tj. mnozstvi hodin vyuky).
Porovnavali padesat devét anglicky mluvicich studentt, kteti se Gcastnili ti
ruznych kurzi francouzského jazyka: a) jazykovy kurz ve francouzské oblasti
Kanady (immersion programmes), b) intenzivni jazykovy kurz v misté bydlisté
a ¢) bézny jazykovy kurz v misté bydlisté. Predpokladali, ze studenti studujici
v zemi cilového jazyka dosahnou odlisnych vysledkt. Na zakladé vysledkt
vyzkumu se muzeme domnivat, Zze pobyt v zahrani¢i ovlivnil pozitivné
ochotu student mluvit v cizim jazyce, ale nesehral vyznamnou roli ve snizeni
pocitované obavy z komunikace v cizim jazyce. Nebylo tedy prokazano, Ze
¢im vice budou studenti vystaveni studovanému jazyku, tim mensi budou
jejich obavy z komunikace.

Odlisného vysledku v§ak dosahli Matsuda a Gobel (2004), ktefi informovali
o rozdilu mezi japonskymi studenty anglického jazyka studujicimi cizi jazyk
v zahrani¢i a studenty bez této zkuSenosti. Studenti (bez rozdilu pohlavi) se
zkuSenostmi se studiem v zahrani¢i pocitovali nizs$i obavu z komunikace
v cizim jazyce a také dosahovali lep§iho hodnoceni. Podobnych vysledk
dosahl ve své studii i Lee (2018) o ¢trnact let pozdéji, kdyz zkoumal skupiny
korejskych a ¢inskych studentek. V této studii byly studentky rozdéleny podle
urovné znalosti ciziho jazyka, a pouze studentky na Grovni zac¢ate¢niku a sttedné
pokrocilych zaznamenaly pokles pocitované Grovné obavy z komunikace
v cizim jazyce. Naopak studentky, které dosahovaly pokrocilé Girovné znalosti
ciziho jazyka, nevykazaly zménu v mife pocitované obavy z komunikace. Je
tedy otazkou, zda by MacIntyre s kolegy (2003) dosahli podobnych vysledka,
kdyby zohlednili i vliv arovné znalosti jazyka, nebo zde hraje vyznamnou roli
rozdilné kulturni prostfedi.
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Dalsim typem vné&jSich faktortt ovliviiujicich pocitovanou obavu
z komunikace v cizim jazyce je role ucitele a vrstevniktl ¢i spoluzakt. To,
jak ucitel komunikuje se studenty a jak je studenty vniman, mize vyznamné
ovlivnit atmosféru a proces uceni ve tfid¢. Ballesterova (2015) se ve svém
vyzkumu zaméfila pravé na verbalni a neverbalni projevy ucitele (teacher
immediacy) ve vztahu k pocitovanym obavam z komunikace. Cilovou skupinou
byly tii skupiny studentti anglického jazyka. A ackoliv se jednalo o pokrocilé
studenty na vstupni Grovni B2 Spolecného evropského referen¢niho ramce
pro jazyky (SERRJ), bylo pro né uspésné absolvovani kurzu stresujici, jelikoz
vystupni test byl na tirovni C1 SERRIJ. Studenti ve vSech tfech skupinach byli
pozadani, aby vyplnili $kalu méfici obavy z komunikace v cizim jazyce podle
Horwitzové a kol. (1986) a skalu Likertova typu vytvofenou Gorhamanem
(1988) (cit. podle Ballester, 2015), ktera méfi to, jak studenti vnimaji u¢itelovo
verbalni a neverbalni chovani (Nonverbal Immediacy Items questionnaire).
Rozdily u jednotlivych skupin naznacovaly vztah mezi ucitelovym chovanim
a pocitovanymi obavami u studenti, av§ak vysledky nedosahovaly statisticky
vyznamnych hodnot, a pfimy vztah mezi ucitelovym chovanim a obavami
studentl nebyl prokazan.

Velmi zajimavé vysledky pfinasi studie Yashimaové, MacIntyre a Ikeda
(2016), ktera prezentuje vysledky vyzkumu chovani tfi jednotlivych studentd
v kontextu dané Skolni skupiny. Dvacet jedna japonskych studentii vysoké
Skoly absolvovalo béhem semestru hodiny anglického jazyka, které byly
zamétené na diskuze se zdmérnym vyloucenim komunikacni struktury IRF
(initiation-response-feedback)* s cilem podpofit spontanni komunikaci
studentl. Analyza dat na urovni celé skupiny ukazuje, Ze Groven pocitované
obavy z komunikace v cizim jazyce ve tfidé¢ méla v pribéhu semestru klesajici
tendenci. Autofi se domnivaji, ze Uroven reportované obavy se ustalila,
jakmile si studenti navykli opakujicim se ukolim béhem diskuzi. Tento fakt
by mohl podporovat domnénku, Ze ¢im vice budou ucitelé zafazovat diskuze
do vyuky, tim vice budou podporovat komunikaci v hodiné. Nicméné analyza
dat na urovni jednotlivcii nepfinesla tak jednoznacné vysledky. V podrobnéjsi
analyze autofi nastinili, jak odliSné hodnoty mohou byt naméfeny u tfech
riznych studentl (na stejné jazykové urovni). Studentka A byla i pfes
pocitovanou nervozitu komunikativni. Citila nutnost pfispivat k pribéhu
diskuze, avSak zaroven se obavala, aby svym projevem nezabranovala
v komunikaci ostatnim. Jako nejvétsi prekazku v komunikaci uvedla velikost
skupiny a partnerovu komunikac¢ni kompetenci. Naopak studentka B i pies
srovnatelnou jazykovou Groven pocitovala vysokou obavu z komunikace, a do
prubchu diskuzi se nezapojovala, jelikoz vnimala své spoluzaky jako aktivni

4 Iniciace-replika-zpé&tna vazba
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a plynule komunikujici. Studentka C si velmi prala zapojit se do diskuze
a pracovala na tom, aby pfekonala své nizké sebevédomi a obavu, coz se ji
nékolikrat povedlo. Na prikladu tii riznych studentii vidime, jak vlastnosti
jednotlivee (plachost, komunikativnost) na sebe vzajemné ptsobi (motivuji,
odrazuji) a tvoii dynamiku skupiny.

Tum (2015) se ve své studii zaméfil na studenty ucitelstvi (budouci
ucitelé anglického jazyka). Zjistil, ze hlavnimi zdroji jejich pocitované obavy
z komunikace v cizim jazyce, byl strach z chyby a strach, ze budou vypadat
hloupé pted svymi studenty ¢i kolegy. Disledkem toho bylo vyhybani se
konverzaci v cilovém jazyce, coz muze vést k omezenému pouzivani cilového
jazyka i pfi vyuce.

3.3.5 Strategie ke zmirnéni pocit'ované obavy z komunikace v cizim
jazyce

Jak jiz bylo uvedeno, je velice pravdépodobné, ze studenti CJ na vSech
jazykovych tUrovnich zazivaji urCité nepfijemné pocity a OKCJ. Studie,
které byly zatim zminény, zkoumaly mozné pfiCiny této obavy. Existuji vSak
i studie, které zkoumaji rizné metody (napf. strategie uceni), jak ptispét ke
zmirnéni OKCJ.

Lucasova, Mirafloresova a Go (2011) zkoumali postupy uéeni, které by
mohly studenti vyuzit ke studiu CJ. Vysledky jejich studie naznacily, ze pokud se
studenti zaméfi na osvojovani slovni zasoby, zvysi to jejich sebedtvéru v jejich
komunikacni kompetence v CJ a snizi obavy z komunikace. Psychosocialni
trénink, jako zpisob snizeni obavy ze $patné vyslovnosti, zkoumaly Kralova,
Skorvagova, Tripakova a Markechova (2017) u dvou skupin studentd
prvniho ro¢niku vysoké Skoly. Skupina, ktera absolvovala psychosocialni
trénink, vykazovala nizsi miru obavy z komunikace nez skupina, ktera tento
trénink nepodstoupila. I Akkakoson (2016) ve své kvalitativné orientované
studii vyzdvihuje pfinos vyuzivani strategii uc¢eni vedoucich k zmiriiovani
pocitované obavy z komunikace v CJ v prostiedi Skolni tfidy. Na zakladé
obsahové analyzy rozhovord s 88 vysokoskolskymi studenty zjistili, ze vice
nez tretina upiednostituje socialni strategie, vice nez pétina afektivni, pétina
meta-kognitivni strategie a jiz v menSim zastoupeni kompenzac¢ni, kognitivni
a pam¢t'ové strategie v sestupném potadi. Toto srovnani se zda byt ptinosné,
jelikoz naznacuje, Ze studenti Castéji hledaji pomoc v interakci s ostatnimi
a vyuzivaji afektivni strategie, tj. strategie spoluvytvarejici klima tfidy. Méné
Casto vyuzivaji metakognitivni strategie, tj. strategie spojené piimo s procesem
udeni se.
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3.3.6 Od obavy z komunikace k radosti z uceni se cizimu jazyku

Posledni studie, které uvedu, piedstavuji odklon od vyzkumu negativnich
emoci a jejich role v uceni se CJ. Ob¢ studie Boudreauova a kol. (2018), a Jing
a Dewaele (2019) se zaméfuji na vyzkum pozitivnich emoci inspirovanym
pozitivni psychologii a teorii pozitivnich emoci (broaden and build theory),
kterou piedstavila americka psycholozka Barbara L. Fredricksonova (2001).
Ve své studii zaméfené na zkoumani vztahu mezi OKCJ a radosti z uceni
se cizimu jazyku (foreign language enjoyment) Boudreauova et al. (2018)
na zaklad¢ ziskanych dat vyvozuji, Ze tyto dva odlisné fenomény, ackoliv
interaguji, nezavisi jeden na druhém. Studie Jiang a Dewaele (2019) zamétena
na ¢inské studenty anglického jazyka pfinasi srovnani proménnych ovliviujici
oba fenomény. Zatimco radost z uceni byla v silném vztahu k proménnym
vztahujicim se k roli ucitele, OKCJ jsou spiSe ve vztahu k osobnostnim
charakteristikdm jednotlivce. Jinymi slovy, uéitel spiSe ovlivni, zda budou
studenti pocitovat radost z u¢eni nez studentv pocitovany strach z komunikace
v cizim jazyce.

4 Diskuze

V nasledujici ¢asti shrneme OKCJ z pohledu prezentovanych empirickych
studii. Cilovou skupinou byli dospé€li studenti. Jednalo se o vysokoskolské
studenty (denni i kombinované formy studia) ve v€éku od osmnacti do
Ctyficeti deviti let. Jelikoz se jednalo o studie z riznych zemi svéta, byl vliv
odlisného kulturniho prostfedi jednim z diskutovanych témat. V pichledu
prevladaji kvantitativné orientované studie (50 %) a studie se smiSenym
designem (37,5 %). Jen necelych tfinact procent studii bylo Cisté kvalitativné
orientovano. Nejcastéjsi metodou, kterou vyzkumnici pouzili k ziskani dat,
bylo dotaznikové Setfeni s vyuzitim rdznych skal. Nejéastéji pouzivanym
nastrojem byla skala OKCJ (Horwitz et al., 1986), ktera byla také adaptovana
z anglického jazyka do rtiznych jazykovych prostiedi. Studie s kvalitativnim
nebo smiSenym designem vyuzivaly metod pozorovani a/nebo rozhovora
s respondenty, které umoznuji detailnéjsi vhled z pozice studenta.

Predkladana piehledova studie popsala data tykajici se vn&jSich faktort
ve vztahu k obavé z komunikace v cizim jazyce, a to vliv prostfedi, ucitele
a spoluzakli na pocitovanou obavu; a faktorG tykajicich se osobnostnich
charakteristik jednotlivce. Co se tyka vlivu prostiedi, nebylo statisticky
prokazano, Ze zahrani¢ni studijni pobyt vyznamné ovlivituje Giroven pocitované
obavy z komunikace v cizim jazyce u studenti. V nékterych studiich bylo
naznaceno, ze rozdilné kultury mohou dosahovat raznych vysledkd (Yan
& Horwitz, 2008; Lee, 2008). Ani vliv u€itelova chovani na pocit'ovanou obavu
z komunikace v cizim jazyce nebyl statisticky potvrzen (Ballester, 2015).
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Predmétem zkoumani byla jak objektivné, tak subjektivné vnimana
jazykova znalost. Existuji data naznacujici, ze pouze studenti na nizsi
a mirn¢ pokrocilé tirovni (v tomto konkrétnim pfipad¢ se jednalo o korejské
studentky) mohou benefitovat ze studijniho pobytu v zahraniéi (Lee, 2008).
Neni to vsak jednoznacné, jelikoz studie z Kanady (Maclntyre et al., 2003)
a Polska (Marzec-Stawiarska, 2015) prezentuji odlisna data. Mizeme zde
zvazovat vliv kulturniho prostfedi ovliviiujiciho rtiznou miru pocitované
obavy z komunikace v cizim jazyce u studentll pochazejicich z odlisnych
kulturnich prostiedi.

Studenti, ktefi pocituji vysokou miru obav z komunikace v cizim jazyce,
se opakované obavaji tlaku ze strany spoluzakd a ucitelt. Nevnimaji chybu
jako soucast ucebniho procesu, ale jako nezadouci element. Dostavaji se
tak do zaCarovaného kruhu, ktery mize vyustit ve vyhybani se komunikaci
(Tum, 2015). Naopak pouzivani ucebnich strategii, které pfispivaji k zvyseni
sebedivéry, mlze prispét ke snizeni jejich pocitované obavy z komunikace
(Akkakoson, 2016.; Lucas et al., 2011). Velmi zajimavy pohled na toto téma
pfinasi studie Jiang a Dewaele (2019), ktera sleduje odklon od negativnich
emoci ve vyuce cizich jazykl, tedy od obavy z komunikace, a zaméfuje se na
pozitivni emoce reprezentované mirou pocitované radosti z uceni se.

5 Zavér

Jak je zfejmé, téma negativnich pocitli spojovanych s komunikaci v cizim
jazyce vzbuzuje na zacatku 21. stoleti stale velky zajem. K vyzkumu bylo ve
zkoumaném obdobi pfistupovano spiSe z pohledu kvantitativniho designu
a prevladal vyzkum vnéjsich proménnych ve vztahu k obavé z komunikace
v cizim jazyce (napf. prostiedi vyuky, roli ucitele a vliv vrstevnikd) nad
vyzkumem zamétenym na osobnostni charakteristiky jednotlivce (napf. postoj
studentd k verbalnimu vyjadiovani se a ro¢nik studia). Vyzkum autorek
Yanové a Horwitzové (2008) piinesl slozitéjsi pohled na to, jakou mérou muze
fenomén pocit'ované obavy z komunikace zasadhnout do uceni se cizimu jazyku
ve Skolni tfidé. Na zakladé kvalitativnich dat poukazuje na to, Ze spoluzaci
maji vliv na zajem a motivaci (studovat) jednotlivce, a jeho pocitovanou miru
OKCJ, v dusledku i $kolni vysledky. Tento komplexni pohled na propojenost
vngjSich proménnych a osobnostnich charakteristik studentd naznacil velmi
dilezitou tlohu ucitele, ktery skrze dynamiku skupiny mtize nepfimo piispét
ke snizovani OKCJ. Dal§im zajimavym pohled predstavil vyzkum Jiang
a Dewale (2019), ktery se zaméfil na roli ucitele ve vyuce. Autofi poukazali na
fakt, ze ucitel nemlze pfimo ovliviiovat pocitovanou miru OKCJ u studentd.
Co vsak muze ovlivnit je radost studentd z uceni, tedy pozitivni atmosféru ve
tfidé, kterd umoziuje kooperaci a motivuje studenty k vykonlim a usnadiuje
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uceni se. Naznacili tak mozny smér dal§iho vyzkumu v této oblasti, ktery
bude propojovat vyzkum osobnostnich charakteristik jednotlivee a vnéjSich
proménnych smétujicich k vyzkumu pozitivnich emoci ve vyuce. Kombinace
metod vyzkumu mize mj. pfispét k porozuméni pojeti vyuky ciziho
jazyka studentem.

Literatura

Akkakoson, S. (2016). Reflections from teachers and students on speaking anxiety in an
EFL classroom. Journal of Language and Cultural Education, 4(3), 46—70. Do-
stupné z http://content.sciendo.com/view/journals/jolace/4/3/article-p46.xml.
https://doi.org/10.1515/jolace-2016-0025

Ballester, E. P. (2015). Verbal and Nonverbal Teacher Immediacy and Foreign Lan-
guage Anxiety in an EFL University Course. Porta Linguarum, 23, 9—24.

Boudreau, C., Maclntyre, P. D., & Dewaele, J. M. (2018). Enjoyment and anxiety in
second language communication: An idiodynamic approach. Studies in Se-
cond Language Learning and Teaching, 8(1), 149—170. Dostupné z https://
pressto.amu.edu.pl/index.php/ssllt/article/view/12394. https://doi.org/10.14746/
ssllt.2018.8.1.7

Brown, H. Douglas. (2001). Teaching by principles: an interactive approach to
language pedagogy. White Plains, NY: Longman.

Coskun, G., & Tasgin, A. (2018). An investigation of anxiety and attitudes of university
students towards English courses. Journal of Language and Linguistic Studies,
14(2), 135—-153.

Fredrickson, B., L. (2001). The role of positive emotions in positive psychology: The
broaden-and-build theory of positive emotions. American Psycbhologist, 56(3),
218-226. https://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.218

Gorham, J. (1988). The relationship between verbal teacher immediacy behavi-
ors and student Learning. Communication Education, 37, 40—53. https://doi.
org/10.1080/03634528809378702

Horwitz, E. K. (1986, September). Preliminary Evidence for the Reliability and Vali-
dity of a Foreign Language Anxiety Scale. TESOL Quarterly [online], 20(3),
559-562. https://doi.org/10.2307/3586302

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. (1986). Foreign Language Class-
room Anxiety. The Modern Language Journal, 70, 125-132. https://doi.
org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x

Horwitz, E. K. (2001). Language Anxiety and Achievement. Annual Review of Applied
Linguistics [online], 21, 112—126. https://doi.org/10.1017/S0267190501000071

Gavora, P. (2005). Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido.

Gavora, P. (2011). Boldness versus reticence in the communication of students at gram-
mar schools. Studia paedagogica, 16(1), 119—136.

Chodéra, R. (2013). Didaktika cizich jazyki. Praha: Nakladatelstvi Academia.

Jiang, Y., & Dewaele, J. M. (2019). How unique is the foreign language classroom
enjoyment and anxiety of Chinese EFL learners?. Systém, 82, 13—25. Dostupné
z https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0346251X18308947. https://doi.
org/10.1016/j.system.2019.02.017

25



Kralova, Z., Skorvagova, E., Tirpakova, A., & Markechova, D. (2017). Reducing Student
Teachers’Foreign Language Pronunciation Anxiety Through Psycho-social Train-
ing. Science Direct, 65, 49—60. https://doi.org/10.1016/j.system.2017.01.001

Lucas, R. 1., Miaflores, E., & Go, D. (2011). English Language Learning Anxiety
among Foreign Language Learners in the Philippines. Philippine ESL Jour-
nal, (7), 94-119.

Lee, J. H. (2018). The effects of short-term study abroad on L2 anxiety, internatio-
nal posture, and L2 willingness to communicate. Journal of Multilingual and
Multicultural Development [online], 39(8), 703—714. Dostupné z https:/www.
tandfonline.com/doi/full/10.1080/01434632.2018.1435666. https://doi.org/10.1
080/01434632.2018.1435666

Maclntyre, P. D., Baker, S. C., Clément, R., & Donovan, L. A. (2003). Talking In Order
to Learn: Willingness to Communicate and Intensive Language Programs. The
Canadian Modem Language Review, 59(4), 589—607. https://doi.org/10.3138/
cmlr.59.4.589

Maclntyre, P. D. (2007). Willingness to Communicate in the Second Language: Under-
standing the Decision to Speak as a Volitional Process. The Modern Language
Journal, 91(4), 564—576. https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.2007.00623.x

Maclntyre, P. D. (2012). The idiodynamic method: A closer look at the dynamics
of communication traits. Communication Research Reports, 29, 361-367.
https://doi.org/10.1080/08824096.2012.723274

Mares, J., & Kiivohlavy, J. (1990). Socidlni a pedagogicka komunikace ve skole. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi.

Marzec-Stawiarska, M. (2015). Investigating Foreign Language Speaking Anxiety
Among Advanced Learners of English. In Pawlak, M. & Waniek-Klimczak
(eds.), Issues in Teaching, Learning and Testing Speaking in a Second Langu-
age [online] (pp. 103—119). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.
Dostupné z http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-38339-7 7. https://doi.
org/10.1007/978-3-642-38339-7 7

Man, F., Stuchlikové, 1., & Hodapp, V. (1997). Ceska verze némeckého inventate
zkouskové tuzkosti (TAI-G): Faktorova struktura a zakladni psychometrické
udaje. Ceskoslovenska psychologie. 41(4), 347-359.

Matsuda, S. & Gobel,P.(2004). Anxiety and predictors of performance inthe foreignlangu-
age classroom. Systém, 32(1),21-36. Dostupné z https://linkinghub.elsevier.com/
retrieve/pii/S0346251X03000940. https://doi.org/10.1016/j.system.2003.08.002

McCroskey, J. C. (1982). An introduction to rhetorical communication (4th Ed). Engle-
wood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Orlova, N., & Pavlikova, J. (2013). Navigdtor: Privodce didaktikou cizich jazykii. Usti
nad Labem: Universita Jana Evangelisty Purkyné.

Swain, M. (1995). Three functions of output in second language learning. In
G. Cook, & B. Seidlhofer (Eds.), Principles and practice in applied linguistics
(pp. 125-144). Oxford: Oxford University Press.

Toéth, Z. (2008). A Foreign language anxiety scale for Hungarian learners of English.
Working Papers in Language Pedagogy, (2), 55-77.

26



Tum, D. O. (2015). Foreign Language Anxiety’s Forgotten Study: The Case of the
Anxious Preservice Teacher. TESOL Quarterly, 49(4), 627—658. Dostupné
z http://doi.wiley.com/10.1002/tesq.190. http://doi.wiley.com/10.1002/tesq.190

Tama, F. (2014). Dialogismus a vyzkum interakce ve tfidé: piechledova studie
(1990-2012). Pedagogika, 64(2), 177-199.

Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal.

Yan, J. X., & Horwitz, E. K. (2008). Learners’ Perceptions of How Anxiety Interacts
With Personal and Instructional Factors to Influence Their Achievement in Eng-
lish: A Qualitative Analysis of EFL Learners in China. Language Learning Re-
search Club, 58(1), 151-183. https://doi.org/10.1111/j.1467-9922.2007.00437.x

Yashima, T. (2002). Willingness to Communicate in a Second Language: The Japa-
nese EFL Context. The Modern Language Journal, 86(1), 54—66. https://doi.
org/10.1111/1540-4781.00136

Yashima, T., Zenuk-Nishide, L. & Shimizu, K. (2004). The Influence of At-
titudes and Affect on Willingness to Communicate and Second Lan-
guage Communication. Language Learning, 54(1), 119—152. https://doi.
org/10.1111/§.1467-9922.2004.00250.x

Yashima, T., Maclntyre, P. D., & Ikeda, M. (2016). Situated willingness to commu-
nicate in an L2: Interplay of individual characteristics and context. Language
Teaching Research, 22(1), 115—137. Dostupné z http://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/1362168816657851

27



L10°TO'610TWAsAS (/9T01°01/ “10Q1 "$T-€1 “T8 “WAISAS (SIoUILOT
144 9saury) jo ARIxuy pue juowkolug wooisse]) oFen3ueT uSraio ay) st anbrun MoH (6107) IN-[ Q[oeMI( 2 UBA Suelf :0ZIOA BURA0IdOIY

S

Aspajshn eu
nweiboud oyulipnis AllA AuweuzAnsu —
“au nyuapnys yoLjigosyod
IW[SA N OOWJIEZ ‘NYJUQS)eQeZ B
nuapnjs yoAjiposod n Augwz —
roA
9oByIUNWOY Z AAeqo suenopodal jsusw —
D A JeAO¥IUNWOY 9)0Y20 & ,ainjsod

(uonesiunwwo) jeuoneuisyul Jof ysibug jo
1s8]) ry lunooeud oid exgnoyz eaoyhzer
auAoun anoxAzel Jusooupoyagas

(¥00Z ‘nzIwIys @ ‘OpIysIN-ynuszZ

‘ewIyseA) s jusqosndziid Juew|uA efexqs
(2661 “AeXS0IDON) 1D A JeAOHIUNWOY BIOYDO
‘(002

‘NZIWIYS B ‘SPIYSIN-INUSZ ‘BWIYSEA) (9]80S
ainjsod jeuoneussjuy) ajnyny ayseso|bue
(wisnepa,d) fojsod jugows joljeW R3S

9)eolunwiwod
0} ssaubuljim g7 pue
‘alnjsod [euoneuajul

‘Ayarxue g7 uo

'Gz-61 M9A (Gz = u)
Augsui e (¥ = u)

[euoneussjur n Ajoupoy IssAa — nikgod (9861 "B 30 ZUMIOH) D A peoiqe Apnjs wus} [V jejuepnis 8102
oyjulipnis 0Y9GOPOXIE| JUBAOAIOSTE O 2P} oA SoEMNIUNWOY Z AAB]O 10lIOW BIE)G -Hoys Jo spaye 8yl yofysfeiod 69 = N Hr ‘e
‘rv @on4a ¥ afoysod oyjuaiizod Ajoupoy 'S9SIN0D
1$$AA — nyjugol *| yuapnys e Ayjuspnig (6261 ‘uaMiy) 8je0s spnje ysiibug spsemo}  rYY3S ZV/LY — MY
"NYIUQOJ YO)SSAA abenbuej ysibu3) ry ¥ loysod 1019w eleYS SJUapN}s AJISISAIUN JO  UBAOIN ‘NYd3IN] A (81L02)
Juapn}s zou AABQO |$ZIU — NXUQOL *| (9861 “[e 10 ZIMIOH) 1D A sapnjpe pue Ajaixue Ayzionun jujels vy ‘uibsel
nuapn}s ‘nziny yoAuaeidid nuspnis 2pL} 9A doBIUNWOY Z AABQO [O1JOW BleNS 10 uonebnsanul uy nuapnis 002 = N “9 ‘unyson
“(Yopmis yojzoyopayd A 2uUqopqo) (9861 e 1o zymIoH) (9/e08
QoAIjoupal IweysUaPeleyd 1Wjugqoso  Ajaixuy woousse) ebenbue] ubjeioH) O A
euenoyipald Y14 ‘wajdyn euenoy|ipaid P14} OA doeyIUNWOoY| Z AABQO 101J9W BleYS ¢¢,Slouiea 143
374 (nwg)sAs nwyoeAg|@pzA NWYSUIQ ) asauly) Jo Ajlaixuy pue nweiboid
euenoznsiid) 014 Yanoun |ssha ofe 374 (¥10z ‘ashupoepy 3 JuswAhofug wooisselny oyoysielexeq (6102)
UdAO0IN BUIBJBUAOIS (17102 ‘@1Aujoe e a|oemaq) (a/eos juswAolug eabenbue] abenbue ubiaio4 nuapnys NI ‘ejeemaq
ajoemaq) AxpaisAn iwislonlip s jugunosod A ublelo) 1D OS |UBYN Z JSOPEY [O1JoW EleNS ay} st enbiun moH  YoAsul #9G = N 8 A ‘Bueip
KypajsAn aueighpn afonseN AdZBN yai0zA alpnis

(rD) 994zel Wiz A dde{IUNuoY Z AABqO NWINYZAA PI[YA.1] ] BYOLI

28



“JeAOyIUNWOY
9)J0U00 3 NOPaA B N¥jUISeQN 80¥eal
1[nuiwpod suugwoid JugenjiS "IN IUNWOY A
Alipzod alnpaasAnau exAzel ysojeuz eynod
:(191u)seQn Juelgha g) aoaljjoupal lUACIN BN
9P} A JUBAN|W Z

(Z00z ‘BuwiyseA) ro A yenroiunwoy Ajoyoo
ee)$ (8002 ‘uely) (sjeos Ajaixue yeiy)

Aneqo 100d Inzius aznysip aueaoyedo SAJ JUISOUQOSO OME( 1SONZN JOLIBW BlRiS 1X8JU00 (9102) ‘W

:99NAA 8A nseQ nuiaojod Jawg} 1jIJoA0Y J0A0YZOY pue soljsuajoeleyd Ajzianun - ‘epay| % 'Ad

1}Uapn}s 9A0X|99 ale ‘njuapn}s YoAaijjoupal MNAA Z ejuspnis weuzez - |enpiAlpul jo Aejdiau]  nyuQ0l “| Njuapn}s ‘alfujoep

wjualodez 1zew Ajjpzod :Auidnys uAoIn BN (nupf) G|) luenoiozod g ue ul DIAM paleniS  yoAysuodel |z =N ] ‘ewlyseA
= AgzeA jugowa
‘wnipnjsowes ‘[euajew JujenziAolpne
‘NQOSEZ JUAOIS BU 8S Juajawez

:Njuapn}s AYJABN "1U[e1o0s a9iAlou- woolsseo 143 ue 191lngnAA ¢
(** ‘jugezuadwoy ul Ayaixue Bupjeads uo ‘rv nwelboud
‘lUAlUBOYE}OW ‘IUAIPBSJE ‘IUIBIO0S) Auapnis as Joroyzoy Sjuepn)s pue siayoes} oyaysjeeyeq (9102)
nbejens wnipjads JleaiznAa nuapnis  1woINQNAA s JoA0yzod ANNAA AYABIYBUOBPIA woJ} suonos|jey nuapn}s g8 = N 'S ‘Uosodexy
(uonenyens Ayrend uonerounuold

abenbue] ubiaioH) MO ISOUAO|SAA UBDOUPOH (£102) "a

(aureuuonsenb Ayaixuy  “Buluiel] |e100S-0ydAsd ‘eAOyOIEN

uonerounuold ebenbueq ubjeioH) O A ybnouy] Aeixuy ryYy3s QY

13SOUNO|SAA Bs 10)[e)A) z Aneqo 101 9w eleyS  uolelounuold abenbue Zg9-19g usnoun  ‘enodedii] “3

Vd14 Juerouljwz - >v_._cNEom_ ublalo4 siayoes] ‘(rv) Insi8lgNn ‘enobenloys

a16a)el)s — Yulug) JUlBID0SOYOASH 1}SOUAOISAA Z ABJO APOANDP — JOAOYZOY juapnis Buionpay nuapn}s g9 = N 7 ‘enojesy|

MpasAn

peu aznysip njelb gpep ez eu 1J0A0YZoyY (8L02)

‘Jeub epalsAn yoeoidde ojweukpolpl Asianiun NP ‘9leemaQ

"90ABIUEU BU 8S JuBAOPaS Iid }SOPE. B NABGO Uy (UOIEOIUNWWOD  NYIUQOJ g B "Z ‘4 % 'dd

noueAjzoud 1foAs npunxyas nopzey jjoupoy abenbue| puodas ul  NUBPNIS YoIoJAN|W ‘alfyujoe

10]UJSEQN — DIBM}OS ZA JO1Sa] d|gele uody  Ajaixue pue juswholug Monbue gL =N D‘neaspnog

KpajsAn aueighp afonseN AdZEN yai0zA alpnis

29



(1ooz

pepjald ‘lusanjw - “1IyD pue pioyxQ) (Aemnns Abajesis ebenbue) sauiddijiyd ui (1L1L02)
‘Ngosez JUAO|S BU guajowez — albajens  nyAzel nynAa oud 16ajens yojugagn yjuzejoq siaules| 714 Buowe njuapnis ‘q‘oox -3
Agzen gujadz junebau z yoeus (9861 “le 1@ ZUMIOH) D A Kiaixue Bujuies) YoAXS|03SONOSAA ‘salojelin
‘}S0)ZN BAOYSNOYZ — ABQO BJJW JSSAADN 2pL} 9A doBNIUNWOY Z AABQO [O1JOW BleNS abenbue| ysibug 0SZ=N “1 Y ‘seoan
‘Awg|qoud
JugowWa ‘@dxeal auso|g) :Ifnuodal lpuapnis
“IWIAN|W 1WAjipos s
20ByIUNWOY Z yoeu)s wjsaapald e Aaesd)ud
zaq JuaAn|w z yoess ‘AgAyo z yoeus
‘loJuAd)sIA :Aiosalls lwisfelsealoN yesqo e (5102)
}souno|sAA ‘ngqosez Junojs ‘Jsojnukid :rQ A 9861 “[€ 18 ZYMIOH) D A usiibug jo s v (UB) INISIRYNN N ‘BYSIEIMEIS
20B)IUNWOY Z NABJO IjeAolodal Juapnis 2P} ©A B0BYIUNWOY Z AABQO JOlJ9W BlBYS  pedueApe Buowe yST4 nuapn}s #G = N -09zlep\
‘(Jusfodez esjw
1SSAA euBAOpOdaI) WNUONAA B (NJUBpn)s
BI2ANPaGSS 1$$AA) IIISN NwisSAA 3 eadsiid
219 “Apl} UONS BWIP B MUSPNIS 10BAROW
BU |UBAOUD BAOI9}IQN AllA BU 8nzeynod  AY)zEjo 9UdJA8)0 € + 9861 B 18 ZUMIOH) D A
1paA0dpo YoAualneio ezA|eue JUAIEJIEAY P14} 9A doBYIUNWOY| Z ANBQO 10119W E[e)S 9sIn0o Ixeld e joeyiIeny
V14 9ueAojiood e ‘lueAoyd oylujeglansu e (aureuuopsenb  Aysisnun 43 ue ui 4 nouzni s 9|oygN ¢
OyJU[EGJOA BAOIS}IQN WJUBLWIUA 1ZoW swiayl Aoelpawiwl [eqioAUOU puB [Bqid/)  Pue Adeipawwl Jayoes) ‘rY huapnis (5102)
yejza Axyonsnels uaziajod |AgeN 1S0ZJ|q JujeqIaAaU B JujegJan Yjuzejoq |BQUOAUOU PUE [BQJOA  [IS|ONSONOSAA = N 'd "J Ua)so|leg
Jayoea| 9oIAI8sald )zIaAlun
SNoIXuy 8y} Jo 9yoaln) BuU Ny
TV MINfA 9861 “[e 10 ZUMIOH) D A ase) ay| Apnis BIpN}S NXJUQ0l “f
1onopnq yalifel eu AljA — 82e3j1UNWOY Z ABCO 2PLi} 9A BoB)IUNWOY Z AABQO JOLIRW BleNS uayobiod s Ajaixuy oA JNIS[a}IRN (5102)
uanoin noxosAA J[nodal JA)s|9}I9N pUapniS Aionoyzoy abenbue ubisio nuapnis | =N ‘0 °d ‘wnp
KpajsAA aueighpn afosnyseN A9ZEN }a10zp alpnis

30



(2p1d} @A 90Azel W)ZI0 A 82BN IUNWOY Z
AB(O e|e)s) 9|eos Ajaixue woolsseo abenbue| ublaioy = SyYDT4 (8pld} A 82Azel w)zio A aoex)IunwWwoy z eAeqo) Ajaixue woolsselo abenbue| ubiaio) = D14

"BIQLIEQ JUDBYIUNWOY = JUSD0UPOYDGSS

(8661 ‘SIoON B ‘19Auio@
quawg|) ‘ashjuloely) Jeaoyiunwoy Ajoyoo

JX8JU0D
143 esaueder ayl
:abenbue] puooss e

‘nmuspnis

9)ZIN "}soupanop nonoyAzel ysdsjz njpow e (Gg6| ‘Jauples) njppow wjugesnps Ul 8)e2]UNWIWOYD UoAXS|03SONO0SAA (z002)
W|I0 S JeAOYIUNWIOY IUBAOAOW 1JUSPN}S  -OI00S BU 9USZO[EZ JUBAOIOPOW JUlBINPNIS 0} ssaubuyipy  yokysuodel 62 = N ‘] ‘ewysep
“(Aziny 9noxAzel | jJuziswi) suweuzAn
AlAgau 3soneyoAiso jugeyiunwoy e g e |
A JAOYIUNWOY AJOUO0 NOJJW 1ZaW SB[2I0Y (€661 ‘@1fujoep B Jaupies)
‘auweuzAA aoeAow ‘as Juagn ) [ojsod ‘as jusfodez
AlAgeu nsoaeyofiso jugeyiunwoy A Aipzoy (9661
‘Aziny lwAnoxAzel s jueunolod A ‘sosey) g aihjujoey) soeyIUNWOY JSOUISe) (€002) 'V
90BYIUNWOY [}SOUIdY B dousjadwoy (2861 r4 nziny "7 ‘ueaouoq B
oA0MAZE[ JUBOOUPOYSJaS ‘JeAONIUNWOY ‘puowyory 9 Aa)s0IDO\) duAoIn aroxAzel UOJUQBZIBAUOY Y Jusw|)
A)oyoo :eljw BUBSAAZ — AZINY JuZJBWI Ul |UBD0OUPOYSQSS B }SOABYDAISO JUQBYIUNWOY sweliboid abenbue| nuapn}s “9°g
nziny yoAnoxAzel e (861 ‘leeg BAISUBJUI pUB D1 A YoAXS|03SONO0SAA ‘Jayeg “q d
yojuziawi yojuya| ‘yojuziawi guid :JUBUACIS ' A9¥S0ID2I\) 1eAOYIUNWOY AJOY00 BBYS  :Ues)| O} Jop.o ul Bubjiel 65=N ‘aifyujoepy
‘D A 29B¥IUNWOY Z (uonesiunwwo? jeuoneussiu| 1of ysibug
nAeqo noueaoyiood eu jaejyod Ala Aupez J0 Jsa1) ry 1unooeld oid e)snoxz enoyAzer
UOMNAA BU AIIA AuweuzAA = (nyjugod w (6661
nmuapnys n 8znod) inelyod B yD 14 |e 10 o)es) (sjeos Ajaixue buipeas abenbuel WwooJsseo U0l
Vo4 ubiaio) 1D A JuL)) 9z Areqo [oLIoW eledg abenbue| ubieioy oy} '€=} muspnys (#002)
uanoun I1sziu ‘Ajweuz jgda) ‘lwopansgas 9861 ““[E 18 ZUMIOH) D A ul eouewlopad jo YoAs|osososAn  d ‘B1qo9) pue
Juajisod — 19IUBIYEZ 8Z [}SOUasNyZ 2pL} 9A soeIUNWOY Z AAeqO Jolew BleyS  sJojoipald pue Alaixuy  yofysuodel zGz = N 'S ‘epnsie|
Aneqo
eulyo ul sioulea 143 auenouodalages
10 sisAjeuy aAle}END VY 1upaj}s e noyziu
:ys1bu3 uj Juswanalyoy ‘NONOSAA S
"90BAJOW ‘D WNIPNIS O J1ay] @ousnjuj 0} nyjluisen
walez ‘aibsjel)s jugagn ‘AIUABISIA S S SI0J0B 4 [BUONONIISU| yoAueigAn |z
JUBABUAOIS ¥ NYBJZA 8A Y14 ‘1D elpnis ‘Alonoyzoy pue [euosiad YUAA + A Ajiziaaiun (8002)
op yooiindnysa niopje} yoAuil yeps|snp 9861 "B 10 ZYMIOH) MO A S}oEISIU| AJDIXUY MOH JO  NYIUQO “| MUSBPNIS  “M'F ‘ZJIMIOH
oyel BUBWIUA 80BYIUNWOY Z BABGQD 2p1} 9A doENIUNWOY Z AABQO [O1OW BleNS suondasiad siaulea yoAysuI2 zes = N QX [ ‘UBA
KpajsAn aueighp afonseN AdZBN )a10zZA alpnis

31






