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O PROJEKTU

Projekt MUNI 4.0, reg. ¢islo CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002418 (2017-2022), mifi
ke zvyseni kvality vzdélavani na Masarykové univerzité¢ s ohledem na trendy trhu prace,
pokrocilé technologie, naroky heterogenni studentské obce a potfeby spolecnosti. Rozviji
strategické oblasti oboru a dirazem na vyraznou kvalitativni zménu pfiblizuje univerzitu
standardim EU. Cilem je dosazeni relevance studijni nabidky, rozvoj hodnoceni kvality
programi, vyS$i kompetence lidskych zdroji arozvoj prilezitosti ke studiu. Projekt je
komplementarni k ERDF SIMU+ (2017-2022).

Vsechny stavajici studijni programy, které do projektu vstupuji a maji se v ramci
realizace projektu upravovat a modernizovat, prosly v roce 2018 vnitini evaluaci. To se
tyka i studijniho programu Logopedie (Bc.) na Pedagogické fakulté MU, ktery je soucasti
uvedeného projektu (plvodni nézev studijniho programu Specidlni pedagogika -
komunikacni techniky).

Od akademického roku 2019/2020 se zacne vyuzivat pii vyuce bakalafského
studijniho programu Logopedie pomiicek nakoupenych v rdmci projektu SIMU+. Cilem
KAS5 projektu je zajistit infrastrukturni potfeby inovované vyuky studijniho programu
Logopedie. Zakoupené odpovidajici technické pomticky umozni simulaci prace a podpory
U zakd s riznym druhem postiZzeni (s narusenou komunikacni schopnosti, se sluchovym,
zrakovym a télesnym postizenim se zaméfenim na mozkovou obrnu ase specifickymi
poruchami uceni) piimo ve vyuce apovedou Kk posileni praktické vyuky studenti
v oblastech diagnostiky, simulace, intervence a poradenstvi.

Potizené materialné-technické vybaveni pro potteby inovované vyuky umozni:
— Vyuzivat specialnépedagogické nastroje apostupy pro dany okruh jedincii

S postizenim (znalost diagnostickych domén U jedincti s NKS, se sluchovym

postizenim, se zrakovym nebo télesnym postizenim a se SPU).

— Ovladat intervencni postupy v praci s diagnostickymi néstroji teoreticky

I prakticky.

— Implementovat simula¢ni techniky a praci s diagnostickymi nastroji do vyuky.

Diky praktické vyuce s vyuzitim pomucek dojde k osvojeni profesnich kompetenci,
které jsou nezbytné pro praci s heterogenni skupinou, a také k lepSimu pochopeni potieb

zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. VSechny Cinnosti realizované v ramci KA2



jsou vsouladu s planovanymi tUpravami studijniho programu realizovaného v ramci
komplementarniho ESF projektu. Diky realizaci uvedenych ¢innosti bude zaplnéna mezera
natrhu prace azaméstnavatelé¢ (Skoly, poradenska pracovisté¢ a dalsi) ziskaji kvalitné

vzdélané odborniky s rozvinutymi praktickymi dovednostmi (viz obr. 1).

aktivity ESF projektu (KA 2) vazba aktivity ERDF projektu (KA 5)
/ Analyza souasného stavu, \\
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odstranujici tvrdé bariéry)
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Obr. 1: Struktura vazeb ESF KA2 na aktivity komplementarniho ERDF projektu KAS (bakalatsky studijni
program Logopedie)

Soucasné pojeti vychovy a vzdélavani Zaka se zdravotnim postiZzenim je stale vice
smérovano do oblasti inkluzivniho pfistupu, ato v komplexnim mezioborovém pojeti.
Diagnostika, intervence, vychova, vzdélavani a poradenstvi jsou zajistovany specialnimi
pedagogy, ato nejen v oblasti Skolské, ale iV ostatnich resortech (ministerstva
zdravotnictvi a ministerstva prace a socidlnich véci). Rozsifeni realizovanych odbornych
aktivit se tyka nejSirSiho spektra vékovych kategorii — od raného a piedskolniho véku, pies
Skolni v€k az po veék dospélych a seniorii. Studium je jako pfedstupen k navazujicimu
magisterskému studiu logopedie v oblasti neucitelské pedagogiky zamétfeno na vytvareni
novych oborovych, pedagogickych, psychologickych, komunikaénich a dalSich

osobnostné-kultiva¢nich kompetenci.




Cilem studijniho programu Logopedie je na bakalatfské Grovni pfipravit absolventy
tak, aby pod vedenim zkusSené¢ho specidlniho pedagoga — logopeda, magistra, ume¢li
vyuzivat specialnépedagogické nastroje a postupy pro dany okruh jedinct s postizenim
(znalost diagnostickych domén U jedinci s naruSenou komunikac¢ni schopnosti, se
sluchovym, zrakovym nebo télesnym postizenim), ovladali intervencni postupy v praci
s diagnostickymi nastroji teoreticky i prakticky, simulacni techniky a praci diagnostickymi
nastroji, které byly pofizeny k tomuto ucelu v pribéhu realizace projektu SIMU+. Pro
potfeby inovované vyuky ve studijnim programu Logopedie se pocitd s vydanim
metodickych materiald ve shodé s profilovymi predméty.

V letech 2018-2019 se jedna v ramci MU o vydani této fady metodickych texth
Vv elektronické podobg:

—  Chleboradova, B., Kope¢ny, P. — Specidlnépedagogicka diagnostika logopedicka

—  Chleboradova, B. — Alternativni a augmentativni komunikace

—  Chleboradova, B., Kopec¢ny, P. — Logopedické komunikaéni a simulaéni techniky
a intervence

— Dolezalova, L., Hordkova, R. — Specidlnépedagogické diagnostika surdopedicka

— Horakova, R. — Komunikace 0sob s dualnim smyslovym postizenim

— Dolezalova, L., Hordkova, R. — Surdopedické komunika¢ni a simulac¢ni techniky
a intervence

— Roderova, P. — Specidlnépedagogicka diagnostika oftalmopedicka

— Vrubel, M. — Oftalmopedické komunika¢ni a simulaéni techniky a intervence

—  Opatiilova, D. — Specialnépedagogicka diagnostika somatopedicka

—  Opatiilova, D. — Somatopedické simulaéni techniky a intervence

— Bartonova, M. — Specialnépedagogicka diagnostika a intervence u zaka se

specifickymi poruchami ucent

Prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc.
Resitel projektu MUNI 4.0 za PdF MU
V Brné¢ 12. srpna 2019



Uvob

Tato studijni opora je zaméfena na problematiku alternativni a augmentativni komunikace
(AAK) — jedna se o téma, které je v souCasné specialnépedagogické praxi aktualni.
Systémy AAK lze vyuzit nejen k podpoie komunikace — produkce a porozuméni, ale i jako
uzite¢ny prostfedek v edukacnim procesu.

V textu jsou vymezeny zakladni pojmy AAK, cilova skupina uzivatelt i klasifikace
systému zaloZenych na vyuzivani prostfedkt neverbalni komunikace i systému fungujicich
soporou V materialech a pomuckach netechnického i technického charakteru. Treti Gast
studijni opory je zaméfena na problematiku vybéru komunika¢niho systému, shrnuty jsou
rovnéz facilitacni strategie.

Studijni opora je zaméfena pfedev§im na systémy, které jsou aplikovany v naSich
podminkach, pro ilustraci jsou zafazeny i systémy vyuzivané v zahrani¢i. Soucasti textu je
| prostor pro vlastni poznamky a postfehy studenti. Tento prvek je vyuZit zejména
Vv prezentaci technickych pomticek, které si studenti mohou ve vyuce vyzkouset (jedna se
0 pomtcky a software zakoupeny z prostiedki projektu MUNI 4.0) asimulovat
komunikacni postupy, pfipravovat vlastni podklady pro rozvoj komunikacni schopnosti
osob se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

K samostatné ptipravé maji studenti k dispozici soubor s odkazy na webové stranky
organizaci, které se problematice AAK vénuji, asodkazy na videa adalsi materialy
s ukazkami praktického vyuziti AAK. Tyto odkazy jsou pribézné aktualizovany, proto

nejsou primou soucasti této studijni opory.

PhDr. Barbora Chleboradova, Ph.D.
V Brn¢ dne 12. srpna 2019



1 PROBLEMATIKA ALTERNATIVNi A AUGMENTATIVNIi KOMUNIKACE

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

QO

Zvazte, jakou roli sehravd komunikace v lidském zivoté ajaké prostredky

V béznych komunikacnich situacich uzivame.
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Schéma 1: Aspekty komunikace (zpracovano dle Brin-Henry et al., 2011)

Systémy alternativni a augmentativni komunikace zahrnuji vSechny prostiedky,
které nam umoznuji komunikovat jinak a lépe nez s vyuzitim béznych prostiedkl, pokud
jsou naruSeny nebo zcela chybi (Cataix-Negre, 2011).

Systémy AAK lze tedy charakterizovat jako prostiedky ke kompenzaci zavaznych
deficiti v komunikacni schopnosti — cilem jejich vyuziti je facilitace procesu produkce
a porozuméni (Cataix-Negre, 2011). Facilitaci komunika¢niho procesu nelze spojovat
pouze spomuckami, zasadni je propojeni jejich implementace se samotnym Zivotem
v podob¢ sdileni a vypravéni mezi blizkymi a uzivateli AAK — aby jejich sdéleni nebyla
jen vzkazem v lahvi navzdy ztracenym v mofi, je tieba, aby si vSichni blizci, rodice,

pratelé, déti, ucitelé a dalsi odbornici ucastnici se na vychové, vzdélavani a podpote



uzivateli AAK vyménovali sdéleni klicova pro zivot, ktera nepatii jen do lékarské

dokumentace (Souriau, cit. podle Cataix-Negre, 2011).

Q

= Zvazte, jakou roli bude mit systtm AAK v Zivoté ¢lovéka, pokud jej bude
uzivat na Grovni:

alternativni komunikace

augmentativni komunikace

Loncke (2014) vniméa syst¢tmy AAK jako metody, pomicky a teorie uZivani
,hestandardnich® komunikaénich prostfedkli osobami, jejichz komunikaéni schopnost je

raznou mérou limitovana.

* uziti ,nestandardnich“ komunikac¢nich modalit
(technické pomucky, znaky...)

m etOd » materializace komunikace (piktogramy a jejich

y vymeéna)

» modifikace vybranych parametrd v komunikaci
(vyuziti o€niho kontaktu k pfimé komunikaci)

* specificka cesta intervence a komunikace
° * variabilita systému, pomuicek a materiald
po mu Cky * non-tech

* low-tech
* high-tech

* rozdily a podobnosti mezi béZnou komunikaci
a komunikaci s vyuZitim AAK

* pfinos vyuZiti AAK pro rozvoj komunika&ni
schopnosti

* socialni pfinos pro uZivatele AAK

* nazory a postoje komunikacnich partnerd

* aspekty véku a forem naruSené komunikacni
schopnosti v uzivani AAK

teorie

Schéma 2: Metody, pomticky a teorie v kontextu AAK (zpracovano dle Lonckeho, 2014)



Systémy AAK nesou potencial pro dalsi osobni rozvoj klienta v celé fadé oblasti —
psychické, kognitivni, socialni a komunikativni; podporuji vyvoj jazykovych schopnosti.
Aplikace téchto systémi mize usnadnit proces osvojovani si ¢teni a psani, systémy AAK
mohou fungovat jako podpirny prvek v edukaci osob se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (Cataix-Negre, 2011).

Loncke (2014) vyse uvedené shrnuje jako potencidl pro vyvoj komunikacni
schopnosti, kdy syst¢émy AAK piedstavuji piimo prostfedek intervence, jsou jeji

bezprostiedni soucasti.

o,

Zvazte, které faktory jsou dilezité pro zvladnuti komunikace prostfednictvim
systémt AAK z hlediska:

- uZzivatele

- komunika¢niho systému

- komunika¢niho partnera — napovédu naleznete v schématu 3.

rodina

blizci pfatelé

znami

odbornici poskytujici intervenci,
pedagogove

komunita

Schéma 3: Okruh osob participujicich na podpote klienta, uzivatele AAK (zpracovano dle Blackstone, cit.
podle Cataix-Negre, 2011)

Loncke (2014) uvadi faktory spojené s implementaci AAK, s nimiz musi vSichni

participujici pocitat:
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— osvojovani novych dovednosti (zvladani znakd, ovladani technické pomicky);

— Osvojovani pragmatickych dovednosti — trpélivost, rovnovdha mezi o¢nim
kontaktem s komunika¢nim partnerem a sledovanim komunika¢ni pomuckys;

— orientace Vv systému/organizaci  komunika¢ni  pomicky (napf. ulozeni
prednastavenych zprav);

— posilovani vizualni a prostorové orientace a zapamatovani sekvenci sdéleni pfi
jejich kodovani;

— vyuziti systétmi AAK/pomicek mize ubudouciho uzivatele i participujicich
vyvolat ambivalentni pocity a uvahy o socialni akceptaci, socialni stigmatizaci =

prostfednictvim AAK ale uzivatel ziskava nezavislost.

Cilovou skupinu uzivateli systémi AAK piedstavuji 0soby se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vSech vékovych kategorii. S aplikaci téchto systému se setkavame
u 0sob s obtizemi vyvojového charakteru, napiiklad s mozkovou obrnou, mentalnim ¢i
smyslovym postizenim, autismem, Kombinovanym postizenim, ptipadné se zavaznymi
formami vyvojové dysfazie. Vyuzivany jsou také u osob se ziskanymi obtizemi, jezZ jsou
zptisobeny cévnimi mozkovymi piithodami, urazy anadory mozku, ziskanym tézkym
sluchovym ¢i kombinovanym postizenim. Mezi uzivatele patii i Klienti s degenerativnimi
onemocnénimi (Bockova, 2015; Cataix-Negre, 2017).

Prostfednictvim systémi AAK tedy klienti se zavaznymi deficity komunika¢ni
schopnosti ziskavaji moZznost aktivné se zapojit do komunikacniho procesu — stat se
komunika¢nim partnerem, protoze pokud je nase moznost sdélovat nejen myslenky,
dojmy, ale i city blokovana, vznika nezadouci frustrace, kdy negativni vliv situace na

osobnost klienta jesté vice nartsta (Brin-Henry et al., 2011; Janovcova, 2010).
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1.2 Déleni komunikacnich systémii

Systémy alternativni a augmentativni komunikace zahrnuji velice Sirokou S$kalu
technickych i netechnickych prostfedkl, které jsou cCasto uzivany soubézné, vcetné
piipadné asistence komunikacnich partnerti. Jako ptiklad miizeme uvést vyraz tvare,
zacileni pohledu oc¢i (na nékoho/néco), gesta a posturiku; nelze opomenout deikticka gesta
a znaky. Dulezitou pozici zastavaji | symboly (obrazky, fotografie, piktogramy, pismena)
uspotadané napiiklad v komunikacnich tabulkdch nebo denicich, vyuzivany jsou rovnéz
pocitace a dalsi technické pomtcky. Nékteré prostiedky uzivame netimyslné a pfirozené,
jiné si postupné, s dopomoci okoli, osvojujeme. Cilem uzivani systémi AAK je zajiSténi

maximaln¢ funkéni komunikace (Cataix-Negre, 2017).

<
systémy AAK <

technické
Schéma 4: Déleni systémti AAK (zpracovano dle Laudové, in Skodova & Jedlicka, 2007)

bez pomucek

Strategie uzivani AAK lze klasifikovat nasledovné (schéma 4):
—  systémy, které pii komunikaci nevyZaduji pomicky (unaided) — umoznuji
komunikaci bez materialniho zazemi, v niz jsou vyuzivany neverbalni prostfedky

— gesta, vyraz tvafe, vokalizace, manualni znaky a systémy (Cataix-Negre, 2017);

—  systémy, které pii komunikaci vyZaduji pomicky (aided):

e netechnickeé (low tech) — predstavuji Sirokou Skalu jednoduchych pomiicek,
vyuzivano je napf. psani: tuzka/zapisnik, fix/stiraci tabulka ¢i dalsi pomucky
pro zapis sdéleni (piipadné ipro kresbu), dale komunikaéni tabulky
(s pismeny, slovy, symboly) a deniky S obrazky, piktogramy ¢i fotografiemi,
realné a referen¢ni predmeéty apod.;

e technické (high tech) — zahrnuji naptiklad jednodussi komunikétory s hlasovym
vystupem az po sofistikované systémy — pocitace s adaptovanym hardwarem
I softwarem, v¢etné variabilnich systému a pomticek, které usnadnuji ovladani

pocitace (Cataix-Negre, 2017).

12



V souvislosti s klasifikaci systémi AAK lze zminit jesté tzv. systémova hlediska,
rozliSujeme tedy staticky zptisob pfenosu (napf. piktogramy, fotografie) a dynamicky
zpusob pienosu (znakovy jazyk, Znak do fe¢i). Nelze opomenout ikonicitu, jez souvisi se
schopnosti vytvaret asociace; zde hraje roli pruhlednost (snadnost rozpoznani vyznamu
znaku) a prisvitnost (vztah mezi znakem ajeho ptepokladanym smyslem) (Janovcova,

2010).
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2 VYBRANE SYSTEMY BEZ POMUCEK

V této kapitole jsou prezentovany systémy zalozené na vyuzivani neverbalnich prostredkt
komunikace — mimiky, gest a znakd. Uréitou vyjimkou je jazykovy program Makaton, kde

jsou kromé znakd vyuzivany jako dopliiujici prvek symboly.

2.1 Znak do reci

Znaky tohoto systému vychazeji z podstaty daného slova, pfirozenych gest a mimiky,
dalsim zdrojem je znakova zasoba systému Makaton a znakového jazyka. Znak do feci
(ZDR) je Ve specialné pedagogické praxi vyuzivan jako kompenzaéni prostfedek pro osoby
s naruSenou komunikaéni schopnosti — je zafazovan jako funkéni dopliujici prostiedek
mluvené fedi. Vyhodou ZDR je moznost znaky adaptovat tak, aby vyhovovaly motorickym
moznostem budouciho uzivatele (Kubova, Pavelova, & Radkova, 1999).

Tabulka nize je ur¢ena k zapisu komentaie K piikladim znakl a uptesnéni principu

systému Znak do feci.

Pojem Komentaf k provedeni znaku | Pojem | Komentai k provedeni znaku

Tab. 1: Pfiklady a komentate — Znak do feci

14



Q

uzivateld systému Znak do feci.

S ohledem na specifika znakt a jejich realizaci zvazte, kdo je cilovou skupinou

Vychodiskem pro zvladnuti tohoto systému je dle Kubové a Skaloudové (2012)
schopnost napodoby a propojeni vyznamu slova se znakem diive, neZ je budouci uZzivatel
zatadi mezi své komunikacni prostfedky. Osvojovani znakti by mélo probihat v pomalém
tempu odpovidajicim moznostem a potfebam ditéte, komunikacni partner vzdy ptipojuje
I mluvené slovo. Pfi osvojovani znaki lze vyuzit preferovanych témat, o nichz ma dité
potiebu hovoftit (napt. zajmy, rodina, oblibend zvifata, dopravni prostiedky). Janovcova
(2010) navrhuje dvé moznosti postupu; bud’ Ize zvolit osvojovani znaki s cilevédomym
naplanovanim (vybrané téma), nebo znaky spojovat s pojmy souvisejicimi s prabéhem
¢innosti, napiiklad s kazdodenni rutinou. Zduraznuje ptitom roli dospélého, ktery musi
vzdy prevzit iniciativu, aby bylo ziejmé, Ze znak a slovo (mluvenad fec) tvofi jeden celek.

Benefity plynouci z vyuziti systému Znak do fedi shrnuje Kubova a Skaloudova
(2012) v nasledujicich bodech (schéma 5):

nizSi motoricka

naro¢nost + posileni
napodoby a motivace
ke komunikaci

podpora vyuZziti
pfirozenych
komunikacénich
prostredkl — feci téla +
adaptace znakUl dle
moznosti uzivatele

motivace ze strany
prostiedi — pozitivni
pfijeti snahy o
komunikaci

Schéma 5: Shrnuti vyhod Znaku do feci (zpracovano dle Kubova & Skaloudova, 2012; Kubova, Pavelova, &

Radkova, 1999)

adaptace projevu .
P proj / souhlasny rytmus slova

komunikacniho : .
partnera s ohledem na a znaku — vizualizace
a prace s tempem

moznosti uzivatele — .
,Stru¢né a jasné“ projevu

funk&ni propojeni
smyslovych kanall —
zraku a sluchu +
podpora motorické
slozky

konkretizace vyznamu
slova — ikonicita ZDR

proziti komunikaéniho
uspéchu — reflexe role
znaku



2.2 Makaton

Funk¢ni propojeni manuélnich znakt, symbolt a mluvené feci predstavuje zakladni princip
jazykového programu Makaton, ktery touto cestou rozviji receptivni i expresivni slozku
komunikace. Slovni/znakova zéasoba je strukturovana v deviti stupnich; zastoupena je
pfitom jadrovd slovni zéasoba, kterd je pfi osvojovani systému vychozi, aje dale
rozSifovana o bohatou tematickou slovni zésobu reflektujici potfeby bézného zivota.
Naro¢nost znakt se postupné zvySuje, pii vyuce i aplikaci je kladen diiraz na propojeni
znaku a mluveného slova, aplikace znakti vychazi z poradi slov ve vété v mluveném
projevu (Cataix-Negre, 2017; Makaton [online]).

Cilova skupina uzivateli je velice Sirokd, Makaton je vyuzivan K podpoie
komunikace uosob smentadlnim postizenim, specificky naruSenym vyvojem feci,
autismem ataké udospélych osob se ziskanymi formami naruSené komunikacni
schopnosti (Beukelman & Mirenda, 2005; Cataix-Negre, 2011).

Tabulka 2 niZze je urCena k zapisu komentafe k piikladim znak a upiesnéni

principu systému Makaton.

Pojem Komentar k provedeni znaku | Pojem | Komentai k provedeni znaku

Tab. 2: Piiklady a komentafe — Makaton

Symboly systému Makaton lze charakterizovat jako linearni Cernobilé a dobie
srozumitelné (viz ptiklady nize). K dispozici je rozsahly soubor symbold, ktery zahrnuje

pojmy dulezité pro béznou komunikaci. Pro funk¢ni uzivani atvorbu sdéleni lze vyuzit
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jadrovou zasobu, pestrost a variabilitu zajiStuje Siroka tematickd zdsoba (napf. zvifata,
dopravni prostfedky, jidlo a piti, témata souvisejici s lidskou spole¢nosti — prace a volny
¢as, sluzby, umeéni).

K dispozici jsou isymboly dulezité pro vzdé€lavaci proces reflektujici britské

narodni kurikulum (Makaton [online]).

sl

\LJ
i E‘F@ S
—-—M—
K] .
L] ‘0
. .

plaz prazdniny plavéik zachranna vesta hrad z pisku

Obr. 2: Ukazka symbolt Makaton — tematicka oblast Plaz (Makaton [online])

Q

rozvijet.

Zvazte, jaké oblasti komunikacni schopnosti Ize s vyuzitim tohoto systému

2.3 Priklady dalSich systémti

Mezi systémy, jejichz prosttednictvim Ize vizualizovat cela slova v projevu, patii i systém
COGHAMO vytvoteny pro podporu osob s télesnym postizenim. Znakova zasoba vychazi
ze znakované francouzStiny a pfirozenych gest. Jedna se o komunikacni systém, ktery je
z motorického hlediska méné ndrocny, sestdva ze 107 polysémickych gest umoznujicich
vyjadieni zakladnich potfeb. Cilovou skupinou uZivateli z hlediska véku jsou dospéli
I déti, v jejich ptipadé Coghamo funguje jako podpora iniciace komunikace, jesté pied
finalni volbou komunikacniho systému (Cataix-Negre, 2017; Co.g.ha.mo [online]).
Obrazovy material k provedeni znaku je modifikovany pro déti, viz obr. 3 vlevo —
soucasti obrazku ,,spokojeny* je mimické vyjadieni i naznak gesta pomoci Sipek, varianta
pro dospé€lé vpravo — ,,spokojeny, Stastny naznaCuje postaveni ruky, ostatni komentat je
uveden v textu (mimika, postaveni a pohyb dominantni ruky; zde se druha ruka netcastni).

Soucasti komentare je | upozornéni na riziko zamény gest (Co.g.ha.mo [online]).
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Obr. 3: Obrazova opora ke znakim Coghamo — verze dité/dospély (Co.g.ha.mo[online])

Metoda SESAME byla vytvoiena v zafizeni socialnich sluzeb La Clariére, systém
je inspirovan znakovym jazykem, ale je adaptovan s ohledem na potieby osob s mentalnim
postizenim. Podpora sdéleni znakem je oboustranné vyhodné pro komunikacniho partnera,
ktery snaze porozumi i nepfesné artikulovanému slovu, a klient miize snaze vnimat obsah

sdéleni mluvciho (laclariere [online]).

Obr. 4: Obrazova opora ke znakim Sésame (laclariere [online])

Pro ilustraci pestrosti dynamickych komunika¢nich systémi uvadime piiklady
uzivané v zahrani¢ni praxi. Jednd se o systémy, jejichZ prostfednictvim Ize podpofit
orientaci ve struktufe slova, a tudiz i usnadnit porozumeéni.

Metoda Suzanne BOREL-MAISONNY, ktera je aplikovana ve francouzské
logopedické praxi, plvodnim zamérem autorky bylo vytvofit podpirny postup pro

reedukaci dyslexie (Borel-Maisonny, 1976). Metoda je uzivana i jako prostiedek rozvoje
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komunikacni schopnosti K vizualizaci struktury slova, napfiklad pii rozsifovani slovni

zasoby.

Tableau des signes phonétiques de chaque geste

(y] de lune

[a] de tas / [a] de patte

[i] de lit [f] de cheval

[v] de valise (3] de joli [z] de zéro [1] de lait

[&] de rat [c¢] de un

<

[p] de pipe [t] de tapis [k] de camion (d] de dame

Obr. 5: Piiklady znakd metody Borel-Maisonny (ecolereferences [online])

Dalsi moznost, jak zndzornit artikulaci hlasek, jejichz tvofeni neni mozné odezirat,

predstavuje systtm CUED SPEECH. Systém byl vytvofen v USA, jeho nazev byva

prekladan jako ,,doplnénd mluvend fec*, ,,doplnéné odezirani“. Princip systému spociva ve

vyuziti kombinace poloh ruky atvaru prstd, pficemz zrakovy vjem pohybu ruky se

dopliuje odeziranim souc¢asného mluveni. V anglickém jazyce vyjadiuje konsonanty osm

tvar ruky, vokaly lze ztvarnit pomoci Sesti poloh ruky v blizkosti obli¢eje. Autorem

tohoto systému je Orin Cornett; systém je vyuzivan od roku 1967 (Janovcova, 2010;

Krahulcova, 2002).
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Consonants

fir tree
Chin

fu, 2,8

too tall
.o W

young church

Vowels

Moncphthongs

Mouth Side

Diphthongs

a1, su
time out

Chin-throat

Obr. 6: Systém Cued speech — americka angli¢tina (cuedspeech.usf.edu [online])

Variantou Cued speech, adaptovanou podle specifik francouzského jazyka, je

systétm Langage parlé complété (LPC). Prostfednictvim LPC Ize kombinaci osmi

usporadani prstd kodovat konsonanty a pomoci péti pozic ruky U obli¢eje vyjadrit vokaly,

aeliminovat tak riziko zamény hlasek pfi artikulaci (napf. t, d, n). LPC je vyuZzivan

Vv logopedické praxi k vizualizaci struktury slova, napf. pii rozsifovani slovni zasoby nebo

pii psani diktatu (agepa [online]).

Les 5 positions
des mains
pour coder les
voyelles

in-eu (train bleu)

®— O0-e-ahlelac)
i-on-an (pigeon blanc)
OU - € - O (ou est Paul)

un-é-u (un zébu)

Les 8 clés des doigts pour coder les consonnes

i ey

p (par) k (car) s (sel) b (bon) m (ma) I (loup) g(gare) y(fille)
d (dos) v (va) r(rat) n (non) t (ta) ch (chat) ng (camping)
j (joue) z (base) ui (nuit) f (fa) gn (vigne)

w (oui)

Obr. 7: Systém LPC (agepa [online])
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K doplnéni problematiky zatazujeme i systémy aplikované v nasi praxi, které jsou
primarné uzivany osobami se sluchovym, pfipadné dualnim smyslovym postizenim, avSak
predstavuji také dilezity a v praxi uzivany prostfedek k rozvoji komunikacni schopnosti —
k podporie vlastniho vyjadifovani i porozuméni sdéleni komunika¢niho partnera.

Mezi vizualné-motorické systémy, které lze vyuzit k podpotfe komunikacni schopnosti
v kontextu AAK, patii:

— znakovy jazyk;

— znakovana CeStina;

— prstova abeceda (dvourucni a jednoruc¢ni);

— pomocné artikula¢ni znaky (Horakova, 2012; Krahulcova, 2002).

Lormova abeceda je fazena do skupiny taktilnich komunikaénich prostredkd.
Znézornéni jednotlivych pismen je realizovano doteky, které maji charakter bodd, taht
a vibraci na prstech, zapésti, v dlani levé ¢i pravé ruky (s mirn€ roztazenymi a napjatymi
prsty); doteky jsou nejcastéji vedeny ukazovackem. Lormova abeceda je vétSinou uzivana

osobami s hluchoslepotou (Horakova, 2012).

Obr. 8: Lormova abeceda (lorm [online])

V této souvislosti je tfeba zminit metodu TADOMA, Kjejiz charakteristice
Laudova (in Skodova & Jedlicka, 2007) uvadi, Ze tento komunikacni systém je uzivan
Klienty s hluchoslepotou, ktefi se dotykaji rukou mluvici osoby tak, Zze se palcem dotykaji
rt, atudiZz mohou vnimat i pohyby Celisti a jazyka; ostatnimi prsty odhmatavaji vibrace

tvari, Celisti a hrdla.
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3 VYBRANE SYSTEMY S POMUCKAMI

Pomucky v kontextu alternativni a augmentativni komunikace pfedstavuji nadfazeny
pojem pro materidly, které jsou ureny osobam vSech vékovych kategorii, jejichz
komunika¢ni schopnost je limitovdna do té miry, Ze je tfeba hledat jiné cesty ke
komunikaci — toto hledani je pak jednim z cili logopedické intervence (Brin-Henry et al.,
2011).

3.1 Komunikacni systémy se symboly

V této podkapitole jsou uvedeny piiklady systémi s pomlickami na netechnické bazi.
V pocatcich jsou v komunikaci s oporou v pomuckach podle Janovcové (2010) nejcastéji
vyuzivany redlné predméty, dale fotografie a obrazky. Redlné pfedméty — trojrozmérné
symboly — umoznuji klientovi ziskat téméi dokonalou predstavu o daném pojmu, se kterou
se seznamuje zejména prostrednictvim hmatu.

Jako prostfedek komunikace slouzi také fotografie, na nichZ mohou byt zachyceny
pfedméty, c¢innosti, osoby. Pro svou srozumitelnost a konkrétnost mohou byt podle
Laudové (in Skodova & Jedlicka, 2007) také dobrym motivaénim prostfedkem, protoze
dité vidi ,,své“ blizké osoby, prostiedi i zazitky. Fotografie je v hierarchii osvojovani Si
prace se symboly vychodiskem pro uZivani abstraktnéjSich symboll. Volba obrazového

materidlu by méla odpovidat moznostem a potiebdm cilové skupiny uzivatell, aby

patfiéné reprezentoval pozadovany obsah a byl dobfe srozumitelny (Chauvin-Tailland,

2001).

realné

predméty fotografie

piktogramy

Schéma 6: Varianty vizualni opory v komunikaci

V bézné komunikaci grafické symboly vyuzivame, stejné tak igesta piirozené

doprovazeji nase sdéleni — v kontextu AAK tyto prvky vystupuji do popiedi a maji
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vyrazngjsi roli. Vyhodou symbolt je dle Lonckeho (2014) jejich Siroké spektrum vyuziti
Vv jednoduchych netechnickych i sofistikovanych technickych pomtickach a dale v tom, ze:
— grafické symboly zastupuji vizualni modalitu — preferovanou ze strany klientd
s vyvojovymi @ komunika¢nimi obtizemi;
— grafické symboly lze kombinovat s mluvenym projevem:

— komunikac¢ni partner klient

— grafické symboly jsou statické a neménné — mluveny projev je vysoce variabilni,
grafické symboly maji stile stejny formalni vzhled — nevyzaduji tak rychlé
zpracovani jako mluveny projev (akusticky signal je dynamicky);

— grafické symboly odkazuji na realny a vizualni svét — ikonicita x specificka volba

symboli:

— grafické symboly jsou mén¢ abstraktni nez slova — potencial pro vyuziti v rdmci

AAK (Loncke, 2014).

V kontextu vyuziti vizualni opory v komunikaci 1ze zminit i piktogramy. Janovcova
(2010) charakterizuje neverbalni komunikaci pomoci piktogramt jako formu, jejimz
prostiednictvim ptedavame instrukce, piikazy, varovani; piktogramy usnadnuji orientaci
Vv nejriiznéjSich prostfedich bez vazby na fe¢ (jazyk). Dle mezindrodnich norem pak
piktogramy piedstavuji vnimatelny utvar, ktery je vytvofen psanim, kreslenim, tiskem
nebo jinymi postupy. V ramci komunika¢niho procesu jsou piktogramy uzivany piedevsim
Vv ptipadé, kdy uzivatel vzhledem k zavaznosti svych specialnich vzdélavacich potieb nebo

véku nemize dekddovat pismo.
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. . reflexe obsahu
shadno osvojitelné e )
a vyznamu slov
motivujici el Pasivni posluchacé aktivni ucastnik
usnadnuji orientaci v . o : vyuzitelné ve
prostredi, Case orientagil v situacich vzdélavani

Schéma 7: Vyhody vyuziti piktogramu (zpracovano dle Kubové, 1997, 2011)
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Piktogramy umoziuji vyjadieni myslenek, dojmi a emoci — plnéni komunika¢niho
zaméru nejcastéji U klientl s mentdlnim postizenim, kombinovanym postizenim,
s autismem, své misto maji rovnéz v komunikaci osob se ziskanymi formami naruSené
komunikac¢ni schopnosti.

Kromé komunikace 1ze piktogramy vyuzit i K podpofe:

— orientace v ¢ase a prostiedi;

— pochopeni identity — v kombinacemi s fotografiemi;

— propojeni s oblibenymi aktivitami (fixace a prakticka aplikace), dekorace prostiedi;
— sestavovani kontextovych tabulek;

— osvojeni pravidel chovani apod. (Cataix-Negre, 2011).

Komunikace prostfednictvim piktogramii je jednoduchd anazorna; spolu
s piktogramy je mozné zaroven vyuzit imluvenou feé, Casto jsou zafazovany také

manuélni znaky (napf. Znak do feci), které napomahaji vizualizaci sdéleni, ¢imZ mohou

usnadnit porozuméni ptedavanym informacim.

funkéni
propojeni

Schéma 8: Funk¢ni propojeni modalit
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Na potiebu propojeni piktogram-slovo—znak odkazuje také Kubova (1997, 2011);
dodéva, ze dulezitym bodem rozvoje komunikacni schopnosti prostfednictvim piktogramu
je také vytvoreni onomatopoického (pfirozené¢ho) zvuku k danému piktogramu (dle
moznosti uzivatele). Vedeni uzivatele ke spravnému pojmenovani dané¢ho symbolu
pfi fixaci piktograml by mélo probihat hravou a nenasilnou formou.

K vyuce komunikace prostfednictvim piktogramii Kubova (1997, 2011) uvadi, ze je
treba:

— volit takové piktogramy, jejichZ obsah bude uzivatele motivovat ke komunikaci;

— zavadét nové piktogramy az po dikladné fixaci piredchozich — respektovat tempo
uzivatele;

— podporovat praktické vyuzivani osvojenych piktogramti namisto neefektivni snahy

zvladnout velké mnozstvi piktogramd.

Piipravnou fazi vyuky komunikace prostfednictvim piktogramti charakterizuje
Janovcova (2010) jako proces, kdy prostfednictvim seznamovani ditéte s obrazky ci
fotografiemi pracujeme na tom, aby byl jejich obsah/vyznam ditéti zcela jasny (musi jim
porozumét). Takto dale pracujeme na rozsifovani slovni zasoby, spojeném s ukazovanim
na obrazky nebo fotografie, coz pomaha navodit ,,symbolovou komunikaci, tak aby se
dit¢ naucilo dany obrazek pouzivat k vyjadfovani. Ptfedpokladem pro zvladnuti
komunikace prostfednictvim piktograml je, stejn€ jako U ostatnich systéml AAK,
adekvatni uroven intelektu. Postup osvojovani apouzivani piktograml pak autorka

popisuje takto:
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realny pfedmét

realny predmét
+ obrazek,
fotografie

rizné obrazky
se stejnym
obsahem

pfifazovani

situaéni obrazek
+ dany obrazek

pracovni listy
skladani

situaéni obrazek
+ piktogram

piktogram +
piktogram

obrazek+
piktogram

sestavovani vét

tabulky
deniky

Schéma 9: Vyuka komunikace prostiednictvim piktogramu (zpracovano dle Janovcové, 2010)

Piktogramy lze s ohledem na potfeby a moznosti uzivatele usporadat do tabulky ¢i

deniku, kde vSak kromé symbold mohou byt zafazeny fotografie, obrazky i referencni

predméty. Pii sestavovani komunikacnich denikidl lze dle Janovcové (2010) vyuzit fadu

moznosti, jak vybrané symboly obecné uspotadat:

schematické uspoiadani — slovni zasoba, doplnéna o fotografie, obrazky i realné
pfedméty je vazana na klicové udalosti, aktivity v béZném Zivot€ uZivatele, zazitky
(vylet, navstéva apod.);

toto usporadani deniku umoziuje posileni orientace v ¢asovém schématu, lze tak
vytvofit soubor témat ke konverzaci — Cataix-Negre (2011) popisuje tento typ
deniku jako ,.,knihu, v niz je uzivatel hlavnim hrdinou*,

taxonomické usporadani — denik je rozélenén do kategorii podle potieby
uzivatele;

sémanticko-syntaktické usporadani — denik je rozclenén dle vyuZiti
gramatickych zakonitosti;

abecedni usporadani — piktogramy jsou fazeny podle abecedy;

1ze vyuzit také fazeni dle frekvence pouzivanych pojmii;
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— vyuziva se rovnéz odliSeni prostfednictvim barev, napt. zluty list pro osoby
a zajmena, zeleny pro slovesa, oranzovy pro podstatnd jména (Kubova, 1997,
2011);

— dle potieby je mozné sestavit ikapesni tematické denicky ,.flip book®, které
obsahuji slovni zasobu vztahujici se k situaci, pfi niz je denicek uzivan (Cataix-

Negre, 2017).

Pii sestavovani komunika¢niho deniku ¢&i tabulky je vhodné vzhledem
k mozZnostem a potfebam uzivatele adaptovat i velikost symbolu — pii vyuce komunikace
pomoci piktogramli se obvykle zacind s veétsimi piktogramy (8 x 8 cm), které jsou
Vv zavislosti na potfebach a zkuSenostech klienta postupné zmensovany (5 x 5 cm); mensi
velikost piktogrami je vyhodng&jsi i kviili objemu slovni zasoby v deniku ¢i tabulce.

V obrazku nize si mizete vyznacit oblasti, které se pii pripravé symboli mohou

upravovat.

TEXT

Obr. 9: Prostor ke znazornéni adaptace symboli

Dale je tfeba zhodnotit klientovy védomosti, zkuSenosti azajmy ataké troven
receptivni slozky (porozuméni fe€i) — V tabulce nesmi byt zatazeny piktogramy, jejichz
vyznamu uzivatel nerozumi. K usnadnéni orientace komunikac¢niho partnera je vhodné
doplnit inazev — tistény text; z formalniho hlediska je v praxi uzivano nasledujici

uspotadani (viz obr. 10 nize).
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TEXT AX31

TEXT

Obr. 10: Piiklady uspoifadani textové a obrazové ¢asti

Q

a obrazové ¢asti.

Zvazte, jakou roli mize pfi vyuzivani piktogramti sehrat rozlozeni textu

Piktogramy a ideogramy je mozné, krom¢ denikd a komunikaénich knih, uspoiadat
také do komunikaénich tabulek. Komunikac¢ni tabulka (netechnického charakteru) patii
dle Cataix-Negre (2011) mezi nejcastéji vyuzivané komunika¢ni pomucky; jedna se
obvykle o plochu rizné velikosti a tvaru rozdélenou ¢tvercovou siti (do bunék), jejichz
vyplii obvykle tvofi obrdzky, znacky, piktogramy, symboly, pismena, slova ¢i véty,
vyuzivany jsou také slabiky. Dalsi moznosti jsou tabulky s realnymi pfedméty (pfipadné
Vv jejich zmensSené podob¢). Format a obsah tabulky pak musi odpovidat kognitivnim,
percepénim | motorickym moznostem, tudiz je mohou vyuzivat jak déti, tak dospéli.

Tabulky, v nichz jsou uZivana pismena, lze diferencovat podle vySe uvedené
autorky do tfi kategorii:

— tabulky s kodovacim systémem — napf. tabulka je vyplnéna pismeny v abecednim
uspofadani (v tomto uspotadani se snadno zorientuje i novy komunikaéni partner,
jedna se o bézné usporadani pismen);

— Casto je uzivana itabulka tvofend pismeny v uspotfadani pocitacové klavesnice
(QWERTY, AZERTY) doplnéna o cislice, po obvodu tabulky jsou umisténa
specificka slovni a vétna spojeni, kterd uzivatel Casto vyuziva,

— v zahrani¢i jsou vyuzivany také tabulky fonetické; tyto tabulky vychazeji z principu

»piSeme, jak vyslovujeme* (Cataix-Negre, 2011).
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Q

komunikacni tabulky.

Zvazte, jaké postupy a pomucky lze vyuzit k dorozumivani prosttednictvim

Loncke (2014) shrnuje doporuceni pro vyuziti symbol:

uzivani kazdé komunikac¢ni pomucky zavisi na osvojovani a uceni se, coz plati pro
uzivatele i jeho komunikacni partnery;

proces ufeni musi byt napldnovany — S pfiméfenym mnozstvim symboll —
vV motivujicich a srozumitelnych situacich;

mnozstvi symboli na komunikaéni tabulce by se mélo odvijet od kapacity paméti
a percep¢nich a motorickych moznosti jejiho uzivatele;

je tieba zvazit, zda se bude jednat o samostatnou komunikaéni tabulku (uzivanou
Vv riznych situacich), anebo tabulku situaéni (se slovni zasobou specifikovanou dle
situace vyuzivani), pfipadné o komunikacni denik;

v ptipadé deniki a obdobnych technickych pomiicek muize byt naro¢né se v nich
orientovat — je potfeba vyzkouset a vymyslet ,,navigaci®;

pro uzivatele-Ctenafe je nejvyhodngjsi tabulka s pismeny — abeceda je idedlni
ptiklad systematického uspofadani;

povinnou soucasti kazdé tabulky/deniku musi byt vyjadieni ano/ne; pokud si Klient
a komunika¢ni partner dobfe rozvinou interaktivni strategii, mohou jednoduse
komunikovat pomoci ano/ne strategie — prostiednictvim uzavienych otazek;
souCasti komunikacéni tabulky nebo deniku by mélo byt isdéleni pro
komplikovanou situaci — ,,pomoc*, ,,zavolejte domi 0619543468, ,,potiebuji 1¢ky,

jsou v tasce na mém voziku* (Loncke, 2014).

Z principu komunikaéni tabulky vychdzeji také pomicky zalozené na zacileni

pohledu o¢i — na zrakovém kontaktu. Pfikladem téchto pomticek je systém E-TRAN (viz

obr. 11). Mezi uzivatele tohoto systému patii nejcastéji klienti, jejichz motorické moznosti

jsou limitovany natolik, Ze mohou sviij komunikacni zamér realizovat pouze pohledem o¢i.

Pfedpokladd se vSak zachovani sluchového vniméni a schopnost orientace ve struktufe
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slova (Cataix-Negre, 2011). Na obrazku 11 nize si mizete prohlédnout vzajemné postaveni

komunikac¢niho partnera a uzivatele a také specificky vzhled pomiicky.

Obr. 11: E-tran (amyandpals [online])

V ptipadé potieby je dostupna i elektronicka pomiicka MegaBee (viz obr. 12 nize),
princip komunikace je obdobny jako v ptipadé systému E-tran. Vyhodou MegaBee je
zobrazeni celého sdéleni na displeji, coz usnadiuje porozuméni ikontrolu spravnosti

sd¢leni a také zvySuje rychlost komunikace.
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Obr. 12: Pomiicka MegaBee (foto vlastni)

Tvorba sdéleni vyzaduje posloupnou interakci mezi uzivatelem (mluvEéim)

a komunikaénim partnerem, kteti se na sebe navzajem divaji vyfezem v pomtcce. Vybér

pismene realizuje mluv¢éi — uzivatel prostfednictvim zacileného pohledu oci. Proces lze

shrnout nasledovné:

1.
2.

4

mluv¢i se pohledem zaméti na pismeno nebo ¢islo a mrkne;

komunikacni partner potvrdi vybér — fekne barvu vybraného bloku;

komunikacni partner nasledné stiskne tlacitko téze barvy, ¢imZ rozsviti diodu
Vv daném bloku;

mluv¢i se pohledem zaméfi na blok, ktery ma stejnou barvu, jako pozadované
pismeno;

komunikac¢ni partner stiskne tlacitko téze barvy — pozadované pismeno se objevi na
displeji.

S rostouci zkuSenosti s uzivanim pomucky lze bod 2 vynechat; namisto potvrzeni

mrknutim, pokud je pro uZivatele pfili§ obtizné, 1ze vyuZit zacileni pohledu na symboly

vyjadiujici ano (‘/) ne (X)_ K urychleni komunikace Ize vyuzit zkratky, kombinace Cisel

a pismen (napt. D7 — piti). Text je mozné déale upravovat, vkladat mezery ¢i mazat, vSe za

pfedpokladu oboustranné spoluprace mezi mluvéim a komunika¢nim partnerem; mozné je

| propojeni MegaBee s pocitacem (zpracovano dle manualu k pomticce MegaBee).
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Pro ilustraci uzké spoluprace aempatického pfijeti mezi uzivatelem systému,
zalozeném na o¢nim kontaktu a jeho komunika¢nim partnerem uvadime piiklad systému
ESARIN. Vychodiskem tohoto systému je specifické usporddani pismen (viz tabulka
nize). Komunikacéni partner vyjmenovava pismena v daném potadi a komunikacéni partner
jej dohodnutym signalem zastavi. Komunikaéni partner poté pismeno zapiSe. Nezbytnou
soucasti je dohoda signalu ano/ne, chyba a konec slova.

Tento systém se stal znamym prostiednictvim piibéhu Jeana-Dominiqua Baubyho
a knihy Skafandr a motyl, kterou napsal pravé prostiednictvim tohoto systému. Vzhledem
k zavaznému fyzickému stavu po cévni mozkové piihodé (tzv. Locked-in syndrom) pii
sdélovani autor potvrzoval vybér pozadovaného pismene pouhym mrknutim oka.
Uspotéadani systému sam popsal nasledovné: ,,Zdanlivy neporadek tohoto radostného defilé
neni dilem nahody, ale védeckych vypoctu. Spis nez abeceda je to hitparada, kde je kazdé
pismeno zarazeno podle frekvence ve francouzstiné (Bauby, 2008, s. 24).

Podle knihy byl nato¢en i stejnojmenny film (rezie Julian Schnabel, v hlavni roli

Mathieu Amalric; csfd [online]).

E S A R I N T U L O M D P

C F B V H G J Q Z Y X K W

Tab. 3: ESARIN — uspotfadani

®

a komunika¢niho partnera pii vyuZivani vySe uvedenych komunikaénich systémi

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti zvaZte, jaké naroky jsou kladeny na uzivatele

zaloZenych na zacileném pohledu o¢i.

3.2 VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém

Ke komunikaénim systémtim, v jejichz ramci jsou vyuzivany realné predméty i symboly,
patii Vyménny obrazkovy komunikacéni systém (VOKS), jehoz autorkou je M. Knapcova
(2006, 2018). Metodika VOKS teoreticky vychazi z principt systému Picture exchange

communication systém (PECS), ktery je popsan nize. Rozdily mezi obéma metodikami
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spocCivaji v po¢tu vyukovych adoplikovych lekci, ktery je vyssi u VOKS. Metodika
VOKS je detailngji zpracovana, zaméfuje se jak na komunika¢niho partnera, tak na
asistenta; reflektuje také jazykova pravidla ¢eského jazyka a respektuje komunikaéni
specifika uzivatelt (napi. echolalie u 0sob s poruchami autistického spektra).

Cilem tohoto systému je dle autorky Knapcové (2006) rychlé nabyti
komunikacnich dovednosti na funkéni tirovni, coz ptispiva k rozvoji samostatnosti klienti.
Hlavni skupinou uzivatelti jsou osoby s poruchami autistického spektra, velmi Casto je
vSak uzivan také U klienti s Downovym syndromem, mozkovou obrnou, s tézkymi
formami specificky narusené¢ho vyvoje fe€i ataké se ziskanymi formami narusSené
komunikacni schopnosti, napt. s afazii. Vyuku systému je mozné zacit v kterémkoli véku,
obvykle je uzivan u déti, aplikovan aovéfen je vSak i U adolescentd a dospélych
(Knapcova, 2018).

Predpokladem pro zvladnuti tohoto systému je schopnost klienta diferencovat
realné predméty a také patficna troven reprezentace — Klient ma piedstavu, k cemu dany
pfedmét slouzi. Vyhody tohoto systému autorka spatiuje ve skutecnosti, ze systém je velmi
rychle osvojitelny (vétSina déti si osvoji princip vymény béhem prvnich dni nacviku);
princip systému je také vyrazné motivujici, protoze déti na zaklad¢ vyjadieni pozadavku
ziskavaji danou véc — touto cestou je posilovana iniciace komunikace. Vyuzivani systému
pfispiva k redukovani nevhodného chovani. Vyhodou systému je rovnéZ moznost jeho
vyuziti nejen v bézné komunikaci, ale i v ramci edukace (Knapcova, 2006).

Vyuky systému se ucastni dvé 0soby — komunikacni partner, ktery vede interakei,
a asistent, ktery poskytuje pouze nezbytnou pomoc; jejich role se v pribéhu vyuky stiidaji.
Vyuka by méla probihat v prostfedi, v némz se klient dobfe orientuje a citi se piijemné.
Po zvladnuti jednotlivych etap je mozné nové osvojené dovednosti vyzkouset i jinde, coz
pfispiva k rozvoji komunikac¢ni flexibility.

V ramci VOKS se 1ze vyuzit realné predméty, fotografie, obrazky i piktogramy —
V barevném i ¢ernobilém provedeni, dle preferenci a moznosti uzivatele. Umisténi textu je
doporuceno nad symbolem — jako podpora rozvoje globalniho ¢teni. VyuZivané symboly
jsou uspofadany do komunikacniho deniku; pokrocilejsi uzivatelé pak v ramci
komunika¢ni vymény vyuzivaji vétny prouzek (Knapcova, 2018).

Tabulky, z nichz se posléze sklada cela komunika¢ni kniha, jsou dle charakteru
pojmu barevné odliSeny; tuto diferenciaci je tfeba dodrzovat:

— oranZova — podstatnd jména;

—  zIlutd — osoby, vCetn¢ osobnich z4jmen;
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— zelena — slovesa;

— modra — rozvijejici slova, pfidavné jména;

— bila — rdzné: spojky, predlozky, Casové pojmy, barvy, pismena, Cislice a dalsi
abstraktni pojmy;

— hnéda — nosna slovni spojeni, ktera klient vyuziva k vyjadfovani a komentovani: ja
chei, ja vidim, ja sly$im, ja citim;

— Cervena — tazaci z4jmena a frekventovana slova: ano, ne, neni, v potradku;

— fialova — socidlni vyrazy, slangové a specifické vyrazy (Knapcova, 2018).

Metodika systému je roz¢lenéna do dvou ¢ésti, tzv. pripravnych praci a vyukovych
a doplikovych lekei. V rdmcei piipravnych praci, které vyuce predchazi, jsou vybrany
prostiednictvim fizeného vybéru oblibené potraviny ¢i predméty daného klienta; je
sestavena jejich hierarchie (v pocatcich vyuky je vyuzivana neoblibenéjsi véc).
Preferované potraviny ¢i pfedméty jsou vyuzivany v ramci vyuky k motivaci a aktivizaci
Klienta (Knapcova, 2006).

Obr. 13: Zakladni komunikaéni vyména (KP — komunikaéni partner, K — Klient, A — asistent)

VOKS sestava ze sedmi vyukovych lekci a ¢tyf lekci doplikovych:
— 1. lekce — Cilem je navozeni a osvojeni zakladniho principu systému: vymeéna
obrazku za véc, kdy klient vezme ze stolu obrazek a vymeéni jej s komunikacnim
partnerem za oblibenou véc; v pocatcich vyuky komunikacni partner vede klienta,

za pomoci asistenta, k osvojeni principu ,,dam — dostanu®.

34



2. lekce — Cilem je nacvik pouzivani komunikacni tabulky a také samostatnosti,
kdy se postupné zvétSuje vzdalenost mezi klientem a komunikaénim partnerem,
klient komunika¢niho partnera aktivné oslovuje s Zadosti.

3. lekce — Cilem je rozliSovani obrazku, tedy vybér konkrétniho obrazku z vétsiho
mnozstvi obrazkll na tabulce. V této lekci je také nacvicovano rozliSeni mezi
obrazkem souvisejicim s ¢innosti a obrazkem nepatficnym — rozvijena je dovednost
pozadat o véc, kterou klient potiebuje k realizaci dalsi Cinnosti (pastelky —
kresleni, 1zicka — jogurt). Zafazena je také diferenciace mezi komunikacnimi
tabulkami — klient pracuje s vice tabulkami, uéi se je otacet, vyhledavat obrazky na
dalsich stranach; jedna se o ptipravu k vyuzivani komunikaéniho deniku.
Dopliikova lekce 1 — Tato dopliikova lekce je zaméfena na rozSifovani slovni
zasoby, predpokladad se dokonalé zvladnuti diferenciace symbold, tak aby mohly
byt zafazovany nové. Poloha obrazki na listech se neméni, klient je musi vzdy
spolehlivé nalézt. Obrazky jsou doplnovany v zéavislosti na moznostech klienta —
nejvySe vSak jeden za den; dopliiovany jsou obrazky z domaciho i 8kolniho
prostiedi klienta. K novym sloviim obvykle patii napt. oblibené potraviny a napoje,
hracky a aktivity, ¢innosti, osoby, s nimiz klient rad travi cas, a také mista, ktera
rad navstévuje.

4. lekce — Cilem je tvofeni jednoduché véty — vyuziva se k tomu nosné sloveso ,,ja
chci®, k tabulkdm se slovni zasobou je doplnéna tabulka hnédé barvy, na niz se
nosna slovesa umistuji. Dale je vyuZivan vétny prouzek Sed¢ barvy (obréazek ,,ja
chci je na ném v této fazi nacviku stale umistén — klient se uc¢i tvofit vétu).
Dopliikova lekce 2 — Cilem této doplitkové lekce je zvladnuti oéniho kontaktu.

5. lekce — Cilem této lekce je zvladnuti reakce na otazku komunikaéniho partnera
,»C0o chce§?*; komunikacni partner ma vlastni vétny prouzek, na némz sklada tuto
otazku z obrazku ,,co?“, ,,chtit®, klient odpovida opét s pomoci vétného prouzku
aobrazku ,ja chci“ anasledné¢ doplnuje obrazek pozadovaného piedmétu c¢i
aktivity. V této fazi jsou do nacviku a komunikace pomoci VOKS zapojovany
I dal$i, mén¢€ znamé osoby.

Doplitkova lekce 3 — Cilem je rozvoj vétné stavby: zapojovani a uzivani dalSich
vétnych c¢lenl, napt. ptivlastki — uziti barev, hodnoceni velikosti, mnozstvi;
Vv pfipadé€ barev je vhodné postupovat od nejoblibenéjSich a vyuzivat také Cetnost
vyskytu barev v prostfedi — Cervena pastelka, Cervené tricko, cerveny hrnek apod.

V této doplnkové lekci se rozviji itzv. ,,obracena” komunikace — klient se uci
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reagovat na sdéleni komunikacniho partnera, ktery sva sdéleni/instrukce rovnéz
podporuje symboly.

— 6. lekce — Cilem je rozvoj schopnosti reagovat na nahodné otazky, s vyuzitim
dal$ich nosnych sloves: ,,ja vidim* / ,,co vidi§?*; ,,ja mam* / ,,co mas?*, ,,co je to?*;
»ja slySim* / ,co slyS§i§?*; ,ja citim* / ,,co citi§?*.

— Dopliikova lekce 4 — Slovni popis obrazku sloves (chtit x ja chei), soucasti lekce je
intenzivni rozvoj obrazkové slovni zasoby Vv kontextu komentovani. Nacvicuje se
vyuziti ,,ano/ne jako odpovédi na otazky (Je to pes?).

— 7. lekce — Cilem je zvladnuti spontanniho projevu — komentovani: klient vyuziva
slovni zasobu obsazenou v deniku & nosné slovesa ke komentovani kazdodennich

situaci, v nichz se ocita (Knapcova, 2006, 2018).

Systém PECS

Tento program pochazi z USA, jeho autory jsou Lori A. Frost a Andy Bondy. Cilem tohoto
systému je navozeni iniciativniho a funk¢éniho zpuisobu komunikace (pfedevsim u osob
s poruchami autistického spektra) bez toho, Ze by limitovala dalsi rozvoj feci.

Na pocatku vyuky tohoto systému je, obdobné jako u systému VOKS, vyuzivana
prace s preferovanymi pochutinami ¢i pfedméty a vhodné volenymi obrazky (dle moznosti
apotieb klienta); vycet nejoblibengjsich véci ziskame prostifednictvim konzultace
srodinnymi pfislusniky, pozorovanim ataké formalnim testem, kdy jsou sledovany
klientovy reakce na rizné predméty. Samotna vyuka je rozclenéna do Sesti fazi, které maji
razny pocet dil¢ich kroku a ¢asti; v jejich prubéhu se klient postupné uci piedavat obrazek
komunika¢nimu partnerovi, pracovat s komunikaéni knihou, zvladnout delsi vzdéalenost
mezi sebou a komunika¢nim partnerem. Tteti faze je zameéfena na diferenciaci dvou a vice
obrazki a preferovanych predméti, posléze navazuje rozvoj vétné struktury (faze Ctvrta).
Dovednost spontanniho Zadani o riizné pfedméty a také reagovani na otazku ,,co chces? je
rozvijena v paté fazi vyuky. Vramci finalni, Sesté, faze je posilovana dovednost
komentovani ataké reakce na otazky komunikaénich partneru: ,,co je to?*, ,,co vidi§?*
apod. V prubehu uvedenych fazi si klient osvojuje dalsi, z hlediska praktické komunikace
velice dulezité dovednosti — pozadat o pomoc ¢i odpocinek, vyjadiit ano/ne atd. Zatazeni
téchto aktivit do vyuky je vZdy podminéno osvojenim dovednosti, které jsou nezbytné pro

jejich zvladnuti (Lorinczova, in Sarounova et al., 2014).
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3.3 Socialni ¢teni

V ramci vzdélavani a rozvoje 0sob s mentalnim postizenim se setkavame se skute¢nosti, ze
klasické zptisoby vyuky ¢teni nejsou vyhovujici, zaci si ptipadné i osvoji zakladni postupy
(poznani pismen, ¢teni slabik aslov), ale bez patiicného porozuméni, tudiz ¢teni neni
dostate¢né funk¢ni. V né€kterych piipadech muze také dojit i K situaci, kdy klasické ¢teni
sohledem na mentalni potencial klienta nebude mozné jako prostfedek rozvoje
komunikacni schopnosti ¢i ve vzdélavani vyuzit.

Vychodisko z této situace predstavuje postup, ktery mize témto klientim usnadnit
orientaci Vv socidlnim prostiedi. Socialni ¢teni lze charakterizovat jako poznavani,
interpretaci a pfiméfené reagovani na zrakové znameni, symboly, piktogramy, slova
a skupiny slov, které se objevuji v okolnim prostfedi nebo v §ir§im kontextu (Kubova,
2011).

Janovcovd (2010) spatfuje pfinos socidlniho cteni predevSim v rozvijeni
rozumovych schopnosti, orientaénich dovednosti a zlepSeni socialni komunikace. Z tohoto
divodu je metoda Casto uzivana U 0S0b s mentalnim postizenim. K aplikaci této metody
autorka dodava, ze je vhodné ji vyuzit u klientl, ktefi komunikuji verbalné, reaguji aktivné
na podnéty z prostfedi, ale techniku klasického ¢teni nemohou dale rozvijet a vyuzivat.
Socialni ¢teni tak predstavuje prostiedek k rozsifeni slovni zasoby, seznameni se symboly
(napft. piktogramy), a mize tak poslouzit i jako vychodisko pro rozvoj globalniho ¢teni.

Vyhodou socidlniho €teni, s ohledem na vyuziti konkrétnich predméti, fotografii ¢i
obrazkd, je jeho srozumitelnost pro celé spektrum komunika¢nich partnert.

V ramci ¢innosti s procesnimi schématy lze vyuzit dvou forem vizualni opory —
podle urovné trénovanych cinnosti a situaci, je tieba respektovat moznosti a potieby
Klienta:

— formu pfedmétovou — lze vyuzit v ptipadé samoobsluznych ¢innosti

a jednoduchych pracovnich aktivit (oblékani, prostirani apod.);

— forma obrazovd — fotografie, barevné a cernobilé obrazky, piktogramy a dalsi
grafické symboly — ptedpokladem pro jejich vyuZiti je vSak jejich diferenciace

a chapani zobrazené struktury/procesu ze strany klienta (Hemzackova & Kubova,

2011).

37



Obr. 14: Piiklad schématu — ,,Vafeni vaji¢ek” (Hemzackova & Kubova, 2011, s. 34)

Pti tvorbé procesnich schémat je tfeba:

— danou aktivitu rozpracovat na jednotlivé kroky (vCetné krokd, které mohou byt
Z naSeho pohledu automatické — zastaveni vody, vypnuti spordku apod.);

— do schématu zahrnout i fazi pfipravy aktivity (napf. vlastnimu vafeni piedchazi
vycet surovin nutnych pro ptipravu pokrmu vcetné jejich mnozstvi);

— dana ¢innost by méla byt rozfazovana do maximalniho mozného poctu kroku, aby
byly zachyceny vSechny detaily ¢innosti — pocet fazi je vZdy moZné upravit dle
potieb klientl (v zavislosti na jejich samostatnosti, zaleZi také na zvladnuti ¢innosti

— S automatizaci postupu je mozné schéma zkratit) (Hemzackova & Kubova, 2011).

Kubova (2011) uvadi jesté¢ dalsi dulezitou zasadu: procesni schémata by meéla
zaktm (klientim) pomahat, ne je v ¢innosti zdrzovat. Touto cestou pak miiZze socialni cteni
plnit funkci prostfedku pomocného a podptirného, kompenzacniho, motivacniho

a nazorného.
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doplInéni nazvu,
slovniho spojeni

k obrazku

vyhledani, vybér

obrazku dlev pokynu

Lukaz

pojmenovani
obrazku

fazeni struktury
cinnosti dle predlohy

pfifazovani
identickych obrazki
k pfedloze v daném
sledu

vybér obrazku
- doplnéni do véty

samostatné razeni
(prace s obrazky bez
predlohy)

samostatné vykonani
cinnosti

Schéma 10: Postup nacviku socialniho ¢teni (zpracovano dle Kubové, 2011)

3.4 Priklady dalSich systémti

Globalni cteni

Metoda globalniho ¢teni se fadi mezi metody analytické, je zalozena na postupu od celku
k ¢astem; dulezitou oporu pfi praci stouto metodou predstavuje vizualizace Vv podobé
obrazového materialu.

Dité se na pocatku vyuky seznamuje se slovem doplnénym 0 zobrazeni daného
pojmu a pozdg&ji se prechazi k analyze slova na jednotliva pismena. Dité se tedy seznamuje
s celym slovem a zaroven si mize sndze oziejmit jeho vyznam. Timto postupem se metoda
globalniho ¢teni lisi od metody analyticko-syntetické, v niz dité nejprve pracuje s pismeny
a slabikami bez konkrétniho vyznamu (Hemzackova & Peskova, 1998).

Soubor obrazku, které slouzi jako ucebni pomdicka, sestava z kategorii — moje
rodina, $kola, potraviny, obleceni, kuchyné, nabytek, ovoce, zelenina, zvifata, ptaci, ¢asti
téla, hygiena, nafadi, dopravni prostiedky, pfiroda; pfifazen je také soubor Cinnosti —
sloves (co kdo déla?) — a také soubor situacnich obrazkli (Hemzackova & Peskova, 1998).

Obrazky lze vyuzit k tvorbé leporel, v rdmci manipulace a vlastniho ¢teni, tfidéni
afazeni do kategorii, skladanek apod. Tvary pismen jsou jednoduché, aby mohly byt
obtahovany, vytvafeny z plasteliny ¢i kouskli vhodné stavebnice. K propojeni obsahu
obrazkil a prostredi ve tfid¢ ¢i domécnosti 1ze obrazky vyuzit k oznaceni danych predméti,

doplnit fotografie ¢lenti rodiny, ucitell a spoluzaki se jmény apod.
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Vyuka je obvykle koncipovana v delsim casovém rozsahu (az tfi roky) aje
zpravidla zahajena, kdyz uz ma dité urcitou slovni zasobu.
Vyuka globalniho ¢teni sestava dle autorek z téchto etap:

— piipravna etapa — motivace ke cteni (dulezitd je spoluprace s rodi¢i), na niz
navazuji diferenciacni cviceni, postupy zamétené na porozuméni a zapamatovani
pojmu;

— etapa vlastniho ¢teni — ¢innosti zaméiené na piifazovani slov k obrazkiim;

— etapa dalsiho cteni aprocviCovani — aktivity se situaCnimi obrazky, tvorba
jednoduchych a slozit&jsich vét ¢i textl dle moznosti zakd, popt. za podpory rodiny
(Hemzackova & Peskova, 1998).

Obr. 15: Piiklady obrazového materialu ke globalnimu ¢éteni (globalni-cteni.cz [online])

Facilitovana komunikace

Tato metoda, jejiz autorkou je Rosemary Crosley (metoda je uzivana od 70. let), je
zaloZena na principu fizeného vybéru komunikac¢nich jednotek (obrazki, symboli, pismen
a slov, tlacitek na klavesnici ¢i komunikatoru). StéZejnim prvkem metody je poskytovani
fyzické podpory klientovi v podobé podpirani horni koncetiny (ruky, zapésti, lokte, paze,
pozd¢ji jen ramene) pii vybéru ze symboll ¢i ovladdani technické pomiicky — pfi sdélovani
informace. Osoba poskytujici tuto podporu se nazyva facilitdtor — nastavuje protitlak vici
ruce klienta, na zakladé zmén svalového napéti zajistuje zpétnou vazbu. Kromé této
fyzické opory je facilitator pro klienta bezesporu také oporou psychickou (v oblasti

emociondlni — vV rdmci rozvijejici se spoluprace a souhry pfi komunikaci) a zaroven klienta
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povzbuzuje a podporuje v cileném jednani. Cilem systému je postupné omezovat podporu
ruky — vést klienta k samostatnosti, ovsem v souladu s jeho motorickymi moznostmi
(Janovcova, 2010; Novosad, in Michalik et al., 2011).

|
B

Obr. 16: Facilitovani komunikace (kvalley [online])
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4 POMUCKY TECHNICKEHO CHARAKTERU

Z moznosti, které nabizi soucasny technicky pokrok zejména v oblasti pocitacovych
technologii, miizeme vychéazet také v oblasti alternativni a augmentativni komunikace
a vyznamng tak rozsifit spektrum jiz uzivanych systémda.
Zvladnuti komunikace prostfednictvim pfistrojii  vyzaduje podle Laudové
(in Skodova & Jedlicka, 2007) podporu a trénink, protoZe nejen uZivatel, ale i jeho blizké
okoli musi mit zadkladni technické znalosti k ovladani pomucky, nabijeni baterii apod.
Dalsim faktorem uspésné komunikace je také prenosnost pomucek — pro Klienty,
ktefi se samostatné¢ pohybuji, je urcujici zejména velikost a vaha pfistroje. Dostate¢na
fixace pomiicky ajeji adaptované, snadné ovladani je dilezité pro klienty, ktefi se
pohybuji na invalidnim voziku.
Klienti mohou vyuzit naptiklad komunikatori se zrakovym vystupem, na jejichz
displeji se zobrazuje vzkaz (béznym pismem nebo ve formé symbolt):
— pomiicky se statickym displejem — pocet bun¢k a jejich rozlozeni je predem dén,
Vv piipad¢, Ze ma pftistroj vice Grovni, je nezbytné symboly pro jednotlivé urovné
meénit ruéné;
— pomicky s dynamickym displejem — lze programovat pocet okének, snazsi je
také piistup do dalich urovni a zmény symbolti v dal$ich urovnich (Sarounova et

al., 2014).

Dal§i moznost komunikace prostfednictvim technickych pomtcek predstavuji
komunikatory s hlasovym vystupem. Informace (hlasovy vystup) mtze byt provedena
digitalizovanou feéi — lidskym hlasem nahranym na komunika¢ni pomucku pies mikrofon
(Sarounova et al., 2014). Tento zptisob umoziuje vyuziti pomicky v réiznych jazykovych
prostiedich — informace je sdélena s pfirozenym piizvukem, dialektem, podle véku ¢i
pohlavi klienta mohou byt namluveny hlasem odpovidajicim vékové kategorii klienta.
Celkovy dojem je tak prfijatelny i pro naslouchajici komunikaéni partnery. Nevyhodou
tohoto zptsobu je, ze ma uzivatel tohoto typu pomucky K dispozici pouze nahrana sdéleni,
coz limituje komunikaéni flexibilitu v novych, neo¢ekavanych situacich.

Dle potieby uzivatele 1ze volit jednovzkazové (BIGMack, LITTLEMack, No Touch
Talker) ¢i sekven¢ni komunikatory (Big Step by Step, Randomizer, StepPad, Smooth
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talker); dle potfeby klienta Ize volit také mensi, kapesni komunikatory (petit-0s.cz
[online]).

V na$i praxi jsou Casto vyuzivany také vicevzkazové komunikatory GoTalk pro
4-32 vzkazl nebo QuickTalker pro 7-23 vzkazi, dle poctu vzkazu se 1isi velikost a pocet
okének, méni se také rozsah nahravaciho Casu. Vyuzivana jsou také tzv. mluvici fotoalba,

nasténné komunikatory Recordable Bar apod. (petit-0s.cz [online]).

Obr. 17: Piehled technickych pomticek — komunikatory GoTalk 9, QuickTalker (petit-os.cz [online])

Sdéleni 1ze také zprostiedkovat syntetickou Fe€i, jejiz vyhodou je, ze je méné
narocna na kapacitu paméti komunikatoru, navic jeji uzivatel mize vytvaret prakticky
neomezené mnozstvi sdéleni a jejich kombinaci. Kvalita zvukového signalu se s dalSim
technickym vyvojem stale zlepsuje (Cataix-Negre, 2011; Janovcova, 2010).

V nasledujici ¢asti textu je uveden vycet technickych pomiicek, s nimiz se studenti
mohou ve vyuce prakticky seznamit, dal$i pomtcky jsou dopliovany dle potieby
a dostupnosti.

Dilezitym prvkem mezi technickymi pomtickami je bezesporu pocitac, v praxi je
uzivan specialni hardware i software. K ovladani poc¢itace 1ze vyuzit dotykovou obrazovku
a také tadu specialnich mysi — s trackballem (pohyb kurzoru je ovladan pomoci otaceni
kulicky), vyuzivan je také joystick nebo ergonomické mysi (myS Evoluent, Vertical

mouse) (petit-0s.cz [online]).
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V tabulce nize naleznete piehled technickych pomicek, které si mizete vyzkouset

a doplnit si k fotografiim informace podle vlastni potieby.

Typ technické pomtcky Nazev pomlicky a charakteristika

‘\
- )
- ®

Optima Trackball

Optima Joystick

Vertical Mouse

Evoluent

Marble Mouse

Tab. 4: Pfehled technickych pomiicek — mysi (kompletni vyéet online odkazi je v seznamu pouzitych zdroju

[online])
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V piipad¢ zavaznych forem postizeni Ize vyuzit také specialni pomiicky umoziujici
ovladani pocitace bez pouziti koncetin — S pomoci vydechového proudu ¢i pohybu rti
(napf. Sip/Puff Switch, IntegraMouse). S vyuzitim zafizeni SmartNav4 Ize pocita¢ ovladat
také pomoci pohybu hlavy; velmi sofistikované ovladani pocitace zacilenym pohledem oci
umoznuje zafizeni MyGaze. V souvislosti s alternativnim ovladanim pocitace zminme
I specialni software Grid 3, ktery umoziuje komunikaci prostiednictvim textu a symbold.
Ovladaci panel Gridu3, prohlize¢ miizek a vSechny sady mtizek jsou adaptovany tak, aby
bylo mozné je ovladat, spinaci, ukazovatkem, mysi, dotykem ¢i prostiednictvim vyse
zminéného zafizeni fungujiciho na principu zacilené¢ho pohledu o¢i. Zaroven je vyuzita
technologie pro pfevod symboll atextu do fe€i, coz uzivateli umoznuje komunikovat
pomoci hlasového vystupu. Moznosti komunikace izabavy se dale rozsituji
prosttednictvim lep$iho zpfistupnéni emailu, telefonu, socialnich siti; vyuzit 1ze i moznosti

ovladani domacnosti (petit-0s.cz [online]).

Typ technické pomlcky Nazev pomltcky a charakteristika

IntegraMouse

SmartNav4

()
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MyGaze
myGaze.

Eye
Tracker

Grid 3

®ee® | 2@

Nisory Pomoc Otirky Skola

@ % g o & M

Mnotsod [

1P OIN T

Ndeled potiety Aksiviny Zagmena

Tab. 5: Piehled technickych pomicek — alternativni ovladani PC (kompletni vycet online odkazid je

V seznamu pouzitych zdroji [online])

K tvorbé textu lze vybirat z Sirokého spektra klavesnic, jednim z adaptovanych
prvka je velikost tlacitek. VyuZzivany jsou také klavesnice programovatelné, které
umoznuji pfifazeni riznych ptikazli vybranym kldvesdm; za timto tcelem jsou vyuzivany
klasické klavesnice, adaptované klavesnice (s menSim poctem tlacitek). S ohledem na
potieby klientl 1ze vybirat také z ergonomickych klavesnic, které maji odlisSny tvar ¢i
upravene uspotradani kladves. K usnadnéni psani lze vybirat také z vhodnych plastovych
kryt, které napomadhaji vedeni prstl; k vyraznéjSimu odliSeni klaves miizeme vyuZzit

| barevné ¢i kontrastni samolepky (petit-0s.cz [online]).

Typ technické pomcky Nazev pomlcky a charakteristika
MY YACICADATCROY  EIgmEm e Big Keys LX
Qwle[R[T[z[u[I[o[P[- ol l=l" "
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o | a0 : v
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Jumbo XL

MID Medium

Tab. 6: Prehled technickych pomucek — klavesnice (kompletni vycet online odkazli je v seznamu pouzitych

zdrojt [online])

wewr

K snadnéj$imu ovladani pocitace, napiiklad v pfipadé vyuzivani techniky
tzv. skenovani, Ize vyuzit také spinace. K dispozici jsou v riznych velikostech, tvarech,
barvach ataké lze vybirat z celé fady materidld (plast, kov, silikon apod.). Zasadnim
faktorem vybéru je také citlivost spinace avyska jeho profilu. Dulezitou soucasti
technickych pomucek usnadiujicich ovladani pocitace ¢i komunikatoru patii drzéky,
opérky a fixaéni pomicky (napt. Gooseneck, Mounting Plates, ErgoRest). Nezbytnym
prvkem k ovladani pocitace s pomoci spinace je adaptér, jehoz prostfednictvim lze nastavit
funkci, kterou bude spina¢ zastavat — levé/pravé tlacitko mysi, klavesu enter, mezernik,
escape, backspace apod.; napiiklad lze vyuzit Simple Switch Box, Multi 2 switch box
(petit-os.cz [online]; Zikl, 2011).

Typ technické pomiicky Nazev pomiicky a charakteristika

e~

Smoothie switch
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Grasp switch

V FlexAble switch
- L é

7

Pillow switch

Joggle switch

iSwitch

Tab. 7: Ptehled technickych pomiicek — spinace (kompletni vycet online odkazi je v seznamu pouzitych

zdrojt [online])

K tvorbé komunikacnich tabulek, denikli, podkladi pro socialni cteni a dalSich
podkladd pro rozvoj komunikaéni schopnosti 1ze vyuzit specialni software Boardmaker

(od firmy Mayer Johnson). Program lze efektivné vyuzit k tvorbé pracovnich listq,
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komunikacnich tabulek (Ize volit rizny tvar, velikost a rozlozeni buné€k), rozvrhi hodin,
kalendaid, tabulky pro pfipravu pracovnich postupt (procesualnich schémat); k dispozici
je i vybér miizek pro rizné typy komunikatori. Symboly v programu Boardmaker Ize
upravit podle potieb budoucich uzivateli, pracovat muizeme s velikosti, tvarem
ardmovanim bunky, barvou pozadi. Kombinaci symboli lze vytvaret nové, tudiz
vytvofeny material odpovida potiebam z hlediska slovni zasoby, zrakové percepce
I manipulace (napf. pro ukazovani v tabulce, ¢i skladani symboli na vétny prouzek). Dle
poticby mizeme adaptovat i velikost a font pisma, kterym je symbol oznaéen (zpracovano
dle manudalu Priivodce tvorbou tabulek Boardmaker).

Dalsi variantu piedstavuje software Symwriter (od firmy Widgit) — jedna se
o0 textovy editor, uréeny pro déti idospélé, kteti maji obtize s porozuménim textu.
Uplatnéni tak nalézd ve Skoldch samostatné ziizenych pro Zzaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, ale i ve skolach hlavniho vzdélavaciho proudu, tudiz jej mohou
K pfipravé materiald a podklada pro vyuku vyuzit i ucitelé. V piipadé dospélych se mize
jednat o osoby s mentalnim postizenim, i 0 osoby se ziskanymi obtizemi ve ¢teni a psani
(po cévni mozkové piihodé, trazu apod.).

Pii praci stextem, pii psani lze ziskat zpétnou vazbu k vyznamu slova
prostiednictvim symbolu, ktery se ke slovu nabidne. Jedna se o tzv. chytrou symbolizaci,
vyvinutou firmou Widgit. Koncepce symbolizace vychazi ze stavby véty anasledného
obtiZzemi je tvorba textu adaptovana prosttednictvim vybéru bun€k, v nichZ jsou zobrazeny
symboly; 1ze vyuzit i postup skenovani. Uzivatelim poskytuje podporu pfi psani i kontrola
pravopisu, vyuzit mohou ihlasovy vystup (zpracovano dle Manualu Communicate:

Symwriter).
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Typ programu Nazev programu a charakteristika
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Tab. 8: Software pro tvorbu pomucek AAK (obrazky vlastni)

V ramci alternativni a augmentativni komunikace pfedstavuji nové moZznosti také
smartphony, ve vyuce i komunikaci stale Cast&ji také tablety aiPad. Vyhodou aplikace
téchto pfistroji je rychlé aintuitivni ovladani, atraktivita aplikaci je také dulezitym
motivaénim prvkem. K dispozici je S$iroka fada aplikaci, které slouzi Kk rozvoji
komunika¢ni schopnosti idil¢ich slozek amohou byt uzitené iV ramci vzdélavani.
Informace Kk problematice vyuziti iPadu ve vzdélavani vcetné akreditovanych kurz

a poradenstvi poskytuje také sdruzeni iSEN (www.i-SEN.cz).
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Typ pomucky Nazev a charakteristika
Aplikace GoTalk Now

GoNow Case — obal

Tab. 9: Aplikace pro iPad — GoTalk Now a ochranny obal (kompletni vycet online odkazd je v seznamu

pouzitych zdroji [online])
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5 MOZNOSTI VYBERU KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Volba vhodného komunikacniho systému je podle Cataix-Negre (2017) komplexnim
procesem, zalozenym na mezioborové spolupraci logopeda, ergoterapeuta,
neuropsychologa i pedagogt a pfipadné dalSich odbornikti. Dulezitym vychodiskem jsou
bezesporu zkusenosti rodi¢t adal$ich rodinnych pfislusniki. Vybér komunikaéniho
systému je totiz, na rozdil od ,,pfirozené* postupujiciho vyvoje feci, procesem ,,fizenym
(Brekke & von Tetzchner, in von Tetzchner & Grove, 2003).

Ze zkuSenosti Cataix-Negre (2011) vyplyva, ze evaluace provedena za ucelem
zjisténi klientovych moznosti by méla spise predstavovat navrh kompenzace obtizi klienta
nez jejich prosty vycet. Loncke (2014) se domniva, ze ucelem této analyzy je zjisténi, zda
osoba muze tézit z vyuziti AAK (AAK intervence) — stejné jako vySe uvedena autorka
zminuje vyznamnou odliSnost AAK analyzy od standardni diagnostiky naruSené
komunika¢ni schopnosti. Nejedna se o jednorazovou zalezitost, ale 0 proces — sledovani

potieb potencidlnich uzivatelt AAK a jejich komunikaénich partnert.

spole¢né
straveny
Cas

ochota udit
se

oblibenost

Schéma 11: Komunikaéni partner — jeho role a vlastnosti v kontextu AAK (zpracovano dle Lonckeho, 2014)

Oblasti, které je vhodné sledovat pii vybéru komunika¢niho systému (z pohledu
budouciho uzivatele), jsou shrnuty v obrazku nize. Je tieba dodat, ze vSechny oblasti jsou

Vv kontextu vybéru i aplikace AAK tzce propojeny.
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kognitivni
schopnosti

komunikacéni
schopnost

akademické
dovednosti

komunikaéni
potreby

motorické
schopnosti

percepéni
schopnosti

/

CE—

socialni
okoli
uzivatele

motivace
uzivatele

Schéma 12: Aspekty vybéru komunika¢niho systému — uzivatel (Glennen, in Glennen & DeCoste, 1997, s.

154)

Komunikaéni potieby

Hodnoceni z pohledu komunikac¢nich partneri

budouciho uZivatele AAK

- kazdodenni komunikace (oblékani, jidlo, denni
rezim)

- kazdodenni ¢innosti (hobby, doméci prace)

- prace/skola

- spolecenské aktivity (hry, konverzace
S kamaradkami a kamarady...)

- specifické interakce (banka, 1ékarna, dopravni
prostfedky, restaurace)

- historky (udalosti, plany, k pobaveni...)

- instrukce pro pecovatele apod.

- aktualni udalosti

- pocity a emoce

- fyzické potteby/obtize

- jiné:

Akademické dovednosti

- rozliseni vizualni a zvukové podoby
pismene/hlasky

- fonologické schopnosti

- poznani slov a ¢teni s porozumeéni

- spelling — analyza slova na hlasky

53



Komunikaéni schopnost

V kontextu analyzy komunikacni schopnosti a potieb
Ize sledovat i komunikaéni modality — prosttedky,
které dané osoba ke komunikaci vyuziva, a rovnéz
hodnotit jejich efektivitu a srozumitelnost pro
komunikacni partnery (viz schéma 3).

- ocni kontakt

- mimika, asmév

- gesta

- ukazovani na pfedméty, mista...

- ukazovani na fotografie, obrazky...

- vokalizace, kiik a jejich modifikace

- mluvend fe¢ — izolovana slova

- mluvena fe¢ — slovni spojeni — dvé slova

- mluvena fe¢ — slovni spojeni — tfi a vice slov

- Vizualné-motorické systémy

- psani/kresleni

- komunikaéni denik/tabulka s fotografiemi

- komunikac¢ni denik/tabulka s obrazky

- komunikacni denik/tabulka se slovy, abecedou
- komunika¢ni pomticka + popis

- komunikacni software + pocitac

- kombinace metod

- porozuméni mluvené feci

- vnimani komunikaéniho partnera

- sdilena pozornost

- reakce na osloveni

Kognitivni schopnosti

- pozornost

- pamét

- predstavivost

- rozliSovani symboli
- koncentrace na tikol

- exekutivni funkce

Motorické schopnosti

- taktilni vnimani (teplota, tlak)

- charakteristika pohybu

- kontrola pohybu

- rozsah pohybu

- vytrvalost

- kvalita realizace pohybu

- potieba sily k ovladani pomucky

- specifika a rychlost ovladani
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- zhodnoceni moznosti vyuziti vizualné-motorickych
systému

- sezeni a polohovani

Percepéni schopnosti - zrakova percepce

- zrakové ostrost

- zrakové pole, periferni vidéni
- vnimani barev

- schopnost sledovat podnét

- rozliSeni figury a pozadi

Percepéni schopnosti - sluchova percepce

- vysSetfeni sluchu a jeho funkéni vyuziti

- lokalizace zvuku

Socialni okoli uzivatele

Pii analyze této oblasti mizeme vychazet ze schématu
¢.3
Kdo je:

- nejlepsi komunikaéni partner

- nejcastéjsi komunikacni partner

- oblibeny komunikaéni partner

Motivace

Zvazte, jaké faktory mohou hrat roli

O v motivaci budouciho uzivatele ke
= komunikaci prostfednictvim systému AAK.

Tab. 10: Souhrnné tabulka k analyzovanym oblastem (zpracovano dle Isaacson & Quist in Lloyd, Quist, &
Wendt, 2011; Hedge & Pomaville, 2017; Loncke, 2014; tdvox [online])

Kromé specidlnich vzdélavacich potfeb budouciho uZivatele AAK je tfeba se

orientovat i ve specifickych rysech systému, z nichz miizeme vybirat. Principy zminénych

systému si mizete zopakovat prostfednictvim obrazku nize.
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organizace
slovni prenosnost

trvalost / hlasovy /
oprava vizualni

symboly +

ikonicita flexibilita

sdéleni

ovladani — S zvukoveé /
motorické komunikaéni vizualni
hledisko funkce

Schéma 13: Aspekty vybéru komunikaéniho systému — komunikacni systém (Glennen, in Glennen &
DeCoste, 1997, s. 154)

Dtlezitou soucasti vybéru vhodného komunika¢niho systému je také zhodnoceni
schopnosti ,,vybéru“ — zpisobu, jakym je zvoleny systém (s pomtckami technického ¢i
netechnického charakteru) vyuzivan. V tomto piipad¢ dle Cataix-Negre (2011) existuji
nasledujici varianty:

— primy vybér — Ize realizovat i s oporou v netechnickych/technickych pomuckach;
— neprfimy vybér — tzv. skenovani, specifika realizace linearniho a kruhového

skenovani si miizete vyznacit v mfizce nize;

Obr. 18: Mtizka pro vyznaceni skenovani

— dalsi moznost komunikace piedstavuje kodovani, princip si muzete vyznalit

V mfiZce nize;
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Obr. 19: Mtizka pro vyznaéeni kodovani

— vzhledem k moznostem klienta Ize vyuzit i variantu zacileni pohledu o¢i, princip si

muzZzete vyznacit v miizce nize.

Obr. 20: Mtizka pro vyznaceni komunikace prostfednictvim zacileni pohledu oci

Ve vybéru lze zohlednit i organizaci a skladbu slovni zasoby
— adaptace slovni zasoby vzhledem ke komunika¢nimu prosttedi;
— odlisnosti slovni zasoby dle v€ku a pohlavi;
— propojeni slovni zdsoby a komunikacni efektivity uzivatele;
— jadrova slovni zasoba — core vocabulary;
— tematicka (okrajova) slovni zasoba — fringe vocabulary (Beukelman & Mirenda,
2005; Loncke, 2014; Sarounova et al., 2014).

Faktory, kter¢ se mohou ve skladbé slovni zdsoby promitnout, jsou shrnuty

ve schématu nize.

lidé

éinnosti
potreby a
situace

Schéma 14: Faktory ur¢ujici vybér slovni zasoby (Loncke, 2014)
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V ptipadé koncepce slovni zasoby pro dité lze dle Cataix-Negre (2011) vychazet

zZ nasledujicich kategorii:

rodina:

aktivity realizované Vv rodinném prostiedi — S rodi¢i, sourozenci (+ jejich jména
a prezdivky); z hlediska slovni zasoby je dilezita individualni specifikace aktivit;
aktivity a kontakty s dalSimi osobami (obdobné jako v pfedchozim piipadé —
jména/piezdivky osob a specifikace aktivit);

domaci mazli¢ci ;

obliben¢ knihy;

oblibena mista — prochazky, hiisté, obchody, kulturni mista;

oblibené aktivity — poslech hudby, kresleni, modelovani, vareni, sporty;

oblibené televizni potady, filmy — filmovi hrdinové;

program dne:

popis prubéhu bézného dne — etapy;
popis prabéhu bézného vikendu — etapy;

komunikaéni prostiedky:

specifika komunikace v domacim prostiedi (uzivané jazyky);

zpusob, jakym dit¢ oslovuje rodinné ptislusniky;

zpusob, jakym dité projevuje zajem o komunikaci — spontanné / na vyzvu;

zpusob, jakym dit¢ dava najevo své pozadavky, potieby (spanek, hra, jidlo);
zpusob, jakym dité dava najevo, kdyz komunika¢ni partneti jeho sdéleni nerozumi

(vztek, plac, nezajem);

potieby:

co ma dité€ rado — a jakym zplisobem to dava najevo;

co dité¢ nema rado — a jakym zptisobem to dava najevo;

Z ¢eho ma dit¢€ strach — a jakym zptsobem to dava najevo;
obecné — co si myslite, Ze by dit¢ mohlo chtit sd¢lit;

co byste chtéli, aby dit€ mohlo vyjadfit;

+ dopliujici komentare (Cataix-Negre, 2011).
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Zasadnim predpokladem pro efektivni pribéh interakce je vyjadieni

souhlasu/nesouhlasu — ano/ne.

@

Zvazte, jakeé prosttedky mizeme k vyjadieni ano/ne vyuZit.

Volba vhodné slovni zasoby, kategorii pojmu ijejich poctu, predstavuje dle
Sarounové akol. (2014) vyznamny faktor v rozvoji komunika¢ni schopnosti —
v praktickém vyuziti zvoleného komunika¢niho systému. Faktory efektivni implementace
systému AAK jsou shrnuty ve schématu nize (zpracovano dle Dodd, 2017).

pfiprava intervence
identifikace vedeni okoli — (strategie,

komunikac¢nich potieb podpora interakce komunikacéni partnefi
apod.)

adaptace
reflexe poznatku komunikaéniho
ziskanych analyzou systému dle cild
intervence

generalizace

adaptace
komunikacniho
systému dle potieb
uzivatele

stanoveni cill
vychazejicich z
komunikaénich potreb

Schéma 15: Plan intervence — prace se systémem (zpracovano dle Dodd, 2017)
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6 CESTY K USNADNENi KOMUNIKACNIHO PROCESU

Piktogramy, komunika¢ni tabulky, software, deniky, znaky agesta, fotografie,
komunikatory — cest ke komunikaci je mnoho a pii prvnim kontaktu pro nas mohou byt pro
nas nové a prekvapivé, coz se mize promitnout v prubéhu interakce s uzivatelem AAK.
Mimo piirozené lidského, otevieného a taktniho pfistupu je podptrnym faktorem i dostatek
informaci. Pokud by bylo pfedani informaci o uzivaném systému komplikované, anebo
neni k dispozici osoba, kterd by nam mohla kli¢ové poznatky ptedat, nabizi se vyuziti tzv.
komunika¢niho pasu — obvykle se jedna o tistény dokument, jehoZ cilem je pozitivné
informovat o dané osob¢; stézejni informace se tykaji moznosti komunikace, pfimétené
také zdravotniho stavu apod. Dokument ma usnadnit navazani kontaktu — novou
komunikac¢ni situaci — a nasledné pribéh komunikac¢niho procesu mezi zakem/klientem
a komunikaénim partnerem. Cataix-Negre (2011) komunikacni pas charakterizuje jako
pomticku k usnadnéni interakce, ktera pozitivné informuje o komunikac¢nich moznostech
a potfebach klienta. V komunikaénim pase mohou byt zahrnuty moznosti komunikace
mezi uzivatelem AAK a jeho komunika¢nim partnerem:

— zpusob komunikace — specifikace uzivané¢ho systému, pomicky (napi. zplisobu
jejiho ovladani, strukturovani deniku, umisténi komunikatoru), aby komunikac¢ni
partner ziskal zakladni informace k pritb¢hu interakce ze strany uzivatele AAK;

— zpusob vyjadfeni ano/me — toto vyjadieni je zasadni, protoze ikomunikace
prostfednictvim uzavienych otdzek mize byt pro ucastniky interakce piinosem.

—  Pro pfipad obtizi v porozuméni ze strany uzivatele zde muze byt uveden i soubor
znaku, symboli, které mize pro usnadnéni situace vyuzit i komunikacni partner;

— kuspésnému prubéhu interakce ptispiva charakteristika ,,prostorového usporadani
komunikace* — vychazi z motorickych a percepénich moznosti klienta, pfedstavuje
vhodnou vzdalenost mezi klientem akomunikaénim partnerem, pozici
komunikac¢niho partnera ve vhodném tihlu, modulaci intenzity hlasu apod.;

— vyznamnym faktorem pro vzajemné porozumeéni je i charakteristika komunika¢niho
tempa — vhodny zpiisob kladeni otazek (rozsah, struktura a naro¢nost vétnych celkli
v projevu komunika¢niho partnera); podstatna je i specifikace ¢asového limitu,
ktery je pro klienta pfinosem pii koncipovani vlastniho sdéleni iodpovédi na

otazku, aby byl eliminovan stres z asové tisn¢;

60



— dulezity je rovnéz vycet témat, o kterych osoba rada mluvi, jednak z hlediska
zabavy spojené s komunikaci ataké z hlediska jistoty a zkuSenosti, coz muze
navazovani kontaktu v nové situaci usnadnit;

— Kk usnadnéni interpretace reakci klienta je vhodné zatadit i charakteristiku zptisobu

vyjadieni emoci (Cataix-Negre, 2011).

K efektivité spoluprace ak eliminaci zatéZovych situaci muze pfispét i vycet
¢innosti, které osoba zvlada samostatné, ¢i aktivit ¢innosti, v nichz dana osoba potiebuje
pomoc (vCetné¢ uvedeni vhodného zplsobu pomoci). Poslednim okruhem mohou byt
specifické informace vztahujici se napt. ke zdravotnimu stavu klienta (potfeba podani 1éku,
alergie apod.) a také seznam osob, na které je mozné se v piipadé obtizi obratit (kontaktni
udaje) (Cataix-Negre, 2011).

Komunikaéni pas pro piipad urazu anouze je k dispozici iV nasi praxi. Obsah
tohoto dokumentu tvofi informace, které klient stézkou poruchou komunikace mize
potiebovat v zatézové situaci, jakou je hospitalizace. Zahrnuje pichled zdravotnich obtizi,
specifik medikace (v¢etné podavani 1€kti), doporuceni k realizaci medicinskych zakrok.
Komunikaéni pas rovnéz obsahuje informace k podpoie osoby i pii béZznych kazdodennich
¢innostech, jako je pfijem potravy, spanek, hygiena a osobni péce. Pozornost je rovnéz
vénovana oblasti prozivani psychické zatéze, uzkosti, v€etné zhodnoceni véci, které
uzivatel mé/nema rad. Text uvedeny v komunikacnim pase je zaroven doplnén symboly
Widgit, které usnadiiuji orientaci a porozuméni i osobam, které maji obtize se Ctenim
(widgit.health.com [online]).

Dalsim prostiedkem, kterého Ize k podpote interakce vyuzit, je ,,denik zivota®. Tato
pomiucka miize byt motivujici a podporujici pfi vytvareni mentalnich obrazii a uvazovani,
rovnéz posiluje porozuméni i pamétové procesy pii vybavovani prozitych situaci. Tato
pomucka facilituje pfechod k vyuzivani dalSich komunikacnich prostiedki. Uzivatel se
prostiednictvim tohoto deniku seznamuje se symboly a dal§im obrazovym materialem, uci
se s nim manipulovat, tvofit kategorie i asociace.

,Denik Zivota® mlZze mit podobu Sanonu, jehoZ obsah tvofi stranky s fotografiemi,
piktogramy, obrazky i drobnymi pfedméty spojenymi s béznym zivotem. Obsah uzivatel
vybira a kompletuje spolu se svymi blizkymi, pedagogy, terapeuty — i spole¢né sestavovani
je dulezitym komunika¢nim aktem (Cataix-Negre, 2013 [online]).

Tato pomicka tedy primarné obsahuje informace, které uzivatele t€8i — poznava je

a rozliSuje. Obdobn¢ jako tradi¢ni komunikac¢ni deniky (taxonomické, schematické apod.),
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Ize i tento ,,denik* strukturovat. Na prvnich listech je vhodné uzivatele deniku predstavit,
nasledovat muze stranka s fotografiemi rodinnych pfislusnikti a pratel s vyznacenim
vzajemnych vazeb, coz je dualezité i pro rozvijeni vlastni identity uZivatele a jeho vztahi.
Nasleduji listy, idedlné s fotografiemi uzivatele, pii riznych ¢innostech a situacich, které
se v zivoté opakuji, ity, které byly vyjimeéné — pifinosem je i zakotveni udalosti v ¢ase
I prostiedi. Obsah deniku pak reflektuje potfeby a piedstavivost kazdého uzivatele
a zainteresovanych osob. Z hlediska vékovych kategorii neni vyuziti této pomucky
omezeno, své uplatnéni nalézd u pfedskolnich déti az po osoby ve stafi. Dominantnim
cilem této pomiicky je motivovat jejiho uzivatele k interakci (Cataix-Negre, 2013 [online]).
Komunikujeme v kazdém okamziku dne, sedm dni v tydnu. Dialog jsme

nevédomky zahdjili ve chvili naseho narozeni a touto cestou, mimo jiné:

— uspokojujeme potieby;

—  ziskdvame pozadované nebo potiebné véci;

— odporujeme, souhlasime a ujistujeme (se);

— upoutdvame pozornost;

— sdilime spole¢ny z4jem;

—  ziskavame a poskytujeme informace;

— spole¢né pracujeme;

— vytvafime a opoustime komunikac¢ni situace;

— komentujeme;

— vyjadifujeme emoce;

— navazujeme, udrzujeme a ukoncujeme vztahy (Cataix-Negre, 2017).

Vycet uvedenych komunikac¢nich aktivit je velmi pestry, tyto aktivity vyZaduji vzdy
zapojeni komunikacnich partnert, vyuZziti pfiméfenych komunikacnich prostfedkd, tak
abychom uspésné dosdhli vytéeného cile. V obrazku niZe jsou shrnuty podnéty, které

mohou byt uziteéné pii interakci v bézné komunikaci s uzivatelem AAK.
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vhodné prostfedi

pfivétivy
pfistup

oc¢ni kontakt +
specifika

dispozice pro
komunikaci

vhodné prostorové /s

takt pfi kladeni
otazky i ekani na
odpovéd

dostatek ¢asu
+ trpélivost

odpovédné pfijeti
role
komunikacéniho
partnera

respektovani
osobni zény
uzivatele AAK

citlivé vnimani
tempa interakce

vysvétleni specifik
AAK systému

sjednoceni
ANO/NE

nepredstirat
porozumeéni

Schéma 16: Shrnuti facilitacnich strategii — uzivatel + komunikacni partner (Cataix-Negre, 2011; Janovcova,

2010; Loncke, 2014)

Q

systémy vychazeji.

Na zavér shriite strategie, jejichz prostiednictvim miizeme podpofit zdarny

priubéh interakce — zohlednéte pfitom principy, z nichz vyse zminéné komunikacni
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SUMMARY

The issue of alternative and augmentative communication is one of the current and
important topics of special education. AAC systems have an important role in supporting
children, pupils and adults with special educational needs — not only to support
communication, but also in the educational process. The basic concepts, characteristics
of the target group of users and the prerequisites for using AAC systems are summarized in
the study support. The second part of the text is focused on the presentation of systems,
materials and tools used in our special educational practice. In the third part of the study
support, we focus on the selection of asuitable communication system — the basic
categories that need to be taken into account in the selection process. In the final part, the
key elements of the communication process are summarized by means of the schemes — to
facilitate and facilitate the interaction.

For self-preparation, students have a file with links to websites of organizations that
deal with AAC, and links to videos and other materials demonstrating the practical use
of AAC. These links are continually updated, so they are not a direct part of this learning

support.
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