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Anotace

Prispévek se zabyvd hodnocenim statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky z hlediska napliovini
strategického dokumentu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020. Hodnoceny jsou
nejen napliiované aktivity jednotlivych opatieni, ale také implementace nastrojii, které statni politika cestovniho
ruchu vyuziva. Stani politika cestovniho ruchu CR je konfrontovina i z pohledu teorie. Pozornost je vénovina
procesu rozhodovani, legitimite statnich zasahii do cestovniho ruchu a roli stdatu v ramci politiky cestovniho ruchu.
Zduraznen je viiv vnejsich faktorii (napr. globalni trendy nebo COVID-19) na rozhodovaci proces a nasmérovani
politiky cestovniho ruchu. Prispévek vychazi z kvalitativni analyzy dokumentu, ktera je podporena analyzou
sekundarnich datovych zdrojii.
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Annotation

The paper deals with the evaluation of the state tourism policy of the Czech Republic. Primarily it focuses on the
accomplishment of the strategic document the Concept of the State Tourism Policy of the Czech Republic for 2014-
2020. The activities related to particular measures are examined and as well as the implementation of tools used
by the state tourism policy is analysed. The state tourism policy of the Czech Republic is also confronted with the
theoretical background. Therefore, the attention is paid to the decision-making process, the legitimacy of state
interference in tourism and the role of the state in tourism policy. It is emphasized that external factors (e.g. global
trends or COVID-19) have an impact on the decision-making process and the direction of tourism policy. The
paper is based on the qualitative analysis of documents, which is supported by the analysis of secondary data
sources.
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Systém cestovniho ruchu (Tab. 1) utvafi politika cestovniho ruchu a organizace (uspoiadani) cestovniho ruchu.
Zatimco politika cestovniho ruchu udavé celkovy rdmec fungovani a vytvafeni podminek pro cestovni ruch,
organizace cestovniho ruchu pfedstavuje strukturu (uspofadani) instituci, které jsou zodpovédné za spolupraci a
tizeni cestovniho ruchu v destinaci.
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Tab. 1: Systém cestovniho ruchu v CR

Prostorova Uroven Politika cestovniho ruchu Organizace cestovniho ruchu
(nositelé politiky cestovniho ruchu) (DMO)
Narodni Ministerstvo pro mistni rozvoj CR Ceskd centrala cestox_/mho ruchu —
CzechTourism
Regionalni Krajsky uiad Krajska DMO
Subregionalni - Oblastni DMO
Lokalni Obecni (m&stsky) urad Lokéalni DMO

Zdroj: Holesinska (2012, s. 72), upraveno

Statni politika cestovniho ruchu v Ceské republice je od roku 1996 v kompetenci Ministerstva pro mistni rozvoj
CR (dale jen MMR) a je vnimana jako souéast regionalni politiky. V roce 2010 zahajil svoji ¢éinnost Podvybor pro
cestovni ruch v ramci Vyboru pro vefejnou spravu a regionélni rozvoj Poslanecké snémovny CR, ktery projednava
névrhy tykajici se problematiky cestovniho ruchu. V obdobi 2014-2020 se podvybor vyjadfoval naptiklad k
novelizaci zakona &. 159/1999 Sb., financovani cestovniho ruchu, strategii a aktivitam Ceské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism ¢&i privodcovské ¢innosti.

Vize a celkové nasmérovani statni politiky cestovniho ruchu udava Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v
CR na obdobi 2014-2020 (dale jen Koncepce). Jedna se o kli¢ovy strategicky dokument, ktery ma svoji tradici.
Ministerstvo pro mistni rozvoj dokument vypracovava od roku 1999. Koncepce reflektuje jak situaci a vyvoj v
zemi, tak integraci v ramci Evropské unie. Zakladni strategické vize ,,Destinace Ceska republika — jedni¢ka v srdci
Evropy* je napliiovana skrze kvalitu, inovace, znalosti a udrzitelnost (faktory konkurenceschopnosti destinaci
cestovniho ruchu), které se odréZeji v prioritach Koncepce. Pro naplitovani priorit jsou sestaveny Akéni plany,
které ve dvouletém intervalu specifikuji konkrétni aktivity napliujici opatfeni, resp. priority stanovené v Koncepci.

Tento piispévek si klade za cil zhodnotit naplitovani Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR a naznadit
posun rozvoje cestovniho ruchu jak z hlediska teoretického, tak z hlediska praktického.

2. Teoreticka vychodiska

Je prokazano, Ze cestovni ruch je vyznamny pro ekonomiku, nebot’ za uréitych podminek stimuluje ekonomicky
rozvoj regionti, ma multiplikacni schopnosti a je tvircem pfidané hodnoty (vytvari synergické efekty). Tyto
vlastnosti cestovniho ruchu jsou dany piedevsim diky jeho vazbam s fadou odvétvi narodniho hospodatstvi a oborti
lidské ¢innosti, které svymi vykony zabezpecuji ucast na cestovnim ruchu. (HoleSinska, 2012) Vzhledem k této
multioborovosti je tieba zajistit koordinaci na Grovni vefejné politiky.

Pro utvafeni vefejné politiky je kli¢ové uspoiadani moci, hodnotovy systém a institucionalni ziizeni (Hall a
Jenkins, 1995, s. 6), na jejichz zakladé dochazi ke stietu zajml v ramci tzv. politické arény (policy arena), coz ma
dopad na fizeni, respektive na rozhodovaci proces, a na hospodateni statu. V praxi cestovniho ruchu tak dochazi
velice Casto ke stietu vefejného a individualniho zajmu. Kli¢ovou funkci vlady je chranit a posilovat vefejny zajem
(Dregde, 2010). Proto se stat zapojuje do tvorby politiky cestovniho ruchu (O’Brien, 2010; Pastras a Bramwell,
2013). Prosazovani vefejného zajmu v podobé intervence statu vSak muze narusovat fungovani trzniho
mechanismu (viz naruSeni hospodaiské soutéze). Do popiedi se tak dostava legitimita politiky cestovniho ruchu
(Harley a Hooper, 1992; Dwyer a Forsyth, 1993). Bieger (2000) vymezuje praktické ptipady, ve kterych je zasah
statu do oblasti cestovniho ruchu legitimni. Jedna se o externality, nedostupnost technologii a tedy inovaci, vefejné
statky, pfirozené (pfirodni) monopoly a nedokonalé informace (asymetrie informaci).

Vlada pak v podobé politiky cestovniho ruchu realizuje pfimé ¢i nepiimé zasahy. (Jenkins a Henry, 1982) Pfima
aktivita ve prospéch cestovniho ruchu ma podobu organizacni a legislativni podpory nebo podobu rozvojovou,
kdy stat ptebira opera¢ni tlohu v cestovnim ruchu (napf. substituce neochoty soukromého subjektu poskytovat
sluzbu — typické pro rozvojové zemé). Neptimé zasahy, které nejsou primarné cileny na cestovni ruch, maji
mandatorni a podplrny charakter. S kategorizaci zdsaht do cestovniho ruchu vyvstava otdzka: Jakou funkci
sehrdva stat v cestovnim ruchu?. Choy (1993) uvadi, ze by vlada méla vykonavat v ramci politiky cestovniho
ruchu ¢tyfi zakladni funkce, a to koordinovani, legislativni, planovani a financovani. Greuter (2000) pak statu
prisuzuje roli koordinatora, producenta, katalyzatoru a planovace.

Samotné zéasahy statu vychazeji z procesu rozhodovani. Hall a Jenkins (1995, s. 6) prezentuji, Ze proces
rozhodovani v politice cestovniho ruchu vychazi z aktualni poptavky (vefejného z4jmu) a s dosavadnich vysledkt
piedchozich rozhodnuti, ktera jsou brana v potaz pii sou¢asném rozhodovani, jehoz vystupy se posléze stavaji
podklady pro budouci rozhodovaci proces. Krutwaysho a Bramwell (2010) poukazuji na to, Ze proces rozhodovani
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je vztah mezi vladou zamyslenymi politickymi zaméry a nap&tim a vyjednavanim mezi aktéry o danych politickych
zamérech. Na celkovou podobu rozhodnuti ma vsak vliv fada faktord, které tvofi tzv. ,,Cernou skiinku®. (Hall,
2008, s. 15) Jedna se o institucionalni zfizeni, hodnotovy systém, délbu moci, vefejny zajem, kulturu, spolecensky
systém a vyznamné jednotlivce. Na jedné strané tyto faktory utvareji politiku cestovniho ruchu (viz vyse), ovsem
na druhé strané determinuji stabilitu politického rozhodnuti a celkovou Uspé$nost implementace a realizace
politiky cestovniho ruchu. Nestabilita procesu rozhodovani je zptisobena ¢astou zménou v politickém vedeni, které
s sebou pfinddi zménu v prosazovanych vefejnych zijmech. (Sauer, 2009) Proces rozhodovani a potazmo
nasmérovani politiky je stale vice ovlivnén vnéj$imi faktory, jako jsou globalni trendy ¢i v soucasnosti probihajici
pandemie koronaviru COVID-19.

3. Metodika

Pro ucely naplnéni cile je provedena dikladna analyza vychazejici z reSerSe pravnich/strategickych/programovych
dokumentl a sekundarnich datovych zdroji. Hodnoceni (evaluace) se opird o prokazatelné vystupy politiky
cestovniho ruchu, které jsou publikovany ve Zpravach o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR
2014-2020 a/nebo jsou dostupné z databazi Ceského statistického tiadu (vefejna databaze), Ministerstva financi
(Monitor — databaze vefejnych financi), Ministerstva pro mistni rozvoj (Dota¢ni informaéni systém) apod. V
pripadé absence nékterych dat, byla zdrojem vlastni databaze (viz Tab. 5). Vyuzita je i komparacni metoda, ktera
nabizi srovnani s prioritami/opatienimi/aktivitami Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-
2020 a skute¢n¢ realizovanymi aktivitami statni politikou cestovniho ruchu. Pro identifikaci poctu realizovanych
aktivit byla vyuzita kontextova (obsahova) analyza.

Vysledky jsou z dil&i asti pievzaty z dokumentu Analyza vyvoje cestovniho ruchu v CR (2019). Pro potieby
tohoto ¢lanku jsou vSak vysledky aktualizovany, apolitizovany a dany do SirSich souvislosti, a to jak z hlediska
praktické roviny, tak i teoreticke.

4. VVysledk

4.1 Politika cestovniho ruchu v CR a jeji implementace

Implementaénim nastrojem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020 jsou dvouleté
Akeni plany. Na zakladé Zprav o plnéni Koncepce (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016, 2018) Ize konstatovat,
Ze v letech 2015-2016 se nejéastéji realizovaly aktivity souvisejici se zkvalitiiovanim nabidky (sluzeb) cestovniho
ruchu, napiiklad Cesky systém kvality sluzeb. V letech 2017-2018 byla poétem aktivit vyznamn& napliiovana
priorita Management cestovniho ruchu, zejména pak opatfeni Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu, a to
prostfednictvim Kategorizace organizaci destina¢niho managementu (dale jen DMO). Dale v tomto obdobi zacaly
probihat dota¢ni vyzvy z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech, které tak uskuteénily
opatfeni z Priority Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu. Aktivity pro obdobi 2019-2020 jsou pouze v roviné
planu, jelikoz nebyly dosud vSechny realizovany. Celkovy pichled uvadi Tab. 2.

Dle Aké¢niho planu na roky 2019-2020 (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019) budou pfedevsim podporovany
aktivity rozvijejici Cesky systém kvality sluzeb (viz priorita 1, opatieni Zkvalitiiovani nabidky sluzeb cestovniho
ruchu); vyznamné bude napliiovana priorita 2, a to predevsim Kategorizace DMO tedy opatieni Podpora ¢innosti
organizaci cestovniho ruchu; a posilena bude podpora informaci a vyzkumu, priorita 3, opatfeni Marketingové
informace, a priorita 4, opatfeni Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu. Velkéd pozornost bude soustfedéna na
nastaveni finanéni podpory cestovniho ruchu pro obdobi 21+ (konkrétné program pro certifikované DMO a
narodni dota¢ni program pro rozvoj cestovniho ruchu).

Stavajici dotaéni nastroj Narodni program podpory cestovniho ruchu si béhem obdobi platnosti Koncepce prosel
uréitymi zménami. Prvni velkou zménou byla v roce 2016 jeho regionalizace, viz doplnéni do nazvu ,,v regionech®.
Dalsi zména byla v podobé omezeni nékterych podporovanych aktivit. Zejména se jednalo o marketingové
aktivity, které hojné¢ vyuzivaly DMO. Pfesto je tento program stale kliCovym nastrojem podporujicim nové
vznikajici systém organizace cestovniho ruchu v CR, viz Kategorizace DMO. Slabou strankou programu je
celkové jeho nastaveni (a to pravidla a Casovy ramec vyhlasovani vyzev), které brzdi ¢erpani prostredkt (viz Tab.
3).
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Tab. 2: Piehled plnéni Koncepce dle Akénich planii

Priorita Koncepce | Opatieni Koncepce Akeni | Akéni | Akéni
plan plan plan
2015 | 2017 | 2019
2016" | 2018" | 2020™
P1 - Zkvalitnéni | Zkvalitiovani podnikatelského prostedi v cestovnim ruchu 1 2 ()
nabidky Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné 1 i )
cestovniho ruchu | infrastruktury cestovniho ruchu
Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu 3 2 (5)
Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu 2 2 (2)
P2 — Management | Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu 2 3 (2)
cestovniho ruchu | Posileni a inovace fizeni destinace 2 2 (1)
Rozvoj lidskych zdroji - 1 (3)
P3 — Destina¢ni Marketingova podpora domaciho a ptijezdového cestovniho 1 1 (1)
marketing ruchu
Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt 2 1 )
cestovniho ruchu
Marketingové informace 1 1 (2)
P4 — Politika Politika cestovniho ruchu jako souéast hospodaiské a
. EPTROR 1 2 (1)
cestovniho ruchu | regionalni politiky
a ekonomicky Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu 1 1 (3)
rozvoj Krizové fizeni a bezpecnost 2 2 (2)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2015, 2016, 2017, 2018, 2019)
*Pocet aktivit uvedenych v akcnim planu napliujicich dané opatieni Koncepce.
**Jednd se o plan. Nejde o skutecné realizované aktivity, nebot’ obdobi 2019-2020 jesté neskoncilo.

Tab. 3: Dotace z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech (2017-2020)
Podprogram Rozvoj zakladni a doprovodné Marketingové aktivity
infrastruktury cestovniho v cestovnim ruchu
ruchu
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Pocet podanych zadosti 104 95 77 94 25 32 * **
Pozadovana dotace (mil. K¢) 130,4 | 100,1 | 118,6 | 139,5] 29,0 31,7 * *x
Pocet podpotenych zadosti 62 55 49 * 13 27 * **
Eeél)kove naklady podpotenych zadosti (mil. 1390 | 104,7 | 1688 * 26,9 52,6 - .
Poskytnuta dotace (mil. K¢) 67,2 | 51,9 | 78,4 * 13,1 26,3 * *x
Primér poskytnuté dotace na podpotfenou

zadost (tis. K&) 1083 | 943 | 1600 * 1007 | 974 * kel

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj (2020)
*Data nejsou dosud publikovana. **Dosud nebyla vydana vyzva.

Zménou prosla i regionalni politika cestovniho ruchu a jeji dotacni a grantova schémata, kterd musela reagovat na
skonCeni regionalnich operacnich programt, tedy (spolu)financovani z EU. Rozvoj cestovniho ruchu je ve
stavajicich opera¢nich programech podporovan neptimo, proto je také slozité/komplikované vyhodnotit u¢innost
dotaci na rozvoj cestovniho ruchu (at’ uz prostorové ¢i druhové). K dal§im moznostem Cerpani pro pfimou anebo
neptimou podporu cestovniho ruchu patii evropské programy a iniciativy. Faktické cerpani je vSak minimalni,
vyjma iniciativy EDEN.

Pro realizaci politiky cestovniho ruchu je kliovym nastrojem MMR piispévkovéa organizace Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism. Od roku 2015 spada do povinnosti CzechTourism zpracovani marketingové
koncepce, ktera je harmonizovana s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na dané obdobi. Propojeni
statni Koncepce s marketingovou koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism pfinasi synergické efekty,
které se ztetelné projevily napiiklad v marketingové kampani ,,Spolecné stoleti* ke 100. vyroc¢i zalozeni republiky.
Vykon CzechTourism je i pfi snizujicim se rozpoctu (viz Obr. 1) dobie viditelny v oblasti sledovani poptavky
cestovniho ruchu (navstévnika), viz kontinudlni prace na marketingovém informacnim systému (MIS); prace s big
data; sledovani navstévnikl; country reports atd. Pielom roku 2018-2019 s sebou piinesl personalni zménu ve
vedeni, sniZzeni rozpoctu a vizi slouceni organizace CzechTourism s CzechTrade a Czechlnvest pod jednu stfechu.
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Nasmérovani a pozice CzechTourism se odchylila od silné marketingové organizace k organizaci zastupujici
zajmy politiky a politické lobby.

Obr. 1: Piispévky MMR na CzechTourism v letech 2004-2019 (v mil. K¢)
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Pozn. V roce 2018 byl rozpocet mimoradné navysen kviili vyroci 100let republiky, jehoz propagatorem na narodni vurovni byl
CzechTourism.
Zdroj: Ministerstvo financi (2019)

Kli¢ovou pozici na strané vlivové sféry sehrava platforma Forum cestovniho ruchu, z.s., ktera zastupuje do té doby
roztii§téné zajmy jednotlivych sdruzeni cestovniho ruchu. Uzce spolupracuje piimo s MMR a prostiednictvim
Rady pro strategii i s agenturou CzechTourism. K dal$im koordinaénim a komunika¢nim platformam ziizenych
pfimo MMR patii Pracovni skupina pro cestovni ruch nameéstka sekce regionalniho rozvoj, Kolegium cestovniho
ruchu a dal§i pracovni skupiny zfizeni pro specifické Giéely (napf. pracovni skupina k nové koncepci CR). Uréitou
brzdou Gspésného fungovani téchto platforem je velky pocet subjektt riznych z4jmu, se kterymi je obtizné najit
konsensus pifi vyjednavani. Meziresortni pfesah problematiky cestovniho ruchu vyvolava naléhavou potiebu
koordinace. Za timto i¢elem byla zfizena Meziresortni koordina¢ni komise pro cestovni ruch. Tato komise vsak
neni v soucasnosti zcela funkéni. MMR je sice v pozici gestora v otazce cestovniho ruchu, nema vsak
kompetenci/nastroje na prosazovani priorit/opatieni v oblasti podpory a rozvoje cestovniho ruchu u jednotlivych
resortll. Problém kompetenéniho stfetu tak stale pretrvava.

Meziresortni provazanost statni politiky cestovniho ruchu na ostatni vetejné politiky se projevilo i béhem deseti
let ptipravy ,,Zakona o podpote cestovniho ruchu®, kterd nakonec na ptelomu let 2015 a 2016 skoncila ndvrhem
MMR na vytvofeni systému organizace cestovniho ruchu na motivacéni bazi, a to prostfednictvim dobrovolného
technického standardu, viz Kategorizace DMO. Stézejnim legislativnim nastrojem s pfimym dopadem na cestovni
ruch je zakon €. 159/1999 Sb., ktery vychazi z ptivodni evropské smérnice Rady 90/314/EEC. Zakon byl v pribéhu
let 2015-2017 tiikrat novelizovan. Prvni novela upravovala zakladni pojmy a piedev§im povinné pojisténi
cestovnich kancelafi proti ipadku (zakona ¢. 341/2015 Sb.). Druha novela se tykala odpovédnosti za piestupky a
fizeni o nich (zékon ¢. 183/2017 Sb.). Posledni tieti (zakon ¢. 111/2018 Sb.) souvisela s implementaci smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 a spodivala pfedev§im v posileni ochrany spotiebitele, a to v
informac¢ni povinnosti poskytovateli zajezdl a tvorbou garancniho fondu cestovnich kancelafi.

Velké mnozstvi aktivit bylo v akénich planech Koncepce vénovano podpoie zkvalitiovani nabidky sluzeb
cestovniho ruchu a ¢astecné i napliovani priority Zkvalitiovani podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu.
Vétsina aktivit sméfovala do metodického nastroje Ceského systému kvality sluzeb. Tento nastroj politiky
cestovniho ruchu je dobrovolny. Certifikace neni pravné vymahatelna a vychdzi z motivaéniho charakteru.
Realizatorem systému je agentura CzechTourism. Cesky systém kvality sluzeb (2020a) registruje celkem 3 728
provozoven, z ¢ehoz 1 014 je jiz certifikovanych. Za dobu péti let bylo proskoleno 2 547 trenéru.

Dalsim metodickym néstrojem statni politiky cestovniho ruchu na motivacni bazi, na ktery MMR upira velky
zietel, je Kategorizace DMO, ktera vychazi z potfeby nastaveni systému organizace a fizeni cestovniho ruchu
vSech prostorovych Grovnich. Timto nastrojem MMR vyfeSilo etné legislativni pfekazky, které se objevovaly pii
zpracovani ,,Zakona o podpote cestovniho ruchu®. Hodnoceni pilotniho obdobi zavadéni Kategorizace DMO je
pouze Gaste¢né. Znamé jsou pocty certifikovanych DMO (Tab. 5), jejich uzemni piisobnost, rok vzniku, pravni
forma apod. Dopady na ,,kvalitu ¢i efektivnost ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu® nelze do ukonéeni a
vyhodnoceni pilotni faze vyjadfit. Na jednu stranu timto krokem statni politika cestovniho ruchu udé€luje
certifikovanym DMO legitimitu, ktera jasné urcuje jejich postaveni (HoleSinskda, 2019). Naproti tomu vSak
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vyznamné ovliviiuje strukturu systému organizace cestovniho ruchu v CR a z pohledu jednotlivych dosud-
fungujicich subjekti (DMO) tak tato statni intervence vytvaii pfekazky vstupu na trh (narusuje hospodarskou

soutéze), nebot ,,dobrovolné vylucuje tyto subjekty z pfistupu k dota¢nim tituldm.

Tab. 4: Certifikované DMO k 30. 3. 2020

Rok Krajské DMO | Oblastni DMO | Lokalni DMO | DMO celkem

2018 7 16 0 23
2019 1 25 4 30
2020 0 0 0 0
Celkem 8 41 4 53

Zdroj: Cesky systém kvality sluzeb (2020b) a viastni databdze

Vyznamnym nastrojem politiky cestovniho ruchu majici informaéni a vyzkumny charakter je Satelitni ucet
cestovniho ruchu, ktery sestavuje Cesky statisticky tad (Tab. 4). Existence tohoto uétu je pozitivnim faktem,
nebot’ umozinuje argumentaci vyznamu cestovniho ruchu a soucasné upeviiuje postaveni MMR a jeho ¢innosti
mezi resorty. Satelitni uéet cestovniho ruchu je vSak agregovan pouze na narodni urovni. Data na regionalni a
lokalni urovni nejsou. Nedostatky jsou i na strané metodiky. Stavajici statisticka data jsou nedostatecna, protoze
jsou schopna zachytit poptavku jen z hlediska hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ). Velka ¢ast informaci o
poptavce vSak diky rastu sdilené ekonomiky statistice unika. Zde selhavé iniciativa MMR v oblasti digitalizace.

Tab. 5: Hlavni ukazatele ndrodniho hospodidistvi a cestovniho ruchu v CR

Ukazatel 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Hruby domaci produkt (v tis. K&) 4265 | 4559 | 4779 | 5052 | 5328
Hruby domaci produkt cestovniho ruchu (v tis. K¢) 117 126 139 148 152
Podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu (v %) 2,8 2,8 2,9 2,9 2,9
Podil cestovniho ruchu na hrubé pridané hodnoté (v %) 2,7 2,7 2,8 2,8 2,8

Zdroj: Cesky statisticky tifad (2020)

Zatimco statni politika cestovniho ruchu je ve svém pfimém dopadu na rozvoj cestovniho ruchu velmi svazana s
cestovni ruch na regionalni urovni. Napliiovani krajskych strategickych dokument je diky vlastnim finanénim
nastrojiim u¢innéjsi. Z vydaji kraji na podporu cestovniho ruchu v ramci vypsanych krajskych grantovych a
dotacnich schémat vyplyva, ze kraje investice do cestovniho ruchu navysuji. Proporciondlni narist je u podpory
DMO a financovani marketingovych aktivit. Z pohledu statni politiky cestovniho ruchu tak chybi informace o
skute¢né vynalozenych prostiedcich na podporu cestovniho ruchu, které by slouzily jako podklad pro feSeni
podpory aktivit s nadregionalnim piesahem.

Implementace soudasnych priorit kohezni politiky EU jsou napliiovany statni politikou cestovniho ruchu CR jen
okrajové, napf. nabidka cestovniho ruchu v podobé¢ specifickych forem cestovniho ruchu (socialni inkluze).
Podcenéna je priorita digitalizace — chybi odborna studie, kterd by vymezila problémové oblasti digitalizace v
cestovnim ruchu a nastavila, ¢im se ma statni politika cestovniho ruchu zabyvat, a co mize byt v kompetenci
agentury CzechTourism ¢i dal$ich instituci/subjektd. Hmatatelné vystupy implementace politiky EU do politiky
cestovniho ruchu v CR jsou minimalni.

4.2 Politika cestovniho ruchu v CR z pohledu teorie

Satelitni Gi¢et cestovniho ruchu CR prokazuje, Ze cestovni ruch je tviircem piidané hodnoty. Z jeho agregace je i
ziejma multioborovost cestovniho ruchu. Bohuzel vetejna politika v podobé statni politiky cestovniho ruchu velmi
chabé¢ zajist'uje koordinaci napfi¢ ostatnimi oborovymi vefejnymi politikami.

Uspofadani moci (rozd€leni pravomoci), hodnotovy systém (myslenkovy proud) a slozeni ,,politické arény* (Hall
a Jenkins, 1995) vyznamné determinuje proces rozhodovani a tim i utvateni politiky cestovniho ruchu v CR.
Predevsim je to ziejmé z ,,transformace® postaveni cestovniho ruchu (odklon od priority k nastroji naplijici cile).
Dalsi ptiklady jsou neprichodnost navrhovaného ,,Zakona o podpoie cestovniho ruchu®, ukotveni dotacniho
programu na podporu cestovniho ruchu ¢i zmény v nasmérovani agentury CzechTourism.

Prosazovanim vetejného zajmu v podobé¢ ,,motivacni* kategorizace DMO se dostava politika cestovniho ruchu na

hranu naruSeni hospodarské soutéze. (Dwyer a Forsyth, 1993) Timto krokem udéluje politika certifikovanym
DMO legitimitu k ziskani dotacnich prostredk.
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Vétsi prostor by politika cestovniho ruchu méla vénovat eliminaci externalit, pfikladem mize byt efektivni feSeni
sezénnosti. (Bieger, 2000)

Velké nedostatky méa politika cestovniho ruchu CR v oblasti zavedeni nastroji podporujicich dostupnost
technologii, potazmo inovaci, ktera souvisi s omezenymi finanénimi prostfedky malych a stfednich podnikd, jez
jsou nosnymi prvky celého hospodaiského odvétvi cestovniho ruchu.

Velky dluh ma politika cestovniho ruchu CR viéi eliminaci & zmirnéni asymetrie informaci. Ministerstvo by se
mélo vice zaméfit na interpretaci statistik o cestovnim ruchu. Pro dobrou interpretaci je zapotfebi kvalitnich
odbornych studii a analyz, které by vyznam cestovniho ruchu podpofily. Spoleéné s masivni interpretaci je nutné
provadét cilenou pravidelnou medializaci vystupt, a to nejen mezi odborniky, ale i mezi laickou vetejnosti (ta
mize piesvedCit své volené zastupce, aby se tématu cestovniho ruchu ve svém programu vénovali). Kromé
odbornych studii a analyz je Ukolem statni politiky cestovniho ruchu podporovat soustavnou aktualizaci dat a
zlepSovani metodiky zajistovani dat.

Podpora marketingu coby vetejného statku je uzce svazana na jedné strané s CzechTourism a na druhé strané s
kraji a jejich dotacnimi tituly. Kraje nesleduji efektivitu vynalozenych prostfedkti. Neni tak pfehled o vysi a
navratnosti krajskych investic. Z pohledu statni politiky cestovniho ruchu tak chybi informace o skute¢né
vynalozenych prostfedcich na podporu cestovniho ruchu, které by slouzily jako podklad pro pfidélovani podpory
na aktivity s nadregionalnim pfesahem.

Statni politika cestovniho ruchu CR realizuje vétsinou pfimé aktivity majici legislativni, spie organizaéni povahu
pomoci. (Jenkins a Henry, 1982) Piikladem je novelizovany zakon &. 159/1999 Sb.; Kategorizace DMO, Cesky
systém kvality sluzeb, pfispévkova organizace CzechTourism, jeZ maji selektivni a specificky charakter. Z pohledu
uplatiiovanych nastroju (Airey, 1983) jsou monetarni opatieni vyuzivana zcela minimaln€; vetsi prostor maji
fiskalni nastroje, pfevazné se jednd o nepfimé; legislativa je mandatorni; nafizeni a smérnice jsou vice specifické.

Z pohledu role statu v rdmci politiky cestovniho ruchu (Greuter, 2000) se MMR snazi fungovat jako koordinator,
ovSem mezi resorty nema patfi¢né postaveni; roli producenta coby vlastnika dulezitych rekreacnich zdroji a
poskytovatele verejnych sluzeb (doprava, bezpecnost) vykonava v Sirokém rozsahu; v roli planovace jsou slaba
mista pfedevsim v komplexnim rozvoji a zajisténi optimalniho vyuziti zdrojG; v roli katalyzatoru MMR selhava
predevsim v soustavném podnécovani vyvoje a inovaci.

5. Zavér

Soucasna statni politika cestovniho ruchu nezastava v ramci hospodarskeé politiky takové postaveni, které odpovida
ekonomickému vykonu cestovniho ruchu. Cestovni ruch byl v Ceské republice do roku 2014 silné vniman jako
prioritni oblast, pomoci které Ize dosahnout globalniho cile - konkurenceschopnosti. VV programovych
dokumentech tak byl cestovni ruch velmi viditelny. V obdobi 2014-2020 se vsak role cestovniho ruchu zménila.
Cestovni ruch se stava nastrojem k napliiovani cilti. Tato transformace ovlivnila i pojeti samotné statni politiky
cestovniho ruchu, ktera neustale komunikuje tuto zménu smérem k ostatnim resortim. Roste vyznam meziresortni
kooperace a koordinace.

K vykonavani statni politiky cestovniho ruchu chybi Ministerstvu pro mistni rozvoj (Odboru cestovniho ruchu)
patfiéné kompetence a pravomoci, respektive nastroje. Klicové nastroje jako jsou ekonomické a legislativni si
vyZaduji vysokou miru meziresortni spolupréce. Meziresortni organy a pracovni skupiny v3ak svoji funkci zcela
nenapliuji. Statni politika cestovniho ruchu postrada vlastni finanéni néstroj, ktery by byl schopen podporovat
cestovni ruch v jeho komplexni podobé&. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch je vniman jako nastroj (nikoli priorita)
napliiujici globalni cil hospodarské politiky, je stavajici finan¢ni podpora rozvoje cestovniho ruchu roztfisténa.
Nastroje, které ma statni politika cestovniho ruchu piimo ve své kompetenci jsou bud’ velmi specifické svym
zamétenim (napf. CzechTourism) nebo maji spiSe motivaéni charakter (napf. kategorizace DMO). Mezi piimé
nastroje, které byly v obdobi 2014-2020 vyuzivany pro napliiovani Koncepce i Akénich plant, patfi v naprosté
dominanci agentura CzechTourism a dale pak Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech a statni
podpora NNO v cestovnim ruchu.

Pro celkovou evaluaci uéinki statni politiky cestovniho ruchu nelze jednoduSe pouzit hodnoceni vychazejici z
realizace projektii podpofenych z opera¢nich &i dotaénich programii (nap¥. Sauer a Holesinska, 2010), nebot
prostorova diferenciace a druhova skladba podpory cestovniho ruchu, kterou bylo moZzné vy¢islit za obdobi 2007-
2014 vychazela z prioritnich oblasti. Komparace planovanych aktivit ve dvouletych Akénich planech se samotnou
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR je obtizna, jelikoz dokumenty akénich pland striktné nerozlisuji
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mezi aktivitou a vystupem a Casto je vystupem aktivita. Vyvstava potieba jinych (novych) indikatort, které by
byly schopny prlfezoveé zachytit projekty/aktivity, jez maji dopad na rozvoj cestovniho ruchu, a soucasné by
sledovaly princip 3E. Jako moZnost se nabizi vyuziti metodiky EU, viz 80 ukazateli kohezni politiky EU
(Evropska komise, 2018).

Vzhledem k souc¢asnému svétovému problému spojeného s koronavirem COVID-19 lze ocekavat, ze ekonomické
dopady doléhajici na podnikatele v cestovnim ruchu budou vyvolavat tlak na politiku cestovniho ruchu a snahu o
iniciaci podpory téchto subjektd. Piestoze postaveni cestovniho ruchu v hospodarské politice statu neni v
soucasnosti prioritni, bude mit otdzka konkurenceschopnosti téchto subjektl vétsi vahu nez organizace
(uspofadani) cestovniho ruchu v podobé podpory DMO. To bude paradoxné vést k ristu vyznamu politiky
cestovniho ruchu, a to diky intenzivnéj$i meziresortni spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu. Je tedy
otazkou - kolik prostoru nakonec zbude na podporu organiza¢nich struktur cestovniho ruchu (viz certifikace DMO
a jejich aktivit); — a jaké budou skute¢né vysledky politiky cestovniho ruchu po uplynuti obdobi 2014-2020.
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