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Uvod

Digitdlni kompetence predstavuji téma, které je nesporneé mimoradne zajimave
aatraktivnijak v roviné politickych deklaraci, tak také v oblasti védeckého zkou-
mani ¢i empirické praxe. Ostatné exponencialni nardst vyzkumného zajmu je
vidét také v databazi SCOPUS (srov. graf niZe). V praktickém pojeti je mozné rici,
Ze Ceské prostredije vreflexi tématu ¢astecné opozdené, coz lze pric¢ist nékolika
vliviim. Tim prvnim je velice problematicka vyuka informatiky na stiednich
$kolach a absence jasné definovaného pojmu digitalni kompetence jako jedné
z kompetenci kli¢ovych. Druhym zdrojem, ktery ma tésny vztah ke Skolnimu
prostiedi, je tlak na revizi RVP se snahou o posileni informatického mysleni. To
jejisté ¢innost uZite¢nd a smysluplnd, bohuZel ale nijak nefeSici téma digitalnich
kompetenci jako takovych.

V soucasné dobé je ale mozné diky vyzkumnym projekttim, ale také projektim
rozvojovym (FDV, CSI, ale také dalsi subjekty) vidét snahu téma nejen aktivné
reflektovat, ale také navazat na DigComp, tedy na evropsky referenéni ramec
digitalnich kompetenci.

Nami vytvoreny text si klade za cil zkusit nastinit jednotliva témata, ktera se
sdigitdlnimi kompetencemi poji, a nabidnout jejich moZné myslenkoveé uchope-
ni. Nebudeme pritom sledovat rovinu edukacéni v tom slova smyslu, Ze bychom
chtéli naucit uZivatele pracovat s informacemi nebo tfeba tézit bitcoiny. Nasim
cilem bude vytvoreni jistého mySlenkového ramce ¢i domény, ve které 1ze o jed-
notlivych kompetencich nebo edukacnich aktivitdch je rozvijejicich uvazovat
v §ir§im kontextu a hloubce.

Text je strukturovan tak, Ze je délen na tfi logické ¢asti. Kapitola Evropsky
ramec digitalnich kompetenci pro ob¢any: komentar k nékterym (nevyslove-
nym) vychodisktim z pozice fenomenologické filosofie je teoretickym uchopenim
problematiky o¢ima fenomenologické filosofie, ktera bude zakladnim interpre-
taénim nastrojem také v dalSich ¢astech textu. Snazime se zde nastinit zakladni

Lprurezy“ ¢i vychodiska modelu, kterd jsou zajimava pro $irsi teoretické ivahy.

Nejdelsi ¢ast knihy je délena do péti velkych celki a prochazi DigComp tak, jak
byl konstituovan. V ramci kazdé kompetence nabizime analyzu nékterych dilezi-
tych subtémat, ktera se snaZzime jednodusSe dokreslovat nebo spojovat s praktic-
kymi priklady. Nechceme zde stavét odtazity naroény fenomenologicky text, jako
spiSe mame v umyslu ukazovat fenomény, které si zaslouzi hlubsi reflexi. Tim, ze
nasim cilem je vceském (Ceskoslovenském) prostiedi provést prvni systematickou
analyzu ramce, bychom na tomto misté radi ponechali stranou nékteré otazky,
které se samotnym DigCompem mohou byt spojovany.

Tim prvni je otazka usporadani kompetencnich dimensi. Mél by zaéinat tvor-
bou, kterd je prvopocatkem ziejmé kazdé aktivity? AZ v procesu tvorby se objevuji
situace a potreby, které je nutné resit dalSimi kompetencemi. Nebo by mél zaéinat
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reSenim problému? Schopnost fesit problém je zfejmé primarnim kompetené¢nim
svazkem, ktery definuje vSechny dalsi partikuldrni postupy a aktivity.

DalSimitématy je struktura jednotlivych dimensi, ktera ma predevsim votazce
FeSeni problém® mimoradné nestastnou skladbu, ktera zfejmé neumoziuje cely
ramec efektivné vyuzit takovym zptisobem, jak by bylo tfeba. Soucasné se zde
objevuje otazka po hierarchizaci kompetenci nebo po jejich nadvaznostech. Tyto
otazky z vySe uvedeného diivodu nechavame v této monografii stranou, jakkoli je
vnimdame jako zcela zasadni pro dalsi odbornou diskusi.

Treti ¢ast nabizi pracovni preklad DigCompu jako zakladni vyzkumného, ale
i odborné reflektivniho prvku pro dalsi moZné odborné zkoumani.

Cely text je nesen vduchu fenomenologicke reflexe, tak jak ji uZiva napriklad
Jan Sokol ve svych textech, tedy v roviné zamysleni se nad tim, jak je mozné
jednotlivé fenomény v oblasti digitalnich kompetenci vnimat, ale také jakym
zplisobem se k nim vztahovat v roviné kontativni i kognitivni. Takto koncipovany
text je zfejmé prvni systematickou monografii, ktera se fenoménu digitalnich
kompetenci vénuje, prinejmensSim v ¢eském prostiedi. Souc¢asne nejde v Zad-
ném pripadé o ucebni text nebo jiny uéelové publikovany material, ale o Sirokou
syntetizujici praci s cilem upozornit nejen na jednotlivé fenomény, ale také na
vztahy mezi nimi.

R4di bychom upozornili na to, Ze téma digitdlnich kompetenci predstavuje
zajimavy most mezi informacni védou, sociologii a pedagogikou. Z informacni
védy Cerpa predevsim tim, Ze sleduje zptisoby zpracovani, Siteni a vyuzivani
informaci v prostredi, které je oproti industridlnimu zna¢né odli$né. Informag-
ni véda by ve vztahu k digitalnim kompetencim méla byt schopnd o tomto nové
konstituovaném prostiredi adekvatnim zplisobem hovorit. Ze sociologie zjevné
prebira vyznamny posun od kompetence jako individudlni vlastnosti jedince
k nécemu, co se podstatné vice uskuteénuje v jistém spolecenstvi, ale také sku-
tec¢nost, Ze digitalni kompetence jsou fenoménem urcujicim to, jak spoleé¢nost
vypada4, respektive jaké pridomky (uéici se, informacni, znalostni aj.) ji mtizeme
prisuzovat. Z pedagogiky pak vyvstava potfeba jistého nepretrzitého uéeni se — at
jiZnaurovnijedince ¢i komunity, protoZe jen skrze u¢eni ma élovék moznost byt
aktivnim plnohodnotnym élenem dynamicky se ménici spoleé¢nosti.

V tvodu bychom jesté radi upozornili na vyznamny terminologicky posun.
Zatimco v publikacich vychodni provenience se stale uziva pojem digitalni gra-
motnost, ktery ale nahrazujeme béZné na zadpad od nds uzivanym pojmem digi-
talni kompetence. Chceme tim odkazat k dynamicnosti celé problematiky, k tomu,
Ze nikdy neni moZné digitalni gramotnost vnimat jako stav, ktery by byl éasove
neménny. Souc¢asné bychom radi odkazali k tomu, Ze jde o kompetence v tom
slova smyslu, Ze odkazuji ke konkrétnim strukturam mysleni a chovani, které
umoZnuji feSit problémy v urcitych situacich.
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Vymezeni pojmu
digitalni kompetence

Evropska komise disponuje vlastnim vyzkumnym centrem (European Commi-
ssion, 2016), které se vénuje digitdlnim kompetencim. Jeho smyslem je ukazat,
jaké konkrétni oblasti a dovednosti jsou pro ¢lovéka, ktery ma byt aktivnim
Evropanem (European Commission, 2018), diilezité, jak je mozné strukturovat
jejich uroven a pracovat s nimi. Dokument, ktery nese nazev The Digital Com-
petence Framework 2.0 (European Commission, 2017), je postupné upravo-
vanym a dopliiovanym textem, ze kterého je mozné vychazet nejen prirozvoji
obcanskych kompetenci, ale také ptivzdelavanive firmach, celoZivotnim uceni
nebo kdekoli jinde.

K digitdlnim kompetencim je mozné pristupovat dvéma zakladnimi zptsoby.
Lze v nich vidét néjakou specifickou dovednost, stejné jako tfeba schopnost
programovat nebo péct vyborné koldcée. Tedy jako néco, co se hodi, je tematicky
ohranicené, ale mohou byt lidé, ktefi jimi nedisponuji, a nijak vdzné je to ne-
omezuje nebo neohroZuje. Druhou moZnosti je v nich vidét néjakou jadrovou
kompetenci, néco, co je bezpochyby nutné k aktivnimu obcéanstvi, ke spole-
éenské, ale také kulturni ¢i ekonomické adaptabilité. Néco, co je tfeba rozvijet,
ale soucasne se bez toho neda obejit. A praveé k druhému pojeti se The Digital
Competence Framework 2.0 (dale jen DigComp) kloni.

Pokud tedy ¢lovék chce byt skute¢né aktivnim a gramotnym ob¢anem, nema
moznost se digitalnim kompetencim vyhnout. To, o co naopak spor vést lze, je,
jaké gramotnosti a v jakém rozsahu maji byt soucasti takového kompetenc¢ni-
ho pojeti. Napriklad nami reflektovany DigComp obsahuje jako jednu ze svych
poloZek znalost programovani, coZ je asi nej¢astéji diskutovana kompetence.
Skuteéné ji potfebuje kazdy obcan?

Cojsoutovlastné ony digitalni kompetence? (Ala-Mutka, 2011) Az doposud jsme
hovotili o digitdlnich kompetencich, aniZ bychom fekli, co vlastné jsou. Samotné
centrum slovo kompetence nijak nedefinuje a neohranicuje. Etymologicky v sobé
zahrnuje dvé dtlezité dimense — predné jde samoziejmé o dovednost a znalost
néco deélat, vnasem pripadé uzivat technologie. Ale také druhd rovina je neméne
podstatnd — je to schopnost ¢i moc aktivné vstupovat do svéta a ménit ho.

Z hlediska obecnych poznamek v uvodu je tfeba zminit jesté tfi dtlezité véci.
Predné DigComp nenijedinym standardem, ktery se snazi digitdlni kompetence
uréitym zptisobem kodifikovat. Pojeti a model@ existuje bezpoéet, v Cesku je
bezesporu nejznamé;jsi ECDL (1) tedy ,,fidi¢ak na poéitac” (ECDL and DigComp:
Describing, Developing & Certifying Digital Competence, 2017), ktery vychazel z toho,

1 ecdl.org
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Ze digitalni kompetence jsou soustfedéné predevsim v oblasti prace s kancelar-
skymiprogramy a obecné s praci na pocitaci. DigComp naopak akcentuje rovinu
vyuziti technologii ve vSech aspektech lidského zivota, v oblasti tvorby novych
objektti, spoluprace nebo jejich vliv na osobni Zivotni prostiedi. Ceské §kolské
prostredi je zajimavé a specifické tim, ze ve svych kurikuldrnich dokumentech
operuje s DigComp (“Strategie digitalniho vzdélavani do roku 20207, 2018), ale
soucasné akcentuje vyznam zaméstnanosti a ekonomické adaptability, coZ je do
jisté miry nonsense pristup.

Druhoudilezitou pozndmkou je, Ze v ¢eském prostiedi se hodné mluvi o tom,
Ze informacéni gramotnost (Dombrovska, Landova, & Tichd, 2004) je nadfazenym
pojmem pro digitdlni kompetence (obsahuje jesté néco navic), coz je ale spiSe
vychodoevropské pojeti. DigComp se ptiklani k pojeti takovému, Ze informacni
gramotnost je prvnim pilifem digitdlni gramotnosti. Toto pojetije v ¢eském pro-
stfedi skuteéné neobvyklé a je tfeba ho mit na paméti, pokud budeme o celém
modelu premyslet.

Tteti podstatnou véci je, Ze ramec je skuteéné hodneé obecny, takZe v ném jen
malo nachazime konkrétni dovednosti. Vytvari tak prostor pro to, aby mu konkrétni
napln dal autor konkrétniho kurzu nebo ¢lovék, ktery se chce vzdélavat sam. Cilem
modelu je maximdalni moZna ¢asova adaptabilita, takZe naptiklad slova jako Word,
Facebook nebo Google se v ném neobjevuji. Tato skute¢nost ale neznamena, ze se
jimnevénuje. Praktické naplnénijednotlivych kritérii je takové, Ze je pochopitelné
neni mozné minout.

Cely model pracuje s osmi trovnémi kompetenci — od za¢atecnika po odbor-
nika. Cilem téchto kategorii je budouci standardizovatelnost napriklad pracov-
nich pozic, kdy bude mocinékdo (tfeba zaméstnavatel) fici, Ze poZaduje takovou
a takovou uroven kompetenci. Soucasné je mozné ho uzit pfi testovani se, aby
¢lovék védél, kde se ma zlepsit, kde je slabsi nez jinde apod. V souc¢asné dobé
existuje v Ceském prostredi vice projekti, které se rozvoji a testovani digitalnich
kompetenci vénuji — od MSMT po MPSV.

Nami strukturovany kurz bude mit za cil rozvoj vSech kompetenci na uroven
5-6.Tak, jak je model postaveny, pfedpoklada, Ze urovneé 7—-8 ¢lovék nedosahuje
vSude, ale jen v téch oblastech, které jsou pro né€j skute¢né dtlezité a zasadni. Do-
mnivame se ale, Ze uroven 5-6 je jistym dobrym bazalnim zakladem, se kterym
by mél clovek pracovat.

Jevsak treba zdiraznit, Ze digitdlni gramotnost neninéco, co by ¢lovék mohl mit
trvale —lze fici, Ze vsoucasném stavu technologii a spoleénosti méa ¢lovék takovou
atakovou digitalni gramotnost, ale bez jejiho rozvijeni a neustalého uceni se o ni
postupneé prichazi. Digitadlni kompetence jsou tedy také kompetencemi k uceni -
oteviraji prostor provlastnivzdélavani se a vybavuji clovéka dovednostmik tomu,
aby se v online prostfedi mohl sam ucit.

DigComp v soucasné dobé pracuje s péti oblastmi, ve kterych se digitalni
kompetence vyskytuji:
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« Informacnia datova gramotnost;
« Komunikace a spoluprace;

« Tvorba digitalniho obsahu;

« Bezpecnost;

« Schopnost feSeni problémd.

Zvyse uvedeného je ziejmé, jakym zplisobem o digitalnich kompetencich tvirci
DigCompu uvaZuji. Zahrnuje oblast prace s informacemi, a to jak v roviné kon-
zumenta (v dnesni dobé typicky diskutované problémy s fake news ¢i manipula-
cemi), tak také producenta informaci. Dliraz je kladen na schopnost informace
najit, zorientovat se vnich a hodnotit je, stejné jako na eticky ramec jejich tvorby.

Technologie také zdsadnim zptisobem méni zptisob a formu spoluprace a ko-
munikace, ktera na jednu stranu reflektuje existenci Zivych osob v interakcich,
ale soucasne prinasizcela nové moZnosti, ale také problémy s online spolupraci.
Tato oblast ma tedy jak rozmér socialni, tak také ekonomicky.

Za zésadni je mozné povazovat bod tfi, tedy tvorbu obsahu. Zde je tfeba zd -
raznit existencijistého antropologického obratu—obéan neni jen konzumentem
sluzeb stadtu nebo spravcem svéta, ale tvircem. K plnému aktivnimu obc¢anstvi
patfi rozmér tvorby. Podpora a rozvoj tvotivosti je soucasné jednim ze silnych
témat velké ¢asti rozliénych modeli kompetenci pro 21. stoleti.

Otazka bezpecénosti zde neni pojata technicky, ale vice prakticky — aby lidé
byli ochotni vyuZivat technologie, musi byt schopni s nimi pracovat bezpec-
neé. I z hlediska dalsich evropskych digitalnich politik je bezpecnost jedno ze
zasadnich témat jak na urovni technické regulace a normativnich uprav, tak
také edukace. Spada sem ale také téma ochrany Zivotniho prostfedi globalniho
nebo Zivotni a informaéni prostredi kazdého jedince.

Posledni oblast pak obraci pozornost k tomu, k ¢emu technologie vlastné
jsou dobré — pomahaji éloveku resit konkrétni problémy a situace, do kterych
se dostava. Smyslem digitdlnich kompetenci neni nesmysiné pouzivani libo-
volné technologie kdekoli, ale schopnost resit problémy, vyzvy, ukoly za jejich
adekvatni pomoci.

V tomto rdmovani bychom si tedy mohli snad digitdlné gramotného ob¢ana
predstavit jako ¢lovéka, ktery umi pouZivat bezpecné technologie na Feseni problé-
md, pracuje kriticky s informacemi a sam tvori digitdlni obsah, ktery sdili s druhymi.
Mimo vSeobecné digitalni kompetence stejny vyzkumny tym publikuje také ra-
mec pro vzdélavatele a vzdélavaci instituce. Tém nebudeme vénovat pozornost,
jakkoli je moZné fici, Ze naptiklad pro ucitele predstavuji zdsadni dokumenty,
kterym by méli vénovat péci a pozornost. Onen obcéansky balicek (Mossberger,
Tolbert, & McNeal, 2007), ze kterého budeme vychazet, je ale skute¢né nééim,
cok aktivnimu Zivotu vinformacni spolecnosti (Webster, 2014) potiebuje kazdy.
Otdzkou, kterou otevira Floridi (2014, 2010), ovSem je, zda je takovy pfistup k di-
gitalnim kompetencim spravny a mozny. Upozornuje na skute¢nost, Ze nelze
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smysluplné rozliSovat mezi,tady a tam“ mezi kyberprostorem a svétem smyslové
zkuSenosti. Digitalni kompetence, které se v tomto prostredi jevi jako eduka¢né
funkéni celek. Vném ale nutné systematicky pracovat s propojenosti ¢i prolnutim
obou svéth — digitalniho i fyzického, které dohromady tvori jedno prostredi, ve
kterém jsou informace zakladnimi interakénimi strukturami mezi lidmi, tech-
nikou a prirodou.

Jakkoli by Floridi zfejme nesouhlasil s tim digitalni kompetence vycleriovat,
domnivame se, Ze ma smysl o nich na jedné strane uvazovat jako o kompetencich
vztahujicich se ke sjednocenému prostiedi (timto smérem ostatné orientujeme
cely nas text) a soucasne v nich vidét jisty vymezeny obsah, naptiklad tak, jak ho
chape DigComp, se kterym je mozné konkrétnim zptisobem edukac¢né pracovat.
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Evropsky ramec digitalnich kompetenci
pro obcany:

komentar k nékterym (nevyslovenym) vychodiskiim
z pozice fenomenologické filosofie

Vyzkumneé stiedisko zrizované Evropskou komisiod roku 2005 zacalo pripravovat
kompetenéni ramec, ktery ma vymezit a standardizovat kompetence v oblasti
digitalnich technologii. (Joint Research Centre, 2017) Zakladnim thlem pohledu
je kompetenéni vybavenost ob¢ana, ktery ma byt aktivné participujici osobou
na vefejném Zivoté, ma mit moznost svobodné volit a rozhodovat se. Politicka
svoboda, ktera je zde manifestovdna, predpoklada svobodu (nebo alespon do-
state¢nou miru adaptability) ekonomickou i socidlni. Radi bychom dfive, nez
se v dalSich kapitoldch zamérime na jednotlivé vybrané problémy v oblasti di-

Prvniramec byl publikovan v roce 2013, aktualni verze pochdazi roku 2017.
Mimo ramce pro obéany existuji dal$i odvozené pro vzdélavaci instituce, zakaz-
niky nebo pro ucitele. (Neumajer, 2018) Zde je nutné zdliraznit jisté myslenkové
sepéti clovéka a obcana — ucitelsky i zdkaznicky ramec predpokladaji obcana,
ktery ¢ini nebo umi ,,néco navic“. V Zadném pripadé ale nedochazi k néjaké
redukciob¢ana na zdkaznika, ale naopak ob¢an vystupuje ve specifické zdkaz-
nickeé roli, ktera predpoklada jisté specifické znalosti a dovednosti.

Nechceme se na tomto misté poustét do konstrukénich detailli celého ramce,
ale z hlediska jeho metodologické vystavby je nutné ucinit nékolik poznadmek.
Jednotlivé kompetence jsou rozskalované do osmi stupnd. Nejde pritom o trivial-
ninartst obtiznosti, ale jednotlivé stupné sleduji tfi dimense nardstu obtiznosti.
Predné v oblasti komplexnostiuloh, tedy od jednoduchych s jasnym zaddnim az
poresenislozitych problém s otevienym reSenim. Digitdlni kompetence jsou zde
predstaveny jako néco, co clovék musi umeét uplatiiovat v redlnych problémech
svéta, do néjz je vrzen. Nartist komplexnosti souvisi také s tim, jakou roli ¢lovék
ve spolecnosti zastava. Lze o¢ekavat, Ze lidé, pracujici (terminologii Roberta
Reicha [2010]) na pozicich symbolickych analytik{, budou mit také vy$si miru
spolecenské zodpovédnosti.

Druhou uvazovanou dimensije mira samostatnosti. Zatimco na tirovnijedna
a dva se pocita s asistenci druhych nebo s drobnou dopomoci, tak v trovni tfeti
actvrté jde o praciautonomni. Od patého stupneé pak dochazik tomu, Ze se ¢lovek
stava privodcem ¢i pomocnikem druhych. Tento model digitalnich kompetenci
vsobé zahrnuje tedy jak rovinu autonomni zodpovédnosti, tak také (a predevsim)
model solidarity. V nejvy$Sim osmém stupni se pak predpoklada, Ze ¢lovék vdané
kompetenci nejen vede druhé, ale prispiva s jeji pomoci k proménéni vlastniho
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oboru zajmu ¢ivédy. Uroveri kompetence se tedy neprojevuje jen vtom, co ¢lovék

sam umi ¢i vi, ale predevsim v péci o obecné blaho. V téchto intencich jsou také

jednotlivé stupné kompetenci popisovany. Z prvnich dvou dimensi lze tedy vy-
vodit, Ze narist urovné kompetence souvisi se schopnosti aktivné nazirat na svét,
poznavat vném problémy a prispivat k jejich feSeni prostfednictvim technologii.
Zde tedy mGzeme vidét zasadni filosoficky akcent, ktery nema komplementarni

podobu napriklad v kognitivistickém nebo behavioristickém schématu uvazova-
ni. Mohli bychom fici, Ze model do jisté miry reflektuje skute¢nost, na kterou jiz

v poloviné stoleti upozornoval Teilhard — ¢lovék, ktery zZije individualizovany zZivot

uzavreny sam do sebe, neproZiva autenticitu svého lidstvi. (Teilhard de Chardin,
1990, s. 199-205) To se projevuje az ve spolecenstvi a vztahu ke spoleéenstvi.

Je tedy patrné, Ze bude nutné stanovit jisté adekvatni paradigma nazirani
na digitdlni kompetence tak, jako jsou v tomto modelu strukturovany. My se
pokusime vychazet predevsim z autorti fenomenologicky orientovanych, ¢imz
ale neuzavirame interpreta¢ni ramec napiiklad pragmatismu nebo konstrukti-
vismu, ktery je dominantnim Skolnim edukaé¢nim paradigmatem. Soucasné se
domnivdme, Ze reflektovat rdimec jednim konzistentnim filosofickym pohledem
muze byt z riznych divodi praktické, prinosné, a predevsim to zajisti jistou
konzistenci predpoklad a zplisobll argumentace.

Posledni tfeti dimensije kognitivni doména, tedy to, jak je dana ¢innost kogni-
tivné naroéna. Model pracuje s revidovanou Bloomovou taxonomii vzdélavacich
cili. (Krathwohl, 2002) Tak, jako v pripadé autonomie byly kompetence od jedné
do ¢tyr zameérené na jedince samotného a pét az osm na jeho roli ve spole¢nosti,
tak v pfipadé kognitivni naroc¢nosti spodni étyfi patra souvisi se zapamatovanim
a pochopenim, nejvyssi dvé s kreativitou. Dliraz na tvorivost je pro cely model
jednim z klicovych myslenkovych prvka, ke kterému se jesté vratime. Sleduje ji
totiz ve dvou smérech — tvotivost jako nejvyssi vzedmuti lidského ducha, ktera
miri do kompetencive dvou nejvyssich kategoriich, ale také na tvorivost jako na
zakladni projev lidstvi v samostatnych kompetencich.

Z vySe uvedeného je mozné uzaviit, Ze ramec sleduje jisty antropologicky
model, ktery vnejniz§im stupni pocita s clovékem nesamostatnym, do sebe uza-
vienym, netvorivym a zamérenym na jednoduché, nékym druhym jasné dané
a strukturované ulohy. Smérem k vys$s$im trovnim je pak komplexita poznani
(Teilhard de Chardin, 1990, s. 40—42 ¢i 147) doprovazena schopnosti fesit pro-
blém (poznanijako reSeni problémti), ktery se ve svété danému ¢lovéku zjevuje.
Jde o rist kognitivni naro¢nosti smérem k tvorivosti jako k nejvysSimu projevu
lidského ducha, ktera m4 ale tésny vztah ke spole¢enské odpovédnosti.

Otazkou, ktera se nabizi jako prvni, je, zda by ¢lovék mél mit vSechny kompe-
tence rozvinuté rovnomeérné, nebo zda model pocita s jistou parcidlnosti téchto
kompetenci. Tedy zda ma obéan dosahovat , heroickych ctnosti“, nebo zda se maji
rozvijet jako ,prsty na ruce®, které musi mit vzajemnou proporcionalitu. (Spidlik,
2000, s.198-202) Autori modelu zadnou explicitni odpovéd nenabizeji, ale domni-
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vame se, Ze existuji jisté logické indicie, které ndm umozZni odpoved zkonstruovat.
Plivodni model (DigComp 1.0 zroku 2013 [Ferrari, 2013]) pocital s existenci ¢tyt
urovni, které oznacoval jako zakladni, mirné pokrocilé, pokrodéilé a vysoce speci-
alizované. JiZ to vytvarijistou moZnost interpretace — prvni tfi z nich (v DigComp
2.0 jim odpovidaji urovné od jedné do Sesti) mohou a snad i maji byt rozvijeny
a péstovanyvjisté propozicia harmonii. Také kognitivni a socialni vyvojjedince
takovy rist predpoklada a umozriuje. Soucasné ale plati, Ze vysoce specializovany
nemtze byt clovék na vSe, a proto Ize o¢ekavat, Ze této ,,arovné mistrovstvi“ do-
sdhne jen vuréitych oblastech. Aktualniverze standardu (2.1 zroku 2017) pocita
s tim, Ze Clovék je schopen ménit obor své prace nebo svého zdjmu s prispenim
dané vysoce specializované odbornosti vdané kompetenci. Zfejme tak neni ani
mozné, aby jedinec byl v irovni osm na vice nez nékolika malo polozkach.

Kompetence jsou vmodelu totiZ spojené nikoli se Skolometskym splnénim testu
nebo ulohy, ale s aktivnim pouZivanim. Kompetenci ma ten, kdo ji aktivné vyuzi-
va. Je tedy spojena s aktivni ¢innosti, nikoli s vedomostmi ¢i dovednostmi. Model
usiluje o né&co, co bychom mohli oznaéit jako ekologické paradigma (Sip, 2013) —
¢lovéek ma kompetenci jen v jistém kontextu, Case a situaci. (srov. [Drejer 2000])

Soucasné je tieba upozornit na to, Ze obrat ,,ma“ je vtomto ohledu zavadeéjici.
Tim, jak se rychle svet technologii méni, neni moZné o trvalé dispozici hovorit.
Proto také model pracuje s pedagogicky velmi nezvyklym konceptem aktualizace
kompetenci. Napriklad u kompetence 5.4 se ve tieti irovni pise:

»Sam pro sebe pri reseni zadanych problémii mohu: vysvétlit, kde je tieba zlepsit nebo
aktualizovat své digitdalni kompetence, a ukdzat, kde hledat dobre definované prileZitosti
proviastnirozvoj audrzovat si aktudiniinformace o digitdlnim vyvoji.“ (Joint Research
Centre, 2017)

Zde se také ukazuje, proc¢ jsme zvolili pravé fenomenologické paradigma — kom-
petence je pro jedince zaleZitosti ustavicného rlistu a stavani se, nikoli fixnim
stavem. Tim byt nemiiZe jak proto, Ze se dany ¢lovék méni, tak také pro zménu
prostredi, ve kterém se pohybuje. Oddélit kompetenci a prostiedi je nemozné.

Ona aktualizace (update) potfeb nebo kompetenci je nesmirné zajimavym
edukacénim pristupem, ktery posiluje roli celozivotniho uceni. Vzdélavani nemuize
kon¢it Skolou (na libovolném stupni), ale musi byt postojem k Zivotu. Ramec se
zde také vymezuje vici jistému zglajchSaltovani edukace — kazdy ¢lovék musi
byt schopen reflektovat svoji pozici ve svété, vnimat své potfeby a na zakladé
nich sevzdélavat. (Nichols, 2002, Knowles, 1975) Je tieba zdlraznit, Ze nejde ale
o potteby ¢i prani zaméstnavatele nebo vnéjsi autority (byt ty se mohou do potteb
jedince promitnout také), ale o postoj ¢lovéka ke svétu v konkrétnim socidlnim
prostiedi. (Altman 1975)
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Dalsi pFistupy

Autorsky kolektiv kolem Calvaniho (2008) nabidl studii, kterda komparovala rizné
pristupy ke konstrukei modeld digitalnich kompetenci, respektive se soustie-
dila na jejich myslenkova vychodiska. Digitalni kompetence je podle ni mozné
nahlizet optikou technickou, kognitivni a etickou. Tato diference mize slouzit
jako zaklad pro modelovani kompeten¢nich ramct, coz ostatné autori pro pri-
klad stiedni §koly délaji. Soucasné autori zdraznuji také ¢tverici hodnotovych
vychodisek, ktera by bylo vhodné pri reflexi digitdlnich kompetenci zvazovat,
totiz snizovani diference mezi znalosti a dovednosti, diiraz na komplexni mysleni,
transdisciplinaritu a syntetické mysleni a citlivost k socio-kulturnimu rdmci.

Martin (2005) definoval digitalni gramotnost jako ,povédomi, postoj a schop-
nost jednotlivce vhodné vyuzivat digitalni ndstroje k identifikaci, pfistupu, spra-
v€, integraci, vyhodnocovani, analyze a syntéze digitalnich zdrojQ, vytvareni
novych poznatk® a ke komunikaci s ostatnimi v kontextu konkrétnich zZivotnich
situaci, tak aby vytvarel pozitivni spole¢enské situace a dokazal tento proces
reflektovat.” Podobny postoj ma take Gilster (1997), ktery jako prvni pouZil
termin digitalni gramotnost.

Cartelli (2009) vychazi z podobnych pozic jako Calvaniho kolektiv (2008)
a zdtraznuje edukac¢ni implikace zmén, které digitalni prostredi prinasi.
Zvlastni prostor je kladen problémum, které maji netrivialni reSeni a pove-
dou k $ir§imu mezipredmeétovému mysleni, pfipadné problémtim otevienym.
Tak jako Calvani také Carteli akcentuje pfitomnost etické dimense digitalnich
kompetenci. Je ale tfeba spravné chapat ono etické — obéma autorim nejde
primdrne o filosofickou reflexi, ale o zodpoveédnost v uzivani technologii jak
viici sobé samému, tak také ke svému okoli.

Pokud se podivame do ¢eského prostredi, tak do jisté miry je koncept digi-
talnich kompetenci obsaZeny také ve Strategii digitdlniho vzdélavani do roku
2020: ,, Vzdéldavaci systém bude zajistovat vybavu kazdého jedince bez rozdilu takovymi
kompetencemi, které mu umoznise uplatnit vinformacni spolecnosti a vyuzivat nabidky
otevieného vzdeldvanivpriibéhu celého Zivota.“(,,Strategie digitalniho vzdélavani do
roku 2020“ 2015,s.11)

V tomto ramcijsou, digitdlni kompetence pojaty jako soubor védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojii a hodnot, které potrebujeme k sebejistému, kritickému a tvorivému
vyuzivani digitdlnich technologii p7i praci, v zaméstndni, pri uceni, ve volném case i pri
zapojeni do spolecenského Zivota. Digitdlni kompetence jsou chdpdny jako priirezové
klicové kompetence, které umoziiuji dosahovat dalsich klicovych kompetenci a souviseji
smnoha dovednostmipro 21. stoleti, kterymi by mél disponovat kazdy obcéan, aby se mohl
aktivné uplatnit ve spolecnosti a na trhu prace.”(,,Strategie digitalniho vzdélavani do
roku2020“ 2015,s.11-12)

Specifikum ¢eského diskursu je vtom, Ze zdGraznuje trh prace (tedy vzdélani
jako prostredek pro uplatnéni se naném) a Ze digitdlni kompetence spojuje s in-
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formatickym mys$lenim. (Lassner, 2014) Vdokumentu je souc¢asné patrné pnuti
mezi pojetim DigComp, ktery je zameéreny na celozZivotni uéeni, respektive na
osobu jako na aktivni prvek ve spole¢nosti a ,tradi¢né Skolskym“ pojetim jako
kompetence predavana edukaci pro uplatnéni se na trhu prace.

Samotné vymezeni pojmu digitdlni kompetence je pritom nejednoznac-
né —Ize se setkat s jeho pojetim jako samotného kompetenéniho ramce, ktery
muze smérovat praveé k rozvoji obéanskych kompetenci, ale také s jeho kon-
textualizaci na kompetence pro 21. stoleti (a analogické modely) (“Partner-
ship for 21st Century Skills“, 2007; Kickmeier-Rust & Dietrich, 2012, Metiri
Group & North Central Regional Educational Laboratory, 2003; OECD, 2014),
jisté rozpusténi ve stavajicich kompetencich s tim, Ze je digitdlni kompetence
¢astec¢né transformuji (napriklad kompetence komunikaéni doplni o online
komunikaci[2]), s propojenim s informacni gramotnosti atp. Tato rizné pojeti
se nelisi jen zvolenym diirazem ¢i teoretickym pojetim, ale také diirazem na
jednotlivé kompetence, jejich vycet, dlilezitost, strukturu a navaznost na dalsi
gramotnosti. V pedagogickém kontextu jsou dtilezité teoretické rdmce TPCK
(Archambault & Barnett, 2010), coz je model pedagogickych kompetenci, ktery
akcentuje technologie jako basalni soucast ucitelské profese, respektive jeho va-
rianta TPCK-W zameérend na online vzdélavani. (Angeli, C., & Valanides, N.,2014)

Evropsky kontext informacni spolecnosti

Evropsky ramec digitdlnich kompetenci respektuje $irsi dlouhodoby diskurs,
ktery se vdokumentech EK (a v Evropském prostiedi viibec) objevuje a ktery je
odlisny napriklad od situace v USA &i v Japonsku. (Zlatuska, 1998, Cerny, 2013)
Prvnim dokumentem, ktery se v prostfedi Evropy objevuje a ktery se vénuje
informacni spoleénosti, je Norova-Mincova zprava francouzské vlady z roku
1975, ,kterd rozsirila tradicni chdpdni telekomunikaci i na otdzky ndrodni technologické
suverenity avytycilaviddniiniciativy vcetné elektronického obcanstvi.“ (ZlatuSka, 1998)
Toto pojeti je pro reflexi nami studovaného rdmce zasadni. Pfedné upozornuje
nasocialni dimensiinformatizace spole¢nosti a na skute¢nost, Ze je tfeba ucinit
kroky, které povedou k tomu, Ze technologie budou mit za nasledek svobodnéjsi
obc¢anskou spole¢nost, nikoli spole¢nost manipulovanou. Je zde tedy patrny také
vztah k informacni gramotnosti, byt samoziejmeé v Sir§im a méneé ostrém pojeti,
nez jaké predstavuje dnesni DigComp.

Druhou dtilezitou charakteristikou je prace s pojmem obcan. V nasem textu
jsme prozatim nedinili diferenci mezi clovékem ¢i osobou (a tim, jak je vhiméan
ve filosofické tradici v ramci filosofické antropologie) a mezi obcanem. Jakkoli

2 Touto cestou zfejmé pljde soudasna kurikulrarni reforma v CR.
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pro jisté Skolni vymezeni mtze byt tato distinkce vyznamnad, zminéna zprava
z roku 1975 tuto diferenci v podstaté neprovadi. Pokud ¢lovék dosdhne jistého
véku, jenz predpoklada potencialitu svobodné se rozhodnout koho volit a jak se
autonomne ve spole¢nosti chovat, mél by byt soucasti celého (v tomto pripadé
ndrodniho) spole¢enstvi.

Pojem obcanstvi tedy izce souvisi s autonomii a kognitivni doménou, tedy se
dvéma prvky, se kterymi ramec aktivné pracuje. Mél by mit (byt jsou zde prak-
tickeé legislativni problémy) také inklusivni charakter — kazdy ob¢an je nadan
stejnymi pravy a povinnostmi, ma stejné vazeny hlas jako kdokoli jiny. Mezi
obcany nejsou rozdily. To je ostatné také dtivod, pro¢ napriklad v ¢eskosloven-
ském pravnim systému bylo zapovézeno uzivani §lechtickych tituld. (Tyl, 2005)

Jestlize se jeSté vratime k jistému mezindrodnimu srovnani, tak napriklad
pojetiinformacéni spole¢nosti v USA ma tésny vztah ke korporatni sfére. Stat by
vném mel pomoci s budovanim strategické komunikaéni infrastruktury, zlep-
Sovat prostfedi pro podnikani a pracivonline prostredi, pripadné zajistit jeho
bezpeénost. Onen akcent na ¢loveka jako jedince ve spole¢nosti zde zcela chybi
a ocekava se, Ze vznikne ,,sadm od sebe” z dobrych ekonomickych podminek.

Evropské strategické dokumenty (napriklad Agenda 2020 [Cooke 2011]), ale
nejen ony naopak vzdy zdliraznuji postaveni jedince a socidlni aspekt rozvoje
informacni spolecnosti. Také uvnitf strukturalnich fondd je vZdy znacény pro-
stor vénovan prostredkim na vzdélavani ¢i socialni programy. Pro evropské
prostiedi neni mozné oddélit online prostor a fyzicky prostor. Ob¢anstvi obéma
prostupuje, na obé reaguje a reflektuje je.

Toto mysSlenkové zdzemi se zcela explicitné odrazi do toho, jak je rdmec
definovan. Jestlize nadale nebudeme rozliSovat mezi osobou a ob¢anem (Filip,
1997), je to proto, Zze chceme zd@raznit prave tuto socialni, solidarni a inklusivni
smyslu. Tedy existenci clovéka jako zéon politikon, tedy jako bytost spolecensky
aktivni, jenZ participuje na Zivoté a fungovani celé polis.

Lze tedy uzavrit, Ze DigComp nevychdazi pouze z néjakych meta-studii, jak
by se mohlo zdat z textu vjeho ivodu, ale respektuje Sirsi dlouhodobé vnimani
informaéni spole¢nosti, tak jak je v Evropském prostoru nastavena. Lze Fici,
Ze DigComp sméruje k tomu, aby dochéazelo k jejimu rozvoji (anebo opac¢nou
perspektivou, aby co nejvice ob¢ant bylo soucasti informacni spole¢nosti).

Vybrané myslenkové struktury a jejich reflexe

V této ¢asti nasi studie bychom se radi podivali — bez néjakého prisného meto-
dologického filtru ¢i vybérového pravidla — na jisté myslenkové struktury, které
maji vyznamné fenomenologické zakotveni a jsou v modelu pritomné. Toto od-
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kryti ¢asto explicitné nevyréenych nebo nedostate¢né artikulovanych struktur
je pro kritickou reflexi ndhled na ramec zcela zasadni. Umozni na jedné strané
provadét jeho pripadnou kritiku pravé kritikou téchto myslenkovych struktur, ale
soucasné nabidne moznost jistého eduka¢niho rozmeéru — pokud tyto struktury
dokazeme popsat, miizeme o nich také edukacneé premyslet a nachazet aktivity
¢i opatfeni, kterd je budou rozvijet.

Neptjde nam tedy o vyCerpavajici systematizaci problematiky, ale spiSe o ote-
vienia nastinéni nékterych moZnych perspektiv, které — s ohledem na zminény
vyznam pro vzdélavani — povazujeme za zdsadni.

Zivot &inny

Jednou z vyraznych myslenkovych struktur, které se v DigCompu objevuji, je
akcent na aktivitu. Byt ob¢anem neznamena byti drzitelem jistych prava povin-
nosti, ale néco, co bychom mohli spojit s kreativitou — nejde o stav prebyvani ve
svété, ale aktivnivstup do néj. Clovék je povolany k tomu, aby svét pietvarel a byl
vném aktivni. Schopnost néco tvorit zde neni zardmovand jen konceptem homo
faber (Hundert, 1972, Arendt, 2013), tedy ¢loveka, ktery ma schopnost vytvaret
nové véci, ale vyslovnou zodpovédnosti za takovou aktivitu.

Treti dimense modelu pracuje s tématem tvorby digitalnich objekt a je ne-
smirné zajimaveé, ze do ni fadi nejen vytvareni novych artefaktd, ale také jejich
legislativni aspekty. Specificka je zde role programovani, tedy programatora jako
tviirce novych objektti, svéti ¢iinterakci, které nejsou vazany na existujici nastroje
ve svété. Byt programatorem miize byt pri pohledu na model samotny vnimané
jakojista vystrednost (,opravdu by mél byt kazdy aktivni obéan programatorem?*),
ale soucasne jde o ¢innost, ktera otevira perspektivy k oné radikalni tvorivosti,
svobodé a aktivité. Programovat nelze pasivne, jde o proces tvorby ,nového svéta®.
(Exploring Computational Thinking, 2018, Lassner, 2014) Dal$i kompetence pak
odkazuje k jeSte jinému modu tvorivosti — tedy k integraci sluzeb a obsahu. Tento
bod je spojenim s ekologickym paradigmatem. Tvorba veéci vzdy vychazi z jednot-
livin, ale souc¢asné ma vztah k prostiedi, ve kterém k nému dochdzi. Toto propojeni
a model tvorby jako syntézy je néc¢im, co miizeme vidét napriklad u Teilharda —
skute¢nd tvofivost je podminéna opravdovou svobodou, které nelze dosahnout
bez otevienosti a syntézy vici celku. (Teilhard de Chardin, 1990, s. 175) Tvorba
tak miize byt inovaci, integraci, syntézou, zménou struktury, posunem kontextu.
Domnivdm se, zZe diskurs stavéjici proti sobé tvorivost a zkusenost kulturniho
kontextu je zde zajimavym zplsobem prekondna a néc¢im i nové artikulovana.
Jakkolina proces tvorby je zamérena prave treti dimense kompetenci (shriime —
tvorba jednotlivin, integrace do celku, zodpoveédnost a pravo a programovani),
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V paté dimensije moZné si povSimnout kompetenci ke kreativnimu vyuziti tech-
nologii. To je zdsadni — aktivni Zivot neni spojeny s praci bez rozmyslu, ale musi
byt zakotveny ve svété, ktery je ale nutné zcela nové promyslet. Stara paradigmata
(napriklad tak, jak je popisuje Lakoff [2016]) nelze na nové problémy uplatnit.
Kli¢em ke tvorivosti je specifické a nové chapani svéta. Neni to na prvnim misté
dokonald a expertni znalost ,,femeslné zruénosti, ale schopnost vidét ideu. To
jisté bez zkuSenosti s ndstrojem neni mozné, ale souc¢asné nelze oboji zaménovat.

Celd pata dimense nese nazev ,problem solving” (pojem zdmérné neprekla-
dame, nebot nabizejici se varianta ,IeSeni problému“ je neadekvatni). (Snyder,
2008) Ocekava tedy, Ze kompetence povedou k Zivé aktivité, protoZe ¢lovek se
vném zmocnuje svéta a reflektuje jej, ale soucasné je vztaZzena k tématu nachazeni
vyzev a problému. Neni nutné pouze umeét resit explicitni problémy, které se pred
¢lovekem objevuji, ale je nezbytné nutné, aby ¢lovék disponoval schopnostmi
tyto problémy samostatné odhalovat a zkoumat.

Cinny Zivot (Arendt, 2007) podle DigComp je tedy zardmovan skute¢nosti, ze
¢lovék je tvorem schopnym tvorit. Jednim z moznych diferenénich znakti mezi
¢lovékem a zviretem miiZe byt pravé schopnost tvorit, respektive provozovat
uméni. Clovék je zvan k aktivité, ktera bude s touto tvorivosti spojena. Na jedné
strané znamena osobni nasazeni a schopnost vyuzivat riznych existujicich na-
strojil, na strané druhé akcentuje zodpovédnost a propojeni se. Je vstupem do
sitového ¢i ekologického paradigmatického ramece. Ten je spojeny s prostiedim,
které je clovékem pretvareno a na které musi — v ramci pohybt asimilac¢nich
iakomoda¢nich —vhodnym zplisobem reagovat. Tento vztah ke svétu jako mistu
aktivity je zasadni. Cinny Zivot ma tedy predpoklady, které se pokusime reflek-
tovat vndasledujicim — Zivot ve spoleCenstvi, otevienost a vztah k Casu a prostoru.

Zivot ve spolecenstvi

Patocka (1990) ve své studii o filosofii déjin poukazuje na to, Ze o skutecné his-
toricité ¢i déjinach v pravém slova smyslu je mozné mluvit aZ tam, kde vznika
polis. Komunita lidi, ktefi nejsou rodové pribuzni, ktefi spoleéné sdileji néjaky
prostor a maji o n€j péci. Jde tedy o byti ve spolecenstvi a soucasne o vyjiti ze
svych vlastnich zajm® a myslenkové uzavienosti. Spoluprace je mozna tam, kde
plati pravo, existuje bezpeci a komunikace s druhym.

Von Balthasar analyzuje vyznam slova komunikace: ,,Com-munio znamend spo-
lecenstvi v konkrétnim a vyrazném smyslu: byt spolu /cum/ s druhymi uvadén do spolecné
pevnosti/mun: munire/—obehnat hradbami... ale také byt priveden k ¢inu, tkolu ¢isprave...
Fakt spolecného svazku zahrnuje odiivodnéni prdace na spolecném dile...“ (Balthasar, 1989)
V Balthasarové textu je jasné patrny onen rozmér aktivity, ktera je s komunikaci
spojena. Zivot ve spole¢enstvi je sdilenim spoleéného prostoru a zajmu, dvérou,
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ale také ¢innosti. Polis, jak uvadi Patocka, se vyznacuje prave takto aktivni spo-
lutcasti na vécech verejnych, vytvari verejny prostor. (Patocka, 1992)

Proto zrfejmé neprekvapi, Zze pokud se podivame na DigComp, tak cela dru-
ha dimense kompetenci je spojena prave s komunikaci a spolupraci. V tradici
balthasorovskeé jsou pak obé spojeny. Spoluprace neni moznd bez komunikace,
komunikace bez spoluprace je zbyte¢nd. Obé tvori dvé strany jedné mince, jak-
koli na urovni diléich kompetencije moZné je od sebe separovat. Samotny ramec
pravé této oblasti vénuje nejvice kompetenci a strukturuje je do témat — inte-
rakce prostrednictvim kyberprostor, sdileni, zapojeni se do aktivniho obcanstvi,
spoluprace, netiketa, identita.

Na tomto misté ndm prijde ucelné zkusit reflektovat onen vybér kompetenci.
Osobnost je konstituovana vztahem. (srov. [Altrichter, 2017]) V této dimensi je
tedy mozné vnimat onen pocatek v interakci. To, Ze élovék vstupuje do komuni-
kaéniho aktu s druhym, odkazuje k jeho otevienosti ke zméné, pécio druhého, ale
soucasneé zdliraznuje existenci komunikaé¢nich vazeb — s druhym nebo s druhymi.
Cisty model vysilac¢e, média a prijimace (Shannon, 1951) je vtomto ohledu neu-
drzitelny, nebot ke komunikaci a interakci dochézi prostfednictvim sité. (Hroch,
2010, Siemens, 2005, Bawden, 2017) Osoba je tedy tvorena a vymezovana prave
osobni siti, ktera kolem ni vznika.

Balthasarova etymologie pak naznacuje, Ze druhym krokem interakce je sdi-
leni—spolec¢ného prostoru, pripadné digitalnich artefaktt ¢i informaci. Digitalni
prostredi prfinasi dvé pozoruhodné (a do velké miry nové) dimense sdileni. Tou
prvni je sdileni digitdlniho statku — zatimco ve fyzickém svété je dané jsoucno
vzdyvztazenok jedincia druhy ho nema (napriklad ¢lovék ma kabat nebo jej ptijci
druhému, avSak v tu chvili jej pozbude), online prostor je jiny v tom, Ze typické
sdileni nabizi moZnost, aby vice osob mélo stejny pristup k jednomu zdroji. Ten
je diky digitalnim kopiim ¢asto nevycerpatelné multiplikativni. To ale nese spe-
cificky rys sdileni —tim, Ze druhému dam pristup, ztrdcim nad danym digitalnim
objektem kontrolu, druhy s nim mtiZe nakladat, jak chce.

Takeé proto se v DigCompu objevuje i téma bezpecnosti (vztazené predevsim
k datiim a osobnim informacim), nebot tento novy rys sdileni nema v bézné lid-
ské zkusenosti silny korelat, stejné jako se vném zdiraznuje legislativni aspekt
takového sdileni. Sdileniiinterakce predpokladaji vztah, coz je opét téma, které
se celym ramcem vine — neni mozné vést druhé (tedy byt kompetentnina stupen
paty a vyssi) bez vztahu s druhymi.

Dalsi dvé kompetence je mozné vidét jako jisté posuny v prvnich dvou — za-
pojeni se do aktivniho obc¢anstvi souvisi s interakci s druhymi a predevsim
s konstrukei polis jako prvku historicity, ale také k prihlaseni se k jisté kulturni
i legislativni tradici. Spoluprace je pak formou sdileni a interakce. Lze ji vidét
v konturach fenomenologickych ve vztahu ke tvorivosti. Zatimco Blih tvori svét
~creatio ex nihilo, (Ehrhardt, 1950) ¢lovék nemUize postupovat sam, ale vzdy ve
spolecenstvi vztahu, obcanstvi, zajmu a solidarity. Spoluprace na péci o svét je
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tedy jeden z klicovych myslenkovych prament celého modelu. Netiketa je pak
souborem pravidel, ktera umoznuji takovou spolupraci ¢i komunikaci uskutec-
novat. Jiz v roce 1995 vznikl dokument RFC 1855 (Hambridge, 1995), ktery neti-
ketu (etiketu v online prostredi) jistym zptisobem reflektoval. Netiketa zde neni
vnimana jako ,,dvorskd okrasa“, ale ma prakticky dopad — umoziiuje efektivnéjsi
a prijemnéjsi komunikaci.

totiZ ke spravé online identity. JiZ jsme fekli, Ze osobnost je tfeba chapat vjistém
ekologickém pojeti — je konstituovana vazbami a kontexty, do kterych vstupuje,
coZ v online prostfedi ziskava jesté intenzivnéjsi rozmeér. (Picozza, 2016, Sip
2013) Plati epistemicka maxima Patocky, tedy Ze fenomény se zjevuji postupné,
(Patocka, 1999, 236), tedy také online identita je né¢im, co se postupné ukazuje jak
druhym lidem (vZdy v prislusné parcialité), tak také samotnému drZiteli identity.
Tim, jak jednotlivé online sluzby funguji, neni mozné snadno nahlédnout to, jakd
jeidentita jedince néjak ,,objektivné®, ale bude se vzdy zobrazovat v konkrétnim
kontextu a souvislostech, které miiZe ovlivnit jen velice omezené.

Jakkoli se 1ze setkat s rliznymi pojetimi budovani osobni identity ¢i znacky
(brandu) dané osoby, je tieba fici, Ze praveé tato oblast je jednou z nejméné filo-
soficky prozkoumanych oblasti celého modelu. Nejde ndm totiZ pouze o povrchni
zjevovani se (re-klamu), ale o skute¢né prozivani nebo existenci identity. Tu je
mozné podle ramce ridit. Jde o dalsi dtlezity prvek, nebot ona omezena vlada
nad kontextem a spojenimi neznamend bezmoc nebo pasivitu jedince. Je vyzvou
k promyslené aktivité, nikoli vZdy deterministické, ale presto jasné artikulované.
Podle autortd ramce je kazdy ¢lovék tim, kdo svoji identitu (nebo také prenese-
né identitu instituce, ve které plisobi) utvari.Zde je mozné vidét tésné spojeni
s Teilhardem (3) a jeho konceptem bodu Omega. (Teilhard de Chardin, 1990,
s.214-218) Clovék, ktery je izolovany, nemtiZe své lidstvi aktivné uskuteénovat,
protoZe nemé uc¢ast na spole¢ném riistu. Existence noosféry, jako prostredi inte-
rakce aintegrace lidského ducha, je najedné strané ontologickou skuteénosti, na
strané druhé také eticky zavazujicim faktem. Clov&k je ve svété povolan k tomu,
aby se podilel na jeho rozvoji, spojil se s druhymi na spole¢né cesté za dobrem.
Takto ostre eticky nastaveny model vnimani svéta je integralné pritomen take
v nami reflektovaném ramci.

Ona identita ma dva klicové mody — predné, je determinovana socidlnimi
sitémi, tedy interakci s druhymi lidmi, do zna¢né miry je odvisla jak od vztahu
s nimi (pocCet pratel, struktura sité, lajky...), tak také od jeji technické konstituce.
To, jak je sit technicky staveéna, jaké ma funkce a jak vypadad, vytvari zajimavou
paralelu k télesnosti, kterou by bylo vhodné (v samostatné stati) zkoumat sepa-

3 Bodem Omega chape Teilhard jistou ontologickou singularitu kosmu — bod, ke
kterému se lidstvo blizi, kterym je pFitahovano a ktery dava celému vesmiru rozmér
evoluce. Byti je ustaviénou evoluci, ktera sméfuje ke stale vétsi vzajemné blizkosti.
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ratné. Jakkolijedinec za svoji online identitu zodpovida, je realizovand prostted-
nictvim pomeérné slozitych interakénich vztaht a technologickych determinantd.
Soucasné je zde moznost promysleného a zdmérného budovani digitalni stopy
(a tim takeé identity) ze strany kazdého jedince.

Jezdejesté jeden aspekt, ktery neni mozné v pfipadé nami studovaného ramce
minout ve vztahu ke spolec¢enstvi, a to je solidarita. Nejde zde o Pato¢kovu solida-
ritu otfesenych (Findlay, 1999), tedy solidaritu téch, které spojuje tlak a neprizen
osudu, ale o solidaritu zaloZenou na spolecenstvi — tedy opéet o koncept polis
v historické dobé. Teilhard zd{raziuje, Ze nejvétsi riziko moderni spole¢nosti
spocéiva v jeji atomizaci, ve ztraté vztahu k druhym. (Teilhard de Chardin, 1990,
s.71 a147) DigComp je v tomto ohledu pozoruhodné konstituovan — akcentuje
solidaritu socidlniinkluse (kompetence 4.3 ochrana zdravi a psychické pohody),
solidaritou sdileni a pomoci (ve v§ech kompetencich od stupné pét), zodpovéd-
nosti za pokrok a rozvoj spole¢nosti (ve vSech kompetencich ve stupni osm).
V uvodu celého dokumentu se pak pise:

LStaty vyuzivaji potencidl digitdlnich technologii k inovacim postupti vzdéldavini a od-
borné pripravy, zlepsuji pristup k celoZivotnimu uceni a vyvijeji nové (digitdini) dovednosti
a kompetence potiebné pro zaméstnanost, osobni rozvoj a socidlni zaclenéni.” (Joint
Research Centre, 2017)

Solidarita je tedy kliéovym pilifem ¢i hodnotou, kterou je mozZné cely ramec
nazirat. Nikoli vSak bez aktivniho prevzeti maximalni zodpovédnosti za sebe sa-
motného. Schéma péce o dusi, které spojuje zajem o druhého, o polis a o sebe sama,
zde ziskava zcela praktické konkrétni projevy.

Otevienost

Radi bychom se zastavili u dal§tho vyznamného pilife, na kterém stoji feno-
menologicka antropologie a ktery vyvstava také z nami studovaného ramce,
totiZ otevienost. Clovék neni hotovy, neni moZné hovofit o tom, %e by né&jaké
kompetence mél trvale v moci. Je v procesu ustavi¢ného in fieri, réstu, rozvo-
je. Prestat se rozvijet a vzdélavat znamena ztracet své moznosti ve svété (tak
k problematice pfistupuje pata dimense kompetenci). Clovék, ale také cely
rdmec, jsou nehotovym tvarem postupne rostoucim k néjakému idedlu, jehoz
ale neni mozné trvale dosahnout. Stavové pojetije tfeba nahradit procesudlnim
paradigmatem.

Teilhard klade velky diraz nejenom na zodpovédnost vii¢i celku ¢i evoluéni-
mu charakteru vesmiru, ale také zdtraznuje radost jako jeden z kli¢ovych prvka
lidského pobytu na Zemi. Tuto skute¢nost ilustruje na muZich, ktefi se chystaji
nahorsky vystup. (Teilhard de Chardin, 2005, s. 9) Prvni typologickou skupinou,
které si v§ima, jsou pesimisté ¢i unavenci. Jsou si dobfe védomi toho, co znaji,
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¢eho ve svém Zivoté jiz dosahli, ale také toho, jakd jsou rizika libovolné namahy
¢iprace. Zivotem spi$e prochazeji, ne aby jej aktivné Zili. Tabor nikdy neopusti
avystacisis pocitem bezpeéi. Mnozstvi védomi je u nich nizké a pocit Stésti také.
Jde olidi bez idedl(, sni ¢i vizi, ktefi jsou vééné nespokojeni, ale se svoji situaci
se nesnazinic délat. DigComp zdlraznuje, Ze takové pojeti je nevhodné a nemiize
vést k aktivnimu a plnému obcéanstvi.

Druhou skupinou jsou poZitkafi, ktefi vyrazi kousek nad tabor, aby vidéli pres
mraky na krajinu. Pozndni u nich narostlo na miru, jeZ jim pfinasi uspokojeni,
a tak se mohou zastavit a rozhliZet se po krajiné. AvSak ani takovy pfistup neve-
de k opravdovému $tésti. Jde o hédonismus, ktery miize byt maskovan zajmem
o usSlechtilé véci, ale je stdle povrchni, tékavy. (Teilhard de Chardin, 2005, s. 10)
Cilem je prozit zivot s maximem libosti a minimem nelibosti. Také takové pojeti
kompetenci ale neni adekvatni, poc¢ita s moZnosti jejich zmocnéni se a dopred-
ného ohranicéeni.

Posledni tfeti skupinou jsou ti, ktefi jsou Teilhardem oznacovani jako zani-
cenci. Jsou to lidé, ktetijdou k vrcholu pro néj samotny, nekalkuluji s balikem
libosti a nelibosti. Neboji se rizika, ndmahy ani toho, co musi pro vystup obé-
tovat. Stésti jim neprinasi uspokojeni z dosaZenych uspéchd, ale riist a cesta
samotnd. Jen ti maji pravé stésti, kdo se nespokoji s tim, co maji, a jsou svym
Zivotem nasmeérovani k riistu. Sdm autor pak mluvi o Stéstiz ristu. Je jen odmé-
nou zavnéjsich chovani, jakymsivedlejSim produktem, ktery pfinasi prace na
sobé& samém. , Stastny clovékje tedy ten, kdo nehledd stésti samo, ale radost nevyhnu-
telné nachdzi s ndadavkem, v ukonu, jimz prichdazi k plnosti a k cili sebe samého. A ten
jevpredu.” (Teilhard de Chardin, 2005, s. 11) Pravé tuto tfeti skupinu je mozné
spojit s onou otevienosti a ochotou systematicky rist. Clovék jako ustaviéné
stavani se zde zaZiva nejen moZnost rozvoje v kompetencich, ale predevSim
dosahuje prozitku svého lidstvi. Domnivame se, Ze pravé zde je mozné vidét
jisté ,emocninaladéni“ celéhoramce. Teilhard konstituje model éloveéka, jako
bytosti neustdle rostouci, ucici se, prebirajici odpovédnost za sebe i za svét.
Autenticita zivota se v ném ukazuje v solidarité s druhymi, v l1asce, ktera je
opakem sobeckého individualismu.

DigComp je zdmeérné psan pomérné obecné, aby umoznil oteviené kaz-
dému jedinci se rozvijet. Soucasné si musi byt védom, Ze neni mozné nabi-
zet taxativni seznamy, jako naptriklad ECDL (ECDL and DigComp: Describing,
Developing & Certifying Digital Competence, 2017) konkrétnich nastroja ¢i
dovednosti. Svét se na takovy pristup méni prilis rychle a dynamicky. Je tfeba
vychovu sebe sama upnout k hleddnivlastnich edukaénich potreb, k sebereflexi
(Riha, 2010), k hledani vlastnich slabych mist, kterd je mozné zaplnit. Rdmec
nepracuje s néjakym definitivnim seznamem - jakkoli usiluje spiSe o ideové
ukazovani smeéru, je tfeba zdlraznit, Zze vychazi z jisté ¢asové a kulturni zako-
tvenosti, takZe se dalsich zmén pravdépodobné docka (ostatné jimi aktivné
prochazi od svého vzniku).
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Do oblasti otevienosti je moZné zaradit také aspekty solidarity a inkluse, které
jsme popisovalivySe v diskusi o Zivoté ve spoleénosti. DigComp stavi élovéka ote-
vieného viic¢izménadm, které nevnima jako hrozbu, ale jako prilezitost, souc¢asné
jako aktivniho tviirce anékoho, kdo vytvari skuteéné spolecenstvi s druhymi, kdo
je otevieny viici jejich limitim a jinakostem.

Teilhard otevirenost vnima ve dvou klicovych dimensich — otevienosti k riis-
tu a k sebereflexi. (Teilhard de Chardin, 1990, s. 147-148) Obé dimense jsou
pritom vramci zahrnuty. Vztah k sebereflexi jsme jiZ fesili — napriklad kompe-
tence 5.4, tedy identifikace mezer v digitdlnich kompetencich je se sebereflexi
avnimanim pozice sebe sama ve svété silne propojena. Podobneé také ekologicka
nebo socidlni témata, kterd rdmec zminuje, sméruji k hlubsi sebereflexi. Ta
ocekava schopnost vyjiti ze svych jistot a pevnych struktur smérem k riastu.

Ona otevienost kristu, jisty optimisticky ideal, je také dlilezita. Spole¢nost
nelze regresivné vratit zpét, zastavit jeji vyvoj nebo opustit technologie ve
jménu navratu k prirodé. Je tfeba aktivné prevzit zodpovédnost, promyslet
environmentalni ndsledky svého chovani a hledat cesty ke zlepSeni sou¢asného
svéta. Fenomény se zjevuji postupné, coz ale neznamena, Ze by se zjevovaly
kazdému a bez vynaloZeni usili. Postupné hledani cesty o¢ekava namahu,
nejistotu a riziko netuspéchu, ale je neseno myslenkou, Ze nic jiného nez jit
kupredu lidstvu nezbyva.

Cas a prostor

Tradiéni oblasti fenomenologické filosofie je reflexe ¢asu a prostoru jako dvou
zakladnich predpokladi naseho vnimani. Tak jako v jinych kapitolach také zde
nebudeme nabizet zevrubnou analyzu detaili, ale pokusime se zamérit na zdsadni
celkové kontury toho, jak rdmec reflektuje fenomény éasu a prostoru. (Heidegger,
1973 a Heidegger, 1996)

Réamec pracuje s dlilezitym rozliSenim na online prostor (kyberprostor [Wilbur,
2013, Viégas, 2004 Goodson, 2002]) a fyzicky prostor. Oba vjistém ohledu odliSuje,
kdyz vyjmenovava, co je tfeba v online prostfedi ¢init, ale sou¢asné mezi nimi
nestavi neprostupnou bariéru. Je nutné zdlraznit, Ze jakkoli jsou obé prostiedi
odlisnd, nelze (a DigComp to skuteéné necini) mezi nimi shledavat ontologickou
diferenci — ani jedno neni méné ¢i vice skute¢né.

Lisi se nesporné vlastnostmi, ale napriklad pri posuzovani dopadt na chovani
ajednaniosobneni mozné jedno ¢i druhé povazovat za méné redlné. Sebevraz-
dy jsou pachané také z kybersikany (Smith, 2008, Li, 2006), v online prostredi
dochéazi k rozsahlé kriminalité, obchodu s drogami ¢i détskou pornografii, ale
abychom neztstavali jen u patologickych jevii, online prostredi umoziuje snaz-
$isdilenivédeckych dat, spolupraci komunit, ob¢ansky aktivismus nebo pésto-
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vani partnerskych vztaht. Z vySe uvedeného je soucasné patrné, ze diference
neni moznd ani moralni (na prostfedi hodné a zlé), ale nejvySe akcidentalni.

Kyberprostor presto disponuje nékterymi vlastnostmi, které neni mozné ve
fyzickém snadno odhalit nebo se nemaji moznost takovym zplisobem rozvinout.
Tim prvnim je vyznamné omezeni fyzické vzdalenosti — tzv. fenomenologickd
blizkost na zakladé vztahu (pritel je mi blize neZ spolucestujici v tramvaji, pres-
toZe je vzdaleny stovky kilometri), zde ziskava novy rozmeér. Blizkost se mtze
projevovat komunikaci. Vtomto ohledu se nékdy hovofi o prostorové kompresi—
sdruhym je mozné sdilet, spolupracovat, tvorit komunitu, aniz by byla umoznéna
vazba geograficka.

Druhy aspekt je spojeny s existenci sluzeb a platforem (van Dijck, 2016), vram-
ci kterych socialni interakce probihaji. Sluzby jako Facebook ¢i Google nejsou
jen nastroji v instrumentalnim slova smyslu, ale prostfedimi pro komunikaci
a spolupréci. To, jaké nabizeji rozhrani, sluzby, ale také jak jsou oteviené nebo
bezpecné, modeluje vefejny prostor, ktery utvarejia do néjz je uzivatel vtahovan.
KaZzdé znich ma pfitom zasadné jiné mozZnosti, vyrazoveé prosttedky, dovolenou
strukturu komunikace (napriklad Twitter ma 280 znakd a souc¢asti komunikac-
niho aktu jsou ¢asto hashtagy). Kyberprostor je vtomto ohledu od ,,bézného pro-
storu” odliSny ve své diversiteé. Soucasne je otazka, zda by bylo adekvatni hovotit
o analogii k multiversu, pokud jsou jednotlivé prostory ¢i platformy propojené. Je
pozadovanou a akcentovanou kompetenci umét v takovych prostredich aktivné
pracovat a vyuZivat je.

Je zde jesté jeden dilezity rys — autori jako Johnson (2017), Damasio (2018),
ale také ¢astecné Patocka (1980), zdliraznuji vztah poznavani a byti ve svété a jisté
somatické struktury. NaSe télo je ve fyzickém svéeté pritomno, a proto také nase
mysleni s nim néjakym zptsobem souvisi. Pokud hovotime o kyberprostoru, je
tfeba mit na paméti dvoji — takovy prostor se dynamicky méni, uzivatelé si jej
¢asto mohou prizptisobovat nebo dokonce naprogramovat vlastni. Moc ¢lovéka
nad prostorem je zasadné jina. Jakkoli zkuSenost télesnou s online prostfedim
nemame, nase poznavani kyberprostoru je vzdy vazané na fyzicky prostor. Zku-
Senost tedy neni bezprostredni.

Mohli bychom rici, Ze pravé schopnost specifickym zptisobem promyslet
moznostikyberprostoruvjeho riiznych platformach, formach a prostredich patii
knejvyssim urovnim kompetenci, ale sou¢asné ma zasadni epistemické dopady,
je mozné jej vztahnout také k filosoficke a socialni antropologii ¢i kreativite.

Ziejmeé nejdilezitéjsi cast Casové reflexe ramcem jsme jiz diskutovali. Ramec
ani kompetence nemaji charakter trvalych dispozic ¢i faktd, ale jsou zivymi,
na aktudlni problémy svéta reagujicimi systémy. To na jedné strané akcentuje
moznost vidét rdmec optikou pragmatické pedagogiky ¢i filosofie — tedy kom-
petence jako dispozice v jistém case efektivné reSit problémy svéta, ve kterém
Zijeme — nebo fenomenologicky. Fenomény se zjevuji postupné a to na jedné
strané proto, Ze se méni nase poznani svéta, ale také proto, zZe se zdsadné méni



Evropsky ramec digitalnich
kompetenci pro obcany 29

podminky, ve kterych Zijeme. Soucasti ramce je kompetence ke kreativnimu
vyuZivani technologii a k hleddni novych mezer v pozndni, které mohou byt
technologiemi saturovany. Svét se zde dynamicky méni a na jeho proménach se
ma Clovek aktivné podilet. Sama prace ¢i komunikace maji temporalni charakter.

Soucasné bychom mohli fici, Ze éas ustupuje osobé — je to osoba, ke které
je rdmec vztazeny (Kompis, 2014) a ktera casovost urcuje. Musi sice reagovat
na aktualni trendy, ale jeji vidéni a proZivani v kyberprostoru je spojené s jeji
subjektivitou. Je to osoba, ktera vstupuje do komunikac¢nich aktd, které ma byt
prizptisobena technologie nebo forma.

Dtliraz na subjekt v ¢asové dimensi ramce je zdsadni, protoZe nestavi univer-
zalnikoncepciformalismu, ale do centra zajmu klade osobu s jejimi moZnostmi,
zajmy a kompetencemi. Vracime se zpét k pivodnim vychodiskiim — rdmec
formuje obcana, nikoli ideu statu. Pokud dany koncept éasovosti promitneme
do prostoru, mizeme vidét nékolik vyznamnych bod@. Tim prvnim je vztah
k trvalosti. Jestlize se prostor dynamicky ménia souc¢asné urcuje formu (a podle
McLuhana[1967]také ¢astecné obsah) komunikace, nelze o trvalosti komunikac-
nich aktd ¢isocidlnich interakcich hovorit. Archivovani sdéleni odebird kontext.

Soucasné s tim ale plati, Ze témér vesSkera ¢innost ¢lovéka v kyberprostoru je
jistym zplisobem archivovana, m@ze byt vynesena na svétlo ¢i dokonce zneuzita.
Kyberprostor sméruje k semiobjektivité — na jedné strane akcentuje ,vé¢nou
pamét” (byt selektivni), na strané druhé v ném mizi kontext, zanikaji sluzby
nebo se transformuje cela digitdlni identita pfi pfechodu mezi platformami
nebo priredesignu ¢i zaniku sluzby. JestliZe jsme pracovali s tradiénim pojetim,
Ze Cas ustupuje osobé, plati také opac¢né tvrzeni, osoba ustupuje ¢asu”, alespon
v online prostredi (a pri prijeti konceptu digitalni identity) mdze byt zniceni ta-
kové digitalni entity asovosti pritomné i ve chvili, kdy osoba jako fyzickd entita
o takovy zanik nestoji.

Zavér

V nasi studii jsme se pokusili nastinit nékteré mozné fenomenologické prameny,
které je mozné v DigComp identifikovat. Vzhledem k omezenému rozsahu ne-
bylo mozné (a snad ani uéelné) provadeét detailni a podrobnou analyzu kazdého
subtilniho jevu, ale usilovali jsme o to odkryt jisté predpoklady, které mohou
byt v takovém rameci pritomné a se kterymi lze déle pracovat. At jiz jde o dlraz
na ¢innost ve svété a zivot jako ustavi¢né in fieri, reflexi vztahu kyberprostoru
a platforem nebo fenoménu otevienosti.

Soucasné se domnivame, Ze jednotliva témata by bylo mozZné studovat jeSté
podrobnéji, at jiZ z ndmi nastinénych fenomenologickych pozic, nebo z pozice
pragmatismu, ktery i v nasi kratkeé reflexi vyrazné vystupoval do popredi.
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Informacni a datova gramotnost

Informacéni a datova gramotnost (Calzada Prado & Marzal, 2013) jsou v modelu
digitdlnich kompetencijistou zadkladni bazi ¢i vychodiskem toho, jak ma ¢lovék
technologie vyuzivat. Ukazuje, Ze kyberprostor mtzZe byt na jednu stranu mimo-
radné dobrym a uZite€nym prostfedim, ale souc¢asné je tfeba k nému pristupovat
s jistou kritiénosti a rozvahou, je tfeba o ném premyslet a umét s informacemi
skute¢né pracovat.

Peter Jarvis (Thelenovd, 2014) v této souvislosti hovori o diferenci mezi spo-
le¢nostmi informacénimi, znalostnimi a u¢icimi se. Pro informacni spole¢nost
je signifikantni to, Ze primarnim ekonomickym statkem jsou informace. Infor-
macnirevoluce zpiisobila jejich exponencidlni nartist, masova produkce vede
ke vzniku novych povolani i forem podnikani. Produkované informace méni
spole¢nost, ktera ale na skuteénou praci s nimi neni adekvatné pripravena.

Znalostnispoleénostje odliSnd vtom, Ze jeji lenové dokazi (vjistém nadlimitnim
poctu) informace vyhledavat a adekvatné vyuzivat ve sviij prospéch. Informace pro
nénejsou surovinou, ale nééim hodnotnejsim. Jeji clenové jsou schopniinformace
ziskavat, ukladat, zpracovat. Jde tedy vlastné o spole¢nost, které se dotyka tato ¢ast
DigCompu.

Jarvis ale zdlraznuje, Ze v této oblasti se neni mozné zastavit, a to prinej-
mensim ze dvou divod{. Tim prvnim, o kterém ale explicitné nepise, je uméla
inteligence — je treba transformovat zptisob uceni a vzdélavani se, podporit ak-
tivitu uceni, kterad povede k tomu, Ze ¢lovéku nebude uméla inteligence nebo
strojové uéeni konkurovat, ale bude mu umoznovat efektivnéji a 1épe pracovat
¢i badat. Jde tedy o celkovou transformaci pojeti uéeni, které bude muset byt
vnimané stejné vyznamne v oblasti celoZivotniho uceni, jako Skolni dochazka.
Ve Skole by se meél élovék naucit pfedevsim se sdm uéit. Nelze si myslet, Ze Skola
(at je jiz jakakoli) pripravi ¢lovéka na vykon povolani s horizontem del$im, nez
je peétazdesetlet. (Frey & Osborne, 2017) Druhd skuteénost je neméné zasadni.
Nartst informaci je né¢im, co by mélo podporit demokracii aliberalné pluralitni
spolecnost, cozZ se ale realné prilis nedéje. Je tfeba se proto uéit informace kri-
ticky posuzovat a hodnotit, umét identifikovat faleSné zpravy a efektivné bojovat
s desinformacemi. Jen tato forma vzdelavani, ktera povede k rozvoji kritického
myslenivinformac¢nim véku, mlze zajistit udrzeni demokracie. Soucasneé je ale
jasné, ze nemuiZe jit jen o vzdélavani Skolni, ale musi mit 8irsi charakter, protoze
je tfeba do néj zahrnout celou (respektive co nejSirsi ¢ast) populace.

VSechny tyto zmény by mély vést k tomu, Ze zde bude spolec¢nost, kterou je
mozné oznacit jako ucici se, ktera bude dynamicky odpovidat nazmény okolniho
svéta a soucasné bude pripravena se na jeho transformaci aktivné podilet.
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Nékteré modely informacni gramotnosti

Big6 (Newport-Mesa Unified School, 2006) je cyklicky procesni model pro reseni
informacniho problému. Bere v potaz jak dovednosti, tak technologie. Jde o sys-
tematicky proces hledani, pouZivani a hodnoceni informaci. Model obsahuje
celkem Sest krok, kterymi informacné gramotny jedinec prochdzi pri reSeni
problému. Jak je vidét na obrazku, model obsahuje i Sipky znazornujici postup
prace s informacemi.

’ Definice

Evaluace informacni
potieby

Uréeni strategie
Syntéza vyhledavani
informaci

Zajisténi pristupu

Vyuziti informaci A .
y k informacim

——

Prvnim krokem je definovani potfeby, druhy krok spociva v urceni strategie
vyhleddvanianasledném procesu hledaniinformaci, tfeti krok zahrnuje uréeni
lokalizace zdroji a jejich nalezeni, ¢tvrtym krokem je jejich uziti, tedy kritické
¢teni a psani poznamek. V patém kroku dochézi k organizaci zdroji a nasledné
prezentaci informaci, poslednim, Sestym krokem je evaluace, tedy zhodnoceni
toho, zda byl proces a vybér zdroji spravny a vedl k vyreSeni problému.

Sedm pilird informacni gramotnosti (The SCONUL Seven Pillars of Infor-
mation Literacy: Core Model For Higher Education, 2011) predstavuje sedm
oblasti prace sinformaci a reflektuje také prostredi, ve kterém se jedinec nachdazi,
nebot pravé prostiedi ovliviiuje to, jak se bude jedincova prace vyvijet. Nazvy
pilifh jsou tyto: organizace informaci, evaluace, prezentovani, shromazdovani
a urcenilokace a pristupu, identifikace potfeby, planovani strategii pro hledani
a dostupnost zdrojd a znalosti.
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Zakladem modelu je pfedpoklad, Ze zvySovani informaéni gramotnosti neni
linedrni postup, ale kazdy pilit mize stejné tak fungovat nezavisle na druhém,
jako muzZe s ostatnimi izce souviset. Metafora piliii evokuje predstavu, ze ¢im
vice se osoba stava informacéné gramotnou, tim bliZe se dostava k vrcholu pilite.
Soucasné model zdiraznuje to, Ze je mozné jednotlivé kompetence rozvijet se-
paratné a vénovat se jim relativné samostatné. Tedy velice podobné, jak s nimi
pracuje model DigComp.

Kratce bychom meéli zminiti model informacni a kritické gramotnosti Markless
a Streatfielda. (Markless, 2010) Ten popisuje tfi hlavni pilife: propojeni s informaci,
interakcisinformacia vyuziti informace. Oproti pfedchozim dvéma modelim jsou
zde vSechny tti pilife mezi sebou zcela propojené. Propojeni s informaci pfedstavu-
je predevsim schopnost orientovat se v problému a ve zdrojich, umét zdroje lokali-
zovat pomocivyhledavania prizkumu. Interakei s informaci je mysleno predevsim
kritické myslenia hodnoceniinformaciajejich konstrukce a transformace (tvorba
struktury, interpretace). Vyuziti informace pak obsahuje aplikaci, komunikaci,
odkazovani (citace) a proces jisté mySlenkové zmény (uceni, restrukturalizace).

ALA (Association of College and Research Libraries, 2018) pracuje s modelem
informac¢ni gramotnosti, ktery obsahuje nasledujici oblasti kompetenci, které pak
déale rozebira dle jednotlivych cilovych skupin. UZivatel dovede urcit rozsah po-
tfebnych informaci, umi ziskat pristup k potfebnym informacim, dokaze kriticky
posoudit informace a jejich zdroje, vybrané z nich umi zahrnout do své znalostni
baze, dokaZe informace smysluplné a efektivné vyuZzivat. Pro ALA je pak typicky
jesté posledni okruh, totiZ reflexe ekonomickych, pravnich a socidlnich otdzek
prace s informacemi.

Tento model je zajimavy pro vysokoskolské prostredi, protoZe klade velky
dliraz na vztah védecké prace a informacni gramotnosti. Velice peclivé popi-
suje, jaké kompetence si musi osvojit vysokoskolak ¢i obecné védec, pokud ma
skutecneé délat dobrou a smysluplnou védu. V tomto ohledu jde tedy o model,
ktery rozhodné stoji za prozkoumani.

Stranou jsme zatim ponechali gramotnost datovou, které se budeme méné
veénovat také dale, protoZe jibudeme vnimat jako souc¢ast gramotnosti informacni.
Velice dobry pfehledovy a soucasné kriticky text (Marek, 2017) k tématu nabi-
zi Tomas Marek. Jde o gramotnost pomérné novou, zatim vagnéji nebo méné
konsenzudlné prijimanou. Erica Deahlova (Deahl, 2014) ji chdpe jako schop-
nost porozumét, najit, interpretovat, vizualizovat a argumentovat s vyuzitim
kvantitativnich ¢ikvalitnich dat. Datova gramotnost je zptisobem mysleni, které
umoznuje do FeSeni problémi vstupovat prostrednictvim data.
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Vyhledavani informaci a jejich filtrovani

V lidé mluvé se nékdy rika, Ze neni dilezité néco védét, ale mit schopnost danou
informaci nalézt. Jakkoli je toto tvrzeni z riznych diivodd problematické, odka-
informaci. Dokazat si najit vSe, co potrebujeme, je kol na jedné strané narocny
a obtiZny, protoZe existuji dokonce specializovana povolani, ktera neresi nic jiné-
ho, nez pouze vyhledavani (jako jsou tfeba resersisté, ale také dalSi informacéni
pracovnici), ale pro vétsSinu situaci si bohaté vystacime se zdkladnimi znalostmi
a dovednostmi.

Jak jsmejiz uvedli, schopnost vyhleddvat informace patfi mezi zcela zasadni
kompetence. Predstavuje jisty diferen¢ni znak mezi ¢lenstvim ve spoleénosti
informacni a znalostni. Znamé heslo, Ze védéni je moc, se zde potkava s tim, Ze
moc je fixovana na schopnost vyhleddvat informace. Proto je tfeba této ¢asti
kompetenéniho ramce vénovat ndlezitou pozornost a zajem.

Definovani informacni potieby

Mohlo by se zdat, ze prvni krok pfi vyhledavani urcitych informacije technicky
neménny a stabilni. UZivatel musi definovat svoji informacni potfebu (Wilson,
1981) a na zakladé jeji explikace — napriklad formou klicovych slov — pak mze
pristoupit k vyhledavani. Zde jsou dvé podstatna ale — predné se oéekava, ze
¢lovek vi, co potfebuje — pak je definice explicitni a vyhleddvaci proces v zasadé
ace je takova, Ze potiebu explikovat neumime. Re§ime naptiklad pfili§ sloZity
problém, mame téma, u kterého neumime pojmenovat klicovy koncept atp.
Jesté méné jasné ohranicena je pak situace, kdy nevime, Ze danou informaci
viibec potrebujeme.

Jak mohou vyhledavace v takovém pripade pomoci? V sou¢asné dobé se ho-
vori o rozdilu mezi informaénim vyhledavanim a objevovanim. (Cerny, 2017a)
Pomoci digitalniho informaéniho kuratorstvi (Cerny, 2017b) je moZné napfi-
klad tvorit tematické sbirky, které mapuji urcitou oblast. UZivatel k nim pak
pristupuje tak, Ze mu odkryvaji uréitou oblast lidského pozndni a diky tomu mu
davaji onu zakladni orientaci a vhled. Aby pak mohl zformulovat vyhledavaci
dotaz, ktery ho dovede k cili.

Tvorba takovych sbirek je sice dlouhodobé diskutovana a reflektovana, ale
zatim existuje velice malo efektivné pouzitelnych prikladi. Mnohem cCasté;jsi
je, Ze naptiklad ucitel nebo knihovnik takovou sbirku vytvori specialné pro
potreby svych uzivatell. Ti pak s jeho kolekeci mohou pracovat a pripadné ji
dale dopliiovat nebo rozvijet. Takové kolekce mohou byt soucasti organisace
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informaci (Whittaker, 2011), které si vytvari kazdy uzivatel sam a o kterych
budeme jesté mluvit. Dlilezité je, Ze existuji jak teoretické, tak také technicky
dostupné moznosti, jak uzivateli ukazat, co by pro néj mohlo byt zajimavé
a dilezité. A jednou z hojné diskutovanych cest je personalizace vyhledavani.

Personalizace vyhledavani

Vyhledavace maji o uZivatelich obrovské mnozstvi informaci — Google o nas
vi, jak jsme stafi, jaky je nas gender, ale také to, co nds bavi a zajima. Doce-
la zajimavym faktem je, Ze to mozna vi pfesnéji a 1épe, nez bychom to sami
napsali do néjakého dotazniku. Pokud je ¢lovék ptihlaSeny v prohliZeé¢i nebo
vyhledavaci (hranice mezi témito dvéma pojmy se v pripadé Google Chrome
postupné tenci), provozovatel mze sbirat informace o tom, co hledame, vy-
tvaret si rizné modely toho, co by nas mohlo zajimat a ty poté promitat do
vysledk vyhledavani.

Cilem personalizace vysledk® vyhledavani (Salehi, Du, & Ashman, 2018)
je to, aby uzivatel naSel, co potfebuje a pokud moZno co nejdiive. Napriklad
pokud bude védét, Ze je Clovék zahradkarem, tak pfi slové , kopulace” mu na-
bidne botanicky pojem, nikoli pohlavni styk. Nebo u chemika pfi slové ,latex”
nabidne plast, nikoli znackovaci jazyk atp.

Vyhledavace pritom upravuji vysledky na zakladé velkého mnoZstvi parame-
trd. Mimo zminénych zajmt a demografickych informaci, se do personalizace
promitd také napriklad geograficka poloha, zkuSenost s pfedchozim vyhleda-
vanim atp. Personalizace vysledki vyhledavani (ale také obsahu obecné) je
kritizovana ze dvou zakladnich pozic. Tou prvnije, Ze parametry nejsou presné
znamé. Clovék se stava obéti datového modelovani, se kterym mtiZe sotva néco
udélat. Pokud uvaZime, Ze informace, které nachazime na internetu, maji vliv
na to, jak se politicky rozhodujeme nebo tfeba na ekonomickou aktivitu, je
zFejmé, ze obrovskd moc v rukou vyhledavacu, ktera je soucasné jen velice
malo regulovand, predstavuje velky bezpeénostni problém.

Druhou obtiZi je to, Ze takova forma filtrovani obsahu vede k tvorbé tzv. in-
formacnich bublin. (Nair, Kurian, Hwa, & McDermott) Dochazi k tomu, Ze vyhle-
davace ptirozenée nabizeji informace, které chceme konzumovat a ty, které pro
nas nejsou zajimavé (napriklad reflektuji jiny politicky ¢i ndbozensky nazor),
schovava. Diky tomu vznikaji skupiny osob, které sdileji jisty narativ, ktery je
stdle vice oddéleny od zbytku spoleénosti. Vysledkem je pak stale vice rozdéle-
nda a fragmentarizovana spole¢nost, ktera nesdili spoleéné udalosti a pribéhy.
Efektivni doruc¢ovani obsahu tak miize mit podobné dopady jako propaganda ¢i
cenzura. (White, 2018) Jde o jeden z divod{l, proc urcita ¢ast spolecnosti nechce
uzivat personalizované vysledky (jakkoli je to samoziejmeé rychlé a pohodiné)
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a preferuje méné komfortni cestu. Vyhledavace jako DuckDuckGo (4), usiluji
o to, aby vysledky vyhleddvani byly co moZna nejméné personalizované.

Je ale tfeba fici, Ze do této oblasti vstupuje jesté rozmeér politicko-legislativni.
(Hutchby, 2016) V nékterych zemich mtiZe byt ¢ast obsahu bézné dostupna
prostrednictvim vyhledavac nelegalni (napriklad v EU miiZe jit o idaje o osobé,
kterd nechce, aby se o ni tato data objevovala online, v Ciné naopak o filtrovani
a monitorovani uréitych citlivych témat, jako je podobnost Si Tin-pchinga
s Medvidkem Pu). Rzné staty mohou tedy do vysledkid vyhledavani zasahovat
a menit je.

Moderni technologie

Radibychom se také zastavili u vybranych technologii, které mohou vyhledavani
vbudoucnu vyraznym zptsobem ovlivnit ¢i ménit. Zfejmé nejvice se hovorio sé-
mantickém webu (Hoffner et al., 2017), ktery by mél pfinést nékolik zasadnich
zmén. Tou prvni je prace s prirozenym jazykem. (Cambria & White, 2014) Jiz
samo souslovi ,vyhledavaci dotaz“ v sobé obsahuje to, Ze by melo jit o otazku, na
kterou chce uzivatel odpovéd. Nikoli ve forme tisicli odkazii na webové stranky,
alevpodobé jasné strukturované véty — chce védét, kdo je to Aj Wej Wej nebo kdy
zemriel Vaclav Havel. Tato zména nebude jen technicka, ale predevsim faktic-
ka — misto kritické prace se zdroji se bude uzivatel ¢asto (jisté ne vzdy) spoléhat
na to, jakou odpovéd mu poskytne vyhledavac. To bude mit vliv jak na to, co
vyhledavame, ale také na zplisob prace s prameny, formami a zpisoby uceni atp.

Druhym efektem s dalekosahlymi diisledky bude moznost lepsiho propojo-
vani informaci. (Knoblock et al.) Diky sémantizaci by mélo byt snazsi nabizet
automaticky relevantni pribuzny obsah a toto doporucovani na zakladé potreb
uzivatele rizné upravovat. Vysledkem by méla byt sit propojenych dokumentt,
mezi kterymi bude mozné prochazet a vyrazneé tak zefektivnit studium, které
ziskd méneé linedrni charakter a vice se obéma zminénymi aspekty sémantic-
kého webu pribliZi objevovani nez vyhleddvani.

Velkym tématem soucasnostije analyza sentimentu (Cambria & White, 2014) -
tedy emoci, které jednotlivé dokumenty nebo tfeba prispevky na socialnich sitich
maji. Diky nim by mohlo byt snazsi automaticky posuzovat relevanci zpravalépe
upravovat vysledky vyhledavani.

Jak jiz bylo naznaceno v tématu o personalizaci, zfejmé nejvétSim tématem
bude ale doporucéovani (klastrovani) obsahu (Chow). Doporucovani relevantniho
obsahu znajivSichniuzivatelé socialnich siti —na zdi na Twitteru ¢i na Facebooku
se nemuze zobrazovat vSe a algoritmus na zakladé strojového uceni rozhoduje,

4 duckduckgo.com
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co bude asi uzivatele zajimat. V tomto ohledu mohou byt velice zajimaveé jak
systémy souvisejici se sémantizaci webu, tak také strojové uéeni, analyza emoci
nebo umeéla inteligence. Opét ptijde o pomeérneé slozity problém etiky a socialni
integrace, ale jde nesporne o téma s velkym ekonomickym potencialem, ktery je
také zajimavy provyhledavania doruc¢ovani obsahu ve specializovanych formach,
jako je dnes video ¢i hudba, v budoucnu to mohou byt ale také tieba védecké
¢lanky nebo zajimava vyzkumna data.

S tim tésné souvisi také akcentace socidlnich vazeb (Nikolov, Oliveira, Flammi-
ni, & Menczer, 2015) jako jistého zdroje informaci. Budovani stale pevnéjsSich
bublin mtiZe vést k tomu, Ze pravé druzilidé budou stale vyznamnéj$im zdrojem
konkrétnich informaci. Prikladem mtze byt socialni sit védcti Researchgate (5),
kde 1ze budovat tematické komunity na sdileni védeckych dat, textd a dalsich
artefaktd. Kli¢ové informace tak dostava jen uzivatel, ktery je ¢lenem prislusné
veédecké komunity ¢i socidlni struktury. Pro nékteré pedagogické sméry, jako je
konektivismus (Siemens, 2005), predstavuje pravé budovani osobnich vzdéla-
vacich siti a rozvoj socidlniho kapitalu zasadni ¢ast uéebniho procesu. Znalosti
podle néj vznikaji v siti a podle toho, jaky ma ktery uZivatel pristup k siti. To je
pro uceni se klicové. Takovy koncept dobre reflektuje stavajici technické zmény,
ale soucasné prinasi mozné socialni (a politické) problémy.

WoS a Scopus

Na tomto misté bychom se neradi vénovali vyhodam a nevyhodam databazi nebo
tomu, jak se vnich vyhledavi, ale radi bychom je zasadili do kontextu vySe popsa-
ného. Web of Science (6) a Scopus (7) jsou dvé velké databaze, které jsou rozhodujici
pro méreni prestize védeckych vystupt. Na rozdil napriklad od ERIC (8), ktery je
urceny pro texty o vzdélavani, maji silné filtrovany obsah, ktery je vur¢itém ohledu
soumeéritelny. Jakkoli obé databaze rostou, nejde o ndhodny vybér z knihoven, ale
o pedlive vytvorené databaze.

Obé pritom z hlediska prace s vysledky nabizeji nékolik zajimavych funkeci,
které je dobré zminit, protoze maji tésnou vazbu k tomu, ¢emu se v této oblasti
veénujeme. Pfedné tim, jak jsou konstruované (nikoli na zakladé indexace roboty
s béZnymi referencemi, ale formou redakéniho schvalovani na zéklade jasnych
kritérii), mohou slouZit pro tvorbu prehledovych studii, analyzu témat nebo vy-
hledavani osob Ci pracovist, které se vénuji néjaké problematice. Lze pomocinich
dobre mapovat publika¢nichovanis ohledem najednotlivd témata nebo napriklad

researchgate.net
login.webofknowledge.com
scopus.com

eric.ed.gov
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presouvani zajmu o n€jaké téma mezivédnimiobory. Tyto informace jsou zadsadni
pro védeckou praci a kazdy student vysoké skoly by s nimi mél umét pracovat.

Obé databaze také vytvareji tzv. impakt faktor (“The Impact Factor Game”,
2006), tedy cislo, které hodnoti diilezitost nebo prestiz urcitého ¢asopisu. Ten
je (stejné jako samotnd indexace) navazany na financovanivédy, ale také tfeba
na hodnoceni pracovist nebo kariérni postup jednotlivych védct. To logicky
vede k tomu, Ze se objevuji predatorské casopisy ¢i konference, které se snazi
do téchto databazi dostat a pak na publikovani prispévkl ziskavaji penize od
autord ¢lankd.

Existence obou databdzi je spojena jesté s jednim vyznamnym problémem
atoje dostupnost védeckych ¢lankd. Pokud se chce ¢lovék dostat k plnym texttim,
které jsou v databdzich obsazeny, mdze mit Stésti v tom, Ze jeho instituce ma
dané zdroje predplacené nebo je pristup k nim zajiStovan pomoci Open Access
pristupu. (Piwowar et al., 2018) V opac¢ném pripadé stoji pred dilematem, zda
ma zaplatit v pradméru mezi 10-60 dolary za ¢lanek, jehoz obsah nezna anebo
k nému nebude mit pristup.

Na tento problém (Greshake, 2017) reaguji LibGen (9) a SciHub (10), tedy
dveé ,piratské” sluzby, které umoznuji bezplatné stahovat velkou ¢ast védeckych
¢lankd. Argumentuji tim, Ze véda ma byt predevsim oteviend a Ze je vétSinou
financovana z vetejnych prostredk, tedy by k jejim vysledkiim mél byt verejny
pristup. Bezplatny pristup je vyhodny také pro védce, kteri maji Sanci na vyssi
citovanost, a predevsim pro vzdélavani. Praveé argument s pravem na vzdelani
bez ohledu na ekonomické moznosti instituce, kde se ¢lovék vzdélava, mize
byt velice silny. Placené databaze totiz vytvareji silnou socialni nerovnost mezi
chudymi a bohatymi univerzitami, respektive mezi témi, kdo se ué¢i samia témi,
kdo se vzdélavaji na univerzitach.

Na druhou stranu jsou tim poSkozovany ¢asopisy a vydavatelé, ktefi prichazeji
o prostredky na redakéni praci ¢i provozovatelé databazi. Otazka, dojaké miryje
spravné podobné nastroje vyuzivat, je slozitd a m@ze vést k silné diferenci mezi
etickou a pravni strankou celého problému.

Hodnoceni informaci

JestliZe je néjaké téma vnimané jako vSeobecné popularni z oblasti informacni
gramotnosti, tak je to téma hodnoceni informaci. (“Evaluating Information: Are
your Sources Credible?”, 2018) To mize mit rovinu medialni, kde se praveé tato
oblast stava jednou z dominantnich partii vyuky — jak poznat pravdivé sdéleni

9 libgen.pw
10 sci-hub.tw
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od smySleného, komu ¢i ¢emu verit, co jsou to desinformace? To jsou jen nekteré
otazky, které mohou v této oblasti padat. A skuteéne, pokud se vracime k Peteru
Jarvisovi, tak prave toto je problém transformativniho procesu meziriiznymi stavy
vyvoje spolec¢nosti. Poznat pravdu od nepravdy je téZké a z informaci se postupné
stal nejen ekonomicky statek, ale také nastroj valky a velkych ekonomickych zajmd.

Radi bychom se zde zastavili u otdzky, komu vérit. Jde totiz o jedno z nejpro-
blemati¢téjSich témat. Klasicky diskurs medialni gramotnosti (Gilbert, 2017)
dlouho navrhoval, aby ¢lovek ovéroval vsechny informace s tim, Ze nikomu neni
radno vérit. Kazdy je potenciadlni lhar, mize se mylit a ¢lovék, ktery je medialné
gramotny, by mél byt schopen tuto mylku odhalit.

To je ale nesmirné nebezpecny a chybny pristup a to hned ze dvou dvodd.
Jakkoli navazuje najistou kritickou tradici ve filosofii, ktera je vkontinentalnim
mySlenkovém klimatu zakotvena jiZ od Descarta, tak svou Sitkou je neredlna.
Clovék nemtiZe redlné ovérovat véechny informace a dokonce ani nemé moz-
nost, jak tak efektivné ¢init. Napriklad desinformacni weby (Editor, 2016) maji
vzajemneé propletenou sit odkazii a spojené redakce tak, Ze ovérovani napriklad
jednoduchou kvantifikaéni metodou (tedy — pi$i o tom jesté nékde, idealné tro-
chu jinak, ale se stejnym obsahem) je zcela nepouzitelné. Fenomény ve svété
jsou soucasné tak slozité, Ze jim vnéjsi nesystematicky pozorovatel nemtize
skuteéné do hloubky rozumeét.

Lidska prirozena potieba hledat ve svété hodné a z1é se napriklad ve valce
v Syrii nebo ptireflexi kurdské snahy na sebeurcenijevi nesmirneé obtiZzné realizo-
vatelnd. To, spolu se zminénou skepsi, ktera hldsa, Ze by se nemelo vérit nikomu,
vede k jednomu z nejzavaznéjsich socialné-politickych problémi dneska — tedy
k nedivére k médiim obecné. ,Medidlni vychova“tak ve své vyostrené a zjed-
nodusené formé v kontextu sloZitého svéta vykonala medvédi sluzbu, ktera se
projevuje tim, Ze lidé nevéri médiim.

Cemu tedy v&Fi? Primarnim zdrojem informaci je pro velké mno#stvi lidi to,
co se jim zobrazi na Facebooku. Tedy zpravy a informace, ktereé verifikuji jejich
nazorovou pozici. Tim jsou ale velice rychle uzavirani do informacéni a socialni
bubliny, ktera méa za nasledek mimoradné velkou nachylnost k manipulacim
a ztratu moznosti kritické reflexe informaci. Diivérovat lidem, ktefi jsou spole-
¢ensky aktivni s jasnou hodnotovou a politickou preferenci, je riskantni. Pokud
se dnes hovoriorozdélené spole¢nosti, je pravé zde jeden z vyznamnych korent.

Jaké jsou moznosti obratu? Nabizi se krajni relativismus (Frederick, 1999) —
pravda je v ném Cisté socidlni konstruovany pojem a kazdy ma proto tu svoji.
Takovd pozice je ale obtiZné pouZitelnd a pri hlubsim promysleni vede k rozpadu
spoleénosti (kazdy ma své zdkony a nesmi existovat autorita, ktera urcuje pravdu,
jako tfeba soud), ale také k zatraceni jazyka a komunikace jako takové. Volba
radikdlniho relativismu je tedy dystopicka.

Na poloZenou otazku v naSem textu nemizeme dat odpovéd, ale mlizeme
alespon néco naznadit. Pfedné v zdpadnim kulturnim okruhu je bézna silna
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diference mezi statnimi sdélovacimi prostiedky, které primo ¢i neprimo ovlada
politickd representace, a médii vefejné sluzby, kterd maji mechanismy, které
jim umoznuji zachovat si alespon néjakou nezavislost a sou¢asné kontroluji
kvalitu své préce. To neznamena, Ze se obejdou bez problémti a karambol{, ale
asi nic lepSiho nemdame. Druhym moZnym zdrojem informaci mohou byt mé-
dia, ktera maji transparentné nastaveny svij eticky kodex a ¢lovék ma divéru
v konkrétni osobnosti, které zde pracuji.

Zbyvajesté odpoveédeét otazku, zda je tedy kritické mysleni ve vztahu k médiim
néc¢im chybnym nebo $patnym, krokem, ktery generuje vice problému nez be-
nefitd. Predné je tfeba rici, Ze napriklad Twitter, ale také Seznam, Google a dalsi
2018), ktery povazuji za evidentné nepravdivy. To mlze byt jisté vhimané jako
cenzura, ale soucasné jde ziejmeé o jeden z mala moznych efektivnich zplisobd,
jak snizit dopad zcela evidentnich fake news ¢i hoaxu. Naptiklad weby, jako jsou
Zvol si info (11), Demagog (12) nebo Manipulatofi (13), se snazi ukazovat, jak
pomoci kritického pfistupu ke zpravam, které si ¢lovék vyhodnoti jako potenci-
alné problematické nebo mozna manipulativni, jednodusSe poznat alespon ¢ast
relevantnich informaci.

Ukazuje se ale, Ze hlavnim problémem nejsou faleSnd fakta, ale selekce infor-
maci. Media nemohou informovat nikdy o vSem, musi filtrovat a vybirat. A pod-
le toho, jaky je zajem majitele nebo predpokladanych ¢tenard, délaji vybeér ze
zprav. A to je oblast, kde kritické zvazovani pomtiZe jen malo, kde je tfeba hodné
¢ist a hledat, coz ale ¢lovéka opét vraci k oné naro¢nosti ¢asové a jejimu vztahu
k realnému uskutecniovani.

K ¢emu CRAP ¢i SMELL?

Kdyz se posuneme od obecné medialnich tivah k formalnim moznostem hodnoce-
niinformaci, clovéku se zfejmé vybavi jako prvni CRAP test (Burgoyne & Chuppa-
-Cornell, 2015) pro odborné texty a SMELL test (McManus, 2013) pro socialni
sité (podobné jako on ale funguje tfeba i zminény manudl od Zvol si info). Tyto
testy vlastné obsahuji otdzky nebo kategorie, se kterymi se ma ¢lovek divat na
urcitou informaci. VSechny testy jsou hodné formalni, a pokud je nepouZivate
jako metodu védecké prace (napriklad posuzovani kvality informaci u online
encyklopedii), tak si ¢lovek jen téZko sedne a tabulku s testem vyplni. Jde ale
o navody (KISK, 2017d), které v sobé jistou uzite¢nost maji. Pfedné je to jejich

11 zvolsi.info
12 demagog.cz
13 manipulatori.cz
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formadlnizakotveni. I kdyZje CRAP test zaloZeny na néjakych ,objektivnich para-
metrech” (adalSich subjektivnich), tak pfirealné pracis nim ¢lovék snadno pozn4,
Ze vSechny jsou subjektivni. Je ale mozné ho pouzit jako nastroj pro hodnoceni
informaci pro svou potiebu (napfiklad pomocinéj vybrat zdroje k psani clanku ¢i
seminarni prace), nebo tieba ve vice lidech k hodnoceni urcitych zdrojt a jejich
systematickému popisu.

Druhou oblasti, ktera je ale asi jeSté diilezitéjsi, je nastaveni si zplisobu pre-
mysleni, jistého mindsetu, tedy toho, jak se na odborny text divame. Pokud si
¢lovék CRAP test zkusi vicekrat, bézné ho u odborného ¢lanku ned€ld, nema
zadnou tabulku, kterou si krok za krokem vypliiuje, ale ma prvky v textu nebo
dokumentu obecné, na které se diva. Casto aniz by o tom premyslel. Stejné funguje
také SMELL test — nejde o to si peclivé odpovédét na vSechny otazky, ale spise
natrénovat ,,oko“ na to, aby si v§imlo, pokud néco ve vdZzném neporadku. A pak
melo k dispozici nastroj, pomoci kterého je mozné tento nesoulad identifikovat,
analyzovat a kriticky reflektovat.

Rozumét argumentiim? Rozumét textu?

Kritické mysleni (McPeck, 2016) rozhodné neni néé¢im, co by nemélo hodnotu
nebo vyznam. Pravé naopak — s rozvojem umélé inteligence a techniky obecné
dochazi ke dvéma vyznamnym posuvim. Tim prvnim je neustdle snizujici se
narok na pameét. Ani ten nejlepsi historik nemuze vyhrat s Wikipedii soutéz o to,
kdo si bude pamatovat vice jmen nebo dat. Takova soutéZ je prfedem ztracena.
(Sasinka, Strnadova, Smidekova, & Jurik, 2018) Souéasné to ale neznamena, Ze
by se mélavSechna data ajména ve Skole prestat uéit. Jen je tfeba hledat to, véem
bude Wikipedie (14) (nebo 1épe uméla inteligence) slabsi nez ¢lovék. Pokud se
to podari, tak se otevira velkd Sance pro vyznamny rozvoj védy, ale také umeéni,
sluzeb, obchodu...

Technika ale nesniZuje vyznam jen pameéti, ale zajimave se bude dotykat toho,
co bylo pro novovékou védu vrcholem lidského ducha — jasného, strukturova-
ného, analytického, ostrého mysleni. Pokud ma néjaka véc pravidla, je s velkou
pravdépodobnostijisté, Ze se ji pocita¢ naucidelat 1épe nez ¢lovék. Zde je pritom
nutné udélat drobnou odbocku. Pivodni myslenka strojového uceni (Sebastiani,
2002) ve hrach byla takovd, Ze napriklad u Sachd ziska pocitac databazi ohrom-
ného mnoZstvi her, ty si zapamatuje a pak v redlné situaci na Sachovnici vybere
variantu, kterd bude néjakou jednoduchou metrikou nejvyhodnéjsi. Timto zpa-
sobem skutec¢né prvni programy fungovaly. JenZe se ukazuje, Ze je efektivnéjsi,

14 cs.wikipedia.org
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kdyZ se pouZije jesté jeden krok — necha se pocita¢ sam, aby nachazel pomoci
dané metriky vlastni tahy. A pocitaé, ktery se neuéi z partii lidi, ale sdm vymysli
strategie, je lepSi nez ¢lovék jak v Sachu, tak v Go. (Vincent, 2017) V matematice
uzkazdyvi, Ze naptiklad derivovani nebo prace s numerickymi metodamije néco,
co by ¢lovek mel v zadkladu umét, ale nikdy v tom nebude tak dobry jako pocéitac.
Bez toho, aby ale chépal, jak dany pristup funguje, by mohl redlné problémy fe-
§it jen obtizné. Podobné napriklad v astrofyzice se bez modelovani neda viibec
obejit. Clovék ¢ast prace predal poéitaci a vénuje se tomu, co algoritmicky uréit
nejde. Jednoduché analytické mysSleni je tedy také v ohrozeni — budoucnost ma
analytické myslenivkomplexnich a ndro¢nych nebo nejednoznaénych situacich,
jako je kritickd analyza textu nebo studium argumentacni linie filosofa anebo
syntetické uvazovani, které je nesmirné obtizné algoritmizovatelné.

Jednou z véci, které budou algoritmy umét za velice dlouhou dobu, pokud
vilibec, je kriticka analyza textu. Schopnost porozumét textu, najit v ném fakta
(kterd je mozZné ovérit), axiomy, argumentacnilinii atp., je nééim zcela zasadnim.
Takovy postup muiZe vést ke kritickému posuzovani daného zdroje, a pokud se
¢lovék naucisledovat, jakym zptsobem je mysleni druhého vystavéné, jak logicky
postupuje, umozni mu to také pripadné odhalovat slaba mista ¢i problémy v uvaze.
Schopnost vnimat logickou vystavbu textu je dlezita jak v roviné medialni (kdy
muzeme sledovat, zda to, co zdroj tvrdi, alespon dava jako celek smysl a ma to
predkladany vyznam, tedy napriklad, Ze z predpokladl plynou zavéry), tak
vroviné odborné prace s textem. Je jednou z klicovych dovednosti vyzkumnika
najit problém (Nuthall, 2004), ktery by rdd zkoumal, mezeru v poznani, chybny
predpoklad, tradovany mytus atp. Dobré pochopeni oné logické vystavby ma
pakvliv na to, zda dokaze sdm néco zkoumat, najit vyzkumnou metodu, inter-
pretovat data, napsat text.

Zde platitvrzeni Marie Efstratopoulou (2018) —literatura je matkou vyzkumu.
Clovék musi predevsim hodné &ist (jak kriticky a systematicky, tak také ,,obje-
mové®), aby mohl takovou analyzu efektivné provadét. Cim ma lepsi literarni
zkuSenost, tim 1épe je pak schopen se podilet na védeckém badani, ale také na
samotné tvorbé textu nebo jeho metodologickém uchopeni.

Organisace informaci

Jiz v poloviné minulého stoleti priSel Vannevar Bush (Dennis, 2018) s postfehem,
Ze existuje velka diference mezi informacemi, které jsou setfidéné a vytvorené
néjakou treti osobou, byt by byla odborné zdatnd, pecliva a empaticka a tim, co
vychazi z osobniho narativu a usporadéani svéta daného jedince. Nartist mnoz-
stvi informaci béhem informacni revoluce poté uéinil z jeho konceptu Memexu
vSeobecné znamou zalezitost (Bush, 1945):
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~Memex je zarizeni, ve kterém sijednotlivec uklddd vsechny své knihy, zdznamy a komu-
nikace a ktery je mechanizovan tak, aby byl konzultovin s vysokou rychlosti a flexibilitou.
Jednd se o rozsireny diiverny doplnek k jeho paméti.“

Memex byl pro Bushe stroj, do kterého je mozné uloZit vSe, na co narazime
a vhodné to usporadat. Existuji poté moznosti, jak z takové datové struktury
extrahovat dalsi informace, dolovat data anebo danou strukturu urcitym zpt-
sobem kontextualizovat a za pomoci strojového uéeni ji vyuzit k doporucéova-
ni obsahu nebo k tvorbé dynamickych éasti Memexu, které budou v urcitych
uzlovych bodech ¢erpat aktualni informace z okolniho svéta. Prikladem mutze
byt aktualni cena akcii, kterou miize mit ¢lovék uloZenou ve strukture dat o in-
vestovani nebo o konkrétni firme.

Smyslem Memexu nebylo jen rozs§irit pamét, ale predevsim dosahnout jisté
symbidzy (Brdicka, 2005) mezi clovékem a technikou. Z hlediska analyzy rtz-
nych informacnich procest je zirejmé, Ze vyhledavanim informaci, které by
mohly byt snadno dostupné (at jiZ vhodnym rozhranim nebo dokonce tim, Ze
jsme je vytvorili sami), travime obrovské mnoZstvi ¢asu. Ten nejen stoji penize,
ale také zameéstnava nasi mozkovou kapacitu, ktera se pak nemuiize vénovat
tomu, ¢emu by skute¢né méla. Chaos v datech, at jiZ si pod timto oznac¢enim
predstavime cokoli, je jednim ze zdsadnich problémt informacni spole¢nosti,
ale také kazdého jedince v ni.

Dtsledkyjsounejen ekonomické, ale maji hluboké dopady také na psychiku ¢lo-
véka. MliZeme v této souvislosti hovorit o informaénim pretizeni (Eppler & Mengis,
2004) nebo technostresu (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, 2008), coz
jsou nesporné jevy, které maji na takovy zptlisob prace s informacemi velky vliv.
Proto se postupné zacala etablovat disciplina osobniho informa¢niho manage-
mentu, ktera se snazi praveé organisaci osobnich informaci uréitym zptisobem
reflektovat, vyzkumneé studovat, ale také aplika¢né reSit. Jakkoli jeji kofeny je
moznévidét uzv 60. letech, vétSiho rozmachu a redlného etablovani se ji dostava
az v 80. a predevsim v 90. letech.

Dnes je moZné vidét jisty posun od osobniho informac¢niho managementu
(Jones, 2007) k sebetizeni a sprave osobnich procesd, tedy k jisté formeé seberoz-
vojové ¢innosti. To se projevuje také na softwarovych reSenich — od téch, které
jsouzamérené ¢isté na praciakorporativni ¢innosti (jako jsou Citadel [15] a pre-
devsim Tine 2.0[16]), mGzeme vidét jasny posun k osobnim aplikacim naptiklad
v podobé Gmailu, ktery v sobé integruje kalendar, e-maily, spravu dokument,
poznamek ¢i tikold, a to vSe vztahuje k jedné konkrétni osobé.

Organisace osobnich informaci je tedy tématem, které nesmirneé zajima nejen
velkou Cast populace, ale také vyvojare nejriznejsich nastrojii. Soucasné je nutné

15 citadel.org
16 tine20.com/1/tine-20
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zdlraznit, Ze zde existuje tésny dialog mezi fyzickym ¢lovékem a digitalnim své-
tem. Jednotlivé ndstroje jsou spojené s jistymi procesy, které élovék musi apliko-
vat, aby dané sluzby skuteéné k PIM (osobniinformac¢ni management — personal
information management) efektivné vyuzival. Mizeme napriklad Remember The
Milk (17) uzivat jako bézné To-Do, ale skute¢ny smysl md ve spojeni s metodou
GTD (David Allen Company, 2018) (Mit vSe hotovo), coZ je komplexni postup, jak
nakladat s ukoly a Fizenim Casu.

Zatimcovosmdesatych a devadesatych letech bylo trendem ukladat si vSechna
data strukturovaneé do slozek, protoze nebyla moznost v nich efektivné vyhledavat,
tak se situace postupné zacala ménit s rozvojem sémantickych desktopti, a prede-
v§im cloudovych datovych uloZist. Mac OS, KDE v Linuxu a pozdéji také Windows,
zacali nabizet moznost soubory popisovat —nejen ndzvem, ale také k nim vkladat
textové komentare, tagy ¢i hvézdi¢ky. MySlenka byla takova, Ze uZivatel si takto
popise dokument avbudoucnu ho snadno najde. Sou¢asné kvalitni metadata by
prinesla velké moznosti v tom, jak soubory organisovat, vizualizovat, jak hledat
vztahy mezi dokumenty atp. Problémem ale bylo, Ze takovy popis soubort témér
nikdo nedokazal konzistentné a dlouhodobé délat, takZe dnes jde o funkce, které
jsou v systémech sice pfitomné, ale jejich redlné vyuziti je malé. Uzivatelé sice
chtéji mit ke svym informacim pfistup a snadno s nimi pracovat, ale sou¢asné
nejsou schopni a ochotni je efektivné popisovat.

Cloudové sluzby prinesly v této oblasti jistou revoluci — diky fulltextovému
vyhleddvanijsou schopné ¢ast PIM nahradit. Staci, kdyZ si ¢lovek pamatuje frazi
nebo slovo, které uzil v ndzvu dokumentu nebo v jeho textu. V souc¢asné dobé
nejde stale o zcela idealni reseni (predevsim u jazykd, jako je ¢estina, kde se méni
tvary slov se skloriovanim nebo zménou osoby), ale jde o jeden z krokd, které
zcela jasné ukazuji na jeden vyrazny trend — pokud ma technologie spoléhat na
béznou uzivatelskou peclivost a svédomitost, selZe a nebude fungovat. Je tfeba
hledat cesty, jak ji efektivné obejit a nahradit postupem, ktery uZivateli nabidne
podobny benefit, ovSem bez pozadavku na komplexni systematiénost.

Kuratorstvi obsahu

Kuratorstvi obsahu (Cerny, 2017b) je moZné definovat jako ¢innost (Cerny, 2017c),
béhem které ¢lovék ziskava urcity digitalni obsah, ktery dale zpracovava, orga-
nisuje a zpfristupniuje druhym. Tato zjednodusena definice ukazuje, Ze jednim
z kliéovych témat je takova sprava dat, kterd na jedné strané umoZzni sdileni
akomunikaci s druhymi a sou¢asné bude mit silnou interpretativni a kritickou

17 rememberthemilk.com/
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tvlrci slozku. Nékdy silidé organisaciinformaci mohou predstavovat jako proces,
ktery je velice pasivni — stac¢i vybrat néjakou Sablonu a do té jednotlivé objekty
nebo fakta zarazovat. Jedinou tvorivosti pak mutize byt rozhodovani se, do které
Skatulky budou umisténé informace, které maji hraniéni charakter.

Takova tivaha je ale zjevné chybnd nebo silné omezend. Pokud bychom tako-
vym zplsobem skute¢né chtéli informace organisovat, velice rychle narazime na
dva praktické problémy. Nami budovand databaze bude priliS velka a bude mit
neustdle nartGstajici charakter. Zatimco ¢lovék zapoming, a tim prirozeneé tridi
dilezité od nedilezitého, v pripadné techniky je néco takového velice problema-
tické. Vlastné vznika ¢ast sité, ktera nema smysluplné vyuZiti, protoZe je ptilis
velkd. Redlné také neni moZné vhodne dopredu nastavit dobré kategorie, které
néjakou klasifikaci a kategorizaci vlastné umozni. Respektive, pokud je nasta-
vime tak, aby byly dostate¢né obecné a robustni, jsou vétSinou zcela k nicemu.

V zasadé je mozné hovofit o kuratorstvi (Cerny, 2015a) (tedy o tvorbé shirky)
pro vlastni potfebu a pro druhé. V prvnim kroku dochazi k primarnimu ziska-
vani dat, ktera budou tvorit jadro sbirky. Typicky je jich mnohem vice, neZ kolik
jich miize byt poté vyuzito. Druhym krokem je jasné tematické vymezeni—co je
tématem sbirky a pro koho je uréend? Nasleduje extrakce dalezitych informaci,
jejich kontextualizace s dalSimi zajimavymi zdroji a tvorba nového digitalniho
artefaktu, ktery bude vSechna tato data sdruzovat. Poslednim krokem je pak
publikovani a distribuce druhym.

Pro kuratorskou shirku je moZné uZit rozli¢né nastroje — u kolekce fotek
mizejitoInstagram, u reflexe odborného tématu o text proSpikovany odkazy na
odborné zdroje, tfeba formou webové stranky, lze uzit specializované nastroje
jako je Scoop.it atp. MoZnosti je v podstaté nespocet, klicové je umét efektivne
premyslet o datech, ktera jsou soucasti sbirky.

Shirka je né¢im zasadné odlisnym od depozitate. (Cerny, 2017a) Nejde o sou-
bor vSeho, co poji jeden pojem nebo hashtag, o néjakou nesetfizenou hromadu,
ale jde o to, Ze dil¢im prvkim je dan kontext, jsou kriticky probirany a usou-
vztaznovany, hodnoceny nejen pohledem kvality, ale také relevance pro dany
ucel atp. Kuratorstvi vychdzi z pfedstavy, Ze poznavani je organicky proces od-
halovani vztahli mezi fenomény a jejich zaclenovani do struktury vlastni mysli.
Lze k nému tedy pristupovat prismatem pragmatickeé filosofie (¢i pedagogiky),
které jej umoZni systematicky hloubégji ramovat. Tim se dostavame k vyznamu
sbirek pro vlastni potiebu. (Cerny, 2016) Uéeni a poznavani tésné souvisi pravé
s tvorbou kontextu a vztahi mezi dokumenty ¢i poznatky, tedy budovani shirky
bez néjakych zbyte¢nych formalnich pozadavk je vlastné explikaci procesu
uceni. Je pfitom jedno, zda pro danou ¢innost ¢lovék pouzije osobni wiki nebo
tfeba mysSlenkovou mapu. Klicové je naucit se prfemyslet nad tim, jaké informace
ze slozitého svéta kolem nas vybrat a jak je propojit s ostatnimi.

Shirka je také v neposledni fadé jednim z nastroji, které nam umozni se
kjiz nalezenym a promyslenym vécem vracet. Soubor odkaz® ulozenych nékde
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v zaloZkach nebo vykopirované uryvky v textovém dokumentu takovy charakter
nemaji. Cilem sbhirek by mélo byt budovat je intersubjektivné (Frie, 1997) — at
jiz smérem k osobé, kterd je zcela odliSna, nebo smérem k vlastnimu j4, které
vlivem casové distance bude jiné.

Osobni vzdélavaci prostredi

Osobni vzdélavaci prostredi (Brdicka, 2011a) (Personal learning environment
[van Harmelen, 2006] — PLE) predstavuje soubor vSech aktivit, ¢innosti a zdro-
ju, které ¢lovék pouziva pro své uc¢eni. Jeho soucasti jsou tedy napriklad knihy,
které Cteme, novinky z webd, které odebirdme, socidlni sité, které pomahaji
pri uceni nebo vzdélavaci deniky. Pokud se vratime k Bushovi a jeho konceptu
Memexu, predstavuje PLE jeden z jeho moznych projevy, ktery je ale kontextua-
lizovan rozmérem uceni. V Jarvisovském konceptu tak nejde o feSeni problému
informacéniho pfetiZeni, ale celoZivotniho procesu uc¢eni. Nechceme na tomto
misté néjak vyznamneé rozvijet téma PLE, ostatné se k nému jesté vratime, ale
jde nam o to zdlraznit, Ze integralni souc¢asti PLE je na jedné strané ziskavani
zdroj1, ale soucasné také jejich kriticka reflexe, organisace a jejich vnaseni do
kontextu a tvorba. (Bruce, 2002) V PLE je ddlezité, Ze uceni je socidlni aktivita
(Attwell, 2007), ktera je silné zakotvend v kyberprostoru a ma rozmeér tvorby
a sdileni s druhymi. Nejlépe se néco nau¢ime, kdyz néco délame, fikd tradi¢ni
uslovi, které stalo jako jeden z motivl tzv. reformnich pedagogik na zac¢atku 20.
stoleti. PLE v této tradici pokracuje.

Jevhodné zdiiraznit, ze modelti, jak je mozné PLE koncipovat, je velké mnozstvi.
Radibychom ale zd@raznili jejich tematické zardmovani. Mélo by akcentovat néco,
co se v posledni dobé skloniuje jako learning centred design (Chalmers & Hunt,
2013) — nikoli tedy zameéreni na tikoly a konkrétni vystupy, ale pfemysleni nad
tim, jaké by ¢lovék chtél mit nastavené vzdélavani, jaké procesy, prostiedi, jaké
postupy by se v ném meély objevovat, co by chtél sdm rozvijet. A v tomto ramci
poté celé PLE budovat. Napriklad, pokud se chceme zamérit na rozvoj kreativity,
tézko mizeme mit PLE nastavené tak, aby bylo orientované na vykon ¢i produkci
néjak véeobecné hodnocenych a prijimanych artefaktti. Jakkoli jsme uvadéli, Zze
soucastivétsiny modeli PLE (Malamed, 2014) je také rozmér tvorby, neznamena
to, Ze samotny vzdélavaci proces by mél byt orientovany na plnéni tkold nebo
tvorbu konkrétnich objektli. Jeho podstatna ¢ast mtze byt skrytd a napriklad
obsahovat ¢etbu nebo promysleni.

V kazdém pripadé ale plati, Ze organisace informaci je jednim z kli¢ovych
pilirt efektivniho studia. Schopnost ucit se tésné souvisi s dovednosti néjakou
informacinebo podnét z okoli zaradit do vztahi mezi dalsi své poznatky, kriticky
jiposoudit a pripadné jireflektovat. Budovat PLE a ucit se (Dalecky, 2013) je tedy
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velice tésneé provazany proces. Jakkoli je tedy organisace informaci pro potreby
studia né¢im specidlnim a ne zcela zakladnim ve smyslu béZnych digitalnich
kompetenci ob¢ana, domnivame se, Ze do kritické diskuse ohledné organisace
informaci rozhodné patfi.
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Komunikace a spoluprace

Marshall McLuhan (Macura & Jedlickova, 2012) vroce 1964 publikoval (dnesjiZ
kanonicky) text The medium is the massage : an inventory of effects. (McLuhan & Fiore,
2011) V ném si v§ima toho, jak prostredi, ve kterém komunikujeme, méni to, co
je obsahem komunikace a jaka je jeji forma. Online prostredi tento aspekt jesté
vyraznym zptsobem prohlubuje a rozsiruje. Pravidlo, Ze neni mozné nekomu-
nikovat (Capka, 2017), se pak stalo postupné jednim z Kklicovych determinanti
toho, jak vypada kyberprostor a interakce vném.

Predné je treba zdraznit, Ze pro online prostredi musime opustit staré dua-
listické pojeti, které miizeme u rady autord, ale také ve spolecenském diskursu
stdle vidét, tedy ono rozdéleni na tady a tam. Na svét skuteény a virtualni. Jako
by jeden z nich - fyzicky — existoval vice nez ten kyberneticky.

Zde je tfeba ucinit jesté jednu vysveétlujici poznamku. Nejde o nic nového,
protoze lidé jistou diferenci svétd provadeji od velmi starych kultur. V Eposu
o GilgamesSovi (Heidel, 1949) je mozné velice jasné vidét oddéleni mésta a priro-
dy. Hlavni hrdina buduje hradby mésta, aby zla priroda nemohla proniknout do
radu meésta a zptsobit vném chaos. Priroda je zde nespoutané, chaotické, smrt
prinasejici prostredi a mésto, lidsky vytvor prostorem pro dobro a zivot. Izraelité
meli opaény narativa mésta —od Sodomy a Gomory aZ po Ninive — vnimali jako
prostor hrichu a priroda byla prostorem, kde byl ¢loveék zavisly na Hospodinu,
tedy mistem aktualné zakouSené a prozivané zboznosti a pokory.

Také stredoveék, jak ukazuje Le Goff, jasné diferencuje mezi vesnici a meéstem
(Le Goff, 2005), jako by obé formy lidského prebyvani ve spole¢enstvi predsta-
vovaly zcela odliSné ontologické entity. Tato diference na tady a tam se vraci
v méstanské spole¢nosti novovéku. Jde tedy o néco, co mlze byt kritizovano
a ukazovano jako nesmyslné ¢i povrchni, ale co ma soucasné dlouhy kulturné-

-historicky koten. Prostor, ve kterém ¢loveék prebyva a citi se vném zakofenény,
jakkoli je ve skute€nostiilusorni, fragmentdrnia znaéné subjektivni, preferuje
pred tim, co je jiné ¢i neznamé.

Jestlize tedy nékdo hovorfi o tom, Ze na internetu se lidé chovaji jinak nebo ze
je naném néco neskutec¢ného, je tfeba takovy pohled rdmovat onim mésto-ves-
nickym paradigmatem, které ma hluboké naboZenské a kulturni kofeny. Také
informacni revoluce nezasahla vSechny lidi bezezbytku a ti, co na ni nemaji
nadhled nebo nejsou jeji souéasti, ji pochopitelné vnimaji a zakouSeji jinak, nez
ti, ktefi tu zkuSenost maji.

Fakticky ale zadné ,tady a tam“ neexistuje (,0tazKky internetové etiky Il — osobni
udaje, svoboda“, 2009) —jen malo kdo vidél svoji vyplatu ve formé bankovek peclive
vyloZenych na sttil, a presto véfime, Ze penize vydélavame. Finan¢ni prostredky
na uétu v bance nejsou o nic méné skute¢né nez ty, které nosime v penézence.
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Pokud s nékym mame konflikt béhem komunikace pres Facebook, nemiiZzeme se
prisetkdni na obédé tvarit, Ze se nic nestalo atp. Fyzicky svét a kyberprostor tvoii
jeden neoddélitelny celek.

Online komunikace a spoluprace prinasi mnoho novych a moznd ne¢ekanych
moment( a to jak téch pozitivnich, tak také negativnich. Je spojena s velkymi
vyzvami a moznostmi, jako je budovani online komunit, studijnich spolkd, rozvi-
jenich se obcansky aktivismus nebo moznost tvorby mezinarodnich tymd. Vedle
tohojisté stoji otdzka naro¢ného multikulturniho prostredi, flame war, Sifeni hoax.

Interakce skrze digitalni prostredi

Jestlize plati McLuhanovo ,,médium je zprava“ (McLuhan, 1964), stojime pred
dvéma zdsadnimi body, totiz pfed popisem toho, jak médium vypada a funguje,
ale také pred analyzou toho, jaka jsou specifika jeho predavani. Na prvni bod
muze byt odpovéd jednoducha i slozita soucasné. Médium je pocitacovou siti,
ktera stoji na protokolech rodiny IP — konkrétné na ¢tverici protokol IPv4, IPIv6,
ICMPv4 aICMPv6. (“Comparison of IPv4 and IPv6”) Zde je tfeba uvést jedno diile-
Zité upfesnéni. Nékdy se o internetu hovorijako o velkém informac¢nim systému,
coz je definice velice problematicka, protoze pokud bychom libovolny informaéni
systém definovali tak Siroce, Ze by bylo moZné za n€j povaZovat internet, tak ta-
kova definice pfestane ddvat smysl. Druhym ¢asto uvadénym chybnym pojmem
internetu je, Ze jde o sit definovanou dvéma protokoly IP a TCP. (Postel, 1980)
S prvnim souznime do té miry, Ze IP jsme zatadili do nami predeslané definice.
U TCPjeto ale problematické ze dvou divodi — predné TCP jsou stovky protokold
(Fall & Floyd, 1996) a za druhé je zde UDP, které je také ¢asto pro transport dat
pouZivané a funguje se zcela jinak koncipovanou hlavi¢kou i celkovou myslen-
kou prenosu dat (misto spojované sluzby, o kterou jde protokolu TCP, je zde sit
nespojovana).

Jisty problém je také v naSi definici v tom, Ze mimo néj se do internetu za-
pojuje stale vice zatizeni, kterd s vlastni adresou typu IP nepracuji, jde o prvky
z internetu véci. (Akkaya & Younis, 2005) Soucasti sité jsou vSak nejen zafizeni,
ale také lidé, kteti podobu komunikace velice siln€ ovliviiuji. McLuhan si ne-
mohl na pfelomu Sedesatych a sedmdesatych let predstavit, jaké komunikaéni
ainterak¢énibohatstvi prinese internet. Ve skuteénosti totiz komunikaci nebude
determinovat pouze jedna rodina protokold, ale také rtizna koncova zarizeni
nebo aplikace ¢i sluzby, které samu komunikaci utvareji.

To, co je pro komunikaci v online prostiedi zasadni, je to, Ze neprobihéa zda-
leka jen mezi ¢lovékem a ¢lovékem, pfipadné mezi strojem a strojem, ale je

vvvvv

a softwarovymi agenty (Shams, De Vos, Padget, & Vasconcelos, 2017), coZ je jed-
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no z podstatnych témat, kterym se budeme chtit vénovat. Druhé (s tim prvnim
tésné souvisejici) je spojené s charakterem interakce, respektive s jeho mate-
ridlni podobou, pro niz si z teologie propdjc¢ime pojem ,vé€éna pamét” — totiz se
skuteénosti, Ze libovolny komunikacéni akt v kyberprostoru miize byt (a typicky
také je) zaznamendavan a uchovavan potencialné na nekoneéné (z hlediska uzi-
vatele) dlouhou dobu.

Vééna pamet

V teologii se pojem vé¢na pamét (Simek, 2012) pfisuzuje Bohu — véci existuji,
protoZe na né Bith pamatuje, pokud by zapomnél, prestala by také jejich exis-
tence. Sjistou davkou zjednodusSeni ¢i analogie 1ze Fici, Ze technologie jsou jistou
véénou pameéti celého kyberprostoru. Cokoli ¢lovék rekne nebo napise, mize
byt—acastotaké je —ukladdno, analyzovano a dale zpracovavano. To, conajednu
stranu bude mit za nasledek kvalitnéjSi sluzby a relevantnéjsiobsah, je sou¢asné
nemalym prilomem do soukromi kazdého, kdo se v online prostredi pohybuje.

V CeStiné existuje jista pojmova nevyjasnénost mezi digitalni stopou a sto-
pami, ale obecné jde o informace, které 1ze prirfadit ke konkrétni osobé. Tyto
informace mohou byt pochopitelné riizné strukturované a réizné dostupné, ale
celkové pomahaji vytvaret jisty digitalni obraz daného ¢loveka.

Onavécnd pamét ma radu efektli (Mayer-Schonberger, 2011), které z prostiedi
bézného fyzického svéta zname jen velice omezené. Predné je tfeba Fici, Ze vel-
ka ¢ast komunikace probiha v psané formé, napriklad prostrednictvim instant
messengers. To znameng4, Ze si miZzeme dohledat, o ¢em presné jsme s urcitou
osobou hovorili (chatovali) pred libovolné dlouhou dobou. Tato dohledatelnost
muzZe byt nékdy prakticka, ale souc¢asné s sebou nese riizna rizika. Tim prvnim je
semiobjektivizace — po dlouhém case mame k dispozici pfesnou evidenci textu
rozhovoru, ale jiz ne kontext. Miizeme sice snadno rici — tehdy a tehdy ten a ten
élovék rikal to a to. Toto sdéleni bude na minutu a znak presné. Ale nema souvis-
losti, emoc¢ni naboj, kontext.

Soucasné plati, ze véci, které rikame druhym, podléhaji jistému zapomnéni,
at jiZz jde o to pékné nebo bolestné. V kyberprostoru nic takového pritomné byt
nemusi. Lze se snadno vratit k fotografiim posilanym mezi partnery ¢ik texttm.
Pokud nékomu néco sdilime v online prostiredi, musime podcitat s tim, Ze dané
informace ¢i dokumenty se mohou kdykoli objevit. Dokonce moZnd vytrzené
s kontextu nebo v podobé, ktera mtize byt pro ¢lovéka nelichotiva.

To, Ze vSe, co Clovék v online prostredi sdéli, mlze existovat vé¢né, by se meélo
odrazet také na tom, co je ochoten o sobé sdilet a jakym zptisobem. Je pritom
nutné zdlraznit, Ze informace nevyuzivaji jen zivi lidé, ale také stroje. V jejich
pripadné pak analogie s vé¢nou paméti predstavuje velice presnou metaforu.
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Je zde jeSté jeden zajimavy psychologicky efekt, ktery se vztahuje k semiobjek-
tivité — pokud mame materialni evidenci komunikace, mtizeme sami propadat
predstavé, ze to ,,Cerné na bilém” je skute¢né pravdivé a objektivni. Toto zkres-
leni se pak miize snadno preklopit do rtiznych komunikaénich akt, které bude
sekunddrné ovliviiovat.

Synchronni a asynchronni komunikace

V online prostredi je moZné se setkat se dvéma zakladnimi médy komunikace,
které se ale vjistém ohledu mohou vzajemné prekryvat. Tyto mody jsou uréené
tim, zda komunikace probihd ¢asové synchronné ¢i nikoli. V prvnim pripadé
mize jit modelové o hovor prostirednictvim Skype, vdruhém napriklad o vyménu
nazord formou blogovych prispévk.

Asynchronni forma komunikace (Vonderwell, 2003) méa obecné vyssi miru
evidence, protoZe bez ni by nebyla moZna. Do této oblasti se typicky fadi mimo
blogy také videa, velka ¢ast marketingovych aktivit, posty na socialnich sitich
nebo prispévky v diskusnich forech. Zde je vSak jiZ mozné vidét jisté pnuti —in-
terakce na socialnich sitich mtize byt mimoradné silné synchronni, kdy v§ichni
diskutujici sou¢asné konzumuji stejné sdéleni a pisemné na néj reaguji.

Naopak jina tradi¢ni forma komunikace synchronniho druhu (Branon
& Essex, 2001), tedy chatovani s nékym, miize mit velice vyznamné asynchronni
efekty, kdy jeden nebo vice Gcastnikd komunikace se komunikaci plné neve-
nuje a odbiha k ni (¢i od ni) od dalsich ¢innosti. Tato nejasnost je zajimavym
charakteristickym rysem online komunikace.

Jinym zajimavym rysem je sniZovani hierarchizace Ci socialni stratifikace
v online prostredi. Vyrazné méne dochazi k tomu, Ze by socialni postaveni ¢lo-
veka bylovkomunikacnich aktech tak vyznamné jako vbéZzném hovoru. Tim, Ze
je komunikace také rychlejsi a méné formalni, se 1ze setkat s pomeérné éastym
tykdnim nebo jinymi méneé formalistickymi prvky komunikace. To miize mit
pozitivni efekt vtom, ze komunikace se vice miize zamérit na obsah nez na osobu
mluvciho, respektive vzajemnou socialni strukturu. Ladislav Kvasz napriklad
zdlraznuje, Ze jde o jeden z pilift Hejného matematiky — podstatné jsou argu-
menty, nikoli autorita.

Hans Urs von Balthasar analyzuje vyznam slova komunikace (Balthasar, 1989):

»Com-munio”znamend spolecenstvi v konkrétnim a vyrazném smyslu: byt spolu /cum/
s druhymi uvddeén do spolecné pevnosti /mun: munire/ — obehnat hradbami... ale také
byt priveden k cinu, ukolu ¢i sprave...

Fakt spole¢ného svazku zahrnuje odtvodnéni prace na spoleéném dile...Otaz-
kou je, zda komunikace v online prostfedi prave timto spoleénym uvadénim do
bezpecného prostiedi hradeb skutec¢né je. V jejim pripadé je nutné (vice nez
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v bézné situaci) predpokladat vyraznou rozmanitost zvyk{, narativl, socidlni
zkuSenosti, vnimani svéta. Komunikaci je tedy nutné vnimat jako ono uvadéni
do pevnosti vztahu, které musi respektovat druhého. Pravé liberalnost je pro
internetovou komunikaci jeden z diilezitych pilifi komunikace.

Softwarovi agenti

Podle rtiznych odhadt je priblizné tretina populace na socialnich sitich tvorena
roboty, tedy tzv. softwarovymi agenty. Jde o aplikace, které vystupuji jako lidé,
mohou slouzit jako konverzaéni roboti, ale také se béznym zplisobem zapojovat
do diskusi na strankach, lajkovani obsahu atp. Jejich cile mohou byt rizné, ale
obecné lze Fici, Ze provozovat softwarového agenta (Radziwill & Benton, 2017),
ktery nebude vbhézné komunikaci snadno odliSitelny od zivého élovéka (Hoshino,
Tanimura, Sasai, Kitagata, & Kinoshita, 2017), neni financ¢né nakladné aje to zcela
béZné. Pokud bychom ptijali zminéné tfetinové pravidlo, bylo by mozné fici, Ze
hovorit srobotem je néco béznéjsiho a véednéjsiho nez s bilym muzem nebo tieba
vysokoskolakem.

Komunikace se softwarovym agentem prinasi nékteré zajimavé otazky (Dig-
num, 2018), kterych je jisté spravné se na tomto misté alespon dotknout. Pfedné
jetootazka, zda by ¢lovék mél mit pravo nato, aby védél, Ze komunikuje (naptiklad
na socialni siti) se strojem nebo s Zivym ¢lovékem. BéZna diference na zakladé
zkuSenosti zde nestaci a jako feSeni by se tak mohlo nabizet stroje explicitné
oznacovat. Takovy postup ale vyvolava dalSi otazky: Zménilo by to komunikagé-
ni strategii? Jakym zptisobem? NezvySuje se bezpecnostni riziko pritomnosti
neodhalenych neoznacenych stroji? Tim, jak jsou softwarovi agenti rozsireni,
se domnivdme, Ze oznacovani nic nereSi — cilem musi byt SirSi edukace, ktera
povede k tomu, Ze si ¢lovek uvédomi specifika a pripadna rizika komunikace
s roboty a bude schopen pripadné jinym (osobnéjsim) zpisobem jednat s jemu
zndmymi lidmi.

Metaetika (Schroeter & Schroeter, 2018) prinesla predstavu jazyka (a tu pak
rozsitila pragmaticka filosofie) jako nastroje aktivni zmény chovani a prozivani.
Software mlZe svymi re¢ovymi akty a chovanim na socidlnich sitich vyrazné
zasahovat do prozivani a chovani Zivych osob. Zdkony robotiky, tak jak je napti-
klad popsal Isaac Asimov, jsou ale tézko pouzitelné — neexistuje Zzadna definice
obecného blaha, kterému by mohl stroj slouZzit a dokonce dobra jednotlivych
¢lent lidské spole¢nosti mohou byt (a casto byvaji) v primém konfliktu. Eticky
aspekt fungovani robotd je tak mozné vnimat jako velkou a prozatim otevienou
otdzku s velkym mnozZstvim potencialnich problémf.

Faktem, ktery se zda byt dnes ale nepopiratelny je, Ze tyto stroje, které budou
disponovat stale lepsi umélou inteligenci a daty pro uc¢eni se, budou v riznych
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komunikaénich situacich sehravat stale vyznamne;jsi roli. Budou prebirat stale
brzy oteviou zajimavé didaktické téma —jak naucit clovéka vhodné komunikovat
se strojem?

Sdileni prostfednictvim technologie

Na prelomu milénia se objevil pojem web 2.0 (O’'Reilly, 2009), ktery byl (a dodnes
je) uzivan jako buzzword, nékdy komentovan tim, Ze rozdil meziweb 1.0a 2.0 je
v tom, Ze ten druhy ma zaoblené ramecky. Zasadni rozdil ale spociva v tom, na
koho je presunuta zodpovédnost a aktivita spojend s tvorbou obsahu. Zatimco
web 1.0 kopiroval klasickd média v tom, Ze tvorba byla primarné zalezZitosti
profesionalti a uzivatel byl predevsim konzumentem obsahu, tak zména, ktera
se objevuje se zac¢atkem nového tisicileti, déla tvlircem potencialné kazdého.

Tento obrat mél (a ma) mnoho kritik{, kteti napriklad zd@raznuji to, Ze ne
v§emu, co se objevi na internetu, je mozné vérit. To je jisté pravda, ale souc¢asné
je tfeba Fici, Ze pokud jsou principy sdileni a kolektivni spoluprace nastavené
kvalitné, je mozné dosahnout vyznamneé lepsich vysledki nez v pripadé profe-
sionalné tvoreného dila. Prikladem muze byt anglicka verze Wikipedie, ktera je
svoji kvalitou (tedy chybovosti) srovnatelnd (Blanding, 2015) se znamym dilem
Britannica (18), za kterou stoji $pi¢kovi autori a profesionalni editorsky tym. Wi-
kipedie je ale podstatné rozsahlejsi, aktualnéjsi a lépe doplnéna o zdroje.

Podobnych priklad® bychom mohli nalézt vice, ale vlastné jen ukazuji, Zze dob-
re nastaveny model sdileni mtiZze byt smysluplnou myslenkou, at jiz jde o tvorbu
obsahu nebo tfeba o podnikani. Ze slova sdileni se v poslednich pétiletech stalo
zasadnitéma, které se snazivelkd ¢ast tzv. digitdlni ekonomiky (Terranova, 2000)
néjakym zplisobem reflektovat. Od sluzeb jako je Uber (19) pro dopravu, Rekola
(20) s bicykly nebo tfeba Airbnb (21) s ubytovanim. Ostatné na myslence sdileni
jsouzaloZené také vSechny socialni sité —uzivatel na né nahrava obsah, o kterém
Veéri, ze by mohl byt zajimavy pro ostatni a ti s nim mohou urcitym zptisobem
interagovat. I presto, Ze medialni bublina okolo socidlnich siti uréitym zptisobem
splaskava, jde stale o klicové médium pro zpravodajstvi, komunikaci éi politicky
marketing.

Ne vzdy se ale sdileni a akcentovanilidské tvorby obsahu podaridlouhodobé
udrzet. Pfikladem mohou byt blogy, o kterych se soudilo, Ze mohou do jisté miry
nahradit zpravodajstvi, a dnes plnir@izné role, ale rozhodné je neni mozné vnimat

18 britannica.com
19 uber.com/cs-CZ
20 rekola.cz

21 airbnb.cz
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jako realnou konkurenci medialnim domtm. Podobné hyperlokalni zpravodaj-
stvi nebo participace lidi na tvorbé zprav jsou spiSe okrajovymi a dlouhodohé
neprili§ dobre fungujicimi projekty.

Plati ale, Ze technologie oteviely nesmirné Siroky prostor pro sdileni obsahu
¢i informaci nejriznéjsiho druhu a pravé rozmeér sdileni je jednim z ddlezitych
prvki jeho fungovani. V tomto ohledu by bylo dokonce mozné hovorit o kulture
sdileni (Patkotak, 2010) jako o jistém mySlenkovém modelu, ktery sdileni (na-
priklad nelegalniho obsahu) urc¢itym zptisobem reguluje, vytvari prostor pro
kultivovanou a rozvijejici se diskusi a motivuje jednotlivé ucastniky ke sdileni.

Ekonomika sdileni & ekonomicka participace

Ekonomika sdileni (sharing economy [Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016] ¢i
collaborative economy [Fehreretal., 2018] nebo peer-to-peer economy [Fraiber-
ger & Sundararajan, 2017]) predstavuje zajimavou a specifickou oblast sdileni,
ktera je spojend s ekonomickym potencidlem. Zakladni makroekonomickou
premisou v tomto ekonomickém modelu je, Ze nemusi byt vZdy nejvyhodnéjsi
néjaky statek vlastnit, ale 1ze ho pronajimat, respektive sdilet s ostatnimi. To se
muze dit formou smény, ale ¢astéjSim zplisobem je bézny pronajem za penize.
Digitalni technologie pritom z této formy ekonomiky uéinily néco, co je snadno
dostupné Siroké verejnosti a soucasné marychle rostouci ekonomicky potencial.

Digitalni kompetence je tedy nutné vztdhnout prinejmensim na tfi body z této
oblasti —vyuZivani sluZeb, jejich kritické hodnoceni a pfipadné aktivni zapojeni
se do sdileni s ohledem na ekonomicky nebo spoleéensky profit.

V predchozi ¢asti jsme jiz nékteré znamé sluzby sdilené ekonomiky naznaco-
vali a soucasneé ukazali, Ze jde o oblast, kterd ma primdarni vztah ke sluzbam —od
dopravy po ubytovani. Neni pfitom mozné fici, Ze by existoval néjaky jeden model,
ktery by vSechny sluzby postupneé opakovaly, ale kazda z nich se snazi najit svij
vlastni zptsob fungovani. Spoleéné maji to, Ze vétSinou existuje urcity zprostred-
kovatel sluzby, ktery za dodani technické (¢i jiné) infrastruktury ziskava podil
z obratu, ktery se prostrednictvim sluzby realizuje. Soucasné se ukazuje, Ze najit
néjakou jednoznaénoudefinicitoho, ktera sluzba jesté soucasti sharing economy
je akterad jiz ne, je velice nesnadné.

Pokud jde o kritické hodnoceni takovych sluzeb, to je mozné ziejmé nejlépe
vidét na diskusich okolo sluzby Uber. (Geissinger, Laurell, & Sandstréom, 2018)
Na jedné strané jsou uzivatelé, kteti disponuji technologii na dostupnou sluzbu,
ve které nemohou byt taxikarem snadno oSizeni, na strané druhé jsou provo-
zovatelé profesiondlnich taxisluzeb, ktefi upozornuji na to, Ze sluzba obchazi
regulaci povolani a tim sniZuje ndklady, coZ je v podstaté nekald konkurence.
Jesté Sirsich rozmeérd miize byt diskuse ohledné Airbnb (Paulenkova, 2017),
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kde se majitelé byth typicky vyhybaji placeni dani a ptisobi rychly rist cen byt
v centrech velkych mést, coz md za nasledek jejich vylidnovani.

Oznacit ekonomiku sdileni za Cisté zlo ¢i dobro bezesporu nelze. Jednotlivé
sluzby se mohou lisit jak svym spole¢enskym dopadem (napriklad sluzba na do-
ucovani mize byt pomérné neproblematicka ve srovnani s Airbnb), tak také na-
stavenim pravidel. Jednoznaéné lze ale fici, Ze jde o oblast podnikani, kde sdileni
predstavuje zakladni premisu designu sluzby a ktera jako celek naddle poroste.

Wikipedie

Jinou formou uZivatelské interakce, kterd je zaloZzend na sdileni, jenZ je ovSem
doplnéné rozmérem otevienosti a bezplatnosti, je Wikipedie. Je postavend
na open source technologii MediaWiki (22), ale jejim hlavnim bohatstvim je
komunita uzivateld, ktefi vytvareji a edituji hesla. Encyklopedie ma robustni
a sofistikovany zplisob rfeSeni sport a rozhodovani riznych problematickych
bod1, coz nékdy muze vést k velkému Stépeni uvnitf autorského kolektivu,
ale soucasné nastavuje jistd jasné uchopitelna kritéria fungovani, se kterymi
mohou vSichni aktéri poéitat.

Wikipedie predstavuje mimoradné zajimavy projekt v mnoha dimensich.
Tou prvnije ono samotné sdileni. (Yang & Lai, 2011) Obrovské mnoZstvi uZiva-
telli je ochotno sdilet své know-how, psat, editovat a dopliovat ¢lanky takovym
zplisobem, aby odpovidaly encyklopedické Sabloné. A to do velké miry bez
ndroku na znamost — celd encyklopedie je v podstaté pro ¢tendre anonymnim
kolektivnim dilem, kde pravé konsensus komunity je to, co zajistuje nemalou
kvalitu celého projektu. Sdileni je zde tedy spojené s nalézanim spolec¢né reci,
s dohodou. Nékdy je dokonce moZné hovorit o tzv. demokratickém modelu
pravdy, kdy za pravdu povaZujeme to, na éem se usnese vétsina.

Druhym zajimavym bodem je sociadlni inklusivita. Existuji projekty jako
Seniori pisi Wikipedii (Wikimedia Foundation, 2018b) nebo Studenti pisi Wi-
kipedii (Wikimedia Foundation, 2018c), kdy se na tvorbé encyklopedie sys-
tematicky podili i lidé, ktefi z hlediska spolecenské prestize nepatri mezi ty,
kteri by méli bézné vnimani hlavnich odborniki. Jan Sokol poznamenava, zZe
zatimco dfive mezigenera¢ni uceni mezi prarodiéem a vnoucetem probihalo
primo, dnes je do jisté miry spojené s tim, Ze geograficka vzdalenost je prilis
velka. Vtakovém pripadé je senior zvan k tomu, aby se na uceni podilel nepfimo,
napriklad formou spolutvorby encyklopedie. Wikipedii skute¢né mize tvorit
kazdy, kdo chce a je ochotny dodrzovat pravidla.

22 mediawiki.org
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Informace jsou zde nabizeny bezplatné, coz je dalsi dllezity socialni prvek, se
kterym je tfeba pocitat. Nejen, Ze se do procesu tvorby mize zapojit kazdy, ale
také kdokoli bez rozdilu rasy ¢i ekonomického zazemi muze s encyklopedii pra-
covat jako ¢tendr, uzivat jijako zdroj informaci nebo pro své studium (pokud tedy
neniencyklopedie vdaném statu blokovana). Za nejvétsi bariéru je dnes mozné
povazovat jazyk, kdy anglicka Wikipedie je vyrazneé kvalitnéjsi a obsdhlejsi nez
mutace napriklad z méne lidnatych a méneé vyspélych jazykovych skupin.

Tim, Ze Wikipedie patfi mezi nejnavstévovanéjsi stranky, predstavuje jisty
vychozibod uvazovani ¢iuéeni, coz se projevuje vtom, Ze koncepce hesel nebo
vybér zdroji mohou byt predmétem jistého politického zajmu. Napriklad ci-
tovana literatura bude s velkou pravdépodobnosti tou, po které étenar sahne
jako prvni, autor hesla muze jeho strukturou zvysit impakt své reflexe jistych
fenoménti nebo alespon pracovat se zndmosti svych textt.

Open Access

Téma otevieného pristupu (Piwowar et al., 2018) je pomérne Siroké a zahrnuje
otazky pravni, ekonomické, etické, ale také socialni ¢i technické. Nds na tomto
misté bude primarné zajimat vztah otevienosti a moznosti spoluprace. Kdyz
se hovori o otevienych datech, tak je tfeba fici, Ze jejich primdrnim ucelem je
vetSinou prave otazka sdileni a spoluprace. Mendel nebyl jediny, kdo mél data
z kizeni hrachoru, ale mél jich rozhodné nejvice a jeho data byla sou¢asné po-
meérné snadno dostupna. Tim umoZznil svym nasledovnikim — s velkym ¢asovym
odstupem - zadéit uvazovat o dédi¢nosti v modernim slova smyslu. Pokud by
sva data mél vytvorena tak, Ze by byla bud uzaviend, nebo zcela nepochopitel-
na, zfejmé bychom o ném nevédéli témér nic. Otevienost dat tedy principidlne
souvisi s tim, Ze musi byt dobfe a srozumitelné popsana, tak aby se vnich nékdo
dalsi mohl vyznat. Jde o pozadavek, ktery smérem ke kodu znaji dobre vSichni
programatoti — méli by jasné popsat, jak dany algoritmus funguje, co déld ktera
funkce, procedura... A vlastné hodné podobné by to mélo byt také s daty — aby
byla skuteéné oteviend, musi byt kvalitné popsana, a to jak obsahové, tak také
metodologicky. Sou¢asné plati, Ze je tfeba je uchovavat vtakovém formatu, ktery
bude pro druhé uZzivatele snadno éitelny a idedlné také strojove zpracovatelny.
Otevrena data (Pfenninger, DeCarolis, Hirth, Quoilin, & Staffell, 2017) jsou tedy
pozvankou k participaci — od mozZnosti pokracovat ve vysledcich védecké prace
pres vyuZiti dat k modelovani i strojovému uéeni aZ napriklad po moznost kon-
troly. Véda jako takova by méla byt zalozend na principu transparentni evidence,
coZ prave otevienost dat zajistuje.Jinou kategorii dat s otevienym pfistupem
jsou védecké ¢lanky, o kterych jsme se také jiz zmifiovali. Otevienost je u ve-
deckych ¢lankl (“Open access”, 2018) nesmirné zasadni, protoze umoziuje
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spolupraci a védeckou komunikaci. Pokud jsou texty nepristupné, dochazi
kvyznamnému omezovani komunikac¢niho prostredi, coZ ma negativnivliv na
védu. V soucasné dobé je mozné identifikovat dva velké pristupy, které tento
aspekt do jisté miry reflektuji. Pro nékteré védni discipliny, jako je Casticova
fyzika, existuji preprintové repozitare (Arxiv.org [Radziwill & Benton, 2017]),
kde jsou dostupné verze ¢lankl od prvnich verzi zaslanych na recenzi, az po
verze, které pochdazeji z ¢asopisti. Diky tomu, Ze na sebe mohou autori reagovat
v podstaté okamzité (a to jak formou samostatné publikace, tak také zaslanim
e-mailu), dochazi k vyznamnému rozsifovani a prohlubovani védecké komu-
nikace.Specifickou sluzbou, ktera se tési stale vétsi podpore, jsou P2P recenzni
systémy. (“F1000”, 2018) Do nich je mozné nahrat ¢lanek a pockat na reakci
komunity, kterad provede jeho prvni recenzi (a samozrejmé se do recenzovani
také zapojit). Diky tomu, Ze ¢élovek ziska zpétnou vazbu drive, neZ text odeSle do
éasopisu, vyrazné roste jeho Sance na uspéch a také kvalita vysledného textu.
Dalsi formou kolaborativni védecké spoluprace jsou védecké socialni sité. (Trt-
kovd, 2014) Na ty typicky védci nahravaji své ¢lanky a umoZnuji ostatnim, aby
sije stahovali, ¢etli, komentovali je. Cilem je opét rozvoj védecké komunikace,
ale také budovani komunit lidi, ktefi se vénuji podobnym tématim. Sité jako
Academia.edu ¢i Researchgate maji za cil podporovat védeckou komunikaci
a spolupraci, ktera stoji alespon na ¢dstecné otevienosti.Specifickou formou
jsou pak oteviené vzdélavaci zdroje (Cronin, 2017) (OER), coZ je rozmanity
konglomerat online obsahu, ktery slouZi pro vzdélavaci ucely — spadaji sem
napfiklad MOOC, presentace uciteld atp. Obecné je snahou, aby vzdélavaci
zdroje byly co mozna nejvice otevirené, aby dochazelo k podpofe vzdélavani se
vramcicelé populace a vosobnim rozvoji nevznikaly Zddné zbyte¢né prekazky.
Je ale také mozné Fici, Ze soucasna (i evropska planovand) pravni tprava je
znacné nejednoznacnd a problematicka.

Zapojeni se do aktivniho obcanstvi prostfednictvim digitalnich
technologii

Jak uvadiJiri ZlatuSka (1998):,, Pojem informacni spolecnosti se poprvé objevil v Noro-
vé-Mincové zpraveé francouzské viddy vroce 1975.“ Tento pojem rozsiril chdpdni tech-
nologii také na oblast ndrodni suverenity a obc¢anstvi, ¢imz uréil vnimani pojeti
informacni spoleé¢nostivcelém kontextu Evropské unie. Pokud napriklad ¢teme
strategické dokumenty z USA, které se rozvoji informacéni spole¢nosti tykaji, tak
je mozné jednoznacéné vidét prevladajici rovinu ekonomického pojeti — stat se
snaZi podporovat digitalni ekonomiku ¢i budovani infrastruktury.

Evropské pojetije zasadné odlisné (“Europe 2020 strategy”, 2015) a miiZe se
nékomu jevit jako malo efektivni, coz v pripadé ekonomickych ukazatel nespor-
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1975 azpo soucasnost je klicové to, Ze na prvni misto kladou ob¢ana. Informacéni
spole¢nost je predevsim spoleénosti obéanskou. Je tfeba prostiednictvim tech-
nologie rozSirovat portfolio sluZzeb, které budou umoznovat Sirsi participaci na
choduverejné spravy ajeji kontrolu, podporovat pocit bezpec¢ivonline prosttedi,
chranit jej jako spotrebitele a edukovat jej. Investice do firem, jednotného trhu
nebo infrastruktury jsou vZdy sekunddarni.

Ostatné je to evropskeé prostredi, ve kterém se standardizované a masove ho-
voriorozvoji e-governmentu, jako jednoho z nastrojii moznosti vétsiho zapojeni
lidi do statni spravy, sniZeni byrokratické zatéZe pro obcany a lepsi dostupnost
uradil. Nejde tedy primarné o elektronické volby, jako se nékdy nespravné tato
oblast zjednodus$uje, ale o otevienost, snazsi kontrolu a vétsi pocit vnimani de-
mokracie a ob¢anstvi jako jistého aktivniho nastroje. Evropan nese za EU zod-
povédnost a podili se aktivné na jejim fungovani a rozhodovani. Dlouhodobé
vnimany tzv. ,demokraticky deficit“ (Bfichacek, 2006) by mél byt odstrafiovan
a jednou z moZnosti je pravé vyuzivani digitalnich technologii. Jakkoli nejde
o vSelék nebo jediné reseni, jde o jeden z diilezitych a podporovanych nastrojt.

Jako priklad je zde mozné uvést Estonsko, které je dlouhodobym leaderem
voblastidigitalizace statni spravy. Mimo moZnost zaklddat si firmu online, voleb
prostrednictvim internetu nebo snadnému pristupu k tzv. zdkladnim registrim
doslo ktomu, Ze vznikl institut tzv. e-Residency, kterému Estonsko dalo podtitul

»,New Digital Nation“. Za poplatek 100 euro si mtiZe ¢lovék nechat zfidit néco jako
digitdlni ob¢anstvi, které mu zajisti pristup k vybranym sluzbam elektronické
statni spravy. To, o cem se v posledni dobé vede pomérné Siroka diskuse, je, co
to ono obc¢anstvi vlastné znamena. Jde o koncept opirajici se v zasade o narod-
nostniideje 19. stoleti a mala pobaltska republika se jej snazi urcitym zplisobem
nevsSedné uchopit. Zajem o sluzbu je pritom pomérné velky, a to i pres to, ze
nezarucuje néktera dllezita prava, jako je pravo k pobytu ani volebni pravo, ale
slouzi spise pro snazsi podnikani.

Klicovym tématem v pripadé digitalizace statni spravy a posilovani pozice
digitalnich prvki je diskuse o tom, zda jsou vSichni ob¢ané skute¢né schopni
k takovym sluZzbdm pfistupovat, nebo zda jde o aktivity, které budou manifesto-
vat jistou informacéni chudobu (Norris, 2001), respektive digitalni propast mezi
dvéma skupinami osob, z nichZ jednu ob¢ansky posili a druhé upfe jista prava,
kterymi prvni skupina disponuje.

Digitalni chudoba a propast

Digitalni propast (van Dijk & Hacker, 2003) je metaforou, kterd ukazuje rozdéleni
lidi, ktefi jsou digitalné gramotni a ktefi ne. Ti druzi jsou vrzeni na dno propasti.
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Je pritom priznaéné, Ze metafora propasti je pomérneé priléhava. Jsou to typicky
lidé, kteti se nechtéji v oblasti ICT vzdélavat nebo je k tomu ani nic nemotivu-
je. Maji typicky nizsi socio-ekonomicky statut a velka ¢ast vyhod informacni
revoluce se jim vyhybd. Naopak na sobé pocituji pfevazné jeji negativni rysy —
ztratu jistot, absenci znamého a stabilniho svéta, zhorSeny pristup ke sluzbam
ainformacim atp.

Absence digitdlnich kompetenci ma do jisté miry cyklicky charakter — vel-
ka cast edukacnich nastroja ¢i aktivit je online, takZe se k nim tito lidé obtizné
dostavaji. A pokud prichazeji na néjaky kurz, mohou se éasto setkat s jazykem
a kulturnim prostfedim, které je jim vzdalené, takZe skute¢né uceni podporuje
jen velice malo.

Obecné je mozné hovorit o tzv. primarni digitalni propasti, kde plati, Ze ¢lo-
vék nema pristup k technologii, ktera je pro aktualizaci digitalni kompetence
potfebnd, a sekundarni, kdy technologiemi sice disponuje, ale neumi s nimi
adekvatné pracovat. V zasadeé nelze rici, Ze by sekundarni digitalni propast byla
v nécem lepsi ¢i mirnéjsi, jakkoli napriklad ve Skolnim prostfedi se podstatné
vice pozornosti vénuje materidlnimu vybaveni neZ edukaci.

Digitalni propast (van Dijk, 2006) je také dllezitym parametrem v pripadé
uvah o digitalizaci statni spravy nebo o celozivotnim vzdélavani, kdy mize
dochazet k paradoxni situaci, o které jsme jizZ hovotili vySe — rozsifeni moz-
nosti ob¢anské participace mize pro ¢ast obyvatel znamenat omezeni jejich
obcanskych moZnosti a predevSim prohlubovani bariéry mezi informacéné
gramotnymi a témi druhymi.

S pojmem digitalni propast velice tésné souvisi také pojem digitalni chudoba.
Janvan Dijk hovoiio étyfech oblastech ¢i dimensich chudoby (van Dijk & Hacker,
2003), z nichZ ke kazdé je tfeba pristupovat jinym, specifickym zptisobem:

« Psychologicky divod je nedostatek jakychkoliv digitalnich zkuSenosti, zpt-
sobeny napfiklad nezdjmem nebo strachem z novych technologii, pfipadné
jejich odmitanim (mtzZe se dotykat mimo jiné starsich lidi, negramotnych
aj., avSak zdaleka nejen jich). V této oblasti je mozZné vidét vyznamnou roli
médii nebo Skoly, protoZe mohou tuto psychologickou bariéru odbouravat.
Je pritom paradoxnia problematické, ze jsme ¢asto svédky pravé opacného
pohybu.

« Materialni dvod spociva v nedostatku materidlnich prostredkd pro porizeni
technologii, které jsou vnimané jako zdklad pro digitalni kompetence, coZ
jevdnesnidobé predevsim chytry telefon a poéitaé. Diky platnosti Moorova
zdkona pomeérné rychle klesa zakladni ekonomicka bariéra. V soucasné
dobé selze ale setkat s jinymi moZnymi materidlnimi problémy — naptiklad
v podobé odmitnuti si pofizeni technologie ze strany uZivatele.
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» Nedostatek digitalnich dovednosti se nékdy vnima jako docasny jev, ktery
se vyreSi koupi pocitaée ajeho pripojenim do sité. Takové jednoduché reSeni
informaéni chudoby ale neni mozné. Je tfeba vidét to, ze soucéasti digitalnich
kompetenci je napriklad informaéni gramotnost, kterou lze jen omezené
rozvijet bez néjakého primého edukacniho zasahu. V této oblasti je mozné
vidét velky prostor pro statni edukacni strategie.

» Vyuzitelnost technologie pro feseni realnych potieb jednotlivych uzivateli
predstavuje dalsi mozny zdroj problému. V oblasti DigComp je této oblasti véno-
van paty okruh. Pro osvojeni si digitdlnich kompetenci je zasadni, aby uZivatel
umeél technologie uZivat pro feSeni svych konkrétnich potfeb — pracovnich,
zabavnich, osobnich, studijnich ¢i socidlnich. Van Dijk spravné ukazuje, ze
masifikace edukace muze selhavat v tom, Ze nenabidne skuteé¢né individua-
lizované pozndni jedince a jeho socidlniho kontextu ve vztahu k identifikaci
vzdélavacich cild.

E-government

E-government (Carter & Bélanger, 2005) doslova oznacuje elektronické vladnuti
amoZna proto si pod nim rfada lidi predstavuje primarné otadzku voleb prostred-
nictvim internet, coZ je téma, které sem nesporné spadd, avsak sou¢asné neni ani
budeme se v ptikladech hodné opirat prfedevSim o éeské projekty.

Predné je nutné zdlraznit, Ze velka ¢ast e-governmentu je realizovana pomer-
né skryté a souvisi s celkovym procesem digitalizace statni spravy. (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2018) Jednotlivé ufady spolu mohou sdilet informace (re-
spektive sije monitorovane a standardizované vymenovat), ¢imz by mélo dochazet
k celkovému snizovani administrativni zatéZze na zameéstnancich uradd, k zvyseni
komfortu ob¢ana (nemusi obchdzet jednotlivé urady, ale sta¢i mu — v idealnim
pripadé —jediné podani) a tedy k celkovému ubytku byrokratické zatéZe. Data ale
ukazuji, Ze pocet uredniki tésné souvisi s vyspélosti spole¢nosti a neni mozné
primo za digitalizaci hledat sniZzeni poc¢tu zaméstnanct konkrétniho uradu, ani
statni spravy jako celku.

V této souvislosti jsou dilezité tzv. zakladni registry (,Sprava zakladnich re-
gistri“, 2018) — tedy zdkonem urcené registry, z nichz ¢erpaji informace dalsi
subjekty. Jde o registr osob, obyvatel, registr prav a povinnosti a také o registr
uzemniidentifikace, adres a nemovitosti. Mimo to stat disponuje dalSimi rejsttiky,
které jsouna zakladni napojené a dotvareji celkovou strukturu digitalizace statni
spravy. Mezi né spadaji naptiklad evidence vozidel a ridi¢{i, obchodni a insol-
vencénirejstrik, rejstrik trestd aj. Stat tedy vede strukturované digitalni evidence,
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se kterymi mohou urady pracovat. Soucasne ale plati, Ze by pristup k nim mel
byt kontrolovany — ¢ast tidaji je verejna a k té musi mit pristup vSichni ob¢ané
¢i firmy, Cast je privatni a pro pristup k ni je tfeba existence divodu (napriklad
zadost ob¢ana, poZadavek soudu...).

Z hlediska digitalizace statni spravy jsou klicovymi koncepty, se kterymi je
tfeba pocitat (a idealné je umét ovladat), predevsim datova schranka (,Datova
schranka*®) a digitalni podpis (Peterka, c2011), které jsou zakladem pro komu-
nikaci s urady. Datova schranka je sluzbou, kterou musi mit povinné vSechny
pravnické osoby, pro bézné obcany je fakultativni. Slouzi pro zasilani digitalnich
dokumentt, ale také pro jejich prijimani. V ¢eském prostiedi jde o sluzbu place-
nou. Kazdy dokument obsahuje jednoznaénou identifikaci pfijemce i odesilatele,
¢asové razitko a je vybaven znackou, kterd umoznuje pfipadné tisk a fyzickou
evidenci dokumentu.

Digitalni podpis (Al-Haj & Barouqa, 2017) je sluzbou, kterd umoZnuje nahradit
vlastnoruc¢ni podpis na dokumentech, jeho cilem je tedy zajistit autenticitu ode-
silatele (dale pak integritu zpravy, nepopiratelnost a ¢asové razitko). Je pritom
treba diferencovat mezi digitalnim podpisem, ktery miize vyuzivat naptiklad bez-
platné certifikaty a se kterym je mozné se setkat v hézné e-mailové komunikaci,
a podstatné prisnejSimi poZzadavky na autority, které mohou vydavat certifikaty
k digitalnimu podpisu. Tim, Ze odesilatel musi mit certifikat, ktery ma casové
omezenou platnost, jde také o sluzbu zpoplatnénou. Z hlediska kryptografického
stoji digitalni podpis na asymetrickém Sifrovani. Pro jeho uzivani je tfeba poStu
posilat prostfednictvim instalovaného e-mailového klienta jako je MS Outlook
¢i Mozilla Thunderbird.

Z aktualnich projekti statni spravy v Cesku jetfebazminit Portal ob¢ana (23),
ktery smérem k této cilové skupiné sdruZuje velkou ¢ast sluZeb e-governmentu.
Je postaveny na praci s riznymi zivotnimi situacemi, ¢imz se snazi byt pro ob-
¢any co nejdostupnéjsi. Pro prihlaseni se k nému je moZné vyuZit bud datovou
schranku nebo nové vydavany elektronicky ob¢ansky priikaz.

Spoluprace prostfednictvim digitalni technologie

Jednim z klicovych ryst informacni spole¢nosti je, Ze neni mozné si vystacit
sam. Globalizace vede lidi k tésnéjSimu propojovani a schopnost spoluprace se
jevijako jedna z kliCovych dovednosti. Je pfitom zajimavé, Ze Skola je mistem,
kde se podstatné vice hodnoti individualita prfed tymovosti.

Jednim ze signifikantnich rysd kyberprostoru je néco, co se oznacuje jako
¢asoprostorova komprese (Warf, 2008) — lidé jsou si bliZe, je mezi nimi niZsi

23 obcan.portal.gov.cz
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mira socialni stratifikace (Witte, 2010), komunikovat s nékym, kdo je od nas

vzdaleny stovky kilometrd, je velice snadné. Mohlo by se zdat, ze sluzby, jako je

Skype, Facebook a dal§i pomohly vytvorit néco, co lze oznacit za globalni vesni-
ci. (Wellman, 2018) Spolupraci s kymkoliv, kdo je pfipojeny na internet, mame

v podstaté na dosah. Jiz v ¢asti vénované komunikaci jsme se zminovali o tom,
Ze internet umoznuje propojit osoby z riznych kultur a kontextl, coz muze byt
z hlediska volby vhodné komunikac¢ni strategie ¢i formy narocéné.

Soucasné plati, Ze spoluprace fyzickych a virtudlnich tym@ (Warkentin, Sayeed,
& Hightower, 1997) se v mnohém lisi — od zplisobu komunikace, pres evidenci
azZ po praci s motivaci. Dochazi také k tomu, Ze virtuadlni tymy nevznikaji pouze
v situaci, kdy jsoulidé od sebe skute¢né daleko, ale jedno virtualni pracovni pro-
stfedi mohou sdilet kolegové od jednoho stolu. Prace s prostorové nehomogennim
tymem (kdy ¢ast lidi sdili jeden fyzicky prostor a s dal§imilidmi je komunikace
reSend pomoci technologii) je mimotradné naro¢nou ¢innosti.

Budovani takovychto komunit, které sdileji néjaky projekt nebo obecné spo-
le¢ny zajem, kterému se chtéji vénovat, je moZné vnimat jako jeden z kli¢ovych
konceptl informacni spole¢nosti a bylo by jisté Skoda, kdyby se z takového pro-
sttedi élovék dobrovolné vyclenoval.

Dostupnost tym prostiednictvim technologii tedy vyZaduje specifické pra-
covnia manaZerské postupy (Lipnack & Stamps, 1999), jejichZ cilem je dosaZeni
stanovenych metrik. Zde je tfeba mit na mysli tri dilezité determinanty. Tim prv-
nim je Casovy posun —jakkoli to mtiZe znit banalné, u velkych komunit m@ze hrat
éasovy posun vyznamnou roli v oblasti hleddni vhodného éasu pro synchronni
komunikaci. Pokud je to mozné, je vhodné hledat néjaké kompromisni feseni,
které bude vyhovovat vSem, nez akcentovat zajmy vétsSiny pred specifickymi
opravnénymi pozadavky jednotlivcli. Tento pristup méa v online tymech Sirsi
dopad a je dilezity z hlediska tymové soudrznosti.

Druhy determinant souvisi s tim, Ze komunikace probiha prostfednictvim
technologii — jde tedy o prostredi odliSné od toho fyzického, coZ ma za ndsledek
potrebu vyuzivat jiné metody a moznosti evidence splnéni kol anebo jejich
evidenci. U virtualnich tym je vice nez vhodné vyuZzit néjaky groupware.

Tteti spoc¢iva v tom, Ze komunita je skuteéné multikulturni (Gibson & Ma-
nuel, 2003) a to nikoli jen jazykoveé nebo geograficky. Kazdy ucastnik mze mit
specifické potreby spoluprace, dny ¢i éasy, kdy nechce byt rusSen a je tfeba je
respektovat. Jedno z nejvétSich rizik, které prace ve virtudlnich tymech prinasi,
je ztrata pracovni doby. At jiz élovék studuje nebo pracuje, dochazi k tomu, Ze
je online, tedy ma pristup ke kontaktu se svou komunitou, miize dostavat upo-
zornéni, ukoly atp. Vysledkem pak mtze byt nepretrzita pracovni doba, ktera
snadno vede k vy¢erpani, stresu, vyhoreni. Je ti'eba cilené hledat zptsoby, jak
produktivitu tymové spoluprace podporovat a soucasné se snazit u ¢lenti akcen-
tovat také rozmeér odpocinku. Tento pozadavek je vétSinou v rozporu s tim, jak
kolaborativni prostredi funguji. Tim, Ze si ¢lovek mliZe své ukoly typicky plnit
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tak, jak potrebuje, dochdazi k nepretrzitému toku aktivit a informaci. I drobné
doptani nebo kratka konzultace miize mit za nasledek vazné pretizeni dané osoby.
Je zde jesté jeden zajimavy prvek, o kterém bychom se radi zminili, totiZ pro-
duktivita, respektive fenomén oznacovany jako paradox produktivity. (Sudzi-
na & Kmec, 2006) Ten rik4, Ze s rostoucimi investicemi do ICT neroste produk-
tivita prace. Clovék ma4 jen relativné omezené mnoZstvi energie, které mize
investovat do prace. Je proto tfeba hledat takové formy online spoluprace, ktera
bude na jedné strané smysluplna a efektivni a na strané druhé nebude spojend
s vyhorenim nebo pretizenim druhého.

Kolaborace a kooperace

Zhlediska online spoluprace se vangli¢tiné (pomérné ddsledné) rozlisuji pojmy
kolaborace akooperace. (Brdi¢ka, 2011b) Jejich kritické odliSeni je dtlezité nikoli
primarné z dvodu vztahuk teorii, ale pro vhodné nastaveni a vinimani tymovych
struktur, dynamiky, ale také volby vhodnych néstroja.

V pripadé kooperace (Di Luzio, Glinthner, & Orletti, 2001) ma kaZdy ucastnik
projektu svojijedineénou, jasné definovanou a nezastupitelnou roli. Absence jedi-
ného ¢lena tak ma obvykle fatalni nasledky. Z hlediska organizace tymu je mensi
dtiraz kladen na interakci u¢astnikd. Kazdy plni sviij ikol relativné nezavisle a in-
terakce s okolim je danajen prebirdnim, respektive predavanim néjakych vystup.
Prikladem takové formy spoluprace muze byt prace na knize, kterou jeden ¢lovek
napiSe, druhy vysazi, tfeti provede korektury, dalSi zajisti vydani, marketing atp.

Jiny pfistup nabizi kolaborativni metoda (Dooly, 2008), ktera se snaZi vycha-
zet z mySlenky intenzivni tymové spoluprace. Autorem produktu zde nejsou
jednotlivci, ale tym. Neni ani tak podstatné, kdo vyrobil kterou ¢ast, jakym di-
lem se kdo zapoji. V takovém systému prace je mozné hovorit o zodpovédnosti
celé kolaborativni skupiny, ale nikoli o podilu jednotlivci — nékdo maze mit
jenrolifacilitatora, nékdo mtze byt teoreticky odbornik, ktery vée zasazuje do
kontextl atp. Prakticky realizator pak mtize byt vfadé ohledl zcela primeérny
¢len takové skupiny.

Brdicka uvadi, Ze v zasadé Ize identifikovat ¢tyti zakladni rozdily mezi kola-
borativni a kooperativni spolupraci, které je tfeba v oblasti ndvrhu vhodného
reSeniv podobé platformy pro spolupraci uvazovat.

Autonomie jednotlivych subjektt je prvni charakteristickou veli¢inou. Za-
timco v pripadé kooperace je kazdy subjekt silné autonomni a dohled nad nim
vykonava obvykle primy nadrizeny ¢i manazer, ktery musi pribézné hodnotit
¢innosti jednotlived, u kolaborace je autonomnim celkem celd skupina a jed-
notlivec musi své potreby, poZadavky i vykony orientovat na ni. V pripadé vol-
by platformy pro kooperaci je tak napfiklad nutné sledovat moznosti analyzy
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chovani a plnéni tkolt kazdého jednotlivce. Jde o obvyklejsi model spoluprace
v tradiénich organizacich.

Dililezitym rysem je také otdzka homogenity ¢i heterogenity skupiny. Zatimco
u kooperativnich projekti se riznorodost nijak mimoradné neprojevuje a ob-
vykle ani neni prili§ vyZadovana (maximadlné v rozdéleni roli, tedy toho, co kdo
umi a co ho bavi), v pfipadé kolaborace je zifejmy predpoklad zna¢né vnitini
heterogenity, kterd ma byt pro praci stimulujici.

V pripadé kolaborace je dllezity rozmér identifikace se skupinou. Je zdsadni
rozdil mezi ¢leny a neéleny. Platforma pro zajisténi spoluprace by v tomto pii-
padé mela pracovat s komunitnimi prvky, nabizet moZnost prohlubovat socialni
vazby a sdileni. Naopak kooperativni koncept je podstatné otevienéjsi, mze do
néj snadno vstoupit kdokoli. Je dobré zvazovat, kterou strategii spoluprace chce
organizace vdaném ohledu sledovat, a podle toho volit jak komunika¢ni kanaly,
tak treba dokumentacni postupy, komunikaci projektt navenek atp.

Mira interaktivity je poslednim dilezitym rozdilem, na ktery je nutné pa-
matovat. Zatimco v pripadé kooperace je nutna interakce jen okrajova a je
spiSe potreba zajiStovat toky dat uvnitf projektu, tak kolaborace je prostorem
pro podstatné méné ohranicené aktivity jednotlivcli. Osobni stranky ¢i boxy
v tomto pripadeé nemaji takovy vyznam, a¢ v kooperaci jsou otdzkou zcela fun-
damentalni.

Groupware

Jizjsme hovorilio tom, Ze spoluprace virtudlnich tymu probiha v néjakém group-
ware (Forsman, 2018) (byt mozZnosti jsou samoziejmeé Sirsi) — tedy specialnim
prostredi, které slouZi ke vzdalené spolupraci. Pfi jeho vybéru je tfeba myslet
na nékolik vyznamnych parametrd, které bychom radi nastinili, stejné jako se
zminime o nékterych zakladnich komponentach, které se v groupware aplika-
cich objevuji.

Prvnim dilezitym aspektem jsou potreby a zkuSenosti uzivateli. Pokud je to
jen trochu mozné, tak se vétSinou vyplati sdhnout po nastroji, ktery jsou zvykli
¢lenové tymu vyuzivat. KliGovy problém v implementaci prostredi je to, Ze ho
uzivatelé obchazeji a nepouzivaji. Pokud je tedy k dispozici nstroj, ktery vyuZivaji
a funguje, vétsinou se vyplati zvolit jej. V pfipadé hledani nového je pak vhodné
mit na mysli technickou zdatnost a pokrocilost uzivatelt, ale také napriklad to,
zda budou chtit do prostredi pristupovat prostfednictvim mobilni zafizeni (pak
je vlastné nezbytna aplikace pro dané operacni systémy) nebo jaké jsou jejich
predchozi zkuSenosti.

Dtlezitda je také analyza potieb (Dixit et al., 2018) — k ¢emu mad prostredivlastné
slouzit a pro¢. Prodomlouvani se nad spole¢nou recenzi filmu neni tfeba vyuzivat
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Basecamp, naopak fidit nékolikalety projekt s desitkami lidi prostfednictvim
hromadny chat na Facebooku také neniidealni varianta. Je tedy vhodné provést
analyzu potreb a na jejim zakladé najit vhodné nastroje. Mimoradneé dilezitym
parametrem je také cena — groupware aplikace jsou ¢asto pomerné nakladné.
Témér vsechny ale umoZiniuji zkusit si demoverzi, coz také doporucujeme.

Jednotlivé nastroje se v mnohém lisi, takZe najit néjaky vSeobecné pfijima-
ny seznam komponent neni snadné, ale pfesto se pokusime ukazat alespon na
nékteré komponenty, které jsou pro online rizeni tymi dilezité:

Ganttiv diagram (Maylor, 2001) je grafické znazornéni probihajicich a pla-
novanych tkont uvnitt $ir§iho projektového planu. Kazdy tikol ma sviij zacatek
a konec, mliZze obsahovat seznam nutnych zdrojt (lidskych, finan¢nich, prosto-
rovych i jinych). Vyhodou je, Ze 1ze mezi jednotlivymi ukoly budovat vazby (X
mize zacit, az kdyz skonc¢iY), pracovat s mezniky atp. Gantttiv diagram nemusi
byt soucasti groupware, ale jde o kliGovy ndstroj pro manazerské rozhodovani.

Dilezitou komponentou je sprava tkold. (Bellotti et al., 2004) Ty je mozné
obvykle fadit do vice struktur (typicky do t¥ — list, task a subtask). Ukoly mohou
mit rizny stav plnéni, 1ze je delegovat, sledovat, vést o nich diskusi ¢i sdilet sou-
bory. Ukoly mohou byt navizané na Ganttiv diagram, ale také mohou existovat
zcela samostatné. Existuje také rada specifickych postupt, jak s ikoly nakladat,
napriklad prostfednictvim metod GTD nebo kanban. V digitdlni podobé mohou
byt obvykle roz¢lenéné, navazuji na kalendare a umoznuji tvorbu riznych noti-
fikaci ¢i reportli. Obecné je sprava kol (véetné moznosti delegace ¢i diskuse)

Radibychom zde akcentovali skute¢nost, Ze v pripadé online tymu je vhodné
na diskuse o ukolech klast velky dliraz. MoZnost nepochopeni nebo néjakého
nedorozumeéni je zde vyssi a prijeti ukolu je zdsadni pro jeho plnéni. Groupware
by tedy nemél plnit roli zasobniku ukold pro ,,délniky“, ale predstavovat skute¢né
otevieny bezpecny pracovni prostor.

Dokumentovy server je prostor, kam 1ze nahravat dokumenty nejriiznéjsiho
charakteru, které maji navaznost na resené projekty. V soucasné dobé se jevijako
obvyklé a praktické nahrazovat tuto specialni komponentu néjakym specializo-
vanym tloZiStém, jako je Dropbox, Google Drive ¢i Box.net. Na jednotlivé doku-
menty jsou pak vkladany pouze odkazy, Ize snadno odkazovat mezi jednotlivymi
soubory a detailné nastavovat pristupova prava. Zde je velice vhodné zvaZovat
spojeni groupware a dal$ich nastroju, které jiz instituce nebo jednotlivci vyuZzivaji.
Wiki (Liccardi, Davis, & White, 2007) je dnes jiz velice rozsifenou publikacni plat-
formou, ktera se na kolaborativnich systémech velice siln€ etablovala. UmoZinuje
vést strukturovanou kvalitni dokumentaci ¢i zaznamy pro cely projekt, mezi
kterymilze plynule prochazet. Casto slouZiijako jeden z prezentaénich nastrojt
o ¢innosti pro poucéenou verejnost. MliZe jit o komplexné vybudované wiki, ale
¢astou moznosti jsou také omezené varianty. Nekdy byvaji soucasti systému
pouze pozndmky.
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Komunikac¢nindstroje (Chiu, 2002) jsou integralni souéasti groupware softwaru,
jakkoli jejich vyznam postupneé klesd a pro komunikaci se uzivaji bézné instant
messengers nebo socialni sité. Tam, kde je ale tfeba s komunikaci pracovat na-
roéneji—napriklad organisovat diskusniféra, snadno vyhledavat, pracovat s tagy
nebonakladat s citlivymi udaji, se komunikace vét§inou udrZuje uvnitf systému.
Bézné jsou dnes jiz systémy pro videokonference, chatovaci nastroje atp.

Netiketa

Netiketa je etiketou v kyberprostoru. (Scheuermann & Taylor, 1997) Je tfeba ji
ale dlisledné odlisit od informacni etiky — etiketa nezkouma a ani nereflektuje
to, co je spravné, chténé ¢i dobré. Jejim cilem je kodifikovat spoleéenskeé ritualy
takovym zplsobem, aby spolu mohlilidé snadno komunikovat a interagovat. Tak
jakokazdy pozné ndz narybu od nozZe na predkrm v restauraci (pripadné vi, kdy
jevhodné damu pustit do dveri nebo smeknout klobouk), tak by bylo vhodné, aby
kazdy mél predstavu o tom, jak by se mél v kyberprostoru chovat.

V roce 1995 se dokonce objevil dokument RFC 1855 Netiquette Guidelines
(Hambridge, 1995), ktery prave netiketu jistym zptsobem kodifikoval. RFC do-
kumenty jsou normy, které definuji sitové standardy. Jinymi slovy, kompetence
kjistému zdvotilému chovanivonline prostredi je pro zajiSténi efektivni komuni-
kace nezbytnd. Stejné jako popis hlavicky paket vIPv6. Dokument dnesjiz vypada
v mnohém nefunk¢éné a zastarale, protoze nemohl reflektovat témata, ktera se
objevinapriklad v kontextu socialnich siti. Hlavnim komunikaénim médiem vroce
1995 byl e-mail, ato bud hromadny (tedy e-mailové konference) nebo individualné
zameéreny. Dokument se vénoval ndsledujicim okruhm: komunikaci ,,jednoho
sjednim”, komunikaci ,jednoho s mnoha” a informac¢nim sluzbam.

Zminovany dokument je vyznamny tim, Ze diisledné oddéluje etiketu a téma
bezpecénosti. Jakkoli spolu obé tésné souvisi, je tfeba je reflektovat a popisovat
zvlast. Napriklad pro zajiSténi bezpec¢nosti jsme bézné zvykli vyuzivat rtizné
technické ndstroje. Otdzkou je, zda by bylo prijatelné, aby napriklad umela inte-
ligence analyzovala komunikaci uzivateld a prislusny subjekt upozormnovala na
jednani, které neni v souladu s netiketou.

Samo téma netikety je pomérné vdééné, takze Ize nalézt nepreberné mnozstvi
vice ¢i méneé zdarilych kodext ¢i desater, které se s ni snazi néjakym zptisobem
pracovat. V zasadé je ale mozné vidét dva vyznamné prameny netikety, které se
ve vétSiné dokumentd objevuji. Tim prvnim je zdsada, Ze ,,na druhé strané sedi
élovék”, tedy akcent na obecné zdsady zdvorilosti, ticty a solidarity s druhym
jakoZzto s clovékem.

Je predmétem diskusi to, jak by méla netiketa reflektovat existenci chatbott,
tedy skutec¢nost, Ze na druhé strané komunikace nemusi byt Zivy pfijemce, ale
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stroj. Diskuse ma rozmeér toho, jak by se mél algoritmus chovat k ¢loveéku, ale 1ze

vidét také druhou stranku —jak by se ¢lovek mél chovat ke stroji, ktery se (povétsi-
nou) od néj uci. V této souvislosti nelze nevzpomenout dialogovy systém (Adezero,
2016) od Microsoftu, ktery se u¢il od uzivatelti—béhem velice kratké doby se z néj

stal objekt s nacistickymi a rasistickymi postoji, protoZe dokazal velice rychle

apresné ziskat narativa hodnotovy ramec téch, ktefi s nim konverzovali. Stojime

tak pred otdzkou, zda je takova interakce prijatelnd a zodpovedna.

Druhé pravidlo pekné formuloval (Satrapa, 2005) Pavel Satrapa:,,Budme kon-
zervativnivpublikovdni a liberdlnivkonzumaci zprdv.“Odkazuje k tomu, Ze si ¢lovek
musi byt védom toho, Ze jeho sdéleni mtiZze nékoho zasdhnout ¢i zranit, Ze nemusi
byt pochopeno a vhimdano dostate¢né celistvé a soucasné je zde védomi toho, Ze
v podobné situaci je také on sam jako prijemce zprav. Jde tedy o jisté pravidlo
umeérenosti.

Netiquette - Virginia Shea

Anizbychom chtéli néktery z netiketovych kodext preferovat, dovolime sikratce
upozornit na Netiquette (Shea & Shea, 1994), jehoz autorkou je Virginia Sheaova.
Obecné je mozné fici, ze problém, ktery je s podobnymi soubory pravidel ¢asto
spojen, je jista vdgnost a nejednoznacénost interpretace. Je dobré mit na pameéti,
Ze takova pravidla existuji, ale souéasné bychom nemeéli preceniovat jejich vyu-
Zitelnost v praxi.

1. Pamatuj na ¢lovéka
Tato zdsada shrnuje to, co jsme uvadéli jako jisté prameny netikety. Védomi
toho, Ze partnerem diskuse Ci jiné interakce je (nebo muze byt) ¢loveék, je
nesmirné dilezité a vyznamné. Ukazuje, pro¢ by méla byt pravidla zavazna
a ¢lovek by se jimi mél fidit. Domnivdme se soucasne, Ze do tohoto bodu je
mozné vélenit také jisté etické zdsady ¢i paradigmaticky pohled, ktery bude
u konkrétniho jedince modelovat jeho chovani.

2. DrZ se stejnych standardii chovdni, jaké pouZivds v redlném Zivoté
Toto pravidlo je na prvni pohled konzistentni s prvnim a logické. Clovék by mél
byt stejné zdvorily a slusny (Vymeétal, 2008), pripadné pravdomluvny. Obsahu-
je ale dvé velké nesnaze. Tou prvni je, Ze kyberprostredi je redlné a odehrava
se v ném realny zivot. Naturalisticky to zachycuji sebevrazdy jako disledek
kybersikany. Druhou obtiZi je to, Ze se zde objevuji situace, na které z ,,offline
svéta“ nenia nemuze byt ¢lovék pripraven. Toto pravidlo mu tedy nedava zadné
voditko v tom, jak mé sdilet obsah na socialnich sitich nebo o ¢em psat blog.
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3. Mél bys védét, kde se nachazis
Jde o velice vyznamné pravidlo a to ve dvou dimensich. Tou prvni je vztah ke
kontextu — rada sport ¢i tfenic mize vzniknout tim, Ze ¢lovék neznd kulturni
klima dané komunity. Jistd komunikaéni inkulturace (Priicha, 2010) je tedy
predpokladem pro zdvorilé a funkénijednani. Druhd dimense je dojisté miry
pragmaticka — kdo uvidi m{j prispévek nebo jiny poc¢in? Jak s nim maze byt
zachazeno?

4. Respektuj ¢as ostatnich lidi
Jde o téma, které jsme jiZ zminili u spoluprace — smyvani hranic mezi praci
avolnym ¢asem je vSeobecny fakt, avSak ten by nemél mit za nasledek to, Ze
nebudeme respektovat ¢as druhych. Jak v roviné naléhani na rychlou odpo-
véd, tak také s rozmyslem toho, zda je nutné je s danou véci viibec obtéZovat.
Online komunikace miiZe byt svidna v tom, Ze zeptat se nékoho, miize byt
snaz$i a rychlejsi, nez si néjakou informaci samostatné najit.

5, Vybuduj si dobrou online povést
Dobra online povést je pomérné Siroky a obtizné uchopitelny koncept, ale
snad je moZné z néj ziskat alespon nékolik praktickych partikularnich bodd.
Predné, online a offline identita se vzajemné prostupuji a proplétaji. Lze ale
opravnéné predpokladat, Ze budou existovat osoby, které budou élovéka znat
¢isté digitdlné. Je vyzvou pro kaZzdého ¢loveéka premysSlet nad tim, z ¢eho by se
meéla jeho online poveést (identita) skladat a co pro to mtize sam udélat.

6. Sdilej odborné znalosti
Jejednim ze zajimavych bodd, ktery by jisté mohl najit uplatnéni také v béz-
né etiketé. Podpora ristu poznani a pravdy muaze byt dilezitym etickym
voditkem. V online prostredi je spojeno jesté s jednou klicovou véci — totiz
s overovanim si, zda $ifené informace nejsou hoax, fake news nebo podobné
problematicka sdéleni.

7. Pomahej drZet pod kontrolou flame wars
Pokud je to jen trochu mozné, mél by se élovék snazit, aby se nezapojoval do
hadek, které nemaji Zadny prakticky smysl. Ztraci se jimi ¢as, energie, dobré
vztahy a nicemu neprospivaji. Kyberprostor miize byt (z mnoha divod) na
tvorbu flame wars (Lee, 2016) citlivy. Proto je vhodné, pokud ¢lovék pfi svém
pohybu vkyberprostoru o této skute¢nosti vi a snazi se s ni uréitym zptisobem
pracovat, tedy postupovat jako urcity mediator.

8. Respektuj soukromi ostatnich lidi
Soukromi se stalo zdkladnim platidlem v online prostoru, kterym jsme si zvykli
platit za bezplatné sluzby. Nékteti dokonce tvrdi, Ze soukromi jiz neexistuje.
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Jealevhodné, aby ¢lovék ptionline komunikaci maximalné dbal na soukromi
druhého. Predevsim pak v pfipadném zvetejiiovani informaci, které mu byly
svérené s pocitem ddvérnosti a intimity.

9. NezneuZivej svou moc
Cela tradice kritické teorie a diskursni analyzy je spojena s reflexi moci. Ta se
miiZe v online prostiedi projevovat rozli¢né. Casto ma velky vliv na konkrétni
komunitu, napriklad formou poctu sledujicich. Je vhodné s ni zachazet takovym
zplsobem, aby —slovy Jana Pato¢ky — bylo vée ku prospéchu obce. (Blazek, 2017)

10. Bud'smiFlivy k chybam jinych

Posledni bod se vraci k vySe uvedenému kategorickému imperativu Pavla

Satrapy a naSeho komentare k nému. Obecné plati, Ze online prostredi mizZe

byt ve vztahu k chybam problematické z vice divodd. Pfedné je to jejich tr-
vald evidence a snadna dostupnost. Takeé to, Ze nevidime druhého, miize vést

k méné empatické reakci. Je také nutné zdlraznit, Ze jde o prostredi, které

je vzdy spojené s jistym informac¢nim Sumem (Pavlik, 2004), ktery mtliZe pti-
padné spravné pochopeni vyznamné znesnadnit.

Sprava digitalni identity

Pokud bychom se ptali aristotelika, co je to identita cloveéka, zifejme by rekl, Ze
souvisi s jeho substanci (Hartman, 1976), tedy urcCitym metafyzickym vnitfnim
ustrojenim, které je neménné. Mimo substanci ma takeé jisté pripadky (akcidenty),
které naopak zménam podléhaji (autor textu béhem psani mohl ztloustnout nebo
sivymé&nit bryle, ale z@istava stale touZ osobou, tedy Michalem Cernym). Identita
je soucasné jedna a nikdo jich nemuiZe mit vice.

Velky tematicky posun v této oblasti prinesla psychoterapie, ktera pracuje
s pojmem multikulturniho self. (Baldwin, 2013) Identita neni dana ne€jakym
stabilnim a neménnym principem, ktery stoji v pozadi svéta, ale je ur¢ena tim,
jak lidské ja vystupuje v riznych rolich a kulturnich kontextech. Tak je ¢lovék
soucasnévedcem, houbafemiotcem a kaZzdou ze svych identit (které se k nému
pochopitelné vztahuji), rozviji a chdpe riizné. Digitalni identita je tedy soucasti
konceptu multikulturniho self. Jakkoli se tedy vztahuje ke konkrétni osobé&, ma
rizné podoby a smysl podle toho, zda ji zrovna budeme reflektovat v kontextu
socidlni sité Tinder nebo Researchgate.

Jenutné zdiraznit, Zze tento model identity (identit) predpoklada, ze je ¢lovék
jejich aktivnim tvircem. VZdy maji jistou slozku danou okolim a interakei s nim,
ale je to clovék samotny, ktery ji do velké miry ovliviiuje. Digitalni identita (Camp,
2004) mGze byt vihimana (a ¢asto také je) jako spolecensky problém. Existuje
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velké mnozstvi fale$nych uctd, které se mohou vydavat za nékoho jiného a slouzi
k manipulacim nebo podvodnym praktikdm. Lze se setkat také s kradeZi iden-
tity, se zneuzitim dat ze socidlnich siti atp. Velké téma pak predstavuje digitalni
identita pro personalisty (Kynclova, 2013) ¢i novinare, ktefi z ni mohou usoudit
osobnostninebo profesni profil dané osoby. Respektovdni soukromi je sice redlné
existujici maximou, ale je tfeba pocitat s tim, Ze nékoho si ,vygooglit“ je béznou
soucasti socidlni interakce.

Zajimavé by mohlo byt masovéjsi rozsifeni bryli, které pracuji s rozsifenou
realitou — jak by se zménily dialogy a spolecenské interakce, pokud bychom si
kazdého ¢loveéka, kterého vidime tfeba poprvé, mohli analyzovat a doCist se o ném
vSechny dostupné informace?

Z vy$e uvedeného by se mohlo zdat, Ze digitalni identita je primarné néc¢im
negativnim nebo problematickym. (Bertino, Paci, Ferrini, & Shang, 2009) Tésnée
ale souvisi s budovanim si dobré povésti éi brandu, tedy osobni znacky, kterou je
¢lovék v kyberprostoru vniman. Proto se mu také vénuje takova pozornost. Tim,
Ze dochazik dynamické zméné pracovniho trhu, se také jevi jako stale dtlezitéjsi
referovat o tom, co ¢lovek vlastné dela. Téma sebepresentace je dalsSim klicovym
bodem, pokud hovorime o tom, co urcuje digitalni identitu.

Digitalni stopy a ochrana soukromi

PFi pohybu na internetu nebo vyuZivanilibovolnych sluZeb vytvarime data (Cerny,
2011a), kterd mohou byt bud uréena primarné pro vnitfni potfebu spole¢nosti
(napriklad je to historie vyhledavanych slov) nebo mohou mit vefejny charakter
(naprtiklad prispévky na blogu nebo v diskusich pod ¢lanky). Oba druhy digital-
nich stop mohou byt nééim nebezpecné, zasahuji do soukromi a je tfeba o nich
kriticky pfemyslet.

Pokud jde o data, kterd o nas uchovavaji jednotlivé sluzby, tak jednim z nej-
znameéjsich pripadd je,Judith Duportail, které najeji Zddost zaslal Tinder 800 strdnek
informaci (Duportail, 2017) véetné toho, zda se ¢astéji propojovala s bilymi muZzi, Asiaty
Ci cernochy, kolik kdo stravil casu u jeji fotky pied tim, nez presel (swipe) na dalsi ¢i jakd
slova Judith p7i seznamovdni nejcastéji pouzivala.“Socialni sité (ale také tfeba Google)
maji o chovani a zdjmech jednotlivych uzivateld velice dobry pfehled a mohou
¢asto znat vice podrobnosti o jejich preferencich ¢i vzorcich chovani nez jejich
nejblizsi nebo dokonce oni sami.

Z hlediska legislativy je diilezité, ze uzivatel ma jednak pravo na vSechny in-
formace, které o ném sluzba ziskava, a ma také pravo pozadovat jejich smazani.
Diky zavedeni GDPR (Carey, 2018) také kazda sluzba musiuvadeét, jaké informace
ziskavd, proc a jak dlouho je bude uchovavat. Na socidlnich sitich se jevi jako
dobré mit nastavenou jednak jasnou politiku sdileni, tedy komu a co chceme
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sdilet. Je napriklad dobré zvazit, zda dovolime davat na Facebook informace
o nasi poloze pti postovani, zda maji nase fotky vidét vSichni uZivatelé sité atp. Je
vhodné mit také jasné nastaveno, k cemu a pro koho danou sit mame —napriklad
Twitter hodné lidi uZiva jako komunitné odbornou sit, na kterou nebudou davat
informace o svych psech ¢i détech nebo snimky z dovolené.

V ramci evropskeé legislativy existuje pravo na zapomnéni, které je mozné
vnimat ve dvou rovinach. Pfedne je to existence prava na smazani dat, ktera
sluzba uchovava o daném uzivateli. Je tfeba zdlraznit, Ze jde o data uzivatele,
nikoli sluzby samotné. Druha rovina souvisi s tim, ze uzivatel ma pravo na vy-
mazdaniinformaci o sobé z vyhledavani, pokud autorem informaci neni on sdm
a néjakym zptisobem ho poskozuji.

Digitalni stopu (North & Jason Oliver, 2014) miiZe ¢lovék zameérné rozmazavat
nebo s nirizné pracovat. Specificky se pak mlize zamérit na to, jakym zptisobem ji
miize pouzit (predevsim tu verejnou) pro budovani osobni znacky, zndmosti, vlivu.

Pokud ma uzivatel ambici sniZovat stopu tzv. pasivni, tedy tu, jejimz védo-
mym autorem sam neni, je vhodné pfedevsim uZivat anonymni mod prohliZece
(nebo jiné anonymizéry), ktery znemozni spojeni uZivatele s cookies. Druhym
opatfenim je uzivat vice uc¢tl pro pracis rliznymi socidlnimi sitémi ¢i sluzbami,
pripadné je moZzné nepracovat se svym skute¢nym jménem. Tretim dilezitym
krokem je peclivé promysleni toho, které aplikaci na mobilnim telefonu jakou
¢ast funkci ¢i svého soukromi zpfistupnime. Samoziejmé lze vyuzit také TOR,
pokud chceme zcela skryt své surfovani na siti.

Socialni sité a dalsi velké sluzby nabizeji spoustu nastroji zdarma (McPeak,
2013) —jediné, co chtéji, je soukromi. Ze soukromi se stala nikoli spekulativni
filosoficka nebo ob¢anska hodnota, ale ména, kterou platime za uzivani jednot-
livych nastroji, ¢asto aniz bychom si tuto skute¢nost dostate¢né uvédomovali.
Kriticka reflexe toho, na kolik si svého soukromi cenime, je nesporné na misté.
MozZna jsou dané nastroje drazsi, nez jsme ochotni a schopni si viibec pripustit.

Uka2z, co délas a prace nahlas

Socidlni sité a obecné tvorba vlastniidentity vonline prostfedi najednu stranu
zbavuji ¢lovéka soukromi a oteviraji prostor pro nemalé mnozstvi problémd,
o kterych jsme uvazovali vySe, ale jsou také mimoradnou prilezitosti pro sebe-
presentaci. (Ellison, Heino, & Gibbs, 2006) Ta mtZe mit ¢isté obchodni charakter,
ale ¢astéjije spojena s celkovym budovanim ,,dobrého dojmu o osobnosti“ (Elli-
son, Heino, & Gibbs, 2006) a nabizi moznost vytvaret a budovat nové kontakty.
Jednim z ,,problémi“ soucasné doby je to, Ze profese, které mély pomérné
dlouho jisty socidlné stabiliza¢ni princip (byt soudcem nebo zednikem impliko-
valo pomérné jasnou pracovni napln, ale také spolecenskou prestiz ¢i ocekavané
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vzdélani), se dynamicky méni. Lidé tak mohou podléhat jisté trudnomyslnosti
v tom, Ze nemaji, co by si mohli napsat na dvefe své kancelare nebo na web.

V soucasné dobé je akcentovany trend, ktery by bylo mozné shrnout do titulu
knihy UkaZ, co délas (Kleon, 2014) od Austina Kleona. Je tfeba nékde ukazovat
apresentovat, covlastné ¢clovék déld a pripadné pro¢. Praxe by neméla mit naho-
dily charakter, ale idealné by méla byt rimovana néjakou odbornosti, vychodisky.
Pokud se napriklad divime na weby ucitelt z USA (Simon, 2014), témér vSichni
se zminuji o sveé vzdélavaci filosofii. Nemaji pfitom na mysli skuteénou filosofii,
ale spiSe néjaké myslenkové zaramovani toho, co skuteéné délaji.

Vést si stranku, socialni sit nebo portfolio (Alexiou & Paraskeva, 2010), které
bude mapovat, co ¢lovék déld, je nesmirne uziteéné a praktické. Umoznuje to
ohlédnout se, sledovat pokrok, ziskavat nové kontakty, ale také budovat svoji
znacku a inspirovat druhé. Tak jako je délezité pozitivni vnimani znac¢ky pro
firmy, tak je zdsadni to, aby se ¢lovék snaZil, aby jeho ,,zna¢ka“ byla vnimand
jako pozitivni, kvalitni, seriézni, divéryhodna. Forma presentace by pak méla
odpovidat tomu, ¢emu se vénujeme.

Dilezity je také rozmér inspirace. V kazdé oblasti lidské ¢innosti je mozné
identifikovat prikopniky ¢iinovatory, kteri svou oblast tdhnou dopredu. Je pritom
dtilezité, aby o sobé davali védét, sdileli své zkuSenosti, postupy, priklady dobré,
alei$patné praxe. V této souvislosti se hovoti o tzv. praci nahlas.

Napriklad na blog maze ¢lovék mapovat postup jisté ¢innosti a davat tak
ostatnim védeét, jak presné postupoval — miiZze s sebou strhavat nasledovniky,
ale také ziskavat zpétnou vazbu od ¢tenar. Velkou vyhodou této metody je re-
flexe ¢innosti a také to, Zze se neukazuje jen idedlnilinearni pfistup, ale i vSechny
slepé cesty nebo obecnégji vzorce chovani a myslenkoveé struktury, které mohou
dalsi lidé reflektovat a pripadné implementovat do své praxe. Prace nahlas ma
samozrejmeé také své limity — pokud bude provozovana v prostiedi, které neni
bezpecéné, mliZe se stat predmétem riznych Gtoki a urazek (protoze nepresentuje
ucelené dokonalé ¢i bezchybné prvky). Je také vhodné byt opatrny v tom, kdyz
by se soucasti prace nahlas (Brdic¢ka, 2015) méla stat napriklad prace s néjak
citlivymi tdaji ¢i postupy.
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Prvni kniha Bible (Jacob & Jacob, 2007) nese pozdni fecky nazev Genesis — tedy
stvoreni. Bih tvori zemi a ¢lovek je spolupodilnikem na tvotrivém procesu. Néco

vytvaret ¢i tvorit bylo pro hebrejské (ale také tfeba recké) mysleni participacina

dile bozim. To, Ze ¢lovék miize néco vytvaret a do tohoto dila otisknout ¢i promit-
nout svoji osobitost a svobodu, ho odliSuje od zbytku ptirody.

Podle Nietzscheho je ¢lovek zvire, které muze slibit. (Nietzsche, 1887) To zna-
mena4, Ze je sice biologicky zakotveny v prirode, ale disponuje jazykem a schopnosti
svobodneé se rozhodovat a planovat. Jazyk je zakladnim prostredkem kazdé tvorby.
Ostatné asinejnazornéjije tovidét u programovani — programator ma néjakou ideu,
kterou musi prevést do algoritmu, jenZ je vyjadfen konkrétnim programovacim
jazykem. Ten je pak typicky kompilovan, tedy spustén a prelozen, ¢imz vznika
program. Tak jako vznik knihtisku na konci 15. stoleti (Abel, 2017) oteviel pro-
stor k vyrazné nizsim naklad@m na tvorbu publikaci a tim zac¢alo vznikat néco,
co lze oznacit jako knizni trh v modernim slova smyslu, ve kterém se najednou
objevuje velké mnozstvi dél od rozmanitych autord, kteri by jinak neméli moznost
vruéné opisované knizni kulture publikovat a nékteri dokonce uzivaji vydanina
vlastni naklad, tak informacéni revoluce prindsi proces jeSté hlubsi a vyrazné;jsi.

Psat najednou miiZe vefejné kazdy. (Cerny, 2011b) Lidova tvofivost, ktera
dlouhou dobu byla zalezitosti psani do Supliku nebo méla jen velice omezeny
dosah, vstupuje do globalniho prostrediinternetu. Je dostupnd ke kritické diskusi
ikonzumacikazdému, kdo o ni mé zajem. Pada dalSi technickd, organizaéni, ale
také ekonomicka bariéra.

PakliZe se budeme divat na rizné kompetencni ramce pro 21. stoleti (Bellan-
ca, 2010), témeér ve vSech nalezneme velky dliiraz na kreativitu. Tvorivost jako
pozadavek na kazdého jedince v informacni spole¢nosti bude zfejmé jednim
znejvyraznéjsich impulst ke zménam ve vzdélavani, spole¢nostiikulture vnad-
chazejicich letech.

Je také tfeba pripomenout, Ze ona publikacni ¢i informacéni explose nebyla
nikdy (jiZz od 16. stoleti) pfijimana pouze pozitivné. Kritizovalo se to, Ze psat dnes
muze kazdy, Zze kvantita publikac¢nich vystup nemiize implikovat kvalitu, Ze jsou
informacéni artefakty tvorené prilis rychle a svét nema své stabilni prvky. Chybi
kanon toho, co by ¢lovék mel prec¢ist nebo vidét, aby se mohl povaZovat za vzdélance.

Jenutné také podotknout, zZe digitalni technologie vyrazné ménivztah jedince
k autorskému pravu. Pfikladem muze byt filmové piratstvi. (Slama, 2012) Pokud
¢lovek stahne film (napriklad z UloZ.to (24), pfipravil moznd autory (distributora)
0 mozny zisk, ale s nékolika vyznamnymi odliSnostmi od bézné kradeze. Prin-
cip béZné kradeZe spociva v tom, Ze druhému je odcizen statek — mél ho a nyni

24 uloz.to



76 Tvorba digitalniho obsahu

ho nema. Piratstvi, které je zalozené na digitalni kopii, nic takového neptlisobi.
Dochdzi k rozmnozovani dila, ale nikomu neni odebrano. Také argument se
ziskovosti je problematicky — opravdu by si ¢lovék koupil DVD nebo Sel do kina
ve chvili, kdy si stahuje film? Nejde o zcela jiny druh chovani? Ostatné rostouci
popularita sluzeb jako je Netflix (25), Spotify (26) ¢i HBO Go (27) ukazuji (Grasso,
2017), ze lidé nemaji z piratstvi vZdy velkou radost, ale Ze jsou k nému v jistém
smyslu primeéni.

Tyto uvahy zcela prirozené sméruji k pozadavkim na jistou redefinici ¢i trans-
formaciautorského prava (Roeder, 1940), které vychazijesté z preddigitalni doby.
Obecné je moZné vnimat otazku licenci za jedno z vyraznych témat, kterého se
védomeé ¢i nevédome, dfive nebo pozdéji dotyka kazdy, kdo néjaky obsah tvofi.

Vytvareni digitalnich objekt

Jakjiz bylo feceno, to, Ze by mél néco nového tvorit kazdy, neni samoziejmym fe-
nomeénem, naopak jde onéco, co sice odpovida predstavé o dokonalém a iplném
lidstvi, ale sou¢asné nikdy nebylo vnimano jako béZznad lidska ¢innost.

Tvorba digitalniho obsahu (Cerny, 2017d) je od toho ,fyzického* v mnohém
odlisna, ale souc¢asné mezinimi existuji spole¢na témata ¢i plochy. Tim klicovym je
pojem kreativity, tedy do CeStiny pfepisované tvorivosti. Kdo je a kdo neni kreativni?
Lze kreativitu naucit? Je viibec spravné a pripustné, aby podil na tvorbé obsahu
meélo tolik osob? Mimo nami jiz zminované otazky kvality se nékdy objevuji také
namitky technologickeé ¢iinformacné védni—jak bude mozZné vtakovém mnozZstvi
dat vlibec vyhledavat? Bude ho nékdo indexovat a evidovat?

Digitalni prostfedi umoznuje tvorbu nejen digitalniho obsahu jako jisté vari-
anty k fyzickému (napriklad je moZné mit online verzi novin nebo provozovat web,
ktery bude pravé klasickym novindm konkurovat), ale také tvorbu zcela novych
a originalnich forem a druht obsah. Digitalizace tvorby otevira prostor pro
koncepci netradi¢nich multimedidlnich nebo interaktivnich forem. (Hordkova,
2014) Ostatné napriklad pocitacové hry jsou dnes vnimané jako samostatna
éastumeélecké tvorby s vlastni teorii, odbornou komunitou, vyzkumnymi tématy
a predevsim velkym ekonomickym dopadem. Pro¢ je prave tvorba digitdlniho
obsahu soucdastidigitalnich kompetenci, které se vztahuji ke kazdému obéanovi
(Cerna & Cerny, 2012)? Tato otazka v sob& implicitné obsahuje otdzku na pied-
chozi uméleckovédni expozici — pro¢ neni mozné tvorbu digitalnich objektd
prenechat odbornikim?

25 netflix.com/cz
26 spotify.com/cz
27 hbogo.cz
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Radi bychom na tomto misté nabidli nékteré odpovédi, které snad (alespon do
jisté miry) ukaZzi sloZitost a mnohovrstevnost celého problému. Pfedné je zde
ono antropologické vychodisko — ¢lovék je tvor, ktery je svoji svobodou povolany
k tomu, aby tvofil. Nenijen (a zde se opét projevuje evropsky, neprilis ekonomicky
narativ) povolany k prdci, jako homo faber (28) (Hundert, 1972), ale prostred-
V ¢asti vénované participativni praci na Wikipedii jsme se snazili ukazat, Ze
kazdy miize spolec¢nosti prostfednictvim svoji tviir¢i praci néco prinést a tato
moznost by méla byt souéasné jistym moralnim prikdzanim. Clovék, ktery by se
vzdal tvorivosti, jako by se zpronevéroval svému poslani ve sveté.

Druhy aspekt je naopak ekonomicky — stale vice profesi vyzaduje, aby v nich
¢loveék byl schopen digitalni objekty rlizného druhu vytvaret — od textovych do-
kumentd, pres tabulky, kédy programt az po infografiky a presentace. Velmi
éasto jde pritom o profese, které v sobé nemaji primarni ukotveni vICT, ale infor-
matizace spole¢nostije takovym zplisobem promeénuje, Ze s tvorbou digitdlnich
objekt musi pracovat, pokud maji dobf'e vykonavat svoji praci. Do této oblasti
spadaji napriklad uéitelé, védci, ale také marketéri, manaZzeri, novinari atp.

Symbolicti analytici, o kterych hovori Robert Reich (Reich, 2010) jako o klicové
vrstvé vinformacni spoleénosti, hraji pochopitelné prave na tomto misté zdsadni
roli. Pokud nebude mit spole¢nost osoby, které jsou schopné digitalni objekty
tvorit a stat se symbolickymi analytiky, bude mit velké problémy — primarné
ekonomické, sekundarneé také politické a socialni.

Mezi optikou feknéme antropologickou a ekonomickou stoji pohled ob¢ansky.
Aby ¢lovék mohl sdm sebe presentovat vkyberprostoru, ale také umeél zasahovat do
riiznych rozhodovacich procest, je pronéj schopnost tvorby adekvatnich a funkeé-
nich digitalnich objekt zasadni. Mél by mit dovednost ty jednoduché sam vytvaret
nebojejich tvorbu adekvatné zadavat (od billboardu po cover na Facebooku) anebo
o nich umét kriticky pfemyslet (napfiklad zvaZzit formu edukaéni hry na tfidéni
odpadu, pokud chce ménit chovani zak II. stupneé zakladnich $kol). Podobné by
meél byt schopen vytvorit online petici, efektivné ji §ifit a chapat miru jeji pravni
(ne)zavaznosti oproti bézné petici.

Bez schopnosti tvofit digitdlni obsah (Kreiss, 2009) se vyrazné zmensuje
prostor pro ob¢ansky aktivismus (Karantzeni & G. Gouscos, 2013), a to prede-
v§im takovy, ktery je silné opreny o digitdlni technologie, coz je ale oblast aktivit
obcant, ktera bude mit stale vétsi vyznam.

Radi bychom také upozornili na to, ze pravé tvorba digitalniho obsahu je
jednou z nejvice a nejrychleji se proménujicich ¢asti celého ramce digitalnich

28 Homo faber je filosoficky koncept spojovany s Maxem Schelrem, Hannach Arendtovou

a Henri Bergsonem. Odkazuje na &lovéka, ktery pomoci svych nastroji a prace méni prostredi,
ve kterém Zije, ale také uruje sam sebe. Proces vlastniho stavani se nékym, je zde spojeny

s ,,¢innosti rukou“ (i v abstraktnim slova smyslu). (Ferrarin 2000; Lee 2009; Arendt 1953 a 2009)
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kompetenci. Jak tim, Ze se neustdle objevuji nové nastroje ¢i sluzby, v ramci kte-
rych a se kterymi je moZné tvorit digitalni obsah, ale takeé tim, Ze se rychle méni

trendy, vkus nebo formy digitalniho obsahu a jeho prijatelnost. Pfikladem, ktery

jeazarchetypalnim, m@ze byt napriklad uzivani pisma (Bernard, Mills, Frank, &

McKown, 2001) Comic Sans, které bylo svého ¢asu nesmirné popularni (prede-
v§im mezi nactiletymi) a dnes je vnimané bud jako vyraz naprostého nevkusu

nebo jako recesisticky ¢i karikaturisticky prvek. Jinym prikladem mohou byt

infografiky, které jesté pred 15 lety viibec neexistovaly a dnes se s nimi pracuje

jako s béznym médiem podobné automaticky, jako bychom psali text vtextovém

procesoru nebo tvorili presentace v PowerPointu.

YouTube a Youtuberi

Z hlediska tvorby digitdlni obsahu zaujima video jedno z pfednich mist, at jiZ
co se ¢asu u néj straveného tyée nebo ekonomickych a spolecenskych dopa-
dd. V tomto ohledu lze Tici, Zze svym zplisobem ¢astecné nahradilo fotografie.
Snimima video spole¢né to, Ze je primarné vytvareno nikoli profesionaly, kteri
disponuji profesionalni technikou, ale do velké miry amatéry, ktefi pro svoji
praci vyuzivaji mobilni telefon.

Jakkoli je rozdil mezi profesiondlnim a amatérskym dilem jasné patrny, vztah
uzivateld k tomu, Ze vytvareji videa, at jiz pro svoji potfebu nebo pro sdileni
s druhymi, je znaény. Z filmovani se stal volkart, tedy lidové uméni, které pro-
vozuje témeér kazdy. Diky rozsirenosti mobilnich telefoni ¢i tabletd s kamerou
zde neexistuje v podstaté zadna ekonomickd ani technickd prekazka pro to, aby
takova tvorba nemohla byt realizovana.

AniZ bychom se chtéli poustét do néjaké systematizujici typologie, z hlediska
DigComp je kli¢ové to, Ze video obsah muiZe byt spojen ¢asto se zachycenim spo-
lecensky dulezité udalosti nebo déje. V takovém pripadé hraje roli svédeckého
dokumentaristického materidlu, Casto nepfiliS vysoké technické ani kompozic¢ni
kvality. Diilezita je ale jeho vypovédni hodnota. Je nutné zdliraznit, Ze tato syrovost
materialu posiluje dojem autenticity, coz ale nemusi byt viibec pravda. Jakkoli jsou
manipulace s videem zatim méné éasté a naro¢néjsi nez u fotografii, 1ze oceka-
vat, Ze praveé tato oblast postprodukce videa se stane jednou ze zdsadnich domén
desinformacnich projektli. Tato kategorie videa je tedy spojena se zakladnim
obcanskym aktivismem.

Druhou skupinou jsou videa, kterd jsou od prvopocatku uréend k Sifeni a pro-
pagaciuréité osoby, myslenky nebo skute¢nosti. Do této oblasti spadaji naptiklad
Youtuberi (McRoberts, Bonsignore, Peyton, & Yarosh, 2016), promluvy politik
atp. Tato videa se vyznacuji tim, ze maji scénar a jejich tvorba je od pocatku
zameérna. V pripadé, ze se maji rozvijet kompetence k tvorbé takového obsahu,
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je nutné umeét pracovat se scénafem (a rétorikou) a idedlné vytvorit adekvatni
materidlni zdzemi (napfiklad zajistit vhodné ozvuceni a osvétleni). Tato videa
mohou byt také spojend s postprodukei — tedy stfihem, vyvazenim barev, praci
s klicovanim — nebo doplnéna o titulky. YouTube jako nejvéetsi video platforma
neslouZzi pouze k nahravani videi, ale také k jejich sdileni a Sitfeni. (Chau, 2010)
Pod videem je mozné vést diskusi, tvorit z nich playlisty atp. Platforma je dtilezita
jesSté ve ttech ohledech — predné je to praveé YouTube, ktery dokazal z videa ud€lat
jeden z dominantnich prvki digitalniho obsahu a to i presto, Ze nebyl prvnim
(asnad ani funk¢éné nejvybavenéj$im) portadlem tohoto druhu. Druhé specifikum
souvisi s mixem profesiondlniho obsahu (za jeho ¢ast 1ze nyni dokonce platit)
a amatérského. Tyto dve sféry se pritom tésné prolinaji a vstupuje do nich také
dimense obsahu, ktery je autorsky vazany, nahrany neznadmym uzivatelem, ale
jehoZ prava nejsou nikym vymahana. Toto propojeni profesionalniho a amatér-
ského je pro digitalni prostfedi zcela zasadni.

Treti specifikum souvisi s masovosti portalu. (Miller, 2011) Jde o jeden z nej-
vétsich a nejnavstévovanéjSich servert svéta a mimoradné vydéle¢nou ¢ast
konsorcia Alphabet (Google). Video reklama je zdrojem pfijm@ nejen portalu,
ale podle reklamnich pravidel také nejuspésnéjsich tvircl. Pokud videa nemaji
dostate¢nou navstévnost, za zobrazovanou reklamu neziskd autor nic, jakmile
vSak prekrocijistou miru, stava se video obsah zdrojem zajimavych prijm.

Jiz jsme zminili Youtubery jako specifickou skupinu tviircti obsahu. Ta je
dénanajedné strane vékem (vétSina z nich md mezicca 10-25 lety), protoZe jde
otvlirce velice mladé, cemuz odpovidaji témataijazykové a vyrazové prostredky.
Zajimavé je, ze zatimco texty nactiletych autori jsou vétSinou neprilis dobre pri-
jimané aipro jejich vékovou skupinu nezajimavé, video vtomto ohledu funguje
zcela jinak a témto lidem dava novy adekvatni ndstroj sebevyjadreni.

Dalsi specifikum je impaktové (Westenberg, 2016) — Youtuberi, pokud jsou
uspésni, maji tisice divak. Jejich vliva popularita je zcela srovnatelna s osobnost-
mi, které se podobné profilovaly v televizi, ovSem s tim vyznamnym rozdilem, Ze
oni jsou nezavislymi tvirci a sami se staraji také o zpracovani videa, jeho tvorbu
a Sifeni. Tento jejich uspéch ma tésny vztah k potencidlnimu ekonomickému
profitu (Postigo, 2014), ktery v sobé zahrnuje jak ptijmy z reklamy na YouTube, tak
predevsim otdzku propagace vyrobkl nebo znacek formou product placementu.
Takova reklama neni ale vzdy ve videich jasné oznacend a vzhledem k cilové sku-
piné je pravée tento rozmeér ¢innosti Youtubert nékdy vnimany jako problematicky.

Pro Youtubery je specificky jeSté jeden vyznamny rys, ktery se v oblasti tvorby
digitalniho obsahu objevuje ¢asto — tésny vztah s komunitou. (Burgess, Green,
& Rebane, 2016) Diskusni prispevky, setkavani, moznost tematické participace
jsou dal$im vyrazné utvarejicim rysem tohoto fenoménu. Je nutné zdlraznit,
Ze vyznam Youtubert nyni zcela nedokaZeme posoudit. Faktem je, Ze alespon
u tvlircli podporuji tvorivost, vedou k samostatnosti, nezavislosti, rozvoji pro-
jektového a produktového pfistupu atp.
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Blogy a blogovani

Zatimcovideo je formatem, ktery si ziskava stale vétSi popularitu a umoziuje snad-
né a efektivni publikovani divacky zajimavého obsahu v podstaté kazdému, tak
tvorba blogu ¢iobecné blogovani (Jensen, 2003) je vtomto ohledu zcela jiny fenomén
s odlisnou tradici a snad také perspektivou. Rozvoj blogl je spojeny s nastupem
webu 2.0, ktery akcentoval moZnost vlastni tvorby obsahu jednotlivymi uZivateli.
Text predstavoval nejsnaze dostupny zplisob vyjadreni. Predné se pisemné u¢ime
vyjadrovat ve Skole a celd naSe edukaéni tradice k nému sméruje a vidi vném jed-
noznacnyvrchol, ale také jde o formu tvorby digitdlniho obsahu, ktera byla koncem
devadesatych let a za¢atkem nultych let dostupnd kazdému (Shepherd & Miller) —
na rozdil od audia ¢i videa. Psani textu ma jesté tu vyhodu, Ze nevyzaduje zadnou
specifikou technickou dovednost. ZaloZit a vést si blog umi a mtiZe kazdy:.

Blogy pfisly svého ¢asu s revoluéni myslenkou, Ze pro publikovani obsahu neni
tfeba si vytvaret vlastni web a tvorit webové stranky, ale ze staci vyuzit néjaké
bude sméfovat k textu a jeho jednoduché formeé. Cim méné formatovani a moz-
nosti nastavovani, tim lépe.

Blogy se brzy staly pomeérné modni zaleZitosti a vdneSnim narativu jsou spo-
jovany predevsim s nactiletymi, ktefi na nich psali své bézné vSedni zdzitky a sny,
které se dospélému ¢tenari mohly jevit jako naivni a ismévné. Faktem ale je, Ze
spektrum blogl bylo nepomérné $irsi, z ¢asti z nich se postupné stala oborova
meédia, pripadné napriklad v USA stdle existuji vlivné blogy (Agarwal, Liu, Tang,
& Yu, 2008) nebo autofi, ktefi své novinky, postiehy nebo zakulisni informace
touto formou zvetejniuji.

Obecnym problémem blogi bylo, Ze k jejich tvorbé nebyl nikdo vychovavan.
Umime napsat jednu nebo dvé dobré eseje, tyden komentovat sportovni udalosti
nebo reflektovat vystavu, ale aby byl blog udrZitelny a smysluplny, potfeboval
byt trvale udrZovany, tematicky redukovany a zajimavy. Vést takovy blog je pak
naroc¢né casovéiintelektualné. Soucasné se rychle ukazalo, Ze aby §lo o projekt
uspesSny (a samotného autora psani bavilo), je tfeba, aby mu umeél ziskavat
étendare, staral se o reklamu, SEO.

Tovse mélo za nasledek postupny upadek blogi, ktery vyustil do sou¢asného
stavu. V ném existuje mensi mnozstvi zajimavych blogert, ktefi si svoji Cte-
ndarkou obec dokdaZi najit, pro své psani ziskavaji ¢asto penize z reklamy (anebo
je pronénaopak psani zdrojem vlivu a osobniho brandu). Druhou skupinou jsou
blogy instituci, jako jsou Skoly, banky nebo vyrobci specidlniho zboZi, kde blog
plni funkci marketingového komunikaéniho kanalu. O jeho plnéni se obvykle
staraji copywritefi. Cast blogli se pretransformovala v ¢asopisy, které vychazeji
v elektronické podobé, éasto neptrilis velkda média maji velky vliv na diversitu
publikac¢niho prostredi. Dalsi skupinou blogerii jsou védci ¢i zajimavé osobnosti,
které étenost ziskavaji na zakladé své odbornosti ¢i zivotni situace.
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Jen mala ¢ést ,,béznych” blogert dnes provozuje vlastni blog na specializované
sluzbé. Jistou oblibu si zachovavaji blogy na velkych serverech (napfiklad na
iDnes [,,Blog iDnes.cz”, 2018]), pripadné tito autori presidluji na socialni sité
(Medium [29] nebo také Facebook, ktery umoznuje tvorbu dlouhych blogovych
prispévkd [Storm]). Blogy tedy pomérné zretelné ukazuji, ze digitalni prostredi
muze vytvaret i digitalni formy, které jsou dlouhodobé masoveé neudrzitelné. Mo-
hou ale — tak jak se to stalo pravé zde — projit jistou transformaci a nalézt misto
pro svoji svébytnou (a relativné stabilni) existenci.

Nove formaty

Na tomto misté bychom se radi zminili o nékterych typech digitalnich artefaktd,
které jsou nové anemaji zadnou primou nebo snadno odhalitelnou analogii ve ,,staré
kulture“ nebonabizi zdsadnizmeény ¢i zlepSeni. Nami nabizeny soupis je eklekticky
a smeétuje prave k identifikaci nékterych zajimavych fenoménti v této oblasti.

GIF (Nooney, Portwood-Stacer, & Eppink, 2014), tedy animovany obrazek ¢i
mem, predstavuje v soucasné dobé velice zajimavy druh digitdlniho objektu.
Jeho tvorba neni nikterak naro¢nd a specificky je v tom, Ze se neuZiva ,sdm
0 sohé“, ale svoji roli nasel v oblasti digitalni komunikace, kde v jistém ohledu
nahrazuje nebo dopliiuje emoticony. Gif je pfitom jiZ pomeérné stary format
(véetné podpory animaci pochdzi z roku 1989), ktery v poslednich nékolika
malo letech zaziva velkou revoluci a rozlet.

Tweety jako kratka sdéleni (ptivodné do 140 znaki, dnes do 280) predstavuji
specialni druh digitdlniho objektu. Mohou byt bud ¢isté textové nebo doplnéné
odkazem ¢i obrazkem. Je pro né specifické to, ze vyzaduji velice silné zkompri-
mované sdéleni, které musi byt Casto preddvano zkratkovitou a vtipnou formou.
Mimo to obsahuje hashtagy, tedy kli¢ova slova, ktera ho propojuji s tematicky
pribuznymi prispévky. V ¢eském prostiedi jsou zndmé predevsim ty, jejichz
autor je Petr Kukal. (Kukal, 2018) Gamebooky (Costikyan, 2003) jsou né¢im, co
jeznameé jiz z knizni podoby — pribéh je zde strukturovan tak, Ze se ¢tenar muize
(typicky za hlavniho hrdinu) rozhodovat, co se ma stat, a podle toho listuje knihou
naritzna mista déje. Digitalni podoba vyrazné zjednodusila jejich tvorbu (autor
vidi mapu pribéhu pfed sebou béhem psani), ale také nabidla zcela jiny étenarsky
komfort. Pfeskakovanije feSené pomocilistovani (formou URL odkazu) a také se
samotnou knihou Ize propojit riznd média — mimo obrazky lze pracovat s videem
nebo hudbou éi jinou audio stopou.

e

vyznamnym zplisobem promeénilo. Pfedné doslo k vyznamnému sniZeni hranice

29 medium.com
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mezi animovanym filmem a filmem hranym. Celoveéerni filmy jako je Avatar
nebo Hobit jsou mimoradneé nakladné na postprodukei a pocita¢ové zpracovani.
Z hlediska obcanskych kompetenci je ale zajimavé to, Ze se lze setkat s nastroji
najednoduchou tvorbu animovaného filmu (naptiklad jednoduchym skriptova-
nim preddefinovanych postav) nebo dokonce s open source filmy (Cerny, 2012)
(napriklad od Blenderu [“Open Projects”]), kdy kazdy mize vyuZzit hotové postavy,
zvuky, animace a vytvorit si vlastni film nebo dat filmu alternativni konec.

Streamovaniher (Sjoblom & Hamari, 2017) je poslednim digitdlnim formatem,
okterém bychom se radi zminili. Samotny vyvoj pocitacovych her je vétSinou tak
nakladny, Ze ho v naSem modelu nebudeme zvaZovat, ale o ¢em cenu premyslet
ma4, je streamovani hrani. Hrani her je velky fenomén a ten je v poslednich letech
doplnény tim, Ze nékteri hracisvé hrani sdili s ostatnimi. To mze mit charakter
komentovaného reseni ikoli nebo naro¢nych ¢asti, recenze hry, ale ¢asto jde
vlastné jen o komentar (mnohahodinovy) k postupnému hrani konkrétni hry.
Celni hra¢i (Hamari & Sjoblom, 2017) (komentatofi) touto ¢innosti ziskavaji
velké finan¢ni prostiedky, ale také velkou komunitu sledujicich, ktefi Cekaji na
to, jak vyresi dany problém. Je nutné zdlraznit, Ze hrat a hrani komentovat tak,
aby to bylo zajimavé a zdbavné také v nékolikahodinovém formatu, je mimoradné
narocnad a téZka ¢innost.

Specialni kategorii, ktera se ¢aste¢né prekryva (ale neniidentickd) s youtubery
jsouvideoblogy. Tedy snaha prevést obsah sdéleni do video formatu, ktery mtize byt
zabavnegjsi, zajimavejsi nebo napriklad na cestach snaze konzumovatelny. Vlogy
mohou mit riznou délku a format a sou¢asné mohou zasahovat Siroké spektrum
sdéleni—od zpravodajstvi, az po komentare nebo védecké texty. Mohou mit Siroké
uplatnéni v oblasti vzdélavani. (Curran & Marshall 2011, Matsuura et al. 2007)

Integrace sluzeb a obsahu

Informacni revoluce a obecné rozvoj spole¢nost s sebou mohou pfinaset my-
Slenku, kterd je ukryta jiz v prihodé o uzavreni patentniho urfadu v Prusku na
prelomu 19. a 20. stoleti s tim, Ze zadné velké objevy ani vynalezy uz nebudou.
To, Ze prisla kvantova fyzika a teorie relativity, po¢itace anebo tfeba velka ¢ast
modernichemie, nikdo necekal. Lidé, jakoby Zili v presvédéenti, Ze vSe jiZ bylo vy-
nalezeno a chyhbi skute¢né jen par drobnosti. K tomu je mozné pripojit povzdech,
Ze néco objevit nyni je mnohem téz§i nez drive a miizeme byt spolehlivé uvrzeni
do jisté dystopické spoleénosti skepse.

Ukazuje se, Ze situace je ale odlisna — neexistuje néjaky kone¢ny pocet objevi,
které mohou byt élovekem odhalené s tim, Ze kaZzdy novy objev sniZuje Sanci
druhym. Clovék je naopak intenzivné vtaZen do nééeho, co byva ozna¢ované jako
ekologické paradigma — jeho byti a ¢innosti ve svété jsou tésné spojené s pro-
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stfedim, ve kterém se nachdzi s druhymi lidmi, se kterymi je v kontaktu. Tato
skute¢nost ma zajimavy odlesk v tvorbé digitdlniho obsahu. U éasti z néj existuje
néco, co bychom mohli oznacitjako ,,redundantnikultura®, tedy druh obsahu, ktery
sevénujejiz mnohokrate zpracovanému tématu neoriginalnim zptisobem, misto
toho, aby vyuZil jiZ existujici artefakty a hledal cestu, jak je propojit. Pfikladem
jsou prirucky, jak napsat diplomovou praci — existuji jich desitky a 1i$i se obvykle
v detailech, které by se vice hodily do ¢lanku ¢i motivaéni pfednasky nez jako
impuls k tvorbé nové knihy.

Tato situace ma vice pramend, z nichZ na nékteré bychom radi upozornili.
Jeden z pridomkd, ktery se soucasné kulture dava, je, Ze jde o kulturu remixu,
tedy o zplisob prace s objekty, které jsou v urc¢itém kontextu nové propojovany
a proplétany tak, aby sdélily to potfebné. Problémem ale je, ze k tomuto pristupu
jsme pomerné malo vedeni ve Skole i ve spole¢nosti. Jako by bylo hodnotnéjsi
vytvorit néco nového svého, nez se opirat o praci druhych. Propojovat a vyuzivat
jiz existujici artefakty vétSina lidi prili§ neumi.

Mimo to, Ze propojovani obsahu ¢i sluZeb se nevénuje edukace, takZe jilidé
neumi a nevénuji ji pozornost, jsou zde také dalsi dilezité prvky. Tim prvnim je
tradice —nejsme zvykli dostateéné vyuzivat objekty druhych a spolecensky pres-
tiZni je stale tvorit néco vlastniho. Priklad pfirucky na psani diplomoveé prace je
prihodny v tom, Ze je dopfedu zndma4 struktura, neni tfeba nic moc nového cist,
jen se pripadné oprit o vlastni zkuSenosti a priklady. Vysledkem je pak vlastni
publikace, ktera miiZe byt spolec¢ensky lépe prijimana.

V neposledni fadé zde jsou také limity pravni a technické. Souc¢asnd pravni
Uprava remixovani prilis nepodporuje, takzZe ¢asto snaha o integraci obsahu miize
ztroskotat na autorskopravnich aspektech. Oprotilegislativné v USA je prostiedi
EUvelice pfisné také na vzdelavaciinstituce a vzdelavaci vyuZiti. Problematicka
muze byt také rovina technickd, kdy integrace riznych sluzeb a obsaht muze
byt naroéna anebo ve vysledku $patné pouZitelna, takZe se jevi jako rychlejsi
a efektivnéjsi vytvorit néco nového.

Beth Kanterova v roce 2011 navrhla jakousi analogii k Bloomové taxonomii
(Brdic¢ka, 2011c) — tedy taxonomii vzdélavacich cild, které se uplatiuji v otevre-
ném kreativnim online prosttedi. Jde o ¢tverici prvki: otevienost, navodnost,
zapojenia spolutvorba. VSechny étytijsou pritom nezbytnymi predpoklady pro
to, aby bylo mozné o remixovani obsahu viibec hovorit.

Je tfeba zajistit jeho otevienost tak, aby bylo mozné jednotlivé artefakty ¢i
sluzby vyuzivat v novych kontextech. Otevirenost musi mit slozku technickou,
ale také legislativni. Otevienost je ¢asto ddvana také do socidlniho kontextu,
protoZe sniZuje exklusivitu (né¢im) preferovanych skupin. Jakkoli sama sni-
zovanirozdilt nezabrani, je nezbytnym predpokladem pro libovolnou aktivitu
v této oblasti.

Navodnost je koncept, ktery jsme jiz reflektovali v ¢asti, kterd se vénovala
praci nahlas. Nestaci otevirat data, sluzby ¢i objekty, je tfeba hledat cesty, jak
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sdilet postupy ¢éi myslenkové koncepty jednotlivych osob mezi sebou. Navodnost
je snahou o opusténi izolovaného solipsismu ve prospéch sdileni.

Zapojeni je tfetim stupném taxonomie a odkazuje k zakladnim mysSlenkam
konektivismu, ale také pragmatické pedagogiky. Clov&k v této fazi piestava vy-
stupovatjako izolovand bytost, ale hledd spojeni a buduje si své osobni vzdélavaci
prostredi. Pravé preklopeni perspektivy od individualni k socidlni je zasadnim
bodem tohoto cile.

Zanejvyssivrstvu pak Kanterova povazuje spolutvorbu. Ta explicitné obsahuje
jak socialni interakci, tak také spojovani a vyuzivani prace druhych. Svét, ktery
lutvorit. Teilhard de Chardin v tomto kontextu piSe o noosfére (Cerny, 2013), ve
které se propojujilidska védomia vznika néco spole¢ného nového a dokonalého.
Svét neni hotovy, ale ustavi¢ne se stava (in fieri).

Kuratorstvi obsahu podruhé

JiZ v ¢4sti, kterd se vénovala organisaci informaci, jsme se dotkli tématu digital-
niho informac¢niho kuratorstvi. Nyni bychom radi tento fenomén prozkoumali
optikou integrace obsahu, protoze pravé o to vkuratorstvi jde predevSim — musi-
me umét najit digitalni objekty, které efektivné integrujeme do celku, jenZ bude
pro uzivatele smysluplny a pouZzitelny.

Radibychom toto spojeniilustrovalina modelu Model The 5 Models Of Content
Curation (Bhargava, 2011), ktery vychazi z prostfedi musei ¢i galerii a zameéruje
se skute¢né na kuratorstvi obsahu v téchto institucich. Snazi se zd@raznit, Ze
jejich smyslem nenijen archivace objekt(, ale také maji spolec¢enskou zodpovéd-
nost, ktera se projevuje v nutnosti presentovat a propagovat sbirky ¢i artefakty.
Zd@raznovany je rozmeér kuratora jako nékoho, kdo mé blizko k umeéleckému
prostredi — provadi vybér, extrahuje informace, rozmysli, jaka linka pfibéhu je
zajimava pro konzumenta a jakou formou mu pfedat informaci, kterou chce sde-
lit. Tento model predpoklada pét krokli prace s obsahem s tim, Ze nékteré kroky
1ze samozrejmé modifikovat tak, aby odpovidaly jinym oborovym pozadavktm.

Agregace informacnich artefakti (Feddersen & Pesendorfer, 1997) pred-
poklada jejich systematické ziskavani, shromazdovani, vyhledavani, ale také
zakladniorganisaci. Lze pritom predpokladat (coz je pro redlné kuratorské ap-
likace dtlezité), Ze sbirdme vice zdrojli, nez kolik jsme schopniv dané aplikaci
upottebit. To ale neznamenad, Ze bychom je neméli ukladat a zpracovavat do
informacnich struktur, se kterymilze dale pracovat. V této fazilze samoziejmé
také pouzit riizné socialni sité nebo participativni shér informaci.

Destilace a vybér zajimavych informaci pro dany kontext jiz prfedpokladd jasné
ohraniéeni tématu. To vychazi jak z néjakého Sirsiho logického zaméru, tak ale
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také ze znalosti agregovanych informaci. Tim, Ze mame ramcovou predstavu
o tom, co mame, mizeme lépe identifikovat vysledny tvar a tematicky profil
vysledné sbirky.

VyzdviZeni a identifikace toho, co je na danych artefaktech zajimavé, je jed-
nou z nejnaro¢néjsich fazi kuratorstvi. Predpoklada, Ze ze zdroji bude kurator
schopny vytahnout to, co je skute¢né zajimavé a dllezité, pracovat se zajimavymi
citacemi, kondenzovat obsah a dobre parafrazovat. Z velkého mnoZstviinformaci
tak pripravi ,informac¢né hutny“ objekt. MoZnosti, jak v této fazi postupovat, je
vice, ale Ize se setkat s modelem, kdy z knihy nebo delSiho textu vytvarime ex-
trakty, ale také s texty, které jsou naplnéné odkazy na dalsi éteni.

Mashup a michani (Sonvilla-Weiss, 2010) spoc¢iva v praci s riznymi formami
obsahu. Jednou z véci, ke které asi vétSinou inklinujeme, je preference jedné
medialni formy, kterou prosazujeme na ukor ostatnich. V tomto kroku muze
dochazet k jejich propojovani, ale také k vyuzivani objektti, které vytvoril jiz né-
kdo jiny. Ukolem kuratora neni vytvafet néco, cojiz v dostateéné kvalité existuje
jinde, nybrz naleZité propojovat, dopliiovat, kombinovat.

Spojeni kontextu, tvorba ¢asovych os a integrace jednotlivin je posledni faze,
ktera spocéiva v tom, zZe jednotlivé nové digitdlni artefakty véleriujeme do néja-
kého logického ramce. Shirka neni neuspofadanou mnoZinou bez kontextu, ale
nécim promyslene strukturovanym, logickym, doplnénym o pojitko. Kurator by
tak mél myslet nejen na existenci jednotlivych objektl a jejich kvalitu, ale také
na celek, jeho vyznéni, konzistenci a pochopitelnost.

Takovy postup je dilezity, pokud se obecné snazime premyslet o tom, jak
integraci obsahu (Milsted, Kindell, & Gong) vlastné provadét — nejde jen o kura-
torstvi, které predstavuje asi nejSirsi a nejadekvatnéjsi teoreticky ramec proble-
matiky, ale obecné o myslenkovou strukturu — pokud chceme propojovat obsah,
musime néjaky mit, identifikovat a vyzdvihnout v ném klicové prvky a ty poté
integrovat do novych celkil. V tomto ohledu je také vidét, jak blizko ma remixo-
vani ke kontextualneé citlivému uméni a tvliréi ¢cinnosti viibec. Ona novost neni
dana tvorbou partikularit, ale vytvorenim kontextu, sité vztahi a zplsobq, jak
s témito vztahy pracovat.

Integrace sluZeb

Integrovat je moZné nejen obsah, ale také sluzby, které uzivatel pouziva. V sou-
¢asné dobé si ¢lovék, ktery ma telefon s opera¢nim systémem Android, pri-
meérné stadhne asi 80 aplikaci. (MikeSov4, 2018) Velka ¢ast z nich pfitom pracuje
s podobnymi daty, ktera ale nejsou vzajemne snadno prostupna. Ve skute¢nosti,
pokud budeme analyzovat naSe pracovni procesy a postupy, snadno zjistime,
ze délame spoustu véci, které by bylo efektivnéjsi resit jinak, totiz algoritmicky.
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Na tomto misté bude vhodné uzit nejakeé ilustrativni priklady (Cerny, 2017e):

1. Pfi pobytu ve mésté mame vypnutou WiFi na telefonu, protoze vétsina siti neni
oteviend a bezpecna a zbyte¢né ndm zapnuty adaptér hledajici sité Cerpa energii
z baterie. Doma ale chceme mit WiFi zapnutou.

2. Clanky, které mne zaujmou, si ukladam do Pocket, ale chtél bych, aby si je
mohli snadno ¢ist také mi studenti.

3. KdyZ napiSu ¢clanek na blog, chci, aby se automaticky sdilel do skupiny na
Facebooku a na Twitter.

Tyto priklady jsou pochopitelné pomérné snadno resitelné uzivatelskym za-
sahem, ale soucasné se ukazuje, Ze mizZe existovat zplsob, jak jednotlivé sluzby
integrovat a proces automatizovat. VSechny tfi vySe popsané situace lze snadno oSe-
trit pomocisluzeb jako je IFTTT (30) ¢i Zapier (31). Jde o nastroje, které umoznuji
integrovat sluzby ¢i dalSi ndstroje a propoji je na zakladé nejakeé akce — kdyz GPS
ukazuje soutradnice domova, tak se WiFi v telefonu zapne, kdyZ jiné, tak je deakti-
vovand; kdyzZ se na blogu objevi ¢lanek, ziska se jeho nazev a anotace a publikuje
se na Facebooku atp. Takovy zplisob integrace sluZeb a nastrojt je na prvni pohled
velice lakavy, protoze umoznuje zbavit se ¢asti rutinnich kol které ¢lovéka jen
zatéZzuji a zdrzuji. Cim 1épe takové nastroje dokaZe vyuzit, tim vice energie bude
mocivénovat tomu, cemu skute¢né chce. Napfiklad zakladni mySlenkou metody
GTD (Allen, 2002) je, Ze mozek nejvice zatéZuje to, Ze se musi vénovat zbyte¢nym
operativnim problémiim, coz mu znemoznuje délat ,velké véci.

Integrace sluzeb je také nesporné diilezita z hlediska konkurence a diversity.
Velké korporace jako je Facebook ¢i Alphabet se snazi o to, aby na nich ¢lovék travil
co nejvice ¢asu, tedy aby nemél motivaci znich nikam odchézet. Konkurence ne-
miize nikdy nabidnout tak komplexni systém nastroji, takZze mozZnost propojeni
jejednou z moznosti, jak tento problém vyteSit. RoztfiSténost sluzeb je najedné
strané jednim z trend soucasnosti, ktery je pro internet témér signifikantni, ale
soucasné neni ziejmeé prakticky ani pro uzivatele (napriklad z divodu ergonomie
ovladani, UX, ale také nekonzistence dat), ale ani pro vyvojare, ktef{ musi usilovat
ovelkou komplexitu. Nastroje jako IFTTT tedy umozniuji podporovat otevienost
sluzeb (Deshmukh & Srivastava) (otevienost ke spolupraciavymeéné dat), coZje
také nesporné pozitivni a dilezity efekt.

Z hlediska uzivatele je zde jeSté jeden zajimavy problém. Jen malo kdo umi
ve svém chovani dostatecné analyzovat struktury, které by bylo mozné algorit-
micky podchytit. Tato schopnost specifické reflexe se ukazuje byt velice naro¢na
a jednim z pozitivnich efekt rozvoje informatického mysleni maze byt pravé
toto. Druhou ndro¢nou oblasti na pfemysleni je hledani toho, k é¢emu mohou byt
takové véci viibec dobré. Technologie by zde méla slouzit ¢lovéku a podporovat
jeho pracovni ¢ijiné postupy, nikoli naopak. Soucasné ale plati, Ze tento interakéni
proces neni nikdy jednosmeérny.

30 ifttt.com
31 zapier.com
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Licence a autorska prava

Jiz v tvodu jsme se zminili o nékterych aspektech autorského prava, které
se vztahuji k digitdlnimu prostfedi a které se projevuji formou licenci, ale
také piratstvi nebo patentovych sport. (Cerny, 2011c) Radi bychom na tomto
misté vénovali vétsi diiraz tématu otevrenosti, at jiz jde o open source (Ler-
ner & Tirole, 2002) jako fenomén primdarné softwarovy nebo nékteré jeho Sirsi
spolec¢enské dopady.

Vuvodu je tfeba fici, co to jsou autorska prava a pro¢ néco takového vliastné (ne)
potiebujeme. Pokud nékdo néco vytvori — napiSe ¢lanek, vyrobi kurz nebo tfeba
naprogramuje operac¢ni systém, vytvari néjaky digitalni artefakt. Jde o tvircivy-
kon lidské mysli a existuje spolecensky uzus, ze takovy tikon by mél byt chranény.
Pokud by nebyl, nedoslo by k tak snadnému ocenéni — ani spolecenskému, ale
predevsim ekonomickému — toho, kdo néco vymyslel. Vice nez tvotit a badat by
se tedy vyplatilo jen ¢ekat, co napadne nékoho druhého a vyuzit to.

To by vedlo k jisté paralyze kreativity, kterd by se nevyplatila. Tvofenim by se
¢lovek neuzivil a bylo by lepsi Zivotni strategii postupovat jinak. Autorskopravni
ochrana je tedy nastrojem, ktery by mél podporovat inovace. Z riiznych analyz
inovativnosti statl Ize pritom rici, ze skute¢né plati, Ze vhodné nastavené (coz
ale neznamend drakonické nebo mimoradneé tvrdé, ale spiSe prehledné, stabilni
avymahatelné) prostredi skute¢né inovace podporuje a pritahuje.

Autorska prava je pak moZné rozliSit do dvou velkych skupin, tedy na osob-
nostnia majetkova. Osobnostni se vzdy poji s konkrétnimi osobami, které jsou
autory dané mysSlenky ¢i artefaktu. V ¢eském pravnim prostredi se tohoto
prava neni mozZné vzdat a trva vécné. Kosmas je autorem kroniky, a pokud
by nékdo vydal stejny text a presentoval jej jako svij (nebo jako anonymni),
krati Kosmase na jeho osobnich autorskych pravech. A to i presto, Ze Kosmas
jiZz davno neni Ziv.

Majetkova autorskd prava jsou naopak nééim, co podléha prodejnosti. Autor
muze prodat licenci na svoji knihu nakladateli, ktery ji — s respektem ke smlouvé —
muzZe tisknout a distribuovat. Autor pak za takové po¢inani mize (podle smlouvy)
dostat zaplaceno. Majetkova autorskd prava tedy souvisi s pravem disponovat
danym artefaktem a pripadné ho ekonomicky vyuzivat. Cena je pritom vzdy
otazkou dohody. Dilo 1ze také §ifit pod bezplatnou licenci (naptiklad Creative
Commons), coZ fakticky znamena vzdani se majetkovych prav k nému.

Nesporné zajimavé je, ze a¢ autorskeé pravo (CZ.NIC, 2012) a volba licence
k nému je tématem, na které musi nutné narazet kazdy, kdo néjaké dilo vyuZiva
nebo produkuje, vénuje se mu pomérné maléd pozornost. Pfitom zakladni prehled
a orientace v problematice je zcela nezbytnd, pokud se ¢lovék chce vyhnout nej-
riznéj$im problémdm.

Ostatné mimoradné kratké plisobeni ministrd Tatany Malé (Trachtova, 2018)
a Petra Kréala (Janakova & CTK, 2018) ve druhé vladé Andreje Babise jsou ukaz-
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koutoho, Ze osobnostni autorska prava se vyplati respektovat. Pokud by ve svych
pracich rfadné citovali, nemuselo by se jim stat, Ze nedokon¢i ani prvni mésic své
prace na ministerstvu. Radi bychom ale také ukazali, Ze problematika ma Sirsi
avyraznejsi spoleCensky dopad.

Open source

Kniha Katedrala a trzisté (Raymond & Ni¢, 2018) od Erica S. Raymonda je pova-
Zovana za jisty manifest nebo teoretické uchopeni otevirenosti kddu jako jistého

myslenkového principu, ktery ale mdze byt aplikovan v libovolné jiné lidské

¢innosti. Raymond pracuje s metaforou dvou moznych pristupi k tomu, jak

provadét néjakou ¢innost.

Tou prvni je metafora katedraly — jde o profesionalné zpracovany, dopredu
promysleny a jasné ohranic¢eny projekt. Komunita ani zmény vnéjsiho svéta na
néj nemajivelky vliv, protoZe kritickd reflexe, ze které vychazi, je dost pevna a se-
mknutd na to, aby takovym vlivim odolala. Vyvoj typicky trva pomérné dlouho
avysledndverze je zvefejnéna aZ tehdy, kdy bezpecné a dokonale funguje. Podle
néj jde o pristup, ktery je typicky pro velké instituce, kterym generuji stabilni
obchodni modely.

Druhou metaforou k tomu, jak mtze software vznikat, je trzisté (anglické pouZzité
slovo bazaar je zfejmé priléhavejsi) — ma definované jen zdkladni uréeni, ale na
jeho provozu se podili velké mnozstvi slabé koordinovanych osob. Je zde nékdo, kdo
kontroluje, aby se nepodvadélo nebo neprodavalo néco zcela nepattici do trzisté,
ale nicvic. TrZnice bez trhovell nema smysl, komunita je to, co ji urcuje. Souc¢asné
plati, Ze je kazdy den jina a Ze kazdy, kdo se v ni objevi, ji mze vyznamnym zpU-
sobem zmeénit. Takovy produkt, piSe Raymond, je citlivy na to, jaké problémy resi
jeho uZivatelé, jaké je okoli. A snaZi se na tyto problémy rychlym a nestabilnim,
malo planovanym vyvojem reagovat. Produkt bazarového typu tézko miiZe slibovat
presné funkce ¢i datum vydani nebo mit dlouhodobé plany. TrZnice je pak obvykla
pro vyvoj otevieného kodu.

Kazdy realny projekt se pritom v poli, které je ohranicené témito dvéma
uzlovymi body, pohybuje. Pokud chceme néco tvorit, je vhodné, abychom si
Zajimavé pritom je, Ze zatimco od katedraly k trzisti 1ze prejit pomérné snadno,
opacny vyvoj je velice nesnadny (a realnée také komplikovany licencemi a autor-
skym pravem). Otevienost nebo uzavienost kodu (MacCormack, Rusnak, & Baldwin,
2006) neni tedy néjakou technickou zalezitosti, ktera nemusi bézného uzivatele
vilibec zajimat, ale otdzkou fundamentalni struktury uvazovani o tom, jak dany
program ma fungovat a jaky vztah k nému mda mit komunita, kterd je kolem n¢;j.
Raymond ve své eseji ukazuje jesté jeden dllezity rys. Sviij program otevrel
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a postupneé se stale vice neZ programatorem stdval moderatorem vyvoje — do
rozvoje se pripojovali lidé, ktefi jeho ndstroj uzivali a soucasné chtéli, aby umél
jesté néco dalsiho. Otevirenost kddu tedy tésné souvisi s komunitou a jeji partici-
pacinavyvoji. Vtomto kontextu je moZné naptiklad ¢istijiné oteviené koncepty,
jako je tfeba oteviené kurikulum - to je zaloZené na mySlence, Ze jedinec si sdm
aktivné vytvari sv(j vlastni vzdélavaci plan, do kterého integruje jednotlivé jiz
existujici prvky. Otevireny sylabus pak umoZiuje komukoliv diskutovat o tom, co
se bude vdaném kurzu ucit atp.

Open source dnes neni zdaleka jen otdzkou znamych programu jako je Firefox
(32), Inkscape (33), LibreOffice (34) nebo treba VLC (35) a Moodle (36), ale ma
podstatné Sirsi uplatnéni. Specifickou roli maji otevirené formaty, které mize
kdokoli implementovat do své aplikace nebo strojové dale zpracovavat, aniz by
musel platit za licenci. Lze se setkat s otevienymi filmy, daty, 1ze se setkat s ote-
vienym hardwarem atp.

Open source neni tedy primarné otazkou licenci (z nich nejznaméjsi jsou
zifejmé GNU — GPL [“Transcript of Richard Stallman at the 2nd international
GPLv3 conference; 21st April 20067, 2018], MIT, Apache, BSD, QPL...), byt ty jsou
pro realné fungovani otevirenych digitalnich artefakt( zasadni a je praktické
je mit dobre oSetfené. Primarni je ochota prizvani komunity do procesu spo-
lutvorby a ono mentalni nastaveni na trzisté misto na katedralu. Dlilezité je ale
také zdUraznit, Ze neni mozné snadno udélat rovnitko mezi dobrym softwarem
aotevienym reSenim a zlou korporacia proprietarnim softwarem jako zlem. Oba
modely vyvoje maji své vyhody a praktické dopady, oba generuji dobré a zajimavé
projekty, stejné jako nekvalitni a zbyteéné.

Creative Commons

Zatimco u programovani je dllezité volit néjakou robustni licenci, ktera po-
drobné popisuje, co se déje s kédem, kdo a jak jej miize upravovat a jinde vyu-
zivat, v pripadé béznéjsich digitalnich artefakt(i, jako jsou knihy, presentace,
obrazky, videa atp. se jevi jako praktické, aby existovala licence, ktera na jednu
stranu ochrani autora (zprostfedkovaneé celou spoleénost) pred tim, aby mu
bylo zcizeno nebo upfeno intelektualni vlastnictvi a souéasné zajisti moznost
jeho jednoduchého Sifeni a vyuzivani.

32 mozilla.org/cs/firefox/new
33 inkscape.org/en

34 cs.libreoffice.org

35 videolan.org

36 moodle.org
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Nejznamejsim druhem licenci je pfitom Creative Commons (37). Jde o licence,
které se skladaji ze tfi vrstev — z plného pravniho textu, ktery jasné formuluje

vSechny potfebné zdsady autorskopravni ochrany, stru¢ného textu pro bézného

uzivatele a strojové ¢itelnou ¢asti. Tento technicky detail je zajimavy tim, Ze mysli

nauzivatele —ten bude pouZzivat néjake pravni prostredia potfebuje ziskat dobry

asrozumitelny prehled o tom, jakou licenci (nebo tfeba verzi Creative Commons)

chce vyuzivat. Diilezité je také ono pamatovani na stroje — Creative Commons je

zrejmeé jedinym druhem licence, se kterym umi vyhleddvace bézné pracovat —
pokud tedy ¢lovék chce ziskat néjaky druh dat, ktera jsou svobodnd, nejsnaze

se k nim dostane prave pres tuto rodinu licenci.

Nejde pritom o licenci jedinou, ale skuteéné o bohatou strukturu licenci,
které umoznuji relativné snadno fici, co se mé ¢i nema s dilem dit. Pokud si
¢lovek odpovi na nékteré jednoduché otazky, jako je ekonomické vyuziti dila,
pozadavek uvadét autora nebo preferovany model sdileni a dalsiho vyuZiti,
muze size seznamu vybrat spravnou polozku (napriklad CCO znamena, Ze dany
objektje moZné komer¢né vyuzivat, upravovat a sdilet bez uvedeni autora) a tu
na své dilo pouZit. Vychozi licenci v ¢eském pravnim radu je totiZ Copyright,
tedy vyhradni licence.

Samotné stranky standardu primo zd@raznuji, Ze zdsadnim smyslem licence
je podpora sdileni a spoluprace, moznost remixovani obsahu atp. Toto mySlen-
kové vychodisko se pak promita do celého konceptu normy. Pocet objektd, které
eviduje web pod licenci Creative Commons, kazdy rok prudce roste — ze 140
milién® vroce 2006 na témér 1,5 miliardy vroce 2017. Jinymi slovy je zfejmé,
Ze jak otevienost jako jista hodnota, tak také premysleni o licencich, se stavaji
stale dilezitéjsi soucasti verejného zajmu producentti a spravct obsahu.

Pokud se podivame na nejvyznamnéjsi platformy, kde se Creative Commons
uplatiiuje, tak na prvnim misté je YouTube (38), nasledované Wikipedii (39), De-
viantart (40), Wikimedia Commons (41), Europeana (42), Vimeo (43), Internet
Archiv (44), DOAJ (45), Thingiverse (46), 500Px (47), Medium (48)... Tento vycet
je zajimavy rtiznorodosti jak druhu obsahu — od videi po blogy a védecké ¢lanky,
od 3D modelt po digitalni knihovny — také strukturou provozovatel(, mezi kte-

37 creativecommons.org
38 youtube.com

39 wikipedia.org

40 deviantart.com

41 commons.wikimedia.org/wiki/Hlavni_strana
42 europeana.eu/portal/cs
43 vimeo.com

44 archive.org

45 doaj.org

46 hingiverse.com

47 500px.com

48 medium.com
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rymijsou komercéniinekomercni subjekty, védecké instituce ilai¢ti producenti.
Jinymi slovy je moZné Fici, Ze oteviené licence nejsou jen zalezitosti néjakého
»piratského anarchistického hnuti, jak by se mozna mohlo na prvni pohled zdat,
ale praktickym a funkénim feSenim pro velkou ¢ast internetu.

Programovani

Programovani predstavuje ziejmé nejdiskutabilnéjsi éast digitalnich kompetenci.
Proé¢ by mél umét élovék programovat? Cim se lisi programovani tfeba od mediciny
nebo ekonomie, jejichz aplikace kazdy den vyuzivime, ale sou¢asné nemusime
disponovat schopnosti s nimi metodologicky presné ani prakticky pracovat?

MuzZeme se setkat s nasledujici odpovédi: ,Pokud vyuzZivame programy k re-
Seni riznych Ukold a zivotnich situaci, bylo by dobré védét, jak vlastné funguji,
jak jsou programovany a tvoreny. Tim bude nastolena siln€jsi diference mezi
ovladanym a ovladajicim, ¢lovék nebude tak zavisly na technologiich a bude
knim schopen kritiét&ji pristupovat.” Radi bychom ale ukazali, Ze takové pojetije
principidlné problematické a motivace, proc¢ by programovani mélo byt soucasti
digitdlnich kompetenci, je tfeba hledat jinde.

Predné je nutné rici, Ze znalost zakladnich algoritmickych struktur, jako jsou
podminky, procedury, funkce ¢i cykly, nijak nezvySuje schopnost porozumet
komplexnim a slozitym program@m. Aby ¢lovék tusil, co stoji za pomérné ba-
nalnimi operacemi, jako je vyhledavani soubort na disku, musi byt pomeérné
zdatny odbornik a samotné programovani mu v tom pomtiize pomérné malo.
Takeé bychom neméli spojovat informatiku jako védni disciplinu a programovant,
které je primarné remeslem (byt kognitivné i zkuSenostné naroénym).

Soucasné plati, Ze znalost programovani nevytvari Zzadnou kompetenci k tomu
umeét siopravit pokazeny program na pocitaci. Také ona mira zavislosti nebo kri-
tického nahledu se samotnym programovanim prili§ nesouvisi. Ostatné plati, Ze
vetSina technickych aplikaci softwaru je natolik sloZitd, Ze neni mozné je zaradit
do vSeobecného kompetenéniho ramce.

Domnivame se, ze prameny motivace je mozné hledat ve tfech oblastech.
Tou prvni je rozvoj algoritmického ¢i informatického mySleni. Tedy analytické
schopnostiidentifikovat problém, rozloZit ho na mensi samostatné studovatelné
¢asti anavrhnout postup, jak tyto malé é¢asti zpracovat. Jde tedy o urcitou formu
aplikace matematického zplisobu mysleni, ktery ma tésnou nadvaznost na sym-
bolické analytiky Roberta Reicha — ten musi mit pravé takovou myslenkovou
schopnost ¢i dovednost.

Druhou motivaci je moZné najit v partikuldrnich oblastech lidské ¢innosti.
Datovy Zurnalista (Gray, Bounegru & Chambers, 2012), astrofyzik modeluji-
ci hvézdnou atmosféru ¢i ¢lovék hledajici podezrelé bankovni transakce maji
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spole¢né to, Ze nejsou informatici, ale pro svoji praci potfebuji automatizované
pracovat s daty. Vnavaznosti na predchozi dvé kapitoly bychom mohli fici, Ze by
meéli disponovat kompetenci najit kod pro reseni svého problému a byt schop-
ni si ho upravit a vloZit do aplikace tak, aby ziskali potfebny vysledek. Znalost
programovani je pro né dilezitd proto, aby rozumeéli tomu, co hledaji, jak to
priblizné funguje a jaké mohou byt pripadné tpravy kodu. Stale vétSi mnozstvi
profesi bude vyuZzivat prave jednoduché skripty na pracis daty aje tedy uZiteéné
s nimi umeét pracovat.

Treti motivace muize souviset s tim, Ze znalost programovani vytvari jisty
prirozeny most ¢i svornik mezi dvéma ¢astmi DigComp, tedy mezi tvorbou ob-
sahu a reSenim problém. Schopnost ve svété hledat situace, které je mozné
reSit pomoci programovani, je mozné jen tehdy, pokud s nim maé élovék alespon
minimalni zkuSenost.

Opét je zde mozné vidét jistou distinkci mezi programovanim a kédovanim.
Zatimco znalost kddovani (Trapani, 2009), tedy psani uréitého kodu konkrétnim
programovacim jazykem, élovék univerzalné nepotiebuje, respektive Ize oceka-
vat, Ze se naucéi ten jazyk, ktery bude v praxi potfebovat, znalost jisté mySlenkové
struktury je ¢imsi stabilni a neménna.

Domnivame se také, Ze pokud jsme rikali, Ze lidé maji potiZe s tim o svych
é¢innostech uvaZovat tak strukturovane, aby bylo moZné pro feSeni rutinnich
ukol( uzivat algoritmy, ma smysl a vyznam usilovat o rozvoj prave takového zpli-
sobu mysleni. Bude mit totiZ vyznamny vliv na konkurenceschopnost, ale také
na pracovni produktivitu a i pracovni moznosti daného jedince. Programovani
tak budeme vnimat jako jisty predpoklad nebo uhelny kdmen u tématu feseni
problémd s vyuzitim technologii.

Informatické mysleni

Definovat néjak pfesné informatické mysleni neni snadné. Radi bychom alesporn
naznacili nékteré sméry, kterymi by se pfemysleni o této problematice mohlo
ubirat. VSichni se shoduji na tom, Ze informatické mysSleni neni kédovani, ale
spiSe schopnost uréitym zptsobem premyslet o svété kolem nas. Dilezité je,
Ze informatické mysleni je mysleni lidi, nikoli strojd. Je tfeba o ném uvazovat
tak, aby $lo o trvaly specificky lidsky mysSlenkovy statek, a ne o néco, co mohou
snadno misto ¢lovéka délat stroje.

Jeanette Wingova k4, Ze (Lessner, 2014) ,,IM jsou myslenkové postupy zapojené
pri takoveém formulovini problémii a jejich r'eSeni, které umozni tato reseni efektivné
provest agentem zpracovavajicim informace.“ Jde tedy v prvé fadeé o uréity nahled
na to, jak a k éemu vyuzivat informace a data kolem nas. Nékdy se rika, Ze dat
majivsichni dostatek, ale je problém vymyslet, k éemu by mohla byt dobra. Doba
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datova neodkazuje jen k mnoZstvidat, ale také k tomu, Ze ¢lovek hledd avynaléza
nastroje pro jejich vyuziti a také cile, ke kterym miize vést. Druhou kli¢ovou véci
je, ze IM je otdzkou schopnosti dobre formulovat problém. Respektive ho vyjadrit
dostate¢né presné, jasné a strukturované.

Wingova je jednou z klicovych odbornic na IM a zdliraznuje, Ze nemuze jit
o mysleni mechanické, ale tvorivé. PiSe, ze jde o nezbytnou dovednost k pobytu
v informaéni spoleénosti, coZ je nesmirné zajimaveé a silné tvrzeni. Kolik lidi,
respektive jaka ¢ast populace jim disponuje? Nejde o jeden z limit{i rozvoje celé
informacni spole¢nosti?

IM kombinuje a dopliiuje matematické a technické mysleni, coZ jsou dva
zplsoby reSeni problémd, respektive nazirani na svét, které mohou byt nékdy
zaménované. Pouzivané modely jsou matematické (jako v kazdé védé), jsou
ale omezené konstrukénimi moznostmi strojt. Z druhé strany, informatika je
podobné technice, protoZe produkuje ndstroje interagujici s fyzickym svétem.
Vytvari si ovsem také svéty vlastni, fyzikou neomezené, tedy takové, které jsou
blizké svétim matematiky.

Podle Wingové IM samozriejmé zahrnuje konceptualizaci (Novy, 2016), vyza-
duje ov§em uvazovani na nékolika irovnich abstrakce soucasné, coz je pro celé
informatické mysleniurcujici. Do velké miry je pravé schopnost abstraktné uva-
Zovat na vice urovnich soucasné jednim ze stéZejnich témat celého eduka¢niho
procesu. Pocitace totiz abstraktné neuvazuji. Takova slozita abstraktni ivaha je
tedy bytostné antropocentricka.

Zajimaveé je sivedle Wingové poloZit napfiklad koncept informatického mys-
leni podle Google (“Exploring Computational Thinking”). To zahrnuje sadu tech-
nik a dovednosti k feSeni problémd, které pri psani bézné pouzivanych aplikaci
(vyhledavani, email, mapy), pouZivaji softwarovi inZenyti. IM je nicméneé vyuZzi-
telné témér vjakémkoliv predmeétu. Soucdsti IM jsou zejména rozklad problému,
rozpoznavani vzord (naprf. v grafech na burze, ale i v procesech), zobecnovani
vzorl (tedy vytvareni abstraktnich modelli) a navrhovani algoritmd.

Radibychom zdiraznili to, Ze Google konkretizuje ony svéty, modely abstrakce
do dvou kli¢ovych témat — rozpoznavani vzorl a jejich zobecnovani. Jde o kon-
cepty, které jsou typické prolibovolné védecké mysleni a souéasné o prvky, které
maji silné zakotveni ve filosofii védy a poznani. Opét je zde tedy vyzdviZeno to,
co je pro ¢lovéka typické. Soucasné je ale nutné mit na pameéti, Ze zakladnim
konceptem strojového uceni je prave toto — hledani modelt diference riznych
prvkd v uréitém souboru. Je tedy nutné hledat zptisoby, kterymi by bylo mozné
tyto Cinnosti provadét tak, aby élovék nekonkuroval strojovému uceni. Vtakovém
souboji, jak jsme jiz vicekrat uvadeli, je bez Sance na uspéch.
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Skriptovani a algoritmizace kolem nas

Radibychom na tomto misté na nékolika prikladech ukazali, Ze skriptovani nebo
uzivaniobecné algoritmickych (,,programatorskych®) struktur neni ni¢im, co by
bylo zcela mimo béZnou zkuSenost ¢lovéka. Pokud napriklad pouzivime Word,
muizeme mit pozadavek, ze bychom se chtéli v textu zbavit vSech jednopismen-
nych predloZek na konci fadku (Satrapa, 2000), protoZe jde o typografickou chybu.
Postup je pomeérné jednoduchy — hleddme vyraz, ktery by popsal jednopismen-
nou predlozku a héznou mezeru za ni nahradil mezerou pevnou, ktera ji svaze
snasledujicim slovem. Stacitedy dat, Najit a nahradit“a do pole co vloZit “<(?)>“
adopole ¢im “\17s“. Codand posloupnost déla, je celkem jasné, ale diilezité je, Ze
$lo o algoritmicky postup, ktery vyuzil regularnich vyrazi k tomu, aby za ¢lovéka
zautomatizoval néjakou ¢innost. Jinym prikladem mize byt napriklad hromadna
uprava fotografii, které potfebujeme vSechny najednou zmensit, na coz se uziva
davkové zpracovani, které podporuje napriklad IrfanView.

Také matematici, ktefi uzivaji Maple (49) pro vypocty, statistici s R (50) nebo
grafici pfisazbé, ti vSichni si pomadhaji tim, Ze skriptuji. Skriptovdni neznamena
nutné promyslenou znalost optimalniho postupu, ale jde o napad, jak pomoci
technického prostifedku zautomatizovat néjakou ¢innost. Ve vytvarném umeni je
pak zcela specifickou oblasti poéitacové uméni, které se stdle vice prosazuje také
vhudbé. Nelze tedy Fici, Ze by $lo jen o doménu technickou nebo matematickou,
ale skuteéné umét neco jednoduchého naskriptovat ve vhodném nastroji je pro
efektivni praci Casto zcela nezbytné.

Pokud ¢lovék uziva intenzivnéji tabulkovy procesor, pak se nesporné setkal
s makry (Fylstra, Lasdon, Watson, & Waren, 1998), ktera jsou v Excelu tvorena
vjazyce Visual Basic. (Grundgeiger, c2002) Jde o pomérné jednoduchy jazyk, ktery
ma pomocipodminek, funkeia cykl diky makriim zautomatizovat nékteré ikony.
Makra mohou byt uZiteéna jak pro zvySeni efektivity prace, tak predevsim tehdy,
kdy?z je tfeba propojit data z vice tabulek. To, co je na makrech zajimavé, je, Ze sko-
rovSe, co Clovék potrebuje, uz resil nékdo pred nim — makra jsou proto typickym
prikladem kodu, ktery se sdili, kopiruje a uZivatelé jen drobné upravuji parametry.

Toto pojeti programovani tedy zcela jasné mifi ke svorniku mezi problem
solvingem pomoci technologii a programovanim samotnym. Skute¢nost, Ze si
¢lovék uvédomdi, co presne chce délat a vjakych krocich, je pfitom zcela zasadni
proto, aby byl schopen najit hotové kddy, které pak mlize pouzit. Zatimco bézna
e je pomeérneé volnd, co se tyce formalizace vyhledavacich pozadavkil, pokud
presné nevime, co hledame v kddu, je jakékoli vyhledavani nesmirné naro¢né
a s nejistym vysledkem.

49 maplesoft.com
50 r-project.org
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Radi bychom také ukazali, pro¢ existuje tolik programovacich jazykd. Lidé se
éasto ptaji, jakym jazykem maji zacit —zda C, C++, Python, Pascal, Lips, Perl, Java...
Obecné plati, ze novy programovaci jazyk vznika tehdy, kdyz se objevi tfida tiloh,
které jsou jinym jazykem Spatné nebo neefektivné popsatelné. Jen malokdy se
stane (pokud se bavime o ,béZzném programovani®), Ze by se kéd nedal mezi ja-
zyky prevést. Jde tedy o to, jakou tridu problémi nebo tikoli chceme resit a podle
toho je vhodné zvolit také programovaci jazyk.

Programovani jako logicka struktura krokd je pro vSechny jazyky stejnd, byt
existuji skupiny jazykd, které jsou si blizsi (napriklad logické, objektové orien-
tované...) a které spolu maji spole¢né jen nejobecnegjsi zasady.

Souhlasime s myslenkou Wingové, Ze pfi programovani ¢lovék vytvari novy
vlastni svét. Josef Proke$ to dava do souvislosti s tim, Ze velka ¢ast informatik(
ma o sobé jistou divinizovanou predstavu, jsou tvilirci, tak jako Hospodin. Lisi
se jen tim, v jakém svété programuyji. Toto tvrzeni je samozrejmou hyperbolou,
ale snad alespon ¢aste¢né odkryva svét, ktery miize byt programovanim ¢lovéku
zpTistupnén.
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Bezpecnost

Zatimco japonsky ani americky narativ nepocitaji spiSe s rozvojem infrastruk-
tury a sluzeb, evropsky pohled akcentuje ob¢ana jako komplexni bytost. Podle
Abrahama Maslowa je pocit bezpeéi druhym nejniz$im patrem pyramidy potieb
(Gawel, 1997) — Clovek se v prveé fade potrebuje citit fyzicky saturovan (mit co jist,
pit, dychat, spdt...) a hned v dal§im kroku potfebuje mit pocit bezpeéi. Jde tedy
ojednu ze zakladnich lidskych potieb, které neni mozné ignorovat nebo se jim ne-
veénovat. Ostatnéina urovnivlady je bezpecnost tradiéneé naro¢nym rozpoctovym
poZzadavkem a jak uvadi napriklad Hobbes, stat je zfizovan (také) proto, aby svym
danovym poplatnikiim zaridil bezpeci. (Schmitt & Schwab, 2008)

Toto bezpeci v kyberprostoru ma nekteré zasadni souvislosti, které je tfeba
zminit. Tou prvni je jiZ zmifiovany pocit, Ze existuje ,tady a tam“, tedy Ze kyber-
prostor neni tak nebezpecny jako fyzicky svét nebo ze jsou od sebe neprostupné
oddéleny. Tato predstava muzZe byt velice nebezpecn4, at jiZ v oblasti ochrany
osobnich idajli nebo financi.

Dilezité je si uvédomit, ze zdkladni ménou v online svété nejsou penize, ale
osobnitdaje. Radalidi se domniva, Ze je natolik oby&ejnd a bezvyznamna, Ze jejich
datavlastné nemohou nikoho zajimat. Opak je pravdou, ziskdvat data o ,,béZnych
uzivatelich“ ma nesporné sviij velky ekonomicky potencidl, napriklad pro mar-
ketingové ucely. To, Ze maji osobni tidaje uzivateld velkou hodnotu, je pro radu
z nich obtizné predstavitelné, coz ma pak nesporné také vliv na jejich chovani.

Tak jako v hobbesovském pojeti statu, tak v kyberprostoru plati, Ze ¢ast bez-
pecnosti si musi ¢lovek zaridit sém svoji proziravosti a zkusenosti a o ¢ast se
miZe postarat stat zakony a moci. Problémem jsou obé slozky takto chapané
bezpeénosti. Proziravost a zkuSenost je néco, co mnoho lidi nema v online pro-
stfedi zcela dobre rozvinuté, a kyberprostor vyzaduje, v fadé ohledt, specifické
zplisoby chovani nebo alesporn technické detaily, které jsou pro bezpec¢nost na-
konec klicové. Problémem jsou i pomérné omezené moznosti narodnich statd
zajistit svoji kybernetickou bezpecnost.

Velkou otazkou pfitom je, co si pod kybernetickou bezpec¢nosti vlastné pred-
stavit. V soucasné dobé je vhimana predevsim jako soubor nasledujicich oblas-
ti — ochrana sité jakoZto infrastruktury; ochrana zakladnich registrt a dalSich
dtilezitych statnich systém; boj proti dezinformacim a ochrana proti cilenym
utok@m na velké weby ve velkém méritku.

Podle Evropské komise je bezpec¢nost (Cerny, 2014) zasadni také z dalsich
dtivodti, které vinimame jako ddlezité. Tim prvnim je ekonomicky a edukacéni
rozmeér. DGvéra vtechnologie je tésné spojend s pocitem bezpecénosti. Pokud ma
byt podporovan vznik a rozvojinformaéni spole¢nosti, je tfeba, aby byl zaloZeny
na pocitu (opravnéném) bezpeci. Proto také riizné evropské projekty a strategie
k tomuto bezpeci sméruji.
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Druhy rozmeér je onen ob¢ansky — stat vnima svoji roli garanta bezpeénosti a sou-
¢asné ale nemuze zajistit bezpec¢nost obyvatellim, ktef'i nemaji dostate¢né vzdé-
laninebo zkuSenostivoblasti digitadlnich kompetenci. EU proto vydava pomérné
znaéné mnoZzstviregulativdigitdlniho druhu, jejichZ cilem je maximalni ochrana
spotrebitele jakoZto obéana. Asi nejdiskutovanéjsim a nejsilnéjSim nastrojem
v této oblasti je smérnice GDPR. Ta byla v médiich hojné reflektovana a davana
do podivnych souvislosti nesmyslné regulace a zbyte¢né byrokracie. (Kolman,
2018) Je ale tfeba vzit v potaz, Ze jde o smérnici namifenou predevSim proti
velkym korporacim, které shiraji zna¢né mnozstvi udaji a dale je uchovavaji
a zpracovavaji Casto bez jasného védomi uzivateld. Cilem smérnice je tedy chranit
spottebitele jakoZto obéany unie.

S tim tésneé souvisi také vztah ochrany soukromi a osobnich udaji jakozto
vyznamného prvku fungovani obéanské spole¢nosti—osobniudajeaidrobnéin-
formace mohou mit v §ir§im kontextu vyznamny vliv na demokracii nebo obecné
svobodné fungovani spole¢nosti. Lze vzpomenout StB, ktera radu vyslechti vedla
pravé za ucelem ziskani velkého mnozstvi ,,nedtlezitych informaci“. Moznost
bezpec¢né komunikovat, mitjistotu, Ze data, kterd jsou pouZivand pro ekonomické
ucely, nebudou zneuZzita Ci zcizena, je zdsadni pro uzivani technologii.

Evropské prostredi silné diferencuje (zda jde o jeden z kli¢ovych socialnich
vlivli kiestanstvi) mezi privatnim a verejnym prostorem. (Arendtova, 2007) Je
tfeba, aby kazdy ¢lovék byl vybaven kompetencemi k tomu, aby mohl fidit, co
chce davat do verejného prostoru a co ponechavat skryté. Toto védomi, Ze mezi
témito dvéma prostory (Schwartz, 1999) mlzeme diferencovat, je zdsadnim
a dtlezitym prvkem nasi spolecenské zkusSenosti. Tvrzeni, Ze ,vSe, co ddme na
internet, je vlastnée vefejné“ je vtomto ohledu velice nebezpecné. Ukazuje jed-
nak internet jako nebezpec¢né misto (stejné dobi'e mohu sledovat élovéka doma
pomocinezabezpecené IP kamery nebo $pionaznim zafizenim) a souéasné jako
misto, které se zcela vymyka kulturnimu narativu, coz ale také neni pravda.

Cilem digitalnich kompetenci ve vztahu k bezpecnosti je tedy takové nasta-
veni online prostfedi, ve kterém bude mozné péstovat spoleénost obéanskou,
ekonomickou, informacni. Ve které si kazdy ob¢an bude umét zajistit tu cast
bezpecnosti, kterou za néj nemuiize zabezpedit stat.

V nasem popisu budeme postupovat od zarizeni k datim, tedy od hardwaru
a softwaru (a siti) k datlim, ktera tvori jednotlivi uzivatelé, abychom se pak po-
divali na socidlni a environmentalni aspekty bezpecnosti.
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Ochrana zafizeni

Souslovi ochrana zarizeni mtze plsobit (a v ¢estiné je to asiitak) jako zabezpe-
¢eni zarizeni hardwaru proti zcizeni nebo poskozeni. Je jisté pravdou, Ze bychom

sem mohli zaradit téma udrzby a jednoduchého ¢isténi zarizeni, zptisoby jeho

transportu ¢i vymény komponent, ale radi bychom se soustiedili na témata,
ktera jsou po nasem soudu dlleZitéjsi. Primarné proto, Ze ¢ast problému vyse

uvedenych bude fesit technik, ale také proto, Zze vétSina opatfeni je spojena s ele-
mentarnim usudkem (jisté by bylo mozné zminit néjaké drobnosti, jako Ze pevny
disk — pokud nejde o SSD —se nesmi preklopit nebo spadnout, Ze tisk zinkoustové

tiskarny se miiZze rozmazat pii kontaktu s vodou nebo co délat, kdyz do notebooku

natece voda, ale jde skutec¢né spiSe o partikularity).

Prvni oblasti, ktera je nesporné zajimava z hlediska bezpecnosti, jsou mobil-
ni zarizeni. Souc¢asny trend BYOD (Bratthall Tideman & Lindstrém, 2018) navic
rozSifuje moznost vyuzivani osobnich zafizeniv pracovnim prostiedi, cozs sebou
muze nést nemalo problému. Je tfeba upozornit, Ze téma bezpec¢nosti mobilnich
zarizeni neni stale pfilis reflektovano — ani ne tak odbornou komunitou, ale spiSe
uzivateli samotnymi. Dopady na problémy jako je sledovani nebo uzamceni tele-
fonu, odposlouchavani hovort atp. mohou byt velice vazné. Pravé mobilni telefony
jsounespornévnécem odolnéjsi abezpecnéjsi nez napriklad Windows, do kterého
muze kazdy uzivatel nahravat libovolné spustitelné soubory zinternetu a pripadné
je dokonce instalovat, ale to neznamena, Ze by se obesly bez problém.

Druhou oblasti, kterd je pro nds neméne podstatna, je sitova bezpe¢nost. (Whi-
te, Fisch, & Pooch, 2017) Nemame zde na mysli ani tak pracina socialnich sitich
(které se budeme vénovat v ndsledujicich kapitolach), ale predevsim témata
zabezpeceni sité, kdy se mizeme setkavat s tim, Ze naptiklad neheslované a ne-
zabezpecené verejné Wi-Fi pouzivame k pristupu k osobnim a citlivym udajam,
jako je bankovnictvi nebo e-mail. Internet, tak jak byl ptivodné navrhovan, byl
koncipovan jako nezabezpeceny, protoZe nikdo neptedpokladal, Ze by mohla byt
komunikace na ném néjakym zptisobem citliva nebo naopak krimindalni.

Do zabezpeceni zatizeni také nesporné patfi téma volby vhodnych hesel, pripad-
nékdédovani a Sifrovani komunikace ¢isoubort. (Knight, 2017) Je nutné zd@raznit,
Ze Sifrovana data nebo komunikace (Wyatt, Mahaffey, Richardson, Buck, & Rogers,
2017), pripadneé volenad silnd hesla neznamenaji nutné to, Ze ¢lovék chrani obsah,
ktery by sdm vnimal jako mimoradné osobni a citlivy, ale jde primarné o ochranu
soukromeého prostoru, podobné jako lidé doma vyuzivaji zaclony a zavésy, aniz by
predpokladali, Ze délaji néco nekalého. Soukromi (Ben-Ze’ev, 2003) ajeho vnimani
a pocitovani ma v tomto ohledu silny kulturni rozmeér a presah.

Soucasné je ale také tfeba hledat jistou rovnovahu mezi bezpecnosti a praktic-
nosti. Neni moZné navrhovat takova bezpecnostni opatreni, kterd budou natolik
naroénd, ndkladnd anebo nepohodlng, Ze je uZivatelé nebudou schopni plnit. Plati
znama zdsada, Ze prave ¢lovek je nejslabsi ¢asti celého bezpecnostniho retézce.
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Mobilni zafizeni a soukromi

Mobilni telefony ¢i tablety se staly zfejmé nejrozsirenéjSimi technickymi za-
Fizenimi, na kterych vykonavame velké mnozstvi ilkond spojené s klasickym
telefonovadnim z doby pred smartphone (telefonovani, zasilani zprav), ale sou-
¢asné na nich uzivatelé maji velké mnozstvi aplikaci, které jim umoznuji dané
zatizeni vyuZivat podstatné komplexnéji, jde tedy vlastné o pocitaé, ovSem s ji-
nym opera¢nim systém, ale také jinym moédem informacéniho chovani —zatrizeni
nosime vSude s sebou, takze hrozi jeho ztrata a misto tradi¢né silnéjSich hesel
ma mnoho uZzivatelli odemykéani obrazovky (a tim i pristup k ve§kerym dattim)
spojeny s trividlni heslem nebo pomoci PIN kodu, ktery 1ze snadno vysledovat —
bud prostym pozorovanim nebo podle mastnych ¢asti obrazovky.

Kdyz hovorime o bezpeénosti mobilnich telefonti, mdme predevsim na mysli
tti velké oblasti — prace s aplikacemi, prace se ztracenym nebo ukradenym tele-
fonem a otazky tykajici se dat, kterd maji k dispozici mobilni operatofi.

Posledni skupina je mimoradné zajimava, protoZe ji uZivatelé témér nemohou
ovlivnit a soucasné jde o jednu z nejvyraznéjsich a nejdetailn€jsich digitalnich
stop, které vlibec vytvareji. Mobilni operator ma (Marek, 2016a) — po ¢asové
omezenou dobu — velmi detailni predstavu o tom, kde a jakym zptisobem se
¢lovék pohybuje, pokud jde o osoby se stejnym mobilnim operatorem, tak také
s kym. Soucasné plati, Ze mobilni telefon je zarizeni, které s sebou zapnuté vozi
vétSina lidi skuteéné cely den.

Tato data mohou mobilni operatori vyuzivat rizné — primarné mohou slouzit
policii, ale 1ze je také uzit pro sledovani toho, jak agresivné ¢lovék jezdi autem,
kam jezdi na dovolenou nebo kam se chodi najist. Tato data jsou pak zajimava
pro banky nebo pojiStovny, kterym je mliZze operator (se souhlasem vlastnika
dat) poskytnout. Potiz mtze byt ale v tom, Ze napriklad banka si data redlné
vynuti napriklad vyznamnym nepomeérem urokovych sazeb pro klienty, ktefi je
poskytnou a tém druhym.

Vysledkem tedy mzZe byt opét jista forma pristupu k osobnim udajim jako
k formé platidla. Jeho hodnotu pfitom urcuji poskytovatelé sluZeb v zavislosti
naochoté uzivatelli. Oprotijinym platidlim je zde ale vyznamny rozdil - jednim
svym osobnim datem mohou platit vicekrat. Jednotlivé subjekty s nimi pak mo-
hou nakladat rizné efektivné, v krajnim pripadé mtze dojit k tiniku dat.

Mobilni operdatori tak maji k dispozici data (Marek, 2016b), kterd jsou fadoveé
presnéjsinezlibovolny sociologicky prizkum a mohou je pouzivat pro nejriznéj-
gitucely. Jejich vysledky mohou napriklad odhalovat modely chovani zakaznikd
lyzarskych center nebo poskytnout dobry prehled o tom, z jakych regiont se jezdi
na jak vypadajici dovolenou. Jinym prikladem je tfeba odhad poctu ucéastniki
demonstrace nebo jejich sociodemografické sloZeni.

Jedinou moznosti, jak se takovému sledovani branit, miize byt vypinani mo-
bilniho telefonu nebo tifeba u tabletu mobilnich dat. Pfipadné je mozné uzivat
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telefon se dvéma SIM kartami, které se prepinaji a tim sniZuji zfetelnost stopy.
Vyznamnym prvkem muze byt také uziti predplacenych karet (tedy kupovani
kreditu), kde je samoziejmé moznost efektivni prace s konkrétnim uzivatelem
(a dostupnost dat o ném jako je pohlavi ¢i bydlisté) niZsi.

prace s aplikacemi. Svého ¢asu existovala aplikace ,,nejjasnéjsi svitilna“ (Kilian,
2014), ktera nedélala nic jiného, nez Ze obrazovku telefonu vyplnila bilou barvou,
takze bylo mozné ho uzit jako baterku — rychlé, jednoduché a bezplatné. Problé-
mem bylo, Ze pozadovala pristup k fotografiim, hovorim, datlim atd., v podstaté
ke vSem informacim, které ¢lovek mél v telefonu, a dokonce méla pravo je nejen
¢ist, ale také posilat do sité. Uzivatel tedy za trividlni aplikaci, kterych je vobchodé
nepreberné mnozstvi, zaplatil témér vSemi svymi daty.

Tento priklad ukazuje jednu z problematickych ¢asti pfistupu k tomu, jak
je tfeba o nastrojich v mobilnich zafizenich pfemyslet — neni mozZné si vystacit
s tim, Ze dany nastroj pracuje tak, jak ma, ze je za adekvatni cenu a uzivatel ho
umi pouzit, ale musime pripojit také hledisko toho, k jakym dattim ho nechame
pristupovat a pro¢. Moderni operaéni systémy dnes jiZ umi selektivné kazdé
aplikacitato opravnénisnizovat, ale stale narazime na bariéru s pochopitelnosti
(vi napriklad uZivatel, pro¢ dany nastroj potfebuje pravé takova prava?) a tim
padem s jednim z dtlezitych prvki bezpecnosti.

S aplikacemi je pak spojena také otazka vird, které v pripadé mobilnich apli-
kaci typicky sleduji dva hlavni cile — ziskat data anebo zablokovat telefon s tim,
Ze je treba zaplatit jistou ¢astku, aby se k vlastnim datiim uzivatel dostal. Pokud
napriklad pravidelné nezalohuje a nedava si pozor na to, jaké nastroje instaluje,
muze se snadno dostat do velice problematické situace. Moderni platebni napri-
klad bitcoinové metody nabizeji moZnost velice rychlého a efektivniho zakryti
prijemce transakce. Vyvojari operac¢nich systémi se samozrejmé snazi tato
rizika sniZovat napriklad stdle podrobnéjsi kontrolou nové pridavanych aplikaci
do repositaii (Google Play, AppStore aj.), ale velké riziko zde potrad pretrvava.

Pokud jde o zabezpeceni pred fyzickym zcizenim, je mozné zminit v prvé
radé aplikace a ndastroje, které umi ztracené zarizeni lokalizovat (pomoci GPS)
(Hill, 2018), nékteré umi aktivovat kameru pro pfenos dat a pfipadné porize-
ni fotografie pachatele, pripadné smazat data nebo zablokovat dané zafizeni.
Naptiklad pozorovani pohybu zlod€je (nebo také nalezce zatrizeni) stejné jako
porizovani jeho fotografii je ale moZné vnimat jako legislativné pfinejmensim
sporné. Na druhou stranu lokalizace zarizeni mtze byt velice praktickou funkci
priskutecné ztrate.

Velky pokrok je také patrny v oblasti odemykani obrazovky, kde postupné
gesto nebo PIN nahrazuji modernéjsi metody, jako je otisk prstu (Bhagavatula
etal., 2015) anebo snimek obliceje. Oba zplisoby jsou pritom z hlediska bezpeci
podstatné efektivnéjs$i nez gesta ¢i ¢iselné kombinace.
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Zalohovani

Jakkoli by se mohlo zdat, Ze data jsou ,,vé¢na“, v riznych zivotnich situacich
tomu tak byt nemusi. Z hlediska technického ma kazdé médium, na které lze
data ukladat, jistou omezenou Zivotnost a po jejim prekroceni dojde k tomu, Ze
dramaticky roste riziko poSkozeni nosice natolik, Ze nebude mozné data ziskat
nebo alespon takovy proces bude velmi nakladny a nejisty.

Data, ktera ¢lovek zamérné a soustavne vytvari atjiz v podobé textti, fotografii
nebo treba vysledkl rdznych méreni, patii mezi nejcennéjsi artikly, které se
soucasne typicky velice sloZité substituuji. Proto doporucujeme vénovat ochrané
dat naleZitou péci a pozornost. Plati-li tvrzeni, Ze ,knowledge is power*, tak by
jisté bylo krajné nepfijemné o moc spojenou s védénim ¢i daty prijit.

Soucasti aktivni prace s daty je tedy také zdlohovani, potaZzmo zabezpeceni
zalohovanych dat. (Johnston, 2018) Prvni otazka, kterou bude zfejmé vétSina
lidi resit, je, zda data maji byt ulozena v cloudu nebo na fyzickém ulozisti, nad
kterym maji fyzickou kontrolu. Pocit, Ze disponujeme daty, kterd jsou nékde ulo-
Zend tak, ze si na dané zarizeni mze ¢lovék sahnout, mtiiZe byt silny, ale je zcela
mylny. Data, kterd mame na fyzickém nosici, jsou méné zabezpecéena nez data,
ktera jsou uloZena u velkych cloudovych firem. Pfi typickych problémech, jako
jsou pozar, povoden ¢i kradez miize soucasneé dojit ke ztraté jak primarniho, tak
také sekundarniho média. Cloudové ulozisté je vtomto ohledu vétSinou levnéjsi,
bezpecnéjsiatim, Ze jsou data zalohovand na vice kontinentech, je riziko fyzickeé
ztraty dat pomeérné malé.

Také cloudové sluzby maji své mozné problémy a radi bychom na nékteré
upozornili. Tim prvnim je moZnost ukonéeni sluzby nebo zména podminek ¢i
funkci. Uzivatel nema vétSinou zddnou moznost, jak ovlivnit, zda bude sluzba
fungovatvtom ¢ijiném rezimu nebo jakou bude mit cenovou politiku. To, comizZe
vypadat velice vyhodné a funkéné, mtze byt v posledku mimoradné nakladné
a problematické reSeni. Migrace dat mezi webovymi ulozisti mtZe byt snadna,
pokud jde o pouhy bali¢ek dat, nad kterymi se neprovadi Zzadna dalsi indexace
nebo sluzby, ale ndro¢na je naptiklad v pfipadé, Ze by ¢lovék chtél opustit Google
Dokumenty (51) a prejit nékam jinam, pak prenést nastaveni sdileni, revize ¢i
komentarfe je v podstaté nemozné.

Jakkoli jsme také tekli, Ze cloudové sluzby jsou obecné bezpecénéjsi, tak svoji
velikosti samoziejmeé pritahuji vétsi pozornost pripadnych uto¢nikd. Existuje velké
mnozstvi sluzeb, ze kterych unikla hesla a jména k obrovskému mnozstvi ucta.
Volbavhodného hesla, sledovani bezpeénostnich zpravnebo obéasna zména hesla
miiZe byt velice dobrym nastrojem pro zvysSeni bezpecnosti ze strany uZivatele.

Pokud chce ¢lovek zvysit zabezpeceni dat v cloudu (Buchta, 2012), mZe na-
hravat data zaSifrovana. (Neira, Lanfear, Flores, Lyon, & Diogenes, 2018) Sifrova-

51 google.com/intl/cs_CZ/docs/about
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cich nastrojl je velké mnozstvi (Robb, 2017), jsou Casto bezplatné a minimalizuji
riziko spojené s unikem hesla (pokud je Sifrovaci heslo rtizné od cloudového
ulozisté). Predevsim citliva data ¢i idaje se Sifrovat doporucuji, u béznych dat je
nazvaZeni, zda ¢lovék chce vyuzivat naplno cloudové sluzby spolu s jejich vyhle-
davanim, sdilenim, tagovanim atp. nebo zda upfednostni maximalni soukromi.

Ochrana osobnich dat

Podle José van Dijckové stojime u jistého spolecenského predélu. (van Dijck, Poell,
& de Waal, 2016) Zatimco Jarvis vidi déleni spoleénosti na industrialni, informac-
ni, znalostni a uéici se, van Dijckova nabizi pohled s uzsi casovou perspektivou,
ale o tomoZnd zajimavéjsi. Poéatky internetu az témér do konce desatych let jsou
spojené snécim, colze oznadit jako kulturu konektivity. (Brdicka, 2017a) Internet
a jeho sluZzby umoznuji lidem se propojovat, spolupracovat, sdilet a vyhledavat
informace, pracovat ¢i uéit se.

Pavodni protokoly, na kterych byl postaveny internet, Zadné zabezpeceni
nemely (IPv4, FTP, HTTP...), protoZe se nepredpokladalo, Ze by naruSeni komu-
nikace mohlo byt pro nékoho zajimaveé vice neZ jen jako kanadsky Zertik. Situace
se zacala rychle ménit od devadesatych let, kdy se na internetu objevuje velké
mnozstvi uzivateld a také prvni silné spole¢nosti, které zde zac¢inaji podnikat.
Prudky rozvoj prvni podnikatelské generace na internetu, kterd se zdala byt zcela
neotresitelna, zastavila ale tzv. dot.com bublina — tedy krach a transformace kli-
¢ovych hrac¢t okolo roku 2000, ktery umoznil nastup zcela novych subjekt do
internetového prostoru. Jakkoli se to vnasem evropském prostoru nemusi zdat
byt tak silné, velky vliv v poslednim desetileti maji také rychle rostouci ¢inské
spolec¢nosti, které vzhledem ke specifiktim svého trhu mohou byt rychle podobné
vyznamnymi hraéi, jako je dnes Google ¢i Amazon.

Zde se dostavame k tomu, co van Dijckova oznacuje za platformni spoleé¢nost —
po roce 2000 doslo k vyrazné transformaci trhu (Panko, 2008) a béhem deseti
let se zde silné etablovaly spoleénosti, jejichZ obchodni portfolio je mimoradné
Siroké — od vyvoje umeélé inteligence, pres obchod, cloudové sluzby az po apli-
kace na podporu podnikani. Tradi¢né se sem fadi firmy tzv. petky — Alphabet,
Facebook, Microsoft, IBM a Amazon. (Manjoo, 2016) Dle naseho soudu by sem
nesporné mél patrit také Apple. Za platformu je mozné povazovat takovou firmu,
ktera provozuje online sluzbu, ktera automatizované podporuje toky dat (osob-
nich udaji, financi, dat...) mezi jednotlivymi svymi ¢astmi nebo mezi uzivateli.
Cilem platforem je udrzet v nich uzivatele co nejdelsidobu s maximalni interakci.

Van Dijckova kyberprostor, ve kterém existuje pomérné omezené mnozstvi
sluzeb poskytujicich takové platformy, povazuje z riznych d@ivod za proble-
maticky a nebezpecny, v ceském prostiedi bychom mu mohli dat také nalepku



104 Bezpednost

totalitni. Prvnim problémem je, Ze tyto platformy nejsou v podstaté nikym a ni¢im
regulované, maji vétsi moc avlivna obéany neZ narodni staty. Sva data si soucasné
pomeérné peclive stiezi, takze prechod mezi platformami je velice problematicky,
pokud viibec mozny. Socidlnim problémem, na ktery jsme uZz také narazili, je, Ze
snaha udrzet uZivatele co nejdéle v online sluzbé (s maximalni mirou interakci)
vede k tomu, Ze je uzaviran do stale silnéjsich informacnich a socialnich bublin.

Druhd pozndmka souvisi s onou moci — ukazuje se, Ze velké subjekty, jako
je tfeba Evropska komise ve vztahu k Alphabet (CTK, 2018) nebo Senat v USA
v pripadé Facebooku a Cambridge Analytica (Wong, 2018), nejsou tak neomezené,
jak se mohlo prismatem poloviny minulého roku jesté zdat. Posledni dvé kauzy
1ze srovnavat jen s omezenimi, na ktera doplatil Microsoft ve vztahu k EU, ktera
se tykala monopolniho postavenina trhu. Jakkoli je tedy pravni, ale i subjektivni
rovina, slabsi, neZ v pfipadné,lokalné dostupné firmy*, tak néjaky vztah k pravu
zde nesporné existuje a také velci hraéi podléhaji nemalé regulaci.

Specificka jsou pak regulativni opatieni ve statech nedemokratickych — na-
priklad Cina i Rusko maji vlastni pokro¢ilé regulativni mechanismy, které éasto
vedou (pfedevsim ve zminéné Ciné [Normile, 2017]) k mimoradné tésnému
sepjeti vladnouci vrstvy s podnikanim. Uzivatel zde musi peclivé zvazovat, zda
mu u sluZeb provozovanych firmami z daného statu vadi nebo nevadi pfipadné
manipulace nebo problematické nakladani s daty.

Zde je tfeba mit dvé dllezité poznamky — zatimco bubliny je mozné napriklad
vinternetovém vyhledavacinaruSovat tim, Ze budeme vyuZivat anonymnireZim,
v pfipadé socialnich siti je takovy piistup nemozny. Clovék je vrien do nutnosti
sit vyuzivat a byt ve stale pevnéji zformované bubliné, nebo sit (a vSechny jeji
benefity) nijak nekonzumovat. Mozna se vbudoucnu setkdme s tim, Ze uzivatelé
budou mit své softwarové agenty na socialnich sitich, které budou mit nastavené
na odlisny diskurs nez sviij vlastni, aby se jednou za ¢as mohli podivat na to, jak
problémy vidijind strana. V soucasné dobé je ale mozné fici, Ze rostouci socidlni
diskontinuita ¢i dokonce jisty tektonicky rozpad spoleénosti spojeny s existenci
nazorové homogennich ruptur je vyznamnym spole¢enskym tématem.

Na tomto misté bychom se radi zamérili na dva fenomény, které jsou v ob-
lasti ochrany osobnich dat v kontextu internetu zajimavé a maji tésny vztah
k tomu, jak o digitalnich kompetencich uvazujeme. Prvnim tématem, které je
nesporné aktudlni, je otdzka po GDPR (Determann, 2017), tedy po hledani ur-
¢itych regulativ, které se tykaji toho, kdo a jak mtiZze s osobnimi idaji nakladat.
Radi bychom se na toto nafizeni podivali nejen technicky, ale také ekonomicky
a predevsim sociologicky.

Druhé téma s tim tésné souvisi a tyka se socidlnich siti. Nemame v umyslu
prochazet jednotlivé sité, ale radi bychom zminili nékteré aspekty jejich fungo-
vani a nakladani s osobnimi udaji, coZ se k tématu bezpecnosti tésne vztahuje.
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Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii

Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (anglicky General Data Protection
Regulation neboli GDPR) (Urad pro ochranu osobnich udajd, 2016) je nafizeni,
kterym se musi fidit vSechny subjekty, které zpracovavaji osobniudaje na tizemi
EU. Neni nyni pro nas diilezité zabihat do detaild, ale radi bychom poukézali na
nekteré principy, se kterymi smérnice pracuje. Jakkoli byla médii vhimana jako
zbyte¢né byrokratické narizeni, které pracuje se zcela zbyte¢nou regulativou, je
tfeba rici, ze myslenky, na kterych stoji, neni mozné snadno oznacit za zbyteéné,
formalistické nebo ¢isté ufedni, ale jejich pojmenovani a snaha o legislativni
ukotveni je zfejmé pozitivnim konceptem.

Soucasné je nutné rici, Ze také strukturou a konstrukei sankci za poruseni je
patrné, Ze cili primarné na korporace a velké firmy, tedy instituce, které bychom
mohli zaradit do velké pétky, (ale také tfeba na dalsi socidlni sité, velké ¢inské
firmy atp.) o které jsme psali vySe. Jde tedy skute¢né o jistou reakci na existenci
platformni spoleénosti, kterou EU urcitym zptisobem musi reflektovat.

Prvni klicovou myslenkou je, Ze data patfi uZivateli. (De Hert, Papakon-
stantinou, Malgieri, Beslay, & Sanchez, 2018) Neexistuje situace, ve které by
data, ktera se vztahuji ke konkrétni Zivé osobé, naleZela nékomu jinému, nez
ji. Existuji pripady, kdy spravu dat uklada stat (naptiklad zdkladni rejsttiky,
lékarska evidence), ale to neznamena, ze by majitelem dat prestal byt ¢lovék
a Ze by nemél mit pravo vedeét, kdo, kdy a za jakym ucelem s daty naklada. Zde
je moZné Fici, Ze mnoho véci, které reSila profesni etika (tedy naptiklad, Ze
lékar si necte karty pacient, pokud k tomu nema medicinsky dtvod), je nyni
formalné ukotveno.

Nato navazuje princip svobodného souhlasu —nikdo nesmi byt nucen (pfimo
ani neprimo) k tomu, aby souhlas se zpracovanim udaji poskytl. Nemuize tak
dochdzet k situacim, kdy neposkytnuti souhlasu bude mit napriklad za nasle-
dek nemoznost dokoncéeni studia nebo néco takového. Naopak u ukond, které
zpracovani osobnich tidaji musi délat ze zdkona nebo maji v sobé explicitné
obsaZenu nutnost je zpracovavat na zakladé prani uZivatele (napriklad e-shop
musi zpracovat udaje o jménu, adrese, zaplaceni objednavky, kterou dany ¢lovek
chce, a nemuze je nezpracovat, pokud ma plnit svoji primarni funkci), souhlas
neni tfeba specialné potvrzovat.

Souhlas je vzdy poskytovan vyctové — musi byt jasné, k cemu se explicitné
vztahuje, nestaci tedy obecna proklamace, ale je nutné to, co z mediciny zname
pod pojmem ,informovany souhlas“ —tedy srozumitelna a konkrétni informace,
se kterou miiZe a nemusi uzivatel souhlasit. Diiraz je kladen na svobodné rozhod-
nuti na zakladé informace, nikoli na Cisty legalismus. Prakticky problematicka
je ona srozumitelnost, u které bude ocekavané, Ze text bude urceny zifejme né-
jakému ,modelovému uzivateli®, coZ ale napriklad u socialnich siti neni pravnik,
ale reknéme stfedoskolsky vzdélany ¢lovek.
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V neposledni fadé ma rozmeér ¢asové ohranic¢enosti — souhlas nelze dat na veky,
ale vZzdy jen na uréity casovy usek. UZivatel také ma pravo souhlas odvolat. Ma
mit moznost bez zbyteénych prekazek prohlédnout vSechny své osobni udaje
u dané sluzby a pripadné poZadovat jejich skartaci. S odvolanim souhlasu se
zpracovanim musi nasledovat — opét bez zbyteéného odkladu — skartace dat.
Zde se opét aplikuje princip, Ze majitel idaji je ¢lovek, ktery je sluzbé svéruje,
nikoli provozovatel sluzby samotné.

Do jaké miry bude natizeni efektivni a funkéni se ukaZe az s prvnimi rozhod-
nutimio pripadnych sankcich, ale domnivame se, Ze EU zde pokracuje v narativu
reflexe informacni spole¢nostijako spole¢nosti obcanské, ve které je tfeba jedince
chranit a ddt mu maximalni pocit bezpeéi. JiZ vicekrat citovand van Dijckova
k tomu dodava, Ze s platformnimi spoleénostmi je tfeba jednat, regulovat je,
demokratizovat jejich fungovani. Klicovy je také apel na uZivatele, ktefi by méli
preferovat obecné hodnoty pred aktualnim pohodlim. S timto tvrzenim snad Ize
souhlasit, je jadrem velké ¢asti etickych systémi a paradigmat, byt je otdzka, do
jaké miry bude prakticky naplnitelné.

Socidalni sité

Socialni sité, jak jiz ndzev naznacuje, na myslence sdileni osobnich udajt do velké
miry stoji. YouTubefri (Westenberg, 2016) davaji pohlédnout do své kazdoden-
nosti, podobné se chovaji také celebrity z Instagramu. Jakkoli se pfitom rika, Ze
socidlni sité zplisobily jisté snizeni socidlni stratifikace, napriklad tim, Ze silidé
vice tykaji (anebo do éestiny presel trend vykani s kfestnim jménem), tak para-
doxné tzv. influencery vytvari. Miize jit o osoby véeobecné znamé nebo o typické
celebrity, které vytvorila az konkrétni socialni sit. Jde o mimoradné dilezity fe-
nomén, ktery je tfeba reflektovat pfi SirSim vnimani socialnich siti — pfesvédceni
pragmatickych filosoft ¢i konektivist{i, Ze spole¢nost se bude demokratizovat
a zploStovat, zde neplati. Je zde ale Sance stat se onim influencerem a prave to je
pro mnoho lidi motivaci k tomu, aby se na socidlnich sitich pohybovali a sdileli

AtjiZzinfluencery (Freberg, Graham, McGaughey, & Freberg, 2011) oznacime
jakkoli, byla by chyba je vidét pouze jako produkt socidlni sité — tedy Ze v jejim
ramci byli jistou strukturou socialnich interakci utvoreny. Mimoradné dtlezita
je totiZ také druhad stranka mince — praveé oni jsou pro fungovani socidlnich siti
mimoradné diileziti. Jsou atraktivni, sdileji obsah, maji velké mnozstvi fanous-
k. Socialni sité se tedy pochopitelné snazi vytvaret takové algoritmy pracujici
s obsahem, které budou k uZivatelské nerovnosti prispivat. A to bez ohledu na
skutecnost, Ze ptjde o influencery s velkym globalnim dopadem ¢i jen ,,lokalni
celebrity”, které jsou dilezité pro mensi skupinu uzivateld.
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Jazykove je pak paradoxni, Ze souslovi socidlni sit ma dva vyznamy — jednak
jde o socidlni sluzby, které usiluji o integraci osob (at jiZ zasaZenych néjakym
problémem ¢i nestéstim, znevyhodnénych Ci ostrakizovanych) do spolec¢nosti
andstroje, které k inklusi nijak nepfispivaji, anaopak buduji snadno odliSitelné
influencery (Gillin, 2007) i v relativné rovnovazné spole¢nosti, nové celebrity
a socialni bubliny, o kterych jsme jiz psali.

Socidlni sité vyuzivaji osobni idaje svych uzivateld velice riiznorodym zpti-
sobem, ktery se pochopiteln€lisi tim, co dand sluZba primarné zajiStuje. Zrejme
nejnazornéjsSim prikladem je GraphSearch od Facebooku. (Khan et al., 2011)
UZivatelé a jejich osobni data jsou body v grafu a jejich socidlniinterakce, spolec-
né zajmy a dalsi spole¢né udaje jsou hranami grafu. Pomoci vhodné zvolenych
algoritmd je pak mozné efektivné doporucovat obsah, ktery bude dobre kore-
spondovat s presvédéenim dané osoby, stejne jako upozornit na to, Ze napiiklad
konkrétni restaurace by se mohla ¢lovéku libit, protoZe ji ocenuji také podobné
smyslejici (v konkrétnich relevantnich kategoriich) pratelé. GraphSearch se
pritom nemusi opirat jen o udaje o pratelich dané osoby, ale o cely kontext dany
mimotadnou hustotou a velikosti celé sité.

Na tomto misté je mozné zminit spole¢nost Cambridge Analytica (Cadwalladr,
2016), ktera se snazila analyzovat data uzivateldi Facebooku a ziskavat z nich co
nejvice informaci. Znameé jsou zpravy o tom, Ze pomocirelativné malého mnozstvi
realizovanych interakci (pfecteni, likes, sdileni) 1ze odhadnout s dobrou pfesnosti
politické presvédceni dané osoby, jeji sexudlni orientaci ¢i naboZenské vyznani.
Kli¢ové pro rizné analyzy je také to, jaci jsou pratelé dané osoby, pripadné pra-
telé pratel. Facebook k témto a podobnym datlim poskytoval pomérné snadny
pristup pfes API, coZ umoznovalo firmam nabizet mimoradne efektivni reklamy,
které mohly oslovit pfesné urceny segment uzivateldi.

Do jisté miry tak Slo o zasadni projev platformni spoleé¢nosti — socidlni sit
preferovala sviij obchodni model pfed soukromim svych uzivatel, kteri byli az
pozdéji prekvapeni, jaka data o nich mize nékdo dalsi zjistit a vyuzit je. Otazkou
je, zda s takovymi technologieminevidime jisty zanik jednoho z klicovych pilira
demokracie, tedy predpokladu, Ze se lidé mohou svobodné a informované roz-
hodovat. U tak ekonomicky velkych témat jako jsou volby, je tento predpoklad
v kontextu socidlnich siti stale vice podryvan.

Ochrana zdravi a psychické pohody

Tim, jak informacni technologie pronikaji stale vice do studijnich, pracovnich,
ale také volnocasovych aktivit, dochazik jejich nezanedbatelnému vlivu na kom-
plexniasloZity fenomén, ktery je moZné oznacit jako zdravi a Zivotni styl. Svétova
zdravotnick4 organizace (WHO) (MZCR, 2017) definuje zdravi jako (WHO, 2018)



108 Bezpecnost

»stavkompletni fyzické, dusevni a socialni pohody.” Tato definice je nékdy napa-
danad jako nerealisticka, vzdyt kdo mtze Fici, Ze je v takovém stavu? Na druhou
stranu nam tato definice otevira zcela nové a hlubsi myslenkové obzory, které
umoznuji fenomén zdravi uréitym zptisobem prozkoumavat a reflektovat. Za-
timco pojeti zdravi jako absence nemoci fenomén zdravi klade do centra zajmu
(témeér vyluéné) mediciny, pojeti WHO zddraziuje, Ze je tfeba o ném uvazovat
takeé socialné, psychologicky Ci filosoficky. DigComp pak primo zdravi vztahuje
ktechnologiim a klade si otdzku, do jaké miry technologie utvareji zdravi élovéka
nebo na néj plsobi, respektive konkrétnéji — jaké kompetence musi mit ¢lovék,
aby byl vinformacni spole¢nosti zdravy.

V tomto kontextu je mozné identifikovat hned nékolik oblasti, které se digi-
talnich kompetenci a zdravi bezprostredné tykaji. Pfedné jde nesporné o oblast
socialné patologickych jevli v kyberprostiedi, coZ je téma, které je v teoretickém
diskursu, ale také v pedagogické komunité reflektovano zrejmeé nejvice. Online
prostredi s sebou prinasi problémy, jako je kybersikana (Smith et al., 2008), ky-
bergrooming (Kopecky, 2015), sexting, stalking a kyberstalking a mnoho dalsich.
Tedy téma zneuzivani technologii k tomu, aby jimi byla zasazena druha osoba
s cilem ji ublizit.

Tyto jevyjsou nesporné zavazné a mohou mit dlouhodobé ¢ifatalni dtsledky.
Je tfeba zd@raznit, Ze teoreticka vybava proti takovym tutokiim je nesporné uzi-
teénd stejné jako znalost pravniho prostredi, ale soucasné plati, ze obét je vzdy ve
velice sloZité situaci, a to jak psychicky, tak také socialné. Je proto vZdy nutné k ni
pristupovat s dostate¢nou mirou empatie. Znalost pocitacové bezpecénosti hraje
jeden z ddlezitych prvkl prevence takovych titok(, ale nemusi viibec znamenat,
Ze takovému chovani zabrani.

Jednou z dtlezitych kompetenci v této oblasti je tedy schopnost véasné iden-
tifikace problému, at jiz u sebe nebo u druhého, a snaha o maximalné rychlou
a efektivniintervenci, ktera mtzZe mit ¢asto charakter tésné spoluprace s policii
nebo dalsimi urady. Casto jde o problémy $kolni nebo pracovni, coZ do jejich
reSeni vtahuje vice moznych instituci.

Radi bychom ale problematiku zdravi ve vztahu k digitalnim technologiim
zaramovali ponékud Sifeji — pfedné je zde rozmeér toho, jak s digitalnimi zafi-
zenimi vlastné pracovat, aby ¢lovéku fyzicky vyhovovala (Thomas, 2012) — jak
ma byt vysoko a daleko monitor, jakou mysS si koupit a jaké cviky d€lat, aby nas
nebolela zada. K tomu se z dotykovymi zatizenimi objevil fenomén bolesti prstd
a diskutované naruseni jemné motoriky. Paradoxné témata, ktera jsou zcela
zasadni, a tedy souvisi s problémem ergonomie celého pracovniho prostredi.

Naucili jsme se mit telefon ¢i tablet stale u sebe, coZ na jednu stranu zvySuje
dostupnost informaci, ale souc¢asné se zvyraznuji fenomény, jako je technostres
¢iinformacéni pretiZeni. DoSlo k rozmazani pracovni doby (ostatné tyto fadky jsou
psané v sobotu pred desatou hodinou veéerni), coZ ma za nasledek problémy
s odpocinkem a pocitem pohody. Prace neni nikdy hotova, élovék je dostupny
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neustale atp. Praveé problematika prava zaméstnance nebyt online mimo pracovni

dobujejednim ze zajimavych prispévkl do diskuse o digitalnich kompetencich,

tedy o tom, jak ¢lovék ma technologie vyuzivat spravnym zptisobem a co to ono
»Spravne” vlastneé je.

V neposledni fade do této oblasti spadaji také Spatné usudky ¢éi kognitivni
zkresleni. (Brock, 2017) Jde o jevy, které dobie zndme z analogového prostredi,
alevkybersvété ziskavaji vyrazneé silnéjsivyznam. To, Ze clovék selektivné nebo
chybné posuzuje réizné situace, miize vést k vyraznému poskozovani ¢i naruseni
socialni a kulturni sité, ve které se pohybuje — at jiz v roviné chybného vnimani
informaci nebo poskozeni vztah® a komunikacnich kanald. Jde o jeden z prvkd,
ktery bézné uzivaji reklamy, dezinformaéni kampané a rfada dalSich problema-
tickych projektd a které maji v online prostredi rychlejsi a intenzivnéjsi dopad.
Soucasti zdravi v online prostredi je nesporné také reflexe téchto problém?.

Socialné patologické jevy v kyberprostredi

Na tomto misté bychom radi — pomérné metodologicky neukotvené —ukazali tii
moZné pfipady socialné patologického (nebo alespon problematického) (Fuchs,
2017) chovani s cilem v jisté narativni roviné naznacit dynamiku, efektivitu
a problemati¢nost obrany v online prostfedi.

Priklad prvni:, Zena (181et) studuje stiedniskolu apied rokem si pfidala na Facebooku
pritele, se kterym se znd tidajne z oslavy, v pratelich ho ma také nekolik jejich kamarddii
a kamarddek. Po vice nez roce si zacnou psdt a muz pozdadd dotycénou o fotky. Zprvu se
zdrahd, pak posle nekolik snimkii, které jsou ,,nezavadné‘. Muz se doZaduje nahych fotek
do peti minut, jinak vytvori fotomontdz a oblicej divky umisti na nahé télo. Takovy obraz
pak zverejnive skupine, kde md Zena velké mnozstvi pratel. “Pribéh miiZe pochopitelné
pokracovat ddle, ale ukazuje tfi signifikantni momenty — znamého, ktery vypada
seriozné, ale nezname ho. To je prvni velké bezpecnostni riziko. Sociadlni verifi-
kace je v této oblasti velice silnd. Druhy moment je moZnost snadné manipulace
s obrazem — vytvorit fotomontdZ, kterou rozpoznd jen profesiondl nebo sexudlni
partner dané osoby je néco, co selze snadno naucit a nezabere to ani pfiliS mnoho
¢asu. Obrana proti takové manipulaci je velice sloZitd, stejné jako vyvraceni toho,
Ze jde o origindlni fotku. Socidlni stopa takového chovani je rozsahla a poskozeni
dobrého jména dané osoby velké. Dilezitym prvkem je také ¢asovy natlak —Gtoénik
se snazi zmensit prostor pro racionalni uvazovani nebo intervenci na minimum.

Jetaké nutné zdliraznit, Ze nejde o Gtoky, které se stavaji pouze Zenam. Stejné-
mu nebezpedijsouvystaveni také muzi. LiSi se jen technika toho, o jaké fotografie
se bude jednat — atoénik u Zen typicky vyhroZuje nahotou nebo obecnou vulgar-
nosti, u muzl extrémné malym penisem nebo podobnymi formamizesmésnéni,
které nemuze poskozeny snadno vyvratit.



110 Bezpednost

Druhy pribéh:, Ucitel natdcivzdéldavacividea pro ostatni kolegy a umistuje je na YouTube.
Ve Skole ale neni prilis obliben Zdky, kteri se rozhodnou pod anonymnimi prezdivkami
svého ucitele tupit vdiskusi.“ Tento pribéh ma opét nékolik vyznamnych momentl
dtlezitych pro deskripci online prostredi. U¢itel vstupuje do kyberprostredi, ve
kterém se snazi o otevienost, zapojeni a pomoc svym koleglim. Chova se tedy
jako konektivisticky ucitel, predstavuje jeden z dobrych priklad praxe. Vstup
do online prostoru ale s sebou nese nemalé riziko. UCitel si souéasné mysli, Ze
vi, kdo na néj utoci, ale neméa zZadné redlné prostredky pro to, aby to dokazal. Je
nutné ctit presumpcineviny. Jakmile k takovému procesu interakce dojde, mtze
mit lavinovy efekt — videa i komentare se mohou Sifit dale, maji dopad nejen na
ucitele jako cloveka zakofenéného ve Skole, ale mohou rychle poskodit cely jeho
odborny profil u komunity dal$ich uciteld.

MozZnostiby bylo videa odstranit, cozZ je problematické z mnoha ddvodi, nebo

se diskusi snaZit moderovat, coZ také neni snadno udrzitelné a ué¢itel by nemohl
délat nic jiného nez éekat, kdy se objevi novy prispévek... Tak jako v prvnim
pripadé také zde neni moZné hledat snadna feSeni nebo univerzalni vzorce a je
nutné usilovat o soustavnou, pfedevsim preventivni aktivitu, pripadné je mozné
nabizet videa jen urcité komunité osob, které budou tvorit bezpec¢né prostiedi
pro daného clovéka, coZ je ale mnohdy téZké odhadnout.
Ci bez Satil. Po rozchodu ziistanou snimky u jednoho z partneri, ktery jejich ¢dst zverej-
ni.“Také tento pribéh je né¢im priznacny. Pfedné jde tak jako v prvnim pripadé
o poruSeni zakona, byt s obtizné vymahatelnou sankci, a pfedevs$im s témeér
nulovou satisfakci v socialnim kontextu. Porizovani snimkd je béZnou souc¢asti
intimniho Zivota, coZ sniZuje mozZnost se jim zcela vyhybat. Jde o problém ¢i
konflikt s osobou, ktera je blizka a od které se to ne¢eka. Pravé takové snimky
maji ¢asto druhého poskodit, snizit jeho pritazlivost pro pripadného nového
partnera atp. Velmi ¢asto jsou ale publikovany z ¢irého nastvani, bez vets$i miry
promyslenosti ¢i zdmérnosti. Je tfeba fici, Ze zde je mozné usilovat o stazeni
nebo blokaci snimkd, coz ale neni mozné hned a je nutné se smirit s tim, Zze dané
fotografie nemalé mnozstvi (typicky spole¢nych pratel, kolegli ¢i spoluzaki) uvi-
di. Origindlni, byt ne zfejmé univerzalné pouzitelny postup (Pechackova, 2015)
uzila fotografka Cecilie Badkerova, ktera nafotila timto zptisobem poskozenou
Emmu Holtenovou, jak si Cte, ¢isti zuby a obléka se — nahou. Jakkoli jde o méalo
prijatelny postup, predstavuje snaha o nadhled zi'ejmé jeden z vyraznych pilifa
dosazeni zdravi v pripadé konfliktu v online prostredi.

VSechny tri pribéhy ukazuji, jak problematické online prostredi mtze byt.
Soucasné ilustruji jisté struktury, které se mohou opakovat nebo vyrazné obje-
vovat v kyberprostredi a mohou mit patologicky vliv. Jejich kritické zkoumani
a myslenkové uchopovani by mélo byt integralni souédasti tuvah o tom, jak bude
spole¢nost, kterd je v online prostfedi silné zakorenénd, fungovat a s jakymi
problematickymi momenty se musi vyporadavat.



Bezpeénost 111

Informacni pretiZeni

Jednim z fenomént informacni spole¢nosti je dostupnost informaci, respektive
jejinegativni podoba, kterd se oznacuje jako informacni pretiZzeni (Bawden & Ro-
binson, 2009) — lovek v takovém stavu neni schopen informace adekvatné zpra-
covavat a hodnotit. Zatimco v béznych modelech poznavani dochazi k tomu,
Ze informace slouZi pro prekonani néjakého rozdilu mezi svétem a vnitfnim
prozivanim jedince, tak v pripadé stavu informacéniho pretiZeni je informaci
tolik, Ze dany jedinec neni schopen efektivné organisovat své poznavaci procesy
a informace jsou mu spiSe ke Skodé nez k uzitku.

Mimo zminénou sniZenou schopnost pracovat s informacemi v diisledku
jejich nadbytku je mozné se setkat také s jevem naslednym, totiz s rostoucim
stresem z informacéniho pfetiZeni (Speier, Valacich, & Vessey, 1999), ktery se
tradi¢né oznacuje jako technostres. Oba fenomény nesporne negativné ovliviiuji
jak efektivitu prace, tak také zdravi tak, jak ho definuje WHO. Na tomto misté nam
tedy nepiijde o néjaké psychologizujici spory o to, zda jde o specificky fenomén,
nebo ne, ale o reflexi informacéniho pretiZzeni jako skuteénosti, ktera se odrazi
na celkové zivotni pohodé.

Prvni problém, se kterym je technostres spojeny, je otazka pracovni efekti-
vity. (Tarafdar, 2007) Ta od 60. let, tedy od pocatku informacéni revoluce, roste,
coz ma vliv na ekonomiku, ale také na psychiku lidi. Jakkoli v kreativnéjSich
zaméstndnich travi lidé mnoho ¢asu ¢innostmi, které pfimo s praci nesouvisi,
tak tlak na jejich vykon, ale také kreativitu, je velky. Vyznamné se v posled-
nich letech hovori o multitaskingu (Loukopoulos, Dismukes, & Barshi, 2009),
tedy o tom, Ze vykonavame vice ¢innosti soucasne, coZ se negativné podili na
efektivité prace, ale také na stresu. Jinymi slovy, zména pracovnich procesd,
jez je spojend s informacni spole¢nosti, ma za nasledek mimoradné naroky
na psychiku ¢loveka.

Je tedy nezbytnou digitalni kompetenci néco, co bychom mohli oznacit jako
schopnost organisovat a spravovat ukoly. (Bellotti et al., 2004) Je pfitom v zasadé
jedno, zda ¢lovék vyuZziva Mit v§e hotovo (GTD) (Mit v§e hotovo.cz, 2018), Kaizen
(Cheser, 1998), Time boxing (Blokdyk, 2018) nebo cokolijiného. Je tfeba se nauéit
noveé a systematicky organisovat celé pracovni prostredi tak, aby élovék dokazal
na jedné strane plnit vSechny ukoly, ale sou¢asné mél moznost se soustiedit
a ponotit se do prace ¢i studia.

Mezi zasadni témata, ktera se v této oblasti vyskytuji, je mozné nesporné ra-
dit pobyt na socialnich sitich. Jde obecné o sluzby, na kterych ¢lovek travi velké
mnozstvi ¢asu, ale soucasné, i kdyz na nich neni, mliZze premyslet nad tim, co se
na nich déje. Je proto dllezité najit vlastni pravidla pro to, kolik ¢asu na social-
nich sitich chceme travit, kdy a jakym zptisobem. Podobné jsou ale diskutovany
také mechanismy prace s e-maily, kdy mnoholidi doporucuje vénovat se jim jen
jednou denné - pravidelné kontrolovani schranky zabira piilis mnoho ¢asu, tfisti
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pozornost a mliZze vést k tomu, Ze za cely den ¢lovék nevykona mnoho jiného, nez
Ze odpovidd na e-maily.

Nesporné do této oblasti bude spadat celkovy osobni informacni a datovy
management. Téma, o kterém jsme jizZ hovotili (Bergman, Boardman, Gwizdka,
& Jones, 2004) - totiz, jakym zplisobem si organisovat poznamky, dokumenty,
soubory atp. zde ziskdva novy rozmeér, protoze nezvladnuti této ¢innosti ma vliv
na celkové pracovni prosttedi, vede ke sniZeni efektivity, stresu atp.

Do této oblasti spada také to, kde, kdy a jakym zplisobem vyuzivame mobilni
zafizeni—obecné se doporucuje je nevyuzivat nejméné hodinu pred spanim, eti-
keta je pak zapovidd béhem spolecenskych akci i setkani. Schopnost byt ,,offline”
(Jantz, 2014) je v posledni dobé pomeérné diskutovand a objevuji se akce nebo
iniciativy, které se pravé takovému ,informaénimu detoxu” vénuji. Nechceme
zde vynaset Zadné arbitrarni soudy o tom, Ze by ¢lovek meél mit schopnost byt
v roce alespon tyden bez digitalnich technologii, ale dovolime si upozornit na
skutec¢nost, Ze mimo svobody k tomu néco délat existuje také svoboda od néceho.
A praveé tu druhou nemayji osoby zavislé, coz mlZe byt zajimavy test do néjaké
sebezkuSenostni aktivity.

Obecné zrejmé plati, Ze éim lépe si ¢lovék dokaze své informacni prostredi
hlidat a nastavovat, ¢im lépe dokaZe fici, co do n€j chce vpoustét (a kdy) a co nikoli,
tim 1épe se mu bude v informacéni spoleénosti Zit. Tak, jako v pripadé socidlné
patologickych jevi totiz plati, Ze prevence sice nemusi byt stoprocentné u¢inna,
ale je podstatné lepsi a efektivnéjsi nez reSeni vsech problematickych nasledki.

Ochrana Zivotniho prostredi

Jedno z kliéovych spole¢enskych témat je nesporne ochrana Zivotniho prostredi.
Jde o néco, co nelze obchéazet nebo tomu dokonce nevénovat pozornost. Ostatné
i papez (tedy zastupce asi nejkonzervativnéjsi instituce svéta) uvadi (Svaty otec,
2015), Ze: ,,Mluvime-li o ,Zivotnim prostiedi‘, mdme na mysli také jeden zvldstni vztah,
totiz ten mezi prirodou a spolecnosti, kterd ji obyvd. To ndm brdni povaZovat prirodu za
néco od nds separovaneho nebo za pouhy ramec naseho Zivota. Jsme v ni zahrnuti, jsme jeji
soucCdsti a prostupuje nami... Aby bylo mozno miuvit o autentickémrozvoji, je tieba overit,
ze dochadzi k celkovému zlepSeni kvality lidského Zivota a to zahrnuje analyzu prostoru,
ve kterém ziji lidé. Prostiedi, ve kterém Zijeme, ovliviiuje nds pohled na Zivot, nase citéni
i jedndni. Ve svém pokoji, ve svém domé, na svém pracovisti a ve svoji ¢tvrti vyuzivame
Zivotni prostiedi, abychom vyjadrili svoji identitu. Snazime se prizptisobit prostredi, aje-li
neusporadané, chaotické nebo nasycené viditelnym a slySitelnym znecisténim, pak jsou
premirou podnétii nase snahy o rozvoj integrujici a stastné identity vystaveny zkousce.“
Tento text ukazuje dvé vyznamné dimense Zivotniho prostiedi (Rehakova,
2001), které je nutné ve vztahu k technologiim reflektovat. Tou prvni je vztah
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Zivotniho prostredi a kvality lidského Zivota. JiZ v pfedchozich tivahach o ochrané
zdravi jsme uvazZovali o tom, jak vhodné nastaveny systém prace s daty umoz-
nuje ¢lovéku zdravy zivot v informacni spoleénosti. Je nezbytné usilovat o to,
aby technologie slouZzily ¢loveku a minimalizovat jejich negativni dopad (Gore,
1992) na Zivotni prostfedi. Lze ale celou problematiku rdmovat také pozitivné —
technologie umoznuji mnoho procest a aktivit vnasem zZivotnim prostfedi ménit
takovym zplisobem, Ze prospivaji celému ekosystému.

Pri jistém makroskopickém pohledu by bylo moZné fici, Ze prave technolo-
gie umoznuji provadét efektivni regulaci energetickych siti, logistiky nebo také
vyroby s cilem sniZovani emisi ¢i celkového plytvani zdroji. Jakkoli toto téma
primo nespada do digitalnich kompetenci, je dilezitym zdrojem tivah o tom, jak
technologie méni zivotni prostfedi. Jejich vyroba je na jednu stranu nakladna
apro prirodu naro¢n4, ale sou¢asné umozruje vradé ohledli pracovat podstatné
bylo nepochybné méné zdravé nez dnes. (Rhodes, 2018)

PapeZ FrantiSek spravné upozoriuje nato, Ze Zivotni prostfedi ma jak makro-
skopickou dimensi, tak také lokalni aspekty — je tfeba vnimat vyuzivani techno-
logiivtakovém ramci, ktery bude jak k celé prirodé, tak také k jedinci maximalné
vstricné. Jan Sokol (1996) v této souvislosti upozoriiuje na to, Ze clovék je jediny
tvor, ktery nemd Zadné ptirozené prostfedi. To, co bychom mohli oznacit jako
prirozené prostiedi pro predka ¢lovéka je mistem, kde by vétSina z nas dlouho
nepiezila. Clovék je tedy jako tvor povolany k tomu, aby své prostfedi aktivné
utvarel a konstituoval. Pokud se tedy nékdo citi Iépe v prostoru bez techniky, je
to jeho soukromy nazor, ktery je nutné respektovat, ale sou¢asné neni mozné
pro néj argumentovat prirozenosti.

Zivotni prostiedi ve vztahu k digitadlnim technologiim mfiZze byt jak fyzické,
tedy napriklad usporadani kancelare nebo domdacnosti, ale také digitalni. Je dile-
zité reflektovat jisté environmentdalni principy v kontextu kyberprostoru. Ostatne
v pedagogice mliZzeme hovorit o osobnim vzdélavacim prostredi (Kuhn, 2017),
které by mélo nesporné byt prostfedim k zivotu. Nelze k nému tedy pristupovat
metodami, které jsou pro Zivotni prostiedi neprijatelné — zanaSet a neodstranovat
znéj nepouzivané nebo Skodlivé prvky, zbyteéneé jej prepliovat atp. Domnivame
se, Ze obecné zdsady ochrany zivotniho prostiedi lze snadno aplikovat (do jisté
miry) také do kyberprostoru.

Soucasné neexistuje zddna pevna hranice mezi,tady a tam” (Floridi 2010, je
proto nezbytné uvazovat o tom, jaké misto v Zivotnim prostiedi maji technologie,
a to jak z hlediska jejich fyzického umisténi, tak také v kontextu procesti, které
jsou s nimi spojené nebo s ergonomii. Je pfitom tfeba fici, Ze prave digitalni
technologie predstavuji pro mnoho lidi hlavni pracovni nastroj, ale také zdroj
zabavy, komunikace, vzdélavani ¢i socidlni interakce. Jinymi slovy, informacni
akomunikac¢nitechnologie majive vtahu k lidem bytostné ekologicky charakter.
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Energeticka uspornost

V pripadé, ze hovorime o ekologické ¢i uhlikové stopé v kontextu modernich
technologii, bude jednim z témat, které se mohou dotykat kazdého jedince, také
energeticka naroc¢nost, respektive to, jakd zarizeni s jakym vykonem a v jakém
rezimu vlastné pouziva pro jednotlivé ukony.

Prikladem miiZe byt kryptoména Bitcoin (Antonopoulos, 2014), na jejiz tézbu
se spottebuje asi0,5 % celkové svétové produkce elektrické energie (Cuthbertson,
2018), o¢ekava se, Ze letos (tedy v priibéhu roku 2018) prekroci toto ¢islo spotiebu
elektrické energie v Rakousku. Odhadovat pfesnou spotfebu je narocné, ale jde
opomerne konzervativni odhad, ktery ukazuje, Ze zde existuje online produkt, kte-
ryslouzi primarné na finanéni spekulace a ktery ma netrivialni ekologické dopady.

Jen téZba (a provoz) takové mény tedy predstavuje velkou ekologickou zatéz,
priéemz jsme do ni nezapocitali dalsi naklady — prfedevSim pak na vyrobu gra-
fickych karet, bez kterych je téZba zcela nerentabilni. Grafické karty diky vysoké
poptavce po kryptomeénach (Martindale, 2018) predstavuji zcela specifickou
a zajimavou komoditu, ktera se vymyka Moorovu zakonu (Thompson & Partha-
sarathy, 2006) — jejich cena je extrémneé vysoka, témér neklesa (v poslednich
dvou letech) a mnoho modelti je zcela nedostatkovym zboZzim.

Bitcoin neni jedinou kryptoménou a lze oc¢ekavat, Ze globalni naklady na
tézbu a provoz téchto komodit bude letos nékde mezi 0,7-1 % svétové spotieby
elektrické energie, coZ je nesmirné vysoke ¢islo, které by melo vést k uvaze, do
jaké miry je vlastné uzivani kryptomen eticky a environmentdlné ptijatelné.

Jdejenojednundazornou (a medialné vdéénou) ukazku toho, jak mohou tech-
nologie negativné dopadat na Zivotni prostredi, aniZ by uzivatel mohl snadno
vidét a zazivat konkrétni projevy téchto jevd.

Conaopak zaziva v podstaté kazdy uzivatel, je reflexe energetické naroénosti
zatizeni, kterd vyuziva. Musi si tak bézné klast otazku, zda potfebuje aplikaci
na telefonu, ktera mu ubird vysokou ¢ast baterky, zda je vhodné, aby mél na
svém mobilnim zarizeni neustale zapnutou Wi-Fi ¢i Bluetooth, i kdyz jen jde po
meésté atp. Tim, jak se zatizeni stala mobilnimi, pfindseji jasnou a hmatatelnou
zkuSenost s energetickou ndroc¢nosti a pomérné pfimocare umoznuji ménit
chovani uzivatel(. Benefit v podobé delsi vydrze baterie je pomérné hmatatelny
aexplicitni. Mezidigitdlni kompetence proto nesporné patii také dovednost zjis-
tit spotfebu jednotlivych aplikaci (Hoffman, 2018) ¢i funkci mobilnich zatizeni
a efektivné je vyuzivat tak, aby na jednu stranu dobre slouzily svému ucelu, ale
soucasné aby dané zarizeni bylo moZné efektivné vyuZzivat.

Nesporné také do digitalnich kompetenci spadd predstava o tom, jakou ba-
terii vdaném zarizeni mame a jak by mél optimalné vypadat jeji nabijeci cyklus.
(Tremblay & Dessaint, 2009) Vhodné nastavena politika dobijeni akumulatord
miZe mit na zivotnost i vydrz velky vliv. Do této oblasti patii také témata, jako je
rychlodobijeni nebo vyuzivani powerbank.
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Moradlni zastaravani

Pojem moralni zastaravani je zajimavy fenomén, ktery v kontextu digitalnich
technologii existuje vyraznéji nez ve vétsine klasicky odvétvi. Zatimco za fyzic-
kou zivotnost je mozné oznacit dobu, po kterou jisty produkt funguje (vrozumné
uspokojivé mire), tak moralni zivotnost odkazuje k subjektivnimu pocitu uziva-
tele — po jejim prekroceni dany produkt vétSinou funguje déle, ale uZivatel o néj
jiZ nemd zajem a nahrazuje ho novym.

Zr'ejmé nejvyraznéjije to mozné vidét na prikladu mobilnich telefon?, které si
jen malo kdo porizuje az tehdy, kdy stary prestane fungovat, ale divodem akvizice
jetouha po hezéim, modernéjsSim, rychlejSim ¢i médnim produktu. Tradiéné se
pojem moralni zastaravani dava do kontextu konzumni spole¢nosti, tedy spo-
le¢nosti zaloZené na rychlé obratce zboZi, na nakupech, které jsou z hlediska
racionalnich kalkulli zbytecné atp.

Moralni zastaravani (Mandel, 1964) ma velké environmetalni dopady — spo-
tfeba vzacnych kovi, ale také plastiia dalsich latek, které jsou potfeba na vyrobu
zatizeni, je zna¢na a moznosti efektivni recyklace pomérné omezené. Proto lze
urcitym pohledem moralni zastaravani vnimat jako fenomeén problematicky,
ktery by snad bylo moZné reflektovat v ramci vzdélavani.

Jakkoli nechceme snizovat tuto rovinu moralniho zastaravani zbozi (a védomi,
Ze néco takového existuje, je pro zZivot v informacni spole¢nosti zcela zadsadni)
(Gorz, 1980), radi bychom se pokusili poukazat také na druhou stranu véci. Mo-
ralni zastardvani je totiZ jisty idedlni typ, ktery se vredlném svéte v Cisté podobé
objevuje pomérné ziidka.

Prikladem miiZe byt onen novy telefon —dochazik jeho nahrazeninikoli stejnym
modelem, ale novym zafizenim. To ma ale nové alepsi funkce, pohodlng€jsi ovladani
nebo nizsi spotiebu elektrické energie. Jinymi slovy prinasi benefity bud pro zdravi
apsychickou pohodu, pro pracovni efektivitu ¢i zabavu nebo pro Zivotni prostredi.
Vétsinou jde pritom o prisecik vSech téchto faktort. Je tedy nutné kriticky a syste-
maticky reflektovat jednotlivé oblasti, ve kterych k moralnimu zastaravani dochazi,
a snaZzit se na né nahliZet v §irSich a komplexnéjSich perspektivach.

Je nutné zdliraznit, Ze argument jako ,,dfive jsi takovou funkci nepotteboval
anyniano, takZe je zbytna ¢i zbyte¢na“ nenivalidni. Technologické zmény priro-
zené nabizeji nové mozZnosti a spole¢nost nema staticky charakter. To, Ze ¢lovék
na novém zarizeni vyuZiva nové funkce, neni primarneé jeho ,rozmlsnanosti*,
ale prostym vyvojem.

Na druhou stranu mnoho vyrobcti moralni zastaravani v ur¢itém ohledu
podporuje — napriklad nenabizi aktualizace opera¢niho systému na starsi te-
lefony, ¢imz nuti zdkaznika k novym a novym nakup@m, a¢ by starsi telefon
noveé funkce mohl podporovat. Jinym prikladem jsou soucastky ¢i komponenty
(Ceska televize, 2015), které po uplynuti zaruéni doby zafizeni poskodi (vétsinou
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zbytek vyrobku) a nuti zdkaznika k novému ndkupu. Reflexe dlouhodobé;jsi péce
o zatizeni a sluzby, které jsou s touto ¢innosti spojené, by do zdkladniho ramce
uvah napriklad o volbé znacky zarizeni nesporné mély pattit.
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PreloZit do ¢eStiny anglické souslovi ,,problem solving“ (Snyder & Snyder, 2008)
jako reSeni problém je svym zptisobem problematické. Anglicky pojem v sobé
obsahuje dva dllezité aspekty, které mohou v éeském prekladu snadno zaniknout.
Predné jde o specificky zplisob nazirani na svét. Tento pristup se prosazuje v pe-
dagogice, ale také v dalSich védach, kdy se u¢ime tim, Ze feSime jisté problémy.
Naucit se fesSit problémy predpoklada urcité dil¢i kompetence, ale také mit jistou
myslenkovou strukturu, kterou na svét nazirame.

Druhy moment neni procesni, ale metodologicky — existuje pomérné zna¢né
mnozstvi strategii, které je mozné prireseni problému uzivat. Pokud ma ¢lovék
tyto strategie osvojené, mize se pomérné snadno vyporadavat s nejriznéjsimi
ukoly. Opousti tim tradiéni zprofanované skolské naucéeni se postupu (VIckova,
2007), protoZe ten je u problem solvingu obecné malo platny. Musi umét zvolit
vhodny postup reSeni (Lokaji¢kova, 2013), evaluovat navrZzené moznosti a iden-
tifikovat nejlepsi cestu.

Jinymi slovy problem solving je pfistup, ktery umozinuje tésné propojeni vzdé-
lavani a zajmu daného jedince. Jde o pristup, kdy se ¢lovek uci to, co potfebuje
k prekondni jisté prekazky, vyreSeni rébusu atp. Dochazi tedy k usouvztaZznéni
celého myslenkového svéta k nécemu, co daného ¢lovéka trapi a zajima. Ve Skole
ma takové edukacni pojeti dva vyznamné efekty — predné odstraniuje demotivaci
v podobé otazky ,.k éemu ndm to bude” a za druhé umoZziuje kazdému jedinci se
naucit to, co pravé jemu samotnému chybi k vyreseni daného problému.

Co je vlastné problém (Mind Tools Ltd., 2018)? Obecne jde o sloZity nebo ne
zcela jasné strukturovany fenomeén, ktery vyZaduje jisté reseni. Problém neni
néco abstraktniho, ale vyzva k akeci, k aktivité, kterd povede k predlozeni ¢i na-
lezeni vhodného feSeni. Typické pro problém je to, Ze takové feSeni neexistuje
pouze jedno —nikdo dopredu netusi, kolik jich je, nebo zda néjaké viibec existuje.
Jde o badatelské dobrodruzstvi, jak jsme jiz zminili vySe, o pfistup ke svétu.

VSechny problémy maji dve spole¢né charakteristiky. Pfedné je to néjaky cil,
tedy smeéruji k nécemu, co je feSitelem chténé a zadouci. Mize pfitom jit o co-
koli — o uplatnénise v praci, o maximalizaci zisku nebo nauceni se programovat.
Problém by s cilem mél byt spojeny explicitné. Je pritom nutné zdGraznit, Ze vzdy
budou existovat urcité imanentni cile, tedy beneficia, ktera feSeni problému
dané osobé prinese bez ohledu na explicitni cil. MiZe jit o vytrvalost, znalost
literatury, novou dovednost atp.

Druhou diilezitou charakteristikou jsou bariéry ¢i prekazky. Problém neni
bandlni, nelze si ho za par chvil odskrtnout. Identifikace zdkladnich bariér je
nezbytna pro efektivni reSeni problému. Pred za¢atkem reseni urcitého problé-
mu je vhodné si co nejvice bariér zkusit popsat a pripadneé také hledat zdroje ¢i
pristupy kjejich reseni. Tak jako u cili také zde plati, Zze témeér nikdy se nepodari
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na prvnipohled odhalit vSéechny mozZné prekaZky, feSeni problému se témer vzdy

zkomplikuje. Pokud je ale ¢lovek pfipraveny alesponi na ty zdkladni, rostou jeho

Sance na uspésné nalezeni r'eSeni. V literature je mozné najit rizna pojeti toho

(Fogler & LeBlanc, 2008), jak v pripadé problem solvingu postupovat (SkillsYou-
Need.com, 2018) nebo jaké faze hledani reseni mdze mit.

Prvnim krokem byva identifikace problému. (Mason & Fienberg, 1985, pp.1-8)
Tento krok na prvni pohled muze pasobit banalng, ale ¢asto nachazime ve svété
problémy, které jsou pfilis Siroké ¢i komplikované na to, aby bylo moZné je smy-
sluplné resit. Najit si problém primeérené velikosti a ndrocnosti je ¢asto naro¢ny
ukol. Soucasné lze Fici, Ze pokud si ¢lovek tuto dovednost dobie 0svoji, je schopen
mimoradné efektivné pracovat v oblasti védy, vyzkumu nebo i v korporatni sfére.

Druhym krokem, ktery s prvnim ale tésné souvisi, je strukturovani problému.
Tedy jeho jasné a co mozZna nejpresnéjsi uchopeni. Vtomto kroku dochdazi ¢asto
k simplifikaci — nefesi se vSechny aspekty ¢i dimense problému, ale vyberou
se ty, které jsou dostupné nebo podstatné. Dobré strukturovani problému vede
k explicitnimu oznaceni cili a bariér, coz je nezbytny predpoklad pro hledani
vhodnych modelti feSeni.

V dal$im kroku dochazi k hledani moznych feseni (D’Zurilla & Goldfried,
1971) — navrhujeme postupy ¢i metody, které maji za cil feSit problém, tedy
dosahnout danych partikularnich cilti. Pro problem solving je typickeé to, Ze ak-
centuje tuto strukturovanost — malo kdy sledujeme hned od zac¢atku hlavni cil
nebo cely problém, ale postupujeme po ¢astech, coZ umozinuje jak efektivni volbu
vhodnych strategii feSenti, tak také pfipadné moZnost si cilené fici o pomoc.

Zatimco v predchozim kroku byl diiraz kladen na identifikaci Sirokého spektra
mozZnych feSeni, v dalsim bodé dochazi k jejich peclivému zvaZovani a promys-
leni. Na zdkladé téchto uvah je mozné stanovit plan feSeni, ktery bude odrazet
posloupnost vSech planovanych krokt. To jisté neznamena, Ze jde o postup de-
finitivni, ale vytvori se celkovd mapa, kterd vytyci proces reSeni.

Nasleduje faze implementace, tedy realného reseni. U néj je tfeba zdliraznit,
Ze feSeni nepredpoklada staticky svét ani to, Ze se vZzdy podafi vybrat idedlni
postup ,,od stolu“ — naopak by implementace mela byt tésné spojena s jistym
monitoringem ¢i evaluaci efektivity a funk¢nosti danych postup@. Pokud se ukaze
dané re$enijako neschlidné, je treba se vratit a hledat bud novou strukturu, nebo
alespon nové zptisoby reseni.

Poslednim bodem je pak celkova evaluace (Charles, Lester, & O’Daffer, 1987),
tedy hodnoceni toho, zda se podarilo dosahnout v§ech cilli a byl vyfeSen pivod-
ni problém. V této fazi je také moZné uvazovat nad samotnym procesem feseni
¢i nad tim, zda nebylo moZné néjakou ¢ast problému resit 1épe. Nejde pritom
o zbyte¢né hnidopiSstvi, ale o vyznamnou ¢ast procesu ucéeni.

Vevztahu k digitalnim kompetencim je mozZzné identifikovat dve velké oblasti,
ve kterych se téma problem solving objevuje. Tou prvnim jsou problémy s tech-
nikou — schopnost opravit poskozeny dokument, nainstalovat tiskarnu nebo
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zmenit heslo na Wi-Fi smerovaci, ale také dalsi ukony jsou konkrétni dovednosti,
které lovéku umoziiuji s digitalnimi technologiemi samostatné pracovat. Cim
vice jich mame, tim samostatnéjsi a jist€jsi prace muize byt. Je zde také rozmér
pocitujistoty a bezpeci—technologie nejsou ni¢im nestabilnim a problematickym
a ¢lovék s nimi umi dostatecné jisté zachazet.

Druhou oblasti je vyuziti technologii pro reseni problémi, coz je téma nepo-
chybné obsahlé a zajimaveé. Ostatné celé vedni discipliny, jako je napriklad fyzika
hvézdnych atmosfér, stoji na vyuzivani techniky pro vypocty, modelovani, simu-
lace ¢i automatizace procest, které bud lidskou praci usnadriuji, nebo uvolnuji
lidem kapacitu na to, aby se vénovali tomu, co je algoritmicky obtiZné reSitelné.

Reseni technickych problém{

Drive se mluvilo o poc¢itac¢ové gramotnostijako o urc¢itém konceptu, ktery zahrno-
val schopnost feSit technické problémy spojené s ICT (Miranda, Isaias, & Pifano,
2018) a dovednosti spojené s uzivanim béznych kancelarskych program. Je
treba zdlraznit, Ze ono rdmovani toho, co by ¢lovék mél v oblasti technickych
problémti na pocitac¢i umeét resit, je velice problematické a casem se rychle méni.
Zatimco v devadesatych letech bylo bézné, Ze si ¢lovék sestavil pocitac z vy-
branych komponent sam a vyména paméti RAM ¢i pevného disku byla néé¢im
pomérné bandlnim, dnes vétSinalidi nic takového nedéld. Pokud uziva moderni
notebooky, je vyména libovolné komponenty velice problematicka, ¢asto zname-
nd ztratu zadruky a doma ji neni tfeba provadét. Tento bandlni pfiklad ukazuje, Ze
to, co oznacCujeme jako reseni technickych problémt, se miize v Case pomérné
vyznamné meénit.

Naopak v devadesatych letech vétSina lidi neméla predstavu o tom, co je to
pocitacova sit a jakym zplisobem funguje, zatimco dnes si uzivatel bézné mtze
zapojit vlastni router, zprovozni si malou lokalni sit nebo nakonfiguruje adresu
DNS. Lze Fici, Ze FeSeni technickych problém se stale vice posouva od hardwaru
k softwaru, tedy od manipulace s fyzickym zatizenim k reSeni problémd s kon-
figuraci urc¢itého systému.

Relevantni otazkou je, zda by ¢lovék mél néjaké technické problémy umeét
vlastné resit. Podobné jako je pro mnoho lidi neefektivni umét vymalovat byt
nebo opravit kapajici kohoutek v koupelné a radéji si pozvou odbornika, tak 1ze
uvaZzovat také o této oblasti. Domnivame se, Ze takovy pristup je do jisté miry
prakticky a pravdivy, dokonce efektivnia funk¢ni. Jsou zde vSak jistd ,ale”, ktera
je nutné v takovém pripadé reflektovat.

Tim prvnim je pocit jistoty a bezpec¢nosti vuZivani. Schopnost fesit problémy
s technikou dava ¢lovéku pocit (byt do znaéné miry ilusorni) nadvlady ¢i moci
nad zarizenim, které je schopen svym rozumem primeét k vykonavani ukold,
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které mu stanovi. Cim vice technickych problém umi ¢lovék na poéitaci vyresit,
tim vice tento pocit méa. Nejde zde pritom o néjakou psychologizaci, ale o reflexi
skutecnosti, ze pokud se ma technika stat souc¢asti béznych zivotnich proces,
meéla by byt spojend s moZnosti clovéka ji kontrolovat a ovladat.

Druhym diivodem muze byt lepsi pochopeni toho, jak dané zatizeni funguje.
Pokud ¢élovék umi nakonfigurovat ovladace k tiskarné, ma moznd vice moznosti,
jak o funkeci tiskarny, respektive o jeji komunikaci s pocitaCem premyslet. To
mize vést jednak klepsiimplementaci danych zafizeni do riznych ¢innosti, ale
také k hlubsimu uvazovani o moznostech vyuziti nebo reseni problémui pomoci
techniky. Nejde tedy primdarné o ziskani vhledu do toho, jak funguje ktery obvod
a instrukce, ale o porozumeéni svétu a nastrojim kolem nés.

V neposledni fadé je schopnost reSit drobné technické problémy nezbytna
proto, aby ¢lovék mohl nové technologie viibec pouzivat a implementovat do
praxe. Neni moZné byt ,,early adopter” (Catalini & Tucker, 2017) zmodelu difuse
inovaci (Rogers, 1995) a nebyt schopen si poradit s jednotlivymi ukony, které s ta-
kovou technologickou adaptabilitou souvisi. Jde o rozmer, ktery si mozna malo
uvedomuje v oblasti vzdeélavani — pfeddvani kompetenci, které maji pro danou
védni oblasti ,,servisni charakter” (ve Skolni informatice se neuci informatika,
alejen prace s technologiemi, coZ ma charakter servisnich dovednosti pro dalsi
predmeéty), je nezbytné pro mozZnost efektivni implementace novinek.

V neposledni fadé je zde také ekonomické hledisko — zvat si odbornika na
praci s technologiemi pri kazdé drobnosti je zatim prilis ndkladné. MoZnou per-
spektivou mizZe byt v nékterych oblastech vzdaleny servis, ale ten nezajisti vse.
Obecné je ale mozné oCekavat, ze ptjde o oblast digitdlnich kompetenci, ktera je
najedné strané spolecensky akcentovana —,,¢lovék s digitalnimi kompetencemi
by si s takovymi jednoduchymi vécmi mél umét prece poradit”, ale soucéasné
bude prochazet rychlym vyvojem a zfejmé i umensovanim. Jakkoli tedy v modelu
kompetenci ma reSeni technickych problému své misto, 1ze o¢ekavat, Ze do velké
miry praci élovéka v této oblasti obstaraji stroje a algoritmy.

Online navody

Jednim z nejzajimavéjsich fenoméntd souc¢asného internetu jsou navody. At jiz
chce ¢lovék udélat skoro cokoli —od vazani kravaty po analyzu datvR —najde pro
svoji ¢innost na internetu navod. Prim v této oblasti hraje bezesporu YouTube, na
kterém lze nalézt bezpocéet instruktdZnich videi, ale take tfeba WikiHow v podobé
strukturovanych a textové-obrazkovych postupi se této oblasti tésné dotyka.
Jeden z privodnich texti na Bienale grafického designu v Brné v roce 2018
(Moravska galerie v Brné, 2018) se této skute¢nosti dotkl poukazem na to, Ze se
dnes kazdy musi prostfednictvim videa naucit feSit drobné problémy. Pokud
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nejde o néco mimoradné naroéného, mél by to ¢lovek zvladnout. Od uzkého zna-
lostniho profilu inzenyr1, kteti umi sviij obor dokonale, ale nevidi nic kolem, se
postupné posouvame k osobnostem podstatné Sifeji zalozenym, syntetizujicim.
To miiZe mit na jedné strané za nasledek snizenou expertnost, ale soucasné to
umoznuje vtahovat rizné poznatky do novych kontext{i. Ostatné také to byl moz-
na jeden z diivodd, proc¢ soucasti vzdélavani Habsburki v Rakouské monarchii,
bylo mimo jazyky a prava zcela prirozené také neéjaké remeslo.

Tytoonline ndvody (Reigeluth, 1983) vytvareji dveé zasadni oblasti kompeten-
ci, které by si ¢lovék mél osvojit. Tou prvni je schopnost se podle nich uéit. Ta
v sobé obsahuje dovednost identifikovat problém, pojmenovat, co se élovék ma
naucit, najit navod a podle n¢€j danou kompetenci ziskat. Jakkoli jde o pomérné
banalné popsany proces, 1ze fici, Ze jde o specifickou kompetenci k uéeni, ktera
se mimotadne uplatiiuje v online prostredi.

Takovy postup u¢eni mize byt pritom dvoji. Prvni varianta (Nehyba, 2012),
ktera souvisi s problem solvingem a o které jsme uvazovali doposud, predpokla-
dé& jisty ad hoc pristup — na identifikovany problém najdeme navod (Wang, Gill,
Mohanlal, Zheng, & Zhao, 2013), nauc¢ime se, vyreSime problém a postupujeme
dale. Tento pristup je v bézném zivoté asi nejcastéjsi a je nesporné zajimave, ze
v podstaté viibec nekoresponduje s tim, jak systematické a logicky provazané je
ucivo, které si ¢lovék osvojuje ve skole.

Tomaés Akvinsky takovy pristup k u¢eni oznacoval za intelektualni obzerstvi,
protoZe v jeho dobé $lo o preskakovani sledovani diilezitého mysSlenkového
vykladu. Smyslem scholastické u¢ebnice bylo pfedat jistou mySlenkovou a ar-
gumentacni dovednost ¢i kognitivni strukturu, nikoli ziskat drobny poznatek,
ktery bude rychle vyuzitelny v praxi. Tuto diferenci bychom v online uc¢eni
radi zdtraznili.

Druhou moznostije praveé to, co za vlastni uéeni povazoval Tomas Akvinsky,
tedy nalezeni jistého uceleného souboru lekci (videi ¢i navodi), které ¢lovéku
predaji vhodnou myslenkovou konstrukei, kterou mtize dale vyuzivat.

Druhou kompetenéni oblasti, kterou je nutné v oblasti prace s online navo-
dy zminit, je schopnost je vytvaret. Navody jsou typicky produktem komunity
a existuji dokonce produkty, jako je Ubuntu (52), které jsou zalozené na tom, Ze
kli¢ové navody formou wiki tvori sami uzivatelé (53). Tvorit navod mize zname-
nat dvé rizné urovné ¢i mody postupu, které ale od sebe nejsou zcela oddélené.
Tou prvni je skute¢né strukturované psani nebo natacenividei, jak néco udeélat.
Takovy postup vyzaduje jisté technické kompetence (vétSinou digitalni kompe-
tence smerujici k tvorbé obsahu), ale také jisty didakticky zameér ¢i pohled. Je
treba védeét, jak danou véc vysvétlit, jak ji popsat v kontextu dalSich navodd atp.
Tvorba navod muze byt jak individudlni, tak také komunitni (Ovadia, 2011),

52 ubuntu.cz
53 wiki.ubuntu.cz/Wiki
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a prave ta druhd predstavuje vyrazny smér, ktery napriklad v pedagogice neni
zatim témeér reflektovany —jde o uéici se komunity, které preddvaji své know-how
dalsim uzivatelim v online prostredi.

Mimo tyto zamyslené navody existuji také diskusni féra, kterd jsou typicky
zameérend na uzsi tridu problémt —muZe jit o hledani alternativy k néjakému na-
strojinebo opravu §patné fungujiciho Wi-Fiadaptéru v Linuxu. Také zde je mozné
uvazovat o kompetenci poloZeni dotazu, respektive vyhledavani potfebnych
informaci, vjiZz feSenych problémech a o schopnost tvofit smysluplné a funkéni
odpovédi. (Patil & Lee, 2016)

V tomto pripadeé jde o rychlé a jednoduché odpovedi, které nevedou k po-
chopeni podstaty problému nebo jeho pri¢in, ale umoznuji néco rychle opravit.
Opét se domnivame, Ze jde o specifické kompetence, které lezi na pomezi pro-
blem solvingu a kompetenci k uceni (Duff, 2004), kterym by mél ¢lovek vénovat
ndlezitou pédéi a predevsim trénink. Pfi vhodném vedeni 1ze pomérné snadno
dosahnout relativné pokrocilé tirovné v této oblasti, aniz by bylo nutné usilovat
o néjakeé explicitné formalni vzdélavani.

Teorie a praxe

Oblast reseni technickych problémi s sebou prinadsi velké tradi¢ni dilema filo-
sofie védy, totiZ diskusi poméru mezi teorii a praxi. (Sip, 2015) V pfedchozich
¢éastech jsme jiz naznacili, Ze jde o téma mimoradné spletité, které muize byt
vychyleno riznymi sméry do nefunkénich model(, které nerozviji digitalni
kompetence, ale spiSe vedou k jistym kognitivnim deformacim. Slovy Evagria
z Pontu —je nutné, aby ctnosti (vnasem pripadé teorie a praxe) rostly jako prsty
na ruce - s jednim dlouhym a jednim kratkym prstem ¢lovék Zadnou dobrou
praci nevykona.

Prvni extrém se opira o ¢istou praxi (Sip, 2013) V ramci zardmovani tématu
do problem solvingu se m@zZe takovy postup jevit jako adekvatni — cilem reSeni
problém je jejich prosté odstranéni. Knému je tfeba upnout pozornost. Klicem
k pokroku je pfitom zkuSenost — zde v metafyzice (Aristotelés, 2015) upozornuje
jiz Aristoteles, ze zkuSeny ¢lovek muze byt v jistém ohledu vybaveny k reSeni
problémd, ale nic negarantuje to, Ze jeho postup bude efektivni, spravny nebo
jinak vyhodny. Vychyleni smérem k praxi mtze mit za nasledek to, Ze se ¢lovék
bude jen efektivné ptat na diskusnich férech (a nijak k nim logicky neprispivat)
nebo jisté zpovrchnéni a fragmentaci poznani.

Naopak uték do teorie logicky nemiize korespondovat s pozadavkem uceni
se prostrednictvim feSeni problémd, protoze bude prili§ pomaly a prilis obec-
ny. Teoretici jsou sice zminiovanym Aristotelem preferovani a cténi (Aristotelés,
2015), ale v lidové mluvé jsou oznacovani jako ,inzenyfti, co neumi pracovat
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slopatou”. Logicky nejde o naprostou neschopnost, ale o volbu zbyte¢né sloZitého
a neefektivniho pristupu k feseni problémd.

Problem solving tak nabizi jisty kompromis mezi obéma vystrednostmi— usi-
luje orozvoj kompetenci na konkrétnich problémech, které maji byt promysleny
areflektovany. Akcentuje diraz na problém a jeho feseni, ale souc¢asné neusiluje
ovolbujediného mechanického postupu. At je jiz clovék vice zalozeny jako praktik
nebo teoretik, mél by usilovat o jisté vyvazZené feSeni.

V pripadé reseni technickych problémi je takovy postup obzvlasté vhodny —
umoziuje pojmenovat problém a vhodné jej terminologicky ohranidit, pripadné
uvazit mnozinu moZnych feseni takového problému, a pak smeruje k praktické
implementaci, tedy k praxi. Pokud chybi teorie, jde vlastné jen o zaplatovani svéta,
kterému ¢lovék nerozumi, a v tu chvili selhavaji vSechny motivace pro to, pro¢ by
¢lovék mél byt schopen technické problémy resit mimo jediného —ekonomicke-
ho. Pokud by chybéla naopak praxe, nedojde k vyfeSeni zadného problému a ani
k moznym korekcim miskoncepci, které se pfi osvojovani teorie mohou objevit.

v 7

Nalezeni vyzev a moznost jejich uskutecnéni
s technologiemi

Technologie prostupuji témét veSkerou lidskou éinnosti, coz vytvaritlak najistou
diferencializaci. Najedné strané je mozné vidét nemalo aktivit, které se snazioto
zZitbez technologii nebo délat véci, starsim“ (historizujicim) zptisobem. Souc¢asti
digitdlnich kompetenci je nesporné také hledat a nachazet oblasti, ve kterych
neni efektivni technologie pouZzivat a pracovat s nimi, kde se z riznych davodi
hodiuzit jiné nastroje nebo vice sazet na bezprostrednilidskou zkuSenost. Toto
rozliSovani je dilezité nejen s ohledem na efektivitu reSeni riznych problémi,
ale také v kontextu socidlnim, kdy se stale 1ze setkat s nemalym mnozstvim lidi,
ktefi maji k technologiim reservovany ¢i negativni vztah.

Druhou rovinou diference je schopnost premyslet o tom, jaké ¢innostilidské
prace by bylo mozné pomocitechnologii nahradit. Tony Buzan ve svych knihdch
opakovaneé piSe, Ze 21. stoleti bude stoletim mozku (Buzan & Buzan, 2012) —bude
nutné hledat oblasti, ve kterych se tvorivé a kritické lidské mySleni bude moci
uplatnit v soutézi s umélou inteligenci, respektive kriticky pfremyslet o tom, v ja-
kych oblastech by bylo efektivni a funkéni ji pouzivat.

Nejde pritom o primarné banalni situace, jako je nahrazeni poslani dopisu e-mai-
lem nebo vyuZiti textového procesoru na napsani textu misto psaciho stroje. Tim,
Ze jde o téma zameérené na problem solving, je jasné zdiraznéno, Ze to, co by ¢lovék
mél s technologiemi umét resit, je podstatné slozitéjsi oblast problému. Prikladem
muze byt datova Zurnalistika (Gray, Bounegru, & Chambers, 2012) — klasicka
novinarska prace se zdroji zde byla doplnéna o analyzu dat a jejich vizualizaci.
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Zurnalista tedy v prvnim kroku definuje téma, ziska k nému vhodna data, ta
analyzuje pomoci adekvatniho nastroje a vizualizuje je. K takto zpracovanym
vysledkim nasledné pise pribéh. Zdiraznéme, Ze béznda novinarska ¢innost je
zpracovana), jsou zasazend do jednoduchého kontextu (naptiklad vyvoj schodku
statniho rozpoctu v letech) anebo slouzi jako podklady pro ¢lanek, kdyz maji
kvalitativni charakter. Datova Zurnalistika v tomto ohledu definuje zcela novy
pristup k praci, méni kompetence nutné k tomu, aby ¢lovek mohl byt novinarem.

Na vySe uvedeném piikladu je vidét, jak i relativné jednoduché profese zur-
nalisti mZe prochazet dynamickym vyvojem, pokud dokaze identifikovat vy-
zvy, které pred ni moderni technologie kladou. A pravé tento aspekt je soucéasti
kompetenci k hledani problémi, které s technologiemi souvisi — jde o rozvoj
dovednosti pozorovat svét a premyslet o moZnostech technologii, které umozni
resit rizné problémy, které pred ¢lovékem stoji, byt plati to, co jsme jiz uved-
li vySe — technologie nemusi byt jedinou odpovédi na problémy. Jejich dobra
znalost a schopnost o nich pfemyslet je ale nesporné klicova pro efektivni praci
vinformacni spole¢nosti.

Sama informacni spole¢nost (Zlatuska, 1998) s sebou nese to, co Robert Re-
ich oznacuje jako symbolické analytiky, tedy osoby, které se vénuji tomu, Ze ve
svete hledaji struktury, které nasledné mohou analyzovat a manipulovat s nimi.
Jde o informacni specialisty v nejsirsim slova smyslu — od burzovnich makléra
pres ucitele aZ po lékare. TivSichni musi s informacemi pracovat a vjejich praxi
se objevuje nespocet problém, pro jejichz vyuziti je mozné (a vhodné) vyuzit
pravé technologicka reSeni.

Jezde pakjesté jeden fenomén, na ktery neni mozné zapomenout —informacni
spoleénost zasadnim zptisobem transformuje pracovni trh (Cerny, 2017f), takze
vznikaji zcela nové pozice a nékteré staré bud uplné zanikaji, nebo se vyznam-
nym zplisobem méni. Schopnost efektivné uzit digitalni technologie v riznych
oblastech spole¢enského zZivota tak predstavuje jednu z dlilezitych pracovnich
¢i ekonomickych (ale v budoucnosti také socidlnich) kompetenci. Pred vyzvu
definovat vlastni profesi ¢i povolani (Drucker, 2001) nejsou v informacni spo-
le¢nosti postavenijen ,,prikopnici“ novych obord, ale velka ¢ast béZné populace.

Doba datova

Jiz jsme soucasné spole¢nosti davali rizné pridomky — informacni, znalostni,
ucici se, platformni, konzumni atp. Nékdy se Ize setkat s tvrzenim, Ze Zijeme

vdobé postfaktické (Komarek, 2018), tedy ve svete, kde nerozhoduji skutecné in-
formace, ale vice dojmy ¢irychle Sifend oznameni prostrednictvim socidlnich siti.
Pravda jako by se stala né¢im, o co se nikdo prili§ nezajima. Jan Sokol a Jaroslav
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Peregrin pritom upozornuji (Peregrin, 1999), Ze pravda je néco, co je naprosto
nezbytné pro libovolnou lidskou interakci — jazyk je zaloZen na pravdivostnich
formulich, pocitaée zpracovavaji logické vyrazy a také sama komunikace stoji
najistém pravdivostnim zakladu. Pokud druhému nevérime, co rikd, nemiizeme
s nim komunikovat. Friedrich Nietzsche ve své definici élovéka fika, Ze je to zvire,
které muze slibit. Pokud neexistuje diskurs pravdy v celé spole¢nosti, pak nelze
slibovat a spole¢nost se stava nelidskou, animalni.

Radi bychom vystoupili z této do jisté miry negativistické pozice a poukdZeme
na to, ze pridomek, ktery jsme dnesni dobé doposud nedali, je datova. (Karban,
2017) O soucasné dobé se skutecné nékdy hovoiijako o dobé datové. V kontextu
vySe zminéného je pritom zdsadni to, Ze pokud by pravda nebyla obecné sdile-
nou hodnotou, nemaji ani data zadny smysl. Pfitom praveé ona predstavujijednu
z vyznamnych obchodnich komodit.

Souslovi doba datova v sobé skryva nékolik dtlezitych a zajimavych aspekt,
které je tieba alespon kratce zminit. Pfedné jde o produkci dat, ktera extrémnim
zplisobem roste. Véda dnes dokaze vytvaret vétsi datové soubory, nez jaké je
schopnavrozumném ¢ase zpracovavat. Pfikladem mohou byt data z CERNu, ktera
na zpracovani éekaji hézné i dva roky nebo astronomicka data, ktera v iplnosti
zpracovavat neumime (mozZnych vyzkumnych témat je prilis mnoho) a zfejmé
ani nikdy umét nebudeme. Se zlepSujicimi se pfistroji pritom produkce dat ne-
smirné rychle roste, takze l1ze hovorit o informacni explosi.

Tato skuteénost pak vyvolava tfi mozné modely feSeni. Tim prvnim, ktery se
uplatniuje u CERNu, je otevirena spoluprace. (CERN, 2018) Riizna pracovisté na
svété se mohou zapojit do gridové sité a podilet se na jejich analyze a zpracovani.
Tato distribuce vypocetniho vykonu je velice zajimavy fenomén, kterého vyuzival
napriklad znamy projekt Seti@Home (University of California, 2018), ktery hledal
mimozemskeé civilizace tak, ze pocitace béznych uzivatel analyzovaly jednotlivé
¢asti signalu. SloZity a komplexni problém se tedy miiZe rozlozit na vice ¢asti,
které mohou nasledné resit pocitace jednotlivych uzivatelti nebo mensi servery.

Druhou moznosti, ktera se hojné uplatiiuje u astronomickych dat, je otevie-
nost. Kazdy, kdo chce, mtiZe jit do databaze Simbad (Université de Strasbourg,
2018) avyuZzit zde dostupna data pro vlastni védeckou ¢innost. Jakkoli jsou data
sama o sobé cennd, tak ta, ktera jsou porizovana z verejnych prostiedk, by méla
byt verejnd. Diky tomu muZe na dobrych datech pracovat také ¢loveék, ktery neni
placeny univerzitou anebo je z prilis chudé oblasti na to, aby jeho instituce mohla
aktivné participovat na vesmirném vyzkumu.

Specifickou formou této otevienosti je ob¢anska veéda (Morello-Frosch, Pastor,
Sadd, Porras, & Prichard, 2005), pfi které ob¢ané data primarné nezpracovavaji, ale
porizuji. Mohou tak napriklad mapovat biodiverzitu lesa, ve kterém travi dovolenou,
nebo sledovat a zaznamenavat dialekty skfivant. Védci vyuZzivaji toho, Ze se lidé
mohou zapojit do tvorby védeckych dat, kterd by jinak ziskavali jen velice ndkladné
nebo dlouho a souéasné zvysuji jistou védeckou angazovanost u Siroké verejnosti.
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Treti model je moZné oznacit jako protekcionalismus, kdy si instituce ¢i jedinec
data ponechad pro svoji vlastni potfebu. Tento pristup je v souc¢asné spolec¢nosti
zifejmé dominantni a vyrazny. Chybirozvinutéjsi kultura sdileni, definovany trh
s daty nebo schopnost o spolupraci vhodné uvazovat.

Radi bychom se pozastavili u trhu s daty, coz je v soucasnosti jedno z dile-
Zitych témat — velké spole¢nosti vlastni mimoradné zajimava data o svych uzi-
vatelich, ktera mohou ddle zpracovavat a vyuzivat. Tim brani moZnosti vzniku
konkurence, ktera by takové datasety potrebovala pro vyvoj vlastnich nastroji
a sluzeh. Na druhou stranu je tfeba vzit v potaz skute¢nost, ze uzivatelska data
je tfeba vyznamné chranit. Tyto dva principy tedy budou zfejmé — spolu s akti-
vitou pripadného regulatora — hrat v oblasti definovani pomalu a postupné se
rozvijejiciho trhu s daty vyznamnou roli.

Doba datova ma jesté jeden vyznamny atribut —data je tfeba umeét analyzovat
ahledatvnich to, coje skute¢né chténé a potfebné. Analyza dat tedy vychaziz my-
Slenkového ramce problem solvingu. Lze ocekavat, Ze pravé datoveé analytické
znalosti (Siemens & Baker, 2012), schopnost pracovat s nastroji na statistické
zpracovani dat nebo posileni vyuky statistiky bude nesporné soucdsti nejblizsich
kurikularnich reforem, pokud budou chtit na existenci informacni spole¢nosti
néjakym zptsobem reagovat.

Uméla inteligence

Umeéla inteligence (Nilsson, 1980) predstavuje jisty buzzword (Kaplan, 2015),
ktery ramuje témér vSe, co se v oblasti informacénich technologii v sou¢asné
dobé déje. Kazda nova sluzba, kazdy novy nastroj musi prvky umélé inteligen-
ce obsahovat. Najit uspokojivou definici toho, co to umela inteligence je, neni
snadné — nejcéastéji se hovori o tom, Ze umélou inteligenci disponuje systém,
ktery vykazuje rysy inteligentniho chovani s tim, Ze za etalon je povazovan
lidsky rozum. V ndsledujicim textu se pokusime situaci zjednodu$it v tom, Ze
za umélou inteligenci budeme povazovat takovy systém, ktery je schopen se
ucit a nepostupuje pouze cestou kopirovani néjaké jasné dané deterministickeé
posloupnosti kroki.

Umeéld inteligence umoznuje pomeérné snadno resit variabilni tfidu tloh, ve
kterych jde onéjakou diferenci (Russell & Norvig, 2016) — typicky roztfidit néjaké
poloZky, najit vnich urcité vzory a struktury, hledat souvislost mezi proménnymi
atp. Uméld inteligence neni primarné spojena s robotickym télem, jak by mohla
naznacovat filmova ¢i literdrni predstava, ale jde o software, ktery ma velice
vSestranné vyuZiti — dnes se uziva napiiklad pti vyhledavani v Google, pro iden-
tifikaci podezrelych plateb prostrednictvim platebni karty, pro fizeni semafor
v méstské dopravé nebo v chatovacich aplikacich.
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Jde o technologii, ktera zdsadnim zplisobem redefinuje velké mnozstvi sluzeb,
nastrojl, ale také povolani, ktera lidé vykonavaji. Umoznuje na jednu stranu
uspofit éas tim, Ze pomoci algoritmu budou feSené rutinni ukony, jako naptiklad
v chatu na Facebooku odpovidat na dotazy ohledné dostupnosti zboZi nebo pro-
dejnidoby urcitého obchodu, ale také umoziuje zpracovavat velké mnozstvi dat
a hledat v nich néjaké modely ¢i struktury, pripadné identifikovat prvky, které
spliuji uréité parametry.

V soucéasné dobé je také velkym tématem automatické rozpozndvani obrazu
(Sasinka, Strnadova, Smidekova, & Jurik, 2018), at jiz napriklad pro strojovy
preklad (kdyZ se podivime na jidelni listek v cizim jazyce, miZeme ho vidét
prelozeny do éestiny, aniz bychom tusili, v jakém jazyku byl listek napsany), ale
také pro rozpoznavani SPZ u automobilt a mnoho dalSich uikold.

Soucasne je tieba zdliraznit, Ze prace se systémy s umélou inteligenci je zce-
la béZn4, takZe se ji v Zddném pripadé neni mozné vyhnout. Existuji dokonce
pomérné jednoducha standardizovana prosttedi, ktera s nastroji, za kterymi je
umeéla inteligence ukrytd, umoZnuji pracovat i lidem, ktefi neumi programovat
nebo nemaji pokrocilé algoritmické mysleni. Vytvorit sidnesvlastniho chatbota
zvladne témér kazdy (VirtualPBX.com, 2018) Obtizné neni ono programovani ¢i
skriptovani, ale modelovani dialogu a identifikace smysluplné aplikace.
spektru uzivateld. Hledat oblasti a zptsoby, které by vedly k jejimu efektivnimu
a uZitenému pouZiti, coZ je pomérne naro¢na a kreativni prace, ktera ma dnes
velky ekonomicky potencidl. Druhou oblasti je pak uvazovani nad tim, jak ma
vypadat interak¢éni rozhrani — at jiz jde o jazyk a styl dialogu nebo tfeba o ani-
movaného avatara.

Domnivdme se, Ze zkuSenost s tvorbou i s interakci s digitdlnim obsahem
by mél mit kazdy, kdo chce podobnym systémdm lépe rozumeét a disponovat
schopnosti 1épe uvazovat o tom, k ¢emu by bylo moZné je vyuZzit.

Kreativni vyuziti technologii

Jednou z klicovych dovednosti, které jsou spojené s digitdlnimi kompetencemi,
je vyuzivani kreativity a kreativnich pristupi ve vztahu k digitdlnim technolo-
giim. (Cerny, 2018) Toto téma miZe mit riizné roviny, z nichZ nékteré bychom
radi alespon naznacili.

Prfimo DigComp klade toto téma do vztahu k feSeni problémi — jsou problémy
¢isituace, které neni mozné resit néjakym standardizovanym postupem, extra-
polaci, na zakladé zkuSenosti atp. Takové problémy vyZaduji jisty komplexnéjsi
vhled, schopnost novym zptisobem sledovat dany problém nebo jevy a najit vhod-
né reseni. Pokud je toto fe$eni technologického druhu, pak spada — podle autort
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DigComp — prave do této oblasti kompetenc¢niho modelu. To, ¢im se odliSuje tato
¢ast napriklad od prvni ¢i druhé, je diraz na komplexnost daného problému
ataké jeho zapojeni do socidlnich struktur. Technologie mohou mit velky dopad
narlznd spolec¢enska odvétvia mohou pomahat resit nejriiznéjsi socialni vyzvy.

Druhym vyznamnym okruhem je identifikace kreativity a kreativniho mysleni
(Lubart, 2005) jako jistého rozpoznavaciho znaku mezi strojem a élovékem. Je to
prave kreativita a kreativni mySleni, které 1ze velice obtiZné algoritmizovat, coZ
ma za nasledek jednak jeho dlouhodobou pouzitelnost (proto se napriklad hodi
jehorozvojzarazovat do formalniho vzdélavani), ale také to, ze uméla inteligence
a stroje obecné nebudou konkurenci pro daného ¢lovéka. Zde je také nutné zdt-
raznit, Ze mlze existovat uspé€sny model kolaborace mezi strojem a ¢lovékem,
kdy vhodné nastaveny informacni systém (nebo obecnéji uzivatelovo informacni
prostiedi) dodava élovéku informace a celkovy kognitivni substrat a clovek s nimi
mizZe kreativné pracovat.

Dalsi oblasti je pak vyuziti technologii jako prostifedku pro implementaci
kreativnich technik. Prostfednictvim tabletu lze snadno provozovat tvorbu my-
$lenkovych map, sketchnoting, vést si kreativni denik nebo fotografovat. Jakkoli
existuje nemalo lidi, kteri kreativitu spatfuji predev§im v tuzce a papiru, tak
také s ohledem na mnozstvi nastroju a jejich pocet stazeni lze Tici, Ze se jedna
o populdrni a funkéni nastroje.

Na toto téma navazuje specificka skupina aplikaci, které umozinuji pracovat
s kreativnimi technikami novym zptisobem, respektive s vyuzitim digitalnich
technologii. Zfejmé nejndzorné€ji je to vidét na myslenkovych mapach, kdy lze
napftiklad tvorit 3D myslenkové mapy (54), nebo na nastroji jako je Realtime-
Board (55) umoznujicim tvorit mySlenkové mapy z fotografii, videi nebo online
dokumentt, coz béznou formou zatidit nelze.

Je treba zdUraznit, Ze vétSina kreativnich technik sméruje k néjaké fazi ¢i ce-
lému konceptu problem solvingu, nejde tedy primarneé o tvorbu nového obsahu
¢i kreativnich objektd, ale o zapojeni technologii do procesu feSeni problému,
at o ném uvazujeme individualné nebo skupinoveé.

Specifickou oblasti je pak vyuziti digitalnich technologii pro vlastni tviir-
¢i praci — na pocitaci se animuji filmy, existuji algoritmy na generovani basni
(Materna, 2016) nebo na malovani obrazd ¢i vytvareni rymu (56). Pocitacova
elektricka hudba je pak samostatnym zanrem (respektive celou rodinou riznych
zanr(). Vyuzit technologie nikoli pro reSeni problému obecné, ale pro adekvat-
néjsivyjadreni vnitiniho stavu ¢lovéka, patfi nesporné také do kompetencniho
ramce digitalnich kompetenci, u kterych se zdrazinuje jejich antropologicky
a socialni rozmer.

54 thortspace.com
55 realtimeboard.com
56 rymovac.cz
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Pro na$e uvahy je dtilezita také rovina socidlni — technologie umozniuji jak do
procesu tvorby a kreativnich ¢innosti, tak také do bézného reSeni problémi
zapojovat vice lidi a podporuji jejich interakci v realném case. Jakkoli se tedy
nékdy rika, Ze technologie podporuji individualizaci a izolovanost uzivateld,
stejné dobre mohou poslouZzit pro prohloubeni a posileni vzdjemného sdileni
ainterakce. A toivtakovych komunitach, které nemaji moznost se fyzicky potkat
nebo se dokonce viibec neznaji.

V neposledniradeé je kreativita zfejmeé nejéastéji uvadénou ¢asti nejriiznéjsich
kompeten¢nich modell pro 21. stoleti, coz vytvari specificky prostor pro jeji
kritické zasazeni do prosttedi digitdlnich technologii. Jestlize ma byt kreativita
jednim ze stéZejnich témat v oblasti vzdélavani a také trhu prace, je prirozené
ptat se, co vlastné je a jakym zplisobem by bylo mozné ji adekvatné propojit
s digitdlnimi kompetencemi.

Kreativita

Slovo kreativita pochdzi z latinského ,,creo®, coZ lze do ¢esStiny prelozit jako ,,tvo-
rim“ Jde tedy o schopnost tvorit. Kreativita neni, coz je tfeba zd@iraznit, néjakou

trvalou dispozici ¢lovéka. Nelze snadno Tici, Ze jeden ¢lovék je a druhy neni

kreativni. Kreativita je spiSe stav mysli ¢i proces nez trvala dispozice, jakkoli je

samoziejmé, Ze jsou lidé, ktefi si takovy stav umi navodit a naopak jini, ktefi se

mu vytrvale vyhybaji.

Anglicky spisovatel lan McEwan uvadi (Citaty.net, 2018), Ze ,,opakem nihilismu
je kreativita. Ndlada vybizejici ke zméndm, hlad po individudlni svobodé.” Na néj pak
navazuje Robert Green, kdyz tvrdi, ze (Citaty.net, 2018), ,kreativita je kombinaci
discipliny a détského ducha.“Jisté kofeny adekvatni definice kreativity je tedy mozné
hledat v umeéni, respektive u umélct.

Pokud tento koncept vztdhneme k digitadlnim kompetencim, je mozné ucinit
smyslu. Pokud maji pomoci s resenim problémi nebo obecné s tvorivosti, musi
zajistit rozmér bezpecéného, svobodného a tvorbé otevieného prostredi. Greenova
poznamka k disciplin€ je pak vyznamna také tim, Ze akcentuje jistou sebekazen
(Vavrova, 2010) a seberizeni. (Candy, 1991) Online prostiedi mliZe byt zradné
v tom, Ze v ném lze travit velké mnozstvi ¢asu, ktery je zkonzumovan zcela zby-
te¢né. Technologie bez sebekazné tak mohou ¢lovéka od tvorby realnée spise
odvadét, neZ ho k ni privadeét.

Pro definici kreativity je tfeba zminit tzv. tviiréi problémy. To jsou takové,
jejichZ reSeni odpovida pravé kreativnimu mysleni. Lze je charakterizovat na-
priklad ndsledujicimi ¢tyfmi body:
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1. Jsou nové - jejich reSeni zatim neexistuje. Nemusi pfitom nutné jit o néjaké
obrovské problémy, ale ¢asto o drobné situace vSedniho dne.

2. Jsou spoleéensky diileZité — kreativni my$leni obecné neni mozné spojit
svymyslenim absurdnich a zbyte¢nych véci, jako je hranaty kruh, ktery miize
byt sice péknou kreativni rozcvi¢kou, ale tviiréim problémem neni. Je tieba,
aby problém byl spoleéensky uznany alespon v potenci (tfeba ho nikdo zatim
nemusi videt).

3. Jsou oteviené — jde Casto o Siroce a neostie definované problémy, které je
tfeba vhodné zuzit nebo pro né identifikovat vhodny zdroj informaci, ktery
neni snadno dostupny.

4. Majivice spravnych odpovédi nebo cest, kterymi se Ize dostat k jejich feSeni.

Natomto misté je jiZ explicitné jasné, jak souvisi problem solving s kreativitou —
kli¢ove problémy jsou totiZ ty, projejichZ prekondnije tfeba jistého kreativniho
usili. Pro néj je jisté mozné vyuzit rizné technologické, ale i netechnické pro-
stiedky podle toho, jaky z navrhovanych pristupt se bude jevit jako nejlepsi.

Samotné definovani kreativity je sloZité anejednoznacné, takze jde o typicky
tvaréi problém. Marie K6nigova uvadi (Mamnapad.cz, 2018), ze je to,,schopnost
vytvareni novych kulturnich, technickych, duchovnich i materidlnich hodnot ve vsech
oborech lidské ¢innosti. Tvorivost je aktivita, kterd prindsi dosud nezndmé a soucasné
spolecenské vytvory.” Teresa Amabile pak rika, Ze ,dilo nebo reseni problému se
povazuje za kreativni do té miry, do jaké je novym, uZitecnym, Spravnym a prinosnym
resenim zadaného tikolu a zdroveri do jaké miry je tikol heuristicky (objevny, origi-
ndlni, puvodni, predpoklddajici nové reseni) nez algoritmicky (zndmy tikol s rutin-
nim resenim).“ MzZeme ji také vnimat jako (Dictionary.com, 2018) ,,schopnost
prekonat tradicni myslenky, pravidla, vzorce, vztahy a podobneé; vytvorit smyslupiné
nové mysilenky, formy, metody, interpretace atp., za uziti originality, progresivity nebo
predstavivosti.”

Pokud bychom chtéli téma kreativity vztahnout ¢isté k digitalnim kom-
petencim, staéilo by, abychom za kazdou z definic dali dovétek ,,s vyuzitim
technologii“. Je tfeba zd{raznit, Ze rozvijejici se technologie nabizeji stale vice
moznosti, jak vstupovat do nejriznéjsich procesti nebo problémf, takze jejich
znalost (disponibilita digitdlnich kompetenci) je casto nutnym predpokladem
pro nalezeni skute¢né souc¢asného funkéniho reSeni.
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Reseni problémdi jako proces

Na tomto misté bychom se radi pozastavili u spojeni kreativity a problem solvingu.
(Brown, 2004) Oba je moZné oznacit za nastroje, které slouzi prolepsi pochopeni
svéta, respektive pro feSeni problémt. Metodologii podobného druhu je mozné
nalézt vice, zde zminime alespon Designové mysSleni.

Neil Stevenson, feditel spole¢nosti IDEO (IDEO, 2018a), ktera patfi mezi nejvy-
raznéjsi propagatory designového mysleni (IDEO, 2018b), uvadi, Ze vdesignovém
mysleninejde jen o to, zadat kol a najit jeho feSeni, ale podpofit a rozvinout cely
proces hledani nejlepsi varianty, pri kterém se ¢lovek nesmi bat toho, Ze bude
neuspeésny. Je to prave strach z neuspéchu, ktery ¢loveka brzdi vtom, aby hledal
skuteéné vhodné a optimalni formy reSeni. Podle IDEO (Zbiejczuk Suchd, 2016)
ma Designové mysleni tfi zdkladni faze — inspirace, ideace a iterace. V ramci
inspirace dochéazi k definovani vyzvy (tedy problému) a objevovani novych po-
hled® nanéj. Behem ideace by mélo vznikat co nejvice napadd, jakym zptisobem
je moZné vyzvu splnit. Posledni krok — iterace — je spojeny s tvorbou prototypu,
ktery je mozné testovat a evaluovat.

Designové mysleni je spojené s existenci fazi a je cyklické, vychazi z jistého
pozitivistického rdmce, ve kterém neni moZné najit idedlni feseni, jen se idedlu
blizit. Opakované testovani a hledanilepsich pristupt je tedy jistym privodnim
jevem této metodologie.

Podobné také Graham Wallas (Popova, 2013) pojmenovava ¢tyti zakladni
faze kreativniho procesu nebo obecné kreativniho pristupu k reSeni problém.
Pochopit mechanismus a vyznam jednotlivych fazi je pro kreativni mySleni ve-
lice diilezité, protoze umoznuje zlepsit cely proces hledani mysSlenek a napadd.

Prvni fazi je pfiprava, tedy néco, co velice dobfe odpovida fazi inspirace
u IDEO - jde vlastné o posbirani vSech dostupnych informaci, které ¢lovék po-
tfebuje k tomu, aby uréity jasné ohrani¢eny problém mohl vytesit. Druhou fazi
je inkubace, béhem které dochazi k jistému dozravani napadd. V této fazi se
doporucuje zménit éinnost, jit na prochazku nebo dat celému kreativnim pro-
cesu pouze dostatek Casu. TTeti faze je spojend s inspiraci (nelze ji zaménovat
s inspiraci u IDEO) a predstavuje jisty vrchol kreativniho procesu, jisté osviceni
¢i tzv. aha efekt, béhem kterého dojde k prozieni a ziskani napadu, jak dany
problém vytesit. V této fazi dochazi také k samotné tvorbé, ke vzniku nového
reSeni Ci pristupu. Posledni fazije verifikace, béhem které se ovéruje, do jak miry
je dany napad funk¢ni.

Wallastv pristup ke kreativité neni striktné linedrni — predstavuje pristup
védce ¢iinovatora, ktery predevsim v prvnich dvou fazich mtlize pobyvat zna¢né
dlouhou dobu. V okamziku inspirace ale cely proces prechazi do linearni struk-
tury, ¢imzZ se zdsadné lisi od Designového mysleni, které je v zasadé cyklické.

Myslenkovych ramci (Ling, 2010), kterymi lze popsat feseni problémil
jako proces, je vice. Nékteré jsou vice linearni, jiné cyklické ¢i semicyklické.
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Jdevzasade ourcitd myslenkova schémata, kterd je uZitecné mit osvojend, pokud
¢loveék pristupuje k fesenilibovolného problému. Technologie mohou v réznych
procesech vstupovat do odliSnych fazi. Napriklad u Wallase jsou typické v prvnim
kroku, kde slouZi pro ziskavani informaci, testovani hypotéz ¢i predpokladd,
nécéeho, co bychom mohli oznacit jako ,bézny védecky provoz“ s jistym ptihléd-
nutim k Thomasovi Kuhnovi a jeho pojeti védy. (Kuhn, 1997) Mohou mit také
velky vyznam v oblasti evaluace, pripadné u inspirace, pokud to dana trida jev(
vyzaduje (coZ by mohl byt priklad programovani, ale také dalSich oblasti).

Jenutné ale upozornit na skute¢nost, Zze uvedené ramce, které pracuji s jinym
mySlenkovym schématem, jenZ vychazi z problem solvingu, nemusi byt jedi-
nym moznym pristupem k feSeni problému. Kupfikladu Paul Karl Feyerabend
(Paul & Kaufman, 2014) akcentuje v oblasti kreativity hledisko radikalné nového
reSeni, které opusti vSechny predchozi pristupy a nabidne zcela novy originalni
pohled na svét. Jiz jednou zminény Thomas Kuhn pak rozliSuje mezi kumula-
tivnim pristupem, jenz je spojeny s tzv. normalni védou, a paradigmatickymi
zlomy, které maji neopakovatelny novy aZ ontotvorny charakter.

Nalezeni mezer v digitalnich kompetencich

Digitalni kompetence ramuji dvé vyznamné lidské ¢innosti, totiz feSeni probléma
a uceni. Jakkoli jsme sloviim jako pedagogika nebo uc¢eni vénovali v predchozim
textu pomeérné velky prostor, soustavneéji jsme se u¢enim nezabyvali. V kontextu
kompetenci, které ¢lovék potfebuje. Digitalni kompetence si nelze osvojit a mit
pocit, Ze za pét nebo deset let bude ¢lovék stale digitdlné gramotny. Borivoj Brdicka
uziva obraz (Brdicka, 2013) z Alenky v iSi divii (Carroll, 1985) — musime béZet jako
o zavod a doufat, Ze v kontextu okolniho svéta zlistaneme stat alespori na miste.

Pokud koncept nezbytnosti nepretrzitého uceni prijmeme, objevi se dalsi pod-
statné otazky — co by se ¢lovek mél ucit? Kdy? Jak? Nebo snad mozZzna v kontextu
nasich tvah obecnéji — méni digitalni prostredi vzdelavaci proces? To jsou jen
nékteré otazky, na které se pokusime najit odpovéd v této posledni kapitole, jak-
koli moZna samotny DigComp ji zuZuje na hledania zacelovani mezer ve vzdelani,
domnivdme se, Ze SirSi perspektiva je pronasklicova. A to predevsim s ohledem
na ceskou edukacénirealitu, ktera stale silné akcentuje vzdélavaci obsah v podobé
témat a vystuptli z uéeni, nikoli systematicky rozvoj kompetenci — at jiz k reSeni
problémi nebo k uceni.

Jednim ze zakladnich vychodisek andragogiky, ale také ohniskem svari je to,
co by se dospély élovék mel ucit. Existuji autori, ktefi budou akcentovat rozmeér
zajmu (Merriam, 2001) — ¢lovék se uci to, v éem ma jisty zajem, ktery mize byt

vvvvvv
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ekonomické adaptace — ¢lovek se u¢i proto, aby si udrzel nebo zlepSil své socialni
nebo ekonomické postaveni.

Online prostredi umoznilo vznik fenoménu otevirenych vzdélavacich zdroja
(OER) (Atkins, Brown, & Hammond, 2007), které predstavuji jednu z klicovych
premis u uvah o vzdélavanivkyberprostoru. Dostupné kurzy, uéebnice, texty nebo
isociadlni skupiny ¢i védecké komunity, to v§e vytvari prostor pro vlastni redefino-
vani vzdélavaciho pristupu. Clovék si nemtiZe snadno v online prostfedi osvojit
regulovana zameéstnani, jako je lékar nebo psycholog, ale stat se ¢lovekem s dobrou
znalosti matematiky, informatiky nebo t‘eba sociologie mize pomeérné snadno.

Ona snadnost je v roviné dostupnosti edukacénich zdroji — pokud je ¢lovék
dostate¢né informacné gramotny, mtiZe sirelativné jednoduse vybudovat takové
vzdélavaci prostredi, které mu umozni si urcity kompetencni balicek osvojit —je
pritom lhostejné, zda se bude chtit stat sociologem nebo se naucit vazat kravatu.
Jakkolije otdzka OER Siroce diskutovand, nelze nevnimat jeji vyznam — nejen, Ze
edukacni proces otevira siroké skupiné lidi, u niz mize odstranit mnoho bariér,
ale méni také samotné pojeti toho, jak eduka¢ni proces vypada.

Ztejmé nejmarkantnéji je to patrné v oblasti IT, kde dnes jen malo firem vyZa-
duje vysokou $kolu, ale mnohem vice je zajimaji konkrétni zkusenosti a doved-
nosti, co dany ¢lovék studoval a jak (véetné MOOC, knih, seminari...) a predevsim
dosavadni tvliréi portfolio. Tim nechceme tici, Ze by formalni vzdélani nemélo
vyznam, ale spiSe upozornit na skute¢nost, Ze se jeho role vyznamnym zptisobem
posouva. SniZuje se bariéra mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim, Skola
musi byt vice zameérena na obecné kompetence, a také stdle vice ztraci pozici neo-
chvéjné nositelky vzdélanosti. Z hlediska sumy znalosti a dovednosti je Skola zcela
nekonkurenceschopndinternetu a musi tak aktivné hledat svoji (novou?) identitu.

Je také tfeba zminit jesté jeden vyznamny aspekt — Skola prestava byt jedinou
vzdélavaci instituci, se kterou ¢lovék prichazi do kontaktu. Tim, Ze se aktivné
uci cely zivot (Shin, Haynes, & Johnston, 1993), mtiZe dochézet k jisté distribuci
a decentralizaci edukace, kterd umozni ¢loveku prijmout Sirsi nabidku moz-
nosti vzdélavani, ale souc¢asné na néj prenasi zodpovédnost za své vzdélavani.
Zatimco dfive Skola urcovala kurikulum daného jedince témer vyhradné, dnes
jeji podil rychle klesa. Ma tedy smysl se ptat na to, jak se v takto identifikovaném
edukacnim prostiredi zorientovat.

Propojené uceni

Predstava vzdélavani jako urcité sité neni ni¢im novym nebo originalnim. Uz
pragmaticti filosofové zdtiraznovali (Hroch, 2010), Ze uCeni a poznavani probiha
prostrednictvim sit vztah(i a socidlnich vazeb. Kazdy jedinec ma tuto sit jedinec-
nou a soucasné ji sdili s ostatnimi. Izolovat se je pro pragmatiky nepfimérené
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a nevhodné chovani, které vede ke ztraté komplexity a celistvosti takové sité.
Piaget zdlraznuje (Paulik, 2010), Ze ¢lovék ma dva zdkladni mddy interakce se
svétem, do kterého je bytostné zasazen — asimilaci a akomodaci, tedy prizp-
sobovani se svétu a prizptisobovani svéta sobé. Jde o dvoji pohyb, ktery v siti
socialnich a informacnich vztaht mizeme vnimat.

Ivan Illich prisel s konceptem odskolnéné spoleénosti (Illich, 2001), ve které
Skoly prestanou plnit roli statem (tedy moci ¢i nasilim) udrZovanych a fizenych
instituci, ale takova spoleénost bude vzdelavani vnimat natolik podstatné, Ze
zacne vytvaret vlastni strukturu vzdélavani, ktera bude naprosto nefizena, ad-
hokraticka a svobodna. Takova vzdélavaci sit, ktera bude stat na komunitach
a aktivnich jedincich, je vizi Skoly, kterd ma skute¢nou hodnotu a miize vést
k opravdové vzdélanosti a ne jen k nazorové indoktrinaci — soudi Illich.

Jisté vtéto souvislosti neni nezajimavy koncept paralelni spolecnosti (Matéjc-
kovd, 2014), jak o niuvazoval Vaclav Benda, ktera praveé vzdélavani formou zcela
nezavislych bezplatnych forem méla ve své integralni struktufe. Bytové seminare
nebo podzemni univerzita nejsou pfiklady modelu, kdy si o vzdélavani rozhoduje
plné autonomné jedinec, ale prikladyjisté angazované svobody vzdélavateld. Ben-
div model poéita se spole¢nosti, kterd ma — stejné jako ta Illichovska —edukacni
struktury, ale neni podfizend stdtu ani na ném neni nijak zavisla.

Na tuto tradici navazuje konektivismus, ktery urcitym zplisobem rozviji po-
hled Illichaipragmatismu na to, jak mze vzdélavani vypadat. Konektivismus
prichéazi s modelem uceni se v siti, ve kterém zd@razrnuje roli kritického mys-
leni ainformacni gramotnostijako dvou nezbytnych edukacnich predpokladd.
Vzdélavani zde jiz nema tézisté ve fyzické siti seminar ¢i spolkd, ale jednotlivi
aktéri spolu interaguji a prostrednictvim internetu dochézi k onomu propo-
jenia tvorby siti. Soucasti procesu uc¢eni mohou byt podle Siemense, jednoho
z &elnich protagonist® konektivismu, také neZiva zatizeni. Skola v takovém
modelu muze hrat sekundarni roli, protoZze nema kontrolu nad socidlnimi ani
znalostnimi strukturami.

Uceni prostfednictvim sité ma (s ohledem na OER) mimoradny potencial
promériovat to, jakym zpltisobem edukacni proces probiha. Jiz v Sedesatych
letech prisel Malcolm Knowles (Bates, 2009) s tim, Ze ¢lovék se mize ucit samo-
statné. Jde vlastné o model, ktery predpokladal zajem ¢clovéka se néco naucit
a stavél ¢tyti jednoduché kroky k tomu, aby takovy proces byl dlouhodobéji
udrzitelny a moZny.

Prvnim krokem je stanoveni si vzdélavaciho cile. V ramci koherence této
kapitoly tak mtize ¢lovék napriklad pracovat s modelem, kdy vzdélavaci cile
jsou urcené tim, co je tfeba pro reseni urcitého problému. Knowles propaguje
striktné linearni pristup k uéeni, a proto druhy krok souvisi s presnym defino-
vanim krokii, které je pro dosaZeni cile nutné ucinit. Nasleduje samotné uceni,
béhem kterého jsou evidovany jednotlivé kroky a postupy. Poslednim krokem
je evaluace dosazeného vysledku. Vzdélavaci cile musi byt nastavené takovym
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zplisobem, aby bylo mozné je jasné rozdélit na uéebni proces, na kroky a mérit
jejich plnéni ¢i neplnéni. Pokud edukace neni spojena s métitelnymi fakty, je
obtizné v ni vytrvat a hodnotit posun ¢i efektivitu celého procesu.

Tzv. kritickd pedagogika (Brdicka, 2017b), ktera je spojend s Paulem Frei-
rem, pridava k této zmeéne jesté jeden podstatny rozmeér — vzdélani prestava byt
regulované, lidé se neuci jen ze schvalenych ucebnic a na statnich Skolach, ale
spektrum edukacnich aktivit je SirSi a pestrejSi. Technologie tedy nemusi sehrat
jenrolivyclenénise ze struktury skoly, ale mohou prispét k omezeni mocenskych
struktur v ni.

Seberizené uceni v ramci sité (Confessore & Kops, 1998) tedy predstavuje
jeden z moznych pristupl k uéeni v kyberprostoru. Nabizi pristup k velkému
mnozstvi materiald, komunit nebo dalsich zdrojQ, ¢imz vytvari potencidlné
nejsilnéjsi edukacéni prostiedi v sou¢asném svété. Soucasne ale plati, Ze takovy
zplsob uceni predpoklada jednak vysokou miru seberegulace a discipliny, tedy
jisté osobnostni rysy, které by mély byt v ramci formalniho edukacéniho procesu
podporovany, ale také rozvinutou informaéni gramotnost. Pokud se ¢lovék uci
samostatné, musi pocitat s tim, Ze budou existovat materidly s chybami, zdmérné
manipulativni ¢i nesmyslné. Informacni ¢i védecka gramotnost spolu s kritic-
kym mySlenim pfedstavuji absolutni fundament celého konceptu digitalnich
kompetenci.

Nove kompetence, nové perspektivy

Mezery ¢iruptury vdigitdlnich kompetencich mohou byt myslené ve dvou vyzna-
mech —tim prvnim jsme se zabyvali doposud, jedinec identifikuje svoji vzdélavaci
potrebu a miize na jeji saturaci vyuzit technologie. Vramci kyberprostredi takova
edukace typicky probiha v kontextu siti. Druhou, dle naseho soudu mozn4 jesté
zajimavéjsSi moznosti, je nehledat tato prazdné mista na mikrourovni jedince,
ale zkusit analyzovat ta, kterda maji celospolec¢ensky ¢i globalni potencial. Radi
bychom tak naznacili nékteré sméry ¢i moznosti novych perspektiv pohledu na
digitadlni kompetence.

Digitdlni kompetence predpokladajiinterdisciplinarni dialog — tedy spojeni
sjednou ¢idvéma disciplinami s cilem vytvorit vzdjemné spolupracujici soubor
kompetenci, které muze ¢lovék vyuzit pro tvorbu novych artefaktd, reSeni problé-
mui nebo treba praci. Mimo dnes jiz béZznou datovou Zurnalistiku 1ze hovorit o daty
rizeném vzdélavani ¢i mediciné. Obecné mizeme Fici, Ze prave interdisciplinarita
je jednim z priznac¢nych bod® soucasné spolec¢nosti a bude se prosazovat stale
vice. Lze ji o¢ekavat v nékolika moZnych podobach.

Tu prvninabizi samotny DigComp, ktery existuje take ve verzi pro ucitele (Joint
Research Centre, 2018) — specificka skupina osob ziskava specifické kompetenéni
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bali¢ky ¢i podporu proto, aby se mohla adekvatné rozvijet. Druhd moZnost sou-
visi s jistym paradigmatickym posunem vzdelavani, ktery jsme jizZ analyzovali
vySe —lze ocekavat, ze lidé si budou schopni pomérné rychle osvojovat specifické
kompetenéniramece a ty pak provazovat se svoji vlastni Zivotni a profesni zkuSe-
nostiasdigitalnimi technologiemi. Jde tedy o jeden z typickych prvki fungovani
ucici se spole¢nosti. Lze oéekavat také rostouci nabidku univerzitnich studii,
které formou dvouobor® budou interdisciplinaritu akcentovat.

Jesté o krok ddle nez interdisciplinarita, ktera stavi dva nebo vice obort ¢i
kompetenc¢nich ramcl vedle sebe, jde transdisciplinarita (Klein, 2008), ktera
pocita s jejich naprostym prolnutim. Také zde mtzZeme vidét zdkladni pojeti
mnozstvi fenoménd, budou postupné implementovany do velké ¢asti partiku-
larnich obort ¢i disciplin.

Zcela odliSnym zdrojem novosti budou technologické zmény (Panetta, 2018) —
nové nastroje a zptisoby vyhledavani informaci nebo trendy v tvorbé obsahu
budou (a jiZ tak dnes ¢ini) tvorit velky tlak na to, Ze digitdlni kompetence jsou
nécim, co musi jedinec neustdle obnovovat a prohlubovat. Bez neustdlé aktua-
lizace o né prichazi. Tim, Ze plati Moorv zakon, 1ze o¢ekavat, Ze tempo téchto
zmeén bude stdle rychlejsi.

Zmeény se nedotykaji pouze technickych aspektd, ale zcela novych ¢i doposud
neaktualnich témat. Jesté pred nékolika malo lety nebylo aktualni se vénovat
tomu, jak by méla vypadat interakce ¢loveka s dialogovym systémem, ktery na
zakladé analyzy dostupnych dat a vlastich méreni bude pomdahat v diagnostice
zdravi daného jedince. Podobné nebylo aktualni vzdélavat délniky v tom, jak
maji spolupracovat s roboty na montaznich linkdch (Fukuda et al., 1999) nebo
jak je maji ucit. To vSe jsou dnes jiz bézna témata, ktera bude tf'eba do rtiznych
standard® digitalnich kompetenci zahrnout.

Domnivame se, Ze velké zmény prinese také masivnejsi rozsifeni umelé in-
teligence, ktera bude mit za nasledek zasadni promeény Skolniho edukacéniho
procesu, predevsim pokud jde o obsah vyucovani a rozvijené kompetence. Lze
océekavat, Ze tato zména otevie diskusi o SirSich perspektivach spoluprace po-
¢itace a ¢lovéka na FeSeni nejriiznéjsich tloh.

Soucasné ale také plati, ze fundamentalni objevy méni svét zplisobem, ktery
neni mozZné elementdrni extrapolaci prepokladat. Ve svété ICT jde pritom o nej-
méné jeden objev za rok, coz ¢ini predikci zcela nemoznou. Nedomnivame se
vSak, ze by to mél byt divod pro upadnuti do hluboké skepse a nejistoty, strachu
ovlastniidentitu aboje s globalizaci. SpiSe naopak, byt tento vyvoj bude vyZadovat
intenzivni zapojeni jak socidlnich siti, tak také jednotlivct.
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V ramci celého naseho textu jsme postupné prochdazeli jednotlivé kompetence,
ktere jsou v DigComp obsaZeny. Jako efektivni se proto jevi pokusit se o tvorbu
pracovniho prekladu tohoto modelu do ¢esStiny. Na tomto misté nemame ambici
nabidnout findlni verzi prekladu jako spiSe ¢tenafi nabidnout zakladni pohled
nato, jak jsou dané kategorie tirovni strukturovane.

Nize uvedeny preklad vychazi z autorovy prace pro Fond dalsiho vzdélavani.
Preklad vznikal na podzim 2018. Na vysledné podobé textu se podilel tym okolo
Tomas Langera, ktery ho postupné precizoval do stavajici podoby. Jim pattivelky
dik na této pracovni podobé kompetenc¢niho ramce.

Pokud bychom chtéli nabidnout pohled do prekladatelskych komplikaci, radi
bychom upozornili na tfi oblasti, které ¢inily pfeklad nesnadnym. Prvni problém
byl spojeny s pojmy umim, dovedu atp., tedy pedagogickymi kategoriemi, které
maji v ¢eském prostredi sice riiznorodé, ale soucasné tradi¢né precizované de-
finice. V ramci toho, jak obecné a vagné je v tomto ohledu definovdn DigComp,
nebylo mozné s témito pojmy pracovat zcela precizné, za coz se ¢tenartim z pe-
dagogické obce omlouvame.

Druhou potizi bylo reflektovat skute¢nost, ze DigComp je strukturovan jednak
Bloomovou taxonomii vzdélavacich cild (znalost 1-2; pochopeni 3—4; aplikace
5; hodnoceni 6, syntéza[¢itvorba] 6-7), soucasne bylo tfeba reflektovat rostouci
komplexnost tloh ¢i situaci, které ¢lovék ma zvladat s pribyvajicimi trovnémi.
Mimo komplexnost roste také nejednoznacnost zadani a vneposledniradé je zde
(s pribivajicimi urovnémi) také nartist autonomie jedince. Zahrnout véechny tyto
aspekty do textu je v angli¢tiné z riznych dtvodd snazsi nez v ¢esting, jakkoli
jsme se o tuto ¢innost snazili, nechdvame nalaskavém ¢tenafi pripadnou hlubsi
reflexi jednotlivych bodd.

Treti prekladatelskou prekazkou byla otdzka doslovnosti prekladu. Model pra-
cuje s radou pojm, jenz bylo ti'eba vyjadrit opisem nebo naopak s diferencemi,
které v CeStine neexistuji nebo se nepouZzivaji. Snazili jsme se proto primarné
zachovat obsah kategorie, byt za cenu nékdy mensi miry doslovnosti, neZ nabid-
nout strojové presny, ale méné pochopitelny obsah.

Uverejnény preklad povazujeme za diilezity také z toho divodu, Ze predstavuje
prvnimozné pozvaninejen k teoretickému, ale také empirickému zabyvani se digi-
talnim kompetencemi v ceském kontextu. Budeme radi, pokud se podarije vyuzit
pro aktivni védeckou ¢innost v nejSirsim slova smyslu, stejné jako pokud bude
impulsem pro edukacni aktivity, at jiZ Skolského nebo mimoskolniho charakteru.



138 Pracovni pfeklad DigComp 2.1

1. Vyhledavani informaci a jejich filtrovani

1.

Umim na zakladni trovni a s dopomoci: zjistit, jaké informace pottebuji,
pouzitvyhledavac projednoduché nalezeniinformacicijiného digitalniho
obsahu, zjistit, jak se dostat k informacim a digitdAlnimu obsahu a vyznat
se vném, volit jednoduché osobni vyhledavaci strategie.

. Umim na zékladni drovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potreba: zjistit, jaké informace potrebuji, uzit vyhledavac pro jednodu-
ché nalezeni informaci ¢i jiného digitdlniho obsahu, zjistit, jak se dostat
k informacim a digitdlnimu obsahu a vyznat se v ném, volit jednoduché
osobni vyhledavaci strategie.

Re$im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: vysvétlit, jaké informace

potrebuji, provadét zakladni vyhledavani, abych nasel/nasla v digitalnim

prostredi data, informace a obsah, vysvétlit, jak k nim ziskat pristup a ori-
entovat se v nich, popsat osobni vyhledavaci strategie.

Samostatné podle svych potreb feSim jasné definované a nerutinni pro-
blémy a umim: popsat, jaké informace potfebuji, usporadat vysledky vy-
hledavaniv podobé dat, informaci a digitdlniho obsahu, popsat, jak ziskat
pristup k témto datlm, informacim a obsahu a jak se v nich orientovat,
vybirat vhodné strategie vyhledavani informaci.

Vedu ostatni a umim: reagovat na své informacni potteby, pouzivat vyhle-
davanik ziskani dat, informaci a obsahu v riznych digitalnich prostredich,
ukazat druhym, jak se dostat k témto datiim, informacim a obsahu a jak
se vnich orientovat, navrhovat nové osobni vyhledavaci strategie.

Podle potteb svych i druhych na pokrocilé urovni a ve slozitych souvislos-
tech umim: zhodnotit své informacni potfeby, prizplisobit svou vyhleda-
vaci strategii tak, abych nasel/nasla nejvhodnéjsi data, informace a obsah
v digitalnich prostredich, vysvétlit, jak se dostat k témto nejvhodnéjsim
datlim, informacim a obsahu a jak se v nich pohybovat, ménit a prizplso-
bovat osobni vyhledavaci strategie.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret rfeSeni slozitych problému
s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s prohliZenim, vyhleddvanim
afiltrovanim dat, informacia digitadlniho obsahu, integrovat vlastni znalosti
do praxe a oborového spolecenstvi a vést jiné pri prohliZeni, vyhledavani
afiltrovani dat, informaci a digitalniho obsahu.
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Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret rfeSeni
slozitych problémtl s mnoha vzajemné na sebe piisobicimi faktory, které
jsou spojeny s prohlizenim, vyhledavanim a filtrovanim dat, informaci
a digitalniho obsahu, navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

2. Hodnoceni informaci

1.

Umim na zakladnitrovnia s dopomoci: urcit ddvéryhodnost a spolehlivost
béznych zdroji dat, informaci a jejich digitalni obsah.

. Umim na zakladni irovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potreba: urcit divéryhodnost a spolehlivost béznych zdrojt dat, informaci
ajejich digitdlni obsah.

. Re&im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: posoudit a zhodnotit

dtvéryhodnost a spolehlivost jasné definovanych zdrojti dat, dat, informaci
adigitalniho obsahu, posoudit, zhodnotit a interpretovat jasné definovana
data, informace a digitalni obsah.

. Samostatné podle vlastnich potieb feSim jasné definované méné obvyklé

problémy a umim: posoudit a zhodnotit dGvéryhodnost a spolehlivost
zdrojt dat, dat, informaci a digitalniho obsahu, posoudit, zhodnotit a in-
terpretovat data, informace a digitalni obsah.

. Vedu ostatnia umim: provadét hodnoceni diveéryhodnosti a spolehlivosti

riznych zdroja dat, informaci a digitalniho obsahu, provadét hodnoceni
riznych dat, informaci a digitdlniho obsahu.

. Podle potteb svychidruhych na pokrocilé urovni a ve slozitych souvislostech

umim: kriticky hodnotit divéryhodnost a spolehlivost zdrojti dat, informaci
a digitalniho obsahu, kriticky hodnotit data, informace a digitalni obsah.

. Navysoce specializované irovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému

s omezenou uréenosti, které jsou spojeny s analyzovanim a hodnocenim
vérohodnosti a spolehlivosti zdroji dat, informaci a obsahu v digitalnim
prostredi, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spoleéenstvi
a vést jiné pri analyzovani a hodnoceni vérohodnosti a spolehlivosti dat,
informaci a digitalniho obsahu a jejich zdroj.

a7

. Na nejpokroéilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feSeni

slozitych problému s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které
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jsou spojeny s analyzovanim a hodnocenim vérohodnych a spolehlivych
zdroja dat, informaci a obsahu v digitalnim prostredi, navrhovat nové
mysSlenky a postupy v této oblasti.

3. Organisace informaci

1.

Umim na zdkladnidrovnia s dopomoci: zjistit, jak usporadat, ukladat a ope-
tovné vyuzit data, informace a obsah vjednoduchém digitdlnim prosttedi,
rozpoznat, kde je jednoduse usporadat ve strukturovaném prostredi.

. Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potteba: zjistit, jak usporadat, ukladat a opétovné vyuZit data, informace
aobsahvjednoduchém digitdlnim prostredi, rozpoznat, kde je jednoduse
usporadat ve strukturovaném prostredi.

. Resim sam/sama jednoznaéné problémy a umim: vybrat data, informace

a obsah, aby se v digitdlnim prostiedi definovanym zplisobem organizo-
valy, uchovavaly a vyhledavaly, organizovat je definovanym zptsobem ve
strukturovaném prostredi.

. Samostatneé podle vlastnich potfeb rfeSim jasné definované méné obvyklé

problémy a umim: usporadat informace, data a obsah tak, aby byly uloZeny
a bylo mozné je snadno opét pouzit, organizovat informace, data a obsah
ve strukturovaném prostredi.

. Veduostatniaumim: nakladat sinformacemi, daty a obsahem tak, aby bylo

mozneé jejich snadnéjsi organizovani, ukladani a vyhledavani, provadét
jejich organizaci a zpracovani ve strukturovaném prostredi.

. Podle potreb svych i druhych na pokrocilé urovni a ve sloZitych souvislos-

tech umim: prizpsobit spravu informaci, dat a obsahu pro co nejvhodné;jsi
a nejjednodussi ulozZeni a jejich zpétné vyuziti, prizptsobit je tak, aby byly
zorganizovany a zpracovany v co nejvhodnejsim strukturovaném prostiedi.

. Navysoce specializované drovni umim: vytvaret reseni slozitych problémia

somezenou uréenosti, které jsou spojeny s fizenim dat, informacia obsahu,
aby ve strukturovaném digitalnim prostfedi mohly byt organizovany, ulo-
Zeny a opétovneé vyuzity, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového

spolecenstvi a vést jiné pfi rizeni dat, informaci a digitalniho obsahu ve

strukturovaném digitdlnim prostfedi.
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Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret rfeSeni
slozitych problémtl s mnoha vzajemné na sebe piisobicimi faktory, které
jsou spojeny s fizenim dat, informaci a obsahu, aby mohly byt ve struktu-
rovaném prostredi organizovany, uloZzeny a opetovne vyuzivany, navrhovat
noveé myslenky a postupy v této oblasti.

4. Interakce prostiednictvim digitalni prostfedi

1.

Umim na zakladniurovnia s dopomoci: vybrat jednoduché digitalni tech-
nologie pro komunikaci a uréit vhodné jednoduché komunikaéni prostted-
ky pro dany kontext.

. Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potieba: vybrat jednoduché digitalni technologie k interakcia uréit vhodné
jednoduché komunikac¢ni prostfedky v daném kontextu.

. Resim sam/samajednoznaéné problémy a umim: provadét jasné definova-

nébéznéinterakce prostrednictvim digitalnich technologii a vybrat vhodné,
jasné definované béZné komunikaéni prostfedky v daném kontextu.

. Samostatné podle vlastnich potfeb rfeSim jasné definované ménée obvyklé

problémy aumim: vybrat rizné digitalni technologie pro interakcia vybrat
rizné vhodné digitalni komunikaéni prostiedky pro dany kontext.

. Vedu ostatni a umim: pouzit rizné digitalni technologie za ucelem inte-

rakce, ukazat druhym nejvhodné;jsi digitalni komunikacéni prostfedky
v daném kontextu.

Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: prizptisobit rtizné digitalni technologie, nejvhodnéjsi interakci
a prizplsobit nejvhodnéjsi komunikacni prosttedky pro dany kontext.

. Na vysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni sloZitych pro-

blémil s omezenou urcenosti, které jsou spojeny se vzajemnou interakci
prostiednictvim digitalnich technologii a s digitdlnimi komunika¢nimi
prostredky, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spolecenstvi
aveéstjiné k interakcim prostfednictvim digitadlnich technologii.

. Na nejpokrocilejsi a nejspecializovan€jsi urovni umim: vytvaret reSeni

slozitych problémul s mnoha vzajemné na sebe ptsobicimi faktory, kte-
ré jsou spojeny s interakcemi prostrednictvim digitalnich technologii
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a s digitalnimi komunikaénimi prostfedky, navrhovat nové myslenky
a postupy v této oblasti.

5. Sdileni prostfednictvim technologie

1.

Umim na zdkladnidrovnia s dopomoci: najitjednoduché vhodné digitalni
technologie pro sdileni dat, informaci a digitdlniho obsahu, rozpoznat
jednoduché zplsoby odkazovani.

Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potreba: identifikovat jednoduché nastroje pro sdileni dat, informaci
a digitalniho obsahu, rozpoznat jednoduché zptisoby odkazovani.

Resim sam/sama jednoznaéné problémy a umim: vybrat vhodné, jasné

definované obvyklé nastroje pro sdileni dat, informaci a digitalniho ob-
sahu, vysvétlit, jak jednat jako prostfednik pfi sdileni informacia obsahu

pomocijasné definovanych a béznych nastroji, popsat jasné definovanou

béznou praxi odkazovani.

Samostatné podle vlastnich potfeb resim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: ovladat vhodné digitalni technologie pro sdileni dat,
informaci a digitdlnfho obsahu, vysvétlit, jak jednat jako prostrednik pri
sdileni informaci a obsahu prostrednictvim béznych néstroj, nazorné
popsat postupy pri tvorbé odkaz® na dalsi zdroje.

Vedu ostatni a umim: sdilet data, informace a digitalni obsah pomoci
riiznych vhodnych digitadlnich nastrojd, ukazat druhym, jak jednat jako
prostiednik ptisdileniinformacia obsahu pomocidigitalnich technologii,
pouzivat rizné zptsoby odkazovani a tvorby odkazli na dalsi zdroje.

Podle potfeb svych i jinych na pokrocilé urovni a ve sloZitych souvislos-
tech umim: najit nejvhodnéjsi technologie pro sdileni informaci a obsahu,
prizptsobit se roli prostrednika, pouzivat réizné zptsoby odkazovani
a tvorby odkaz( na dalsi zdroje.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problémi
s omezenou urcéenosti, které jsou spojeny se sdilenim prostrednictvim
digitdlnich technologii, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového
spoleéenstviavéstjiné ke sdileni prostfednictvim digitalnich technologii.
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8. Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feSeni
slozitych problémi s mnoha vzdjemneé na sebe pisobicimi faktory, které
jsou spojeny se sdilenim prostfednictvim digitdlnich technologii, navr-
hovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

6. Zapojeni se do aktivniho ob&anstvi prostfednictvim digitalnich technologii

1. Umim na zdkladnitrovnia s dopomoci: znat jednoduché digitalni sluzby,
abych se mohl/a jejich prostfednictvim zapojit do spolec¢nosti, poznat
vhodné jednoduché digitalni technologie k rozvoji sebe sama a pro zapojeni
do ob¢anské spoleénosti.

2. Umim na zakladni arovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potfeba: znat jednoduché digitalni sluzby, abych se mohl/a jejich pro-
stfednictvim zapojit do spoleénosti, poznat vhodné jednoduché digitalni
technologie k rozvoji sebe sama a pro zapojeni do obéanské spoleé¢nosti.

3. Resim sam/samajednoznaéné problémyaumim: vybratjasné definované
bézné digitalni sluZby, abych s mohl/a participovat na obéanské spole¢nosti,
rozpoznat jasné definované bézné vhodné digitdlni technologie k rozvoji
sebe sama a pro zapojeni do ob¢anské spole¢nosti.

4. Samostatné podle vlastnich potfeb fesim jasné definované méne obvyklé
problémy a umim: vybrat digitalni sluzby, abych se mohl/a stat soucasti
spolecnosti, diskutovat o vhodnych digitdlnich technologiich k posileni
sebe sama a pro zapojeni se do ob¢anské spole¢nosti.

5. Vedu ostatni a umim: nabidnout rizné digitalni sluzby pro ob¢anskou
participaci, pouZivat vhodné digitalni technologie pro rozvoj sebe sama
a pro aktivni zapojeni do ob¢anské spole¢nosti.

6. Podle potreb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: uzivat riznych digitdlnich sluzeb tak, abych se mohl/a intenzivné
ucastnit spolecenského Zivota, uzivat riiznych digitalnich technologii tak,
abych se mohl/a intenzivné ucéastnit ob¢anského zivota.

7. Na vysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni sloZitych problé-
mul s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s ob¢anskou participaci
prostrednictvim digitalnich technologii, integrovat vlastni znalosti do



144 Pracovni preklad DigComp 2.1

praxe a oborového spolecenstvia vést jiné vobcanském zapojovani pomoci
digitalnich technologii.

. Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret reSeni

slozitych problému s mnoha vzajemné na sebe ptisobicimi faktory, které
jsou spojeny s ob¢anskou participaci prostfednictvim digitalnich techno-
logii, navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

7. Spoluprace prostiednictvim digitalni technologie

1.

Umim na zdkladni drovni a s dopomoci: vybrat jednoduché digitalni na-
stroje atechnologie pro spolupraci. Umim na zakladni irovni samostatné
¢i s drobnou dopomoci, pokud je potreba: vybrat jednoduché digitalni
nastroje a technologie pro spolupraci.

Re$im sam/samajednoznaéné problémy a umim: vybrat jasné definované
bézné digitalni nastroje pro spolupraci.

Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: vybrat digitalni nastroje pro spolupraci.

Vedu ostatni a umim: navrhnout rizné digitalni nastroje pro spolupraci.

Podle potieb svych i jinych, na pokrocilé urovni a ve sloZitych souvislos-
tech umim: obménovat pouziti nejvhodnéjsich digitalnich nastrojt pro
spolupraci, vybrat nejvhodné;jsi digitadlni nastroje pro spolupraci a spo-
le¢éné vytvareni dat, zdrojd a znalosti.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému
somezenou uréenosti, které jsou spojeny se spolupraci a spoluvytvarenim
dat, zdrojti a znalosti prosttednictvim digitalnich technologii, integrovat
vlastniznalosti do praxe a oborového spolecenstvia véstjiné ke spolupraci
prostrednictvim digitalnich technologii.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feSeni
sloZitych problémt s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které
jsou spojeny s pouzivanim procest spoluprace a spoluvytvarenim dat,
zdroji a znalosti prostrednictvim digitalnich nastroj a technologii, na-
vrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.
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8. Netiketa

1.

Umim na zdkladni tirovni a s dopomoci: rozliSovat jednoduché normy
chovania mysleni pfi pouZivania digitalnich technologii a pfiinterakcich
prostiednictvim nich, zvolit jednoduché zplisoby komunikace a strategie,
které jsou prizptsobeny urc¢itému publiku, poznavat zakladni aspekty
kulturni a generacni riiznorodosti, které je treba zvazovat v digitalnim
prostredi.

Umim na zdkladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potteba: rozliSovat jednoduché normy chovani a mysleni pti pouZivani
a digitalnich technologii a pfi interakcich prostfednictvim nich, zvolit
jednoduché zplisoby komunikace a strategie, které jsou prizptisobeny
urcitému publiku, poznavat zakladni aspekty kulturni a generacni riz-
norodosti, které je tieba zvazovat v digitalnim prostredi.

Resim sam/sama jednoznaéné problémy a umim: rozlisit jasné definova-
né bézné formy chovani a mysleni pri pouzivani digitalnich technologii
avinterakcich s nimi, popsat jasnée definované béZné komunikaéni stra-
tegie, které jsou prizptisobeny publiku, popsat jasné definované zakladni
aspekty kulturni a generacni riznorodosti, které je ti'eba zvazovat v digi-
talnim prostredi.

Samostatné podle vlastnich potfeb rfesim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: hovorit o norméach chovania mysleni pfi pouZivani di-
gitalnich technologii a interakcich s nimi, hovofit o komunikaénich strate-
giich, které jsou prizptisobeny konkrétnimu publiku, hovorit o aspektech
kulturni a generacni riiznorodosti, které se musi brat v ivahu v online
prostredi.

Vedu ostatni a umim: aplikovat rizné normy chovani a mysleni pri pou-
zivani digitalnich technologii a interakcich s nimi, pouzivat rizné komu-
nikacéni strategie, které jsou prizptisobeny konkrétnimu publiku, apliko-
vat rtizné aspekty kulturni a generacni rtiznorodosti, které se musi brat
vuvahu v digitdlnich prosttedich.

Podle potieb svychijinych na pokroc¢ilé urovnia ve sloZitych souvislostech
umim: prizplisobovat a hledat nejvhodné&jsi normy chovani a mysleni
pri pouzivani digitalnich technologii a interakcich s nimi, prizptsobit
a najit nejvhodnejsi komunikacni strategie konkrétnimu publiku v onli-
ne prosttedi, aplikovat rizné aspekty kulturni a genera¢ni riznorodosti
v digitalnich prostredich.
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Na vysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni sloZitych problé-
m{ s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s digitalni etiketou a které
respektuji rozdilnd publika a kulturni a genera¢ni riznorodost, integrovat
vlastni znalosti do praxe a oborového spolecenstvi a vést jiné v digitalni
etikete.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feseni
slozitych problémi s mnoha vzdjemné na sebe plisobicimi faktory, které
s digitalni etiketou a které respektuji rozdilna publika a kulturni a gene-
raéni rozmanitost, navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

9. Sprava digitalni identity

1.

Umim na zakladniturovnia s dopomoci: identifikovat svou digitalniidentitu,
popsat jednoduché zplisoby, jak si udrzet dobrou povést v online prostie-
di, poznat jednoducha data, ktera vytvarim prostfednictvim digitalnich
nastroju, prostredi nebo sluzeb.

. Umim na zékladni Grovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potreba:identifikovat svou digitalniidentitu, popsat jednoduché zptsoby,
jak si udrzet dobrou povést v online prostredi, poznat jednoducha data,
ktera vytvarim prostrednictvim digitalnich nastrojd, prostedi nebo sluzeb.

. Re$im sdm/samajednoznaéné problémy a umim: vybrat své dobte defino-

vané béZné digitalni identity, vysvétlit, jak dobfe definovanymi béZnymi
zpusoby chranit svoji online povést, popsat bézna data, které bézné pro-
dukuji prostrednictvim digitdlnich nastroji, prostredi nebo sluzeb.

. Samostatné podle vlastnich potfeb rfeSim jasné definované méné obvyklé

problémy a umim: ukazat své rizné konkrétni digitalni identity, diskutovat
konkrétni zplisoby, jak si ochranit vlastni povést online, pracovat s daty,
ktera vytvarim prostrednictvim rznych sluzeb a nastroja.

Vedu ostatni a umim: pouzit rizné digitalni identity, pouzit vhodné rtiz-
norodé zplsoby, jak si ochranit vlastni povést v online prostredi, pouzit
data, ktera vytvarim prostrednictvim dalSich nastroji a sluzeb.

. Podle potfeb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé

uarovni: rozliSovat vice svych digitalnich identit, popsat druhym nejvhod-
néjsi zplisoby, jak si ochranit vlastni povést, ménit data, ktera vytvarim
prostrednictvim dalSich nastroji a sluzeb.
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Na vysoce specializované urovni umim: vytvaret reSeni sloZitych problé-
mi s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s fizenim digitalni identity
a s ochranou povésti osob pfipojenych na siti, integrovat vlastni znalosti
do praxe a oborového spolecenstvi a vést jiné pri fizeni digitalni identity.

a7

. Na nejpokroéilejsi a nejspecializovanéjsi irovni umim: vytvaret reSeni

slozitych problémi s mnoha vzajemneé na sebe plisobicimi faktory, které
souvisi s Fizenim digitdlnich identit a ochranou povésti osob pripojenych
na siti, navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

10. Vytvafeni digitalnich objektt

1.

Umim na zdkladni irovni a s dopomoci: urcit zplisoby, jak vytvaret a edi-
tovat bézny obsah v obvyklych formatech, vybrat zplsob vyjadreni se
prostrednictvim vytvareni zakladnich digitalnich objekt.

. Umim na zakladni irovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potfeba: urcit zplsoby, jak vytvaret a editovat bézny obsah v obvyklych
formatech, vybrat zplisob vyjadieni se prostfednictvim vytvareni zaklad-
nich digitalnich objekt.

. Resim sam/sama jednoznaéné problémy a umim: oznacit zptisoby, jak

vytvaret a editovat jasné definovany bézny obsah, v jasné danych nejbéz-
nejsich formatech se vyjadrit prostfednictvim vytvareni jasneé danych
béznych digitalnich objektd.

. Samostatné podle vlastnich potfeb rfeSim jasné definované méne obvyklé

problémy a umim: oznacit zplsoby, jak vytvaret a editovat obsah vriiznych
formatech, vyjadrit se prostrednictvim vytvareni digitalnich objekta.

. Veduostatnia umim: pouzivat rizné zptisoby, jak vytvaret a editovat obsah

v riznych formatech, ukazat druhym zpisoby, jak se mohou presentovat
prostrednictvim vytvareni digitalnich objektd.

Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: ménit obsah a transformovat ho do nejvhodnéjsich formatt, pri-
zplsobit vyjadfeni sebe sama pomoci tvorby nejadekvatnéjsich digitalnich
objektd.

. Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému

somezenou urcenosti, které jsou spojeny s tvorenim a editovanim obsahu
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vriznych formatech a se sebevyjadienim se prostrednictvim digitalnich
objektl, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spolecenstvi
a vést jiné privyvijeni obsahu.

. Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi irovni umim: vytvaret freSeni

slozitych problému s mnoha vzajemné na sebe ptsobicimi faktory, které
souvisi s vytvarenim a editovanim obsahu v riznych forméatech a se se-
bevyjadrenim pomoci digitadlnich prostredkil, navrhovat nové myslenky
a postupy v této oblasti.

11. Integrace sluzeb a obsahu

1.

Umim na zdkladni tirovni a s dopomoci: urcit zptisoby upravy, vylepseni
aspojovanijednoduchych digitalnich objektti a informaci za icelem tvorby
novych digitdlnich objektt.

. Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je

potreba: urcit zplisoby upravy, vylepSeni a spojovani jednoduchych digi-
talnich objektt a informaci za ticelem tvorby novych digitalnich objektd.

. Re§im sdm/sama jednoznaéné problémy a umim: popsat zptisoby tpravy,

vylep$eni a spojovani jednoduchych jasné urcenych digitalnich objekt
ainformaci za Gcelem tvorby novych digitalnich objekt.

. Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasné definované méné obvyklé

problémy a umim: oznacit zptsoby, jak upravovat, Cist, zlepSovat a integ-
rovat novy obsah a informace, tak aby vznikl obsah novy.

Vedu ostatni a umim: pracovat s riiznymi novymi druhy obsahu a s infor-
macemi, upravovat je, ¢istit a upravovat je tak, aby vznikly nové digitalni
objekty.

. Podle potteb svych i druhych ve slozZitych situacich umim na pokrocilé

urovni: vyhodnotit nejvhodnéjsi zplisoby, jak upravovat, Cistit, zlepSovat
a spojovat nové digitadlni objekty a informace tak, aby vznikly objekty nové.

. Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problé-

mu s omezenou uréenosti, které jsou spojeny s upravovanim, ¢isténim,
zlep$ovanim a spojovanim digitalnich objektt a informaci tak, aby se vy-
tvorily digitdlni objekty, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového
spolecenstvi a vést jiné k integrovani a transformaci obsahu.
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Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret rfeSeni

slozitych problémtl s mnoha vzajemné na sebe piisobicimi faktory, které

souvisi s upravovanim, ¢isténim, zlepSovanim a spojovanim nového obsa-
huainformacidojiZ existujiciho ramce znalosti tak, aby se vytvorily noveé,
navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

12. Licence a autorska prava

1.

w

t

o

Umim na zakladnidrovnia s dopomoci: znat zakladni pravidla autorskych
pravalicenci, které se vztahuji na data, informace a digitalni obsah. Umim
na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je potieba:
zndt zdkladni pravidla autorskych prav alicenci, které se vztahuji na data,
informace a digitalni obsah.

Re$im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: rozpoznat jasné dand
béZnéa pravidla autorskych pravalicenci, které se pouZivaji pro pracis daty,
informacemi a dal§im digitalnim obsahem.

Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: reflektovat pravidla autorskych prav a licenci, které se
pouzivaji pro praci s daty, informacemi a dal$im digitdlnim obsahem.

Vedu ostatni a umim: aplikovat rizna pravidla autorskych prav a licenci,
které se pouZzivaji pro praci s daty a dalSim digitdlnim obsahem.

Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: vybrat nejvhodnéjsi pravidla autorskych prav a licenci, které se
pouzivaji pro praci s daty, informacemi a digitdlnim obsahem.

Navysoce specializované irovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému
s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s pouzivanim autorskych prav
a licenci pro praci s daty, informacemi a digitalnim obsahem, integrovat
vlastniznalosti do praxe a oborového spolecenstvia vést jiné pri pouZivani
autorskych prav a licenci.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret rfeSeni

slozitych problémtl s mnoha vzajemné na sebe piisobicimi faktory, které

jsou spojeny s pouzivanim autorskych pravalicenci pro pracis daty, infor-
macemi a digitdlnim obsahem, navrhovat nové myslenky a postupy v této

oblasti.
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13. Programovani

1.

Umim na zédkladniturovnia s dopomoci: vyjmenovat zakladni prikazy pro
pocitacovy systém k vyreSeni jednoduchého problému nebo ukolu.

Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potfeba: vyjmenovat zdkladni prikazy pro pocéitacovy systém k vyreSeni
jednoduchého problému nebo ukolu.

Re$im sam/samajednoznaéné problémy a umim: vyjmenovat jasné defino-
vaneé béZné pokyny pro poc¢itacovy systém a resit b€zné problémy ¢i ukoly.

Samostatné podle vlastnich potfeb fesim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: vyjmenovat pokyny pro poéitacovy systém k vyreSeni
daného problému nebo vykonani konkrétniho ukolu.

Vedu ostatnia umim: pracovat s prikazy pro poc¢itacovy systém k vyfeSeni
rozliénych problému nebo tkold.

Podle potfeb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: urcit optimalni pfikazy pro poéitacovy systém k vyreSeni daného
problému nebo ukold.

Navysoce specializované rovni umim: vytvaret reSeni slozitych problému
somezenou urcenosti, které jsou spojeny s planovanim a vyvojem algoritm
pro pocitacovy systém a s feSenim algoritmickych uloh, integrovat vlastni
znalosti do praxe a oborového spolecenstvi a vést jiné pfi programovani.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovan€jsi irovni umim: vytvaret feSeni slo-
zitych problém s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které jsou
spojeny s planovanim a vyvojem algoritm pro pocita¢ovy systém a s rese-
nim algoritmickych uloh, navrhovat nové myslenky a postupy v této oblasti.

14. Ochrana zafizeni

1.

Umim na zakladnitirovni a s dopomoci: poznat zdkladni zptisoby ochra-
ny svych zatizenia digitdlniho obsahu a odliSit jednoducha rizika a hroz-
by v digitalnim prostredi, vybrat jednoduchd bezpec¢nostni opatfeni,
znat zakladni zplsoby, jak vénovat pozornost funkénosti svych zarizeni
a bezpecénosti.
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Umim na zdkladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potieba: poznat zakladni zptsoby ochrany svych zarizeni a digitalniho
obsahu, odliSit jednoducha rizika a hrozby v digitalnim prostredi, vybrat
jednoduché bezpecnostni opatieni, znat zakladni zptisoby, jak vénovat
pozornost funkénosti svych zarizeni a bezpeénosti.

Re$im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: rozpoznat jasné defino-
vané hézné zplisoby ochrany svych zarizeni a digitalniho obsahu, odlisit
jasné dana zakladni rizika a hrozby v digitalnim prostfedi, vybrat jasné
dand jednoducha bezpec¢nostni opatreni, znat zdkladni zptsoby, jak vé-
novat pozornost funk¢énosti svych zarizeni a ochrané soukromi.

Samostatne podle vlastnich potfeb fesim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: urcit si zptisob, jak ochranit sva zarizeni a digitalni
obsah, rozlisovat rizika a hrozby v digitdlnim prostfedi, vybirat vhodna
bezpeénostni opatfeni, popsat strategie, jak vénovat pozornost funkénosti
svych zafizeni a ochrané soukromi.

Vedu ostatni a umim: pouZzivat riizné zptisoby ochrany zarizeni a digital-
niho obsahu, odlisit rizna rizika a hrozby v digitalnim prostredi, uplattio-
vat vhodna bezpecnostni opatreni, pouzivaji rizné zptisoby, jak vénovat
pozornost funkénosti zarizeni a ochrané soukromi.

Podle potreb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
arovni: vybrat nejlepsi zplisob ochrany svych zarizeni a digitdlniho ob-
sahu, eliminovat rizika a hrozby v digitdlnim prostfedi, vybrat vhodna
bezpecnostni opatreni, vyhodnotit nejvhodnéjsi zptisoby, jak chranit
funkénost zatizeni a brat ohled na soukromi.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret re$eni slozitych probléma
s omezenou uréenosti, které jsou spojeny s ochranou zatrizeni a digital-
niho obsahu, se zvlddanim rizik a hrozeb, s pouzivanim bezpeénostnich
opatreni a s funk¢nosti zafizeni a soukromim v digitdlnim prostredi, in-
tegrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spoleéenstvi a vést jiné pri
zabezpecéovani zafizeni.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feSeni
slozitych problémi s mnoha vzdjemné na sebe pisobicimi faktory, které
jsou spojeny s ochranou zarizenia digitalniho obsahu, se zvladanim rizik
a hrozeb, s pouzivanim bezpecénostnich opatfeni a s funkénosti zarizeni
asoukromim v digitdlnim prostredi, navrhovat nové myslenky a postupy
v této oblasti.
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15. Ochrana osobnich dat

1.

Umim na zakladni urovni a s dopomoci: vybrat jednoduché zptsoby
ochrany osobnich tidaji a soukromi v digitalnim prostredi, identifikovat
jednoduché zplisoby pouzivani a sdileni osobnich ¢i citlivych informaci
a soucasné umét chranit sebe i ostatni pred Skodami, identifikovat jed-
noducha prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich udaji, ktera se tykaji
pouzivani osobnich tdaji v digitalnich sluzbach.

Umim na zdakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potreba: vybrat jednoduché zplisoby ochrany osobnich tidaji a soukromi
vdigitalnim prostredi, identifikovat jednoduché zplisoby pouzivania sdileni
osobnich €icitlivych informaci a sou¢asné umet chranit sebeiostatni pied
Skodami, identifikovat jednoduchéa prohlasenio zdsadach ochrany osobnich
udajq, ktera se tykaji pouzivani osobnich udaji v digitalnich sluzbach.

Re$im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: popsat jasné uréené
bézné zplsoby ochrany osobnich tidajii a soukromivdigitalnim prostredi,
popsatjasné uréené hézné zplisoby ochrany a sdileni osobnich ¢i citlivych
informaci a soucasné umét chranit sebe i ostatni pred Skodami, ukazat
jasné definované arutinni prohldSeni o ochrané soukromio tom, jak jsou
osobni udaje vyuzivany v digitalnich sluzbach.

Samostatné podle vlastnich potfeb resim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: hovorit o zplisobech ochrany osobnich udaji a sou-
kromi v digitalnim prostredi, hovorit o zplisobech pouzivani a sdileni
osobnich a citlivych idaj a sou¢asné umim chranit sebe i ostatni pred
$kodami, uvést prohlaseni o zasadach ochrany osobnich udaji v souvis-
losti s pouzivanim osobnich udajt v digitalnich sluzbach.

Vedu ostatni a umim: uplatriovat riizné zptsoby ochrany svych osobnich
udajt a soukromi v digitdlnim prostredi, uplatiiovat riizné specifické
zplsoby, jak sdilet své idaje a soucasné chranit sebe i ostatni pred ne-
bezpecim, vysvétlit prohlaSeni o ochrané osobnich uidaji v souvislosti
s pouzivanim osobnich udajt v digitalnich sluzbach.

Podle potieb svych i jinych, na pokrocilé urovni a ve sloZitych souvislos-
tech umim: vybrat vhodné;jsi zptisoby ochrany osobnich idaji a soukro-
mi v digitdlnim prostiedi, vyhodnotit nejvhodné&jsi zptisoby pouzivani
a sdileni osobnich a citlivych informaci a sou¢asne chranit sebe i ostatni
pred Skodami, zhodnotit vhodnost prohlaseni o ochrané osobnich udajt,
pokud jde o pouzivani osobnich udaj.
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Na vysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni sloZitych pro-
blémt s omezenou ur¢enosti, které jsou spojeny s ochranou osobnich
udajtia soukromiv digitalnim prostredi, vyuzivanim a sdilenim osobnich
a citlivych informaci, chranit sebe a ostatni pred nebezpe¢im a chapat
zdsady ochrany soukromi pro pouzivani svych osobnich idajd, integrovat
vlastni znalosti do praxe a oborového spolecenstvi a vést jiné pfi ochrané
osobnich udajd a soukromi.

Na nejpokroéilejsi a nejspecializovanéjsi irovni umim: vytvaret rese-
ni slozitych problémi s mnoha vzdjemné na sebe plisobicimi faktory,
které jsou spojeny s ochranou osobnich idaj a soukromi v digitalnim
prostredi, s vyuzitim a sdilenim osobnich a citlivych informaci, s ochra-
nou sebeijinych pfed nebezpecéim a se zasadami ochrany soukromi pri
pouzivani mych osobnich udajii, navrhovat nové myslenky a postupy
v této oblasti.

16. Ochrana zdravi a psychické pohody

1.

Umim na zédkladniurovnias dopomoci: rozliSovat jednoduché zptisoby,
jak se pri pouzivani digitalnich technologii vyhnout zdravotnim rizikim
a ohrozeni fyzické i psychické pohody, vybrat jednoduché zptsoby, jak
se ochranit pfed moZnymi nebezpec¢imi v digitdlnim prostfedi, identi-
fikovat jednoduché digitalni technologie pro socialni pohodu a socialni
zaclenéni.

Umim na zékladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potieba: rozliSovat jednoduché zptisoby, jak se pri pouzivani digitalnich
technologii vyhnout zdravotnim rizikéim a ohroZeni fyzické i psychické
pohody, vybrat jednoduché zptisoby, jak se ochranit pred moznymi ne-
bezpecimivdigitdlnim prostfedi, identifikovat jednoduché digitalni tech-
nologie pro socidlni pohodu a socidlni zac¢lenéni.

. Re$im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: vysvétlit jasné defino-

vané bézné zplisoby, jak se pri pouzivani digitdlnich technologii vyhnout
zdravotnim rizikiim, které ohrozuji fyzickou a psychickou pohodu, vybrat
jasné definované bézné zplsoby, jak se chranit pred riziky v digitalnim
prostfedi, oznadit jasné definované bézné digitalni technologie pro pro-
spéch celé spoleénosti a socialni zaclenéni.

Samostatné podle vlastnich potreb feSim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: vysveétlit zptsoby, jak se vyhnout ohrozeni svého fyzic-
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kého a psychického zdravi spojeného s pouzivanim technologie, vybrat
zplsoby, jak ochranit sebe a ostatni pred riziky v digitalnim prostredi,
hovorit o digitdlnich technologiich, které slouzi pro prospéch celé spolec-
nosti a socialni za¢lenéni.

5. Vedu ostatniaumim: ukazat rizné zpisoby, jak se pri pouzivani digitalnich
technologii vyhnout zdravotnim rizikéim a hrozbam pro fyzickou a psychic-
kou pohodu, aplikovat rizné zplisoby ochrany sebe i druhych pted riziky
vdigitadlnim prostredi, ukazat rizné digitalni technologie, které slouzi pro
prospéch celé spole¢nosti a socialni za¢lenéni.

6. Podle potreb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokroéilé
urovni: vybrat nejlepsi zptisoby, jak se pii pouzivani digitalnich tech-
nologii vyhnout zdravotnim rizikim a hrozbam ohrozujicich fyzickou
a psychickou pohodu, prizptisobit nejvhodnéjsi zptisoby ochrany sebe
idruhych pred nebezpec¢imiv digitdlnich prostredich, obmeénovat zpiiso-
by pouziti digitdlnich technologii ve prospéch celé spole¢nosti a socialni
zaClenéni.

7. Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému
s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s vyvarovanim se zdravotnich
rizik a hrozeb zabranujicich psychickeé i fyzické pohodé pfi pouZivani di-
gitalnich technologii, na ochranu sebe i druhych pred riziky v digitalnim
prostiedi a na vyuzivani digitalnich technologii ve prospéch celé spolec-
nostiasocidlni zaclenéni, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového
spolecenstvi a vést druhé pti ochrané zdravi.

8. Nanejpokrocilejsi a nejspecializovan€jsi urovni umim: vytvaret feSeni
slozitych problémi s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které
jsou spojeny s vyvarovanim se zdravotnich rizik a hrozeb pfi pouziva-
ni digitalnich technologii, vedoucich ke ztraté psychické nebo fyzickeé
pohody, na ochrdnéni sebe i druhych pfed nebezpecim v digitalnich
prostfedich a na vyuzivani digitalnich technologii ve prospéch celé
spolecnosti a socidlni zaclenéni, navrhovat nové myslenky a postupy
v této oblasti.
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17. Ochrana Zivotniho prostfedi

1.

Umim na zakladni trovni a s dopomoci: rozpoznat zakladni dopady digi-
talnich technologii a jejich pouZivani na Zivotni prostredi.

Umim na zdkladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potfeba: rozpoznat zakladni dopady digitalnich technologii a jejich pou-
Zivani na Zivotni prostredi.

Re$im sdm/sama jednoznaéné problémy a umim: oznadit jasné defino-
vané béZné dopady digitdlnich technologii a jejich pouZivani na Zivotni
prostredi.

Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasne definované méné obvyklé
problémy a umim: hovorit o zptisobech, jak ochranit zivotni prostredi
pred negativnim dopadem uzivani digitalnich technologii.

Vedu ostatni a umim: predkladat zptsoby, jak ochranit Zivotni prostiedi
pred negativnim dopadem uzivani digitalnich technologii.

Podle potreb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: vybrat nejvhodnéjsi fesSeni, jak ochranit Zivotni prostiedi pred
negativnim dopadem uzivani digitdlnich technologii.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problémi
s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s ochranou zivotniho prostredi
pred negativnim dopadem uzivani digitalnich technologii, integrovat
vlastni znalosti do praxe a oborového spolecenstvi a vést druhé priochrané
Zivotniho prostredi.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feSeni
prosloZzité problémy s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které
jsou spojeny s ochranou zivotniho prostredi pred dopadem digitalnich
technologii a jejich pouZivani, navrhovat nové napady a postupy v oboru.

18. Reseni technickych problémii

1.

Umim na zakladni trovni a s dopomoci: popsat jednoduché technické
problémy pri praci s digitdlnimi zafizenimi a pri jejich vyuZivani, najit
jednoduchd reSeni k jejich odstranéni.
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2. Umim na zdkladni arovni samostatneé ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potfeba: popsat jednoduché technické problémy pfi praci s digitalnimi
zatizenimi a pfijejich vyuzivani, najit jednoducha feSenik jejich odstra-
neni.

3. Re3im sam/sama jednoznaéné problémy a umim: popsat jasné uréené
béZné technické problémy pri praci s digitdlnimi zarfizenimi a pfi jejich
pouzivani, vybrat pro né jasné definované jednoduché zptsoby jejich
reSeni.

4. Samostatné podle svych pottfeb fesim jasné definované a nerutinni pro-
blémy a umim: rozpoznat technické problémy pfi praci s digitdlnimi za-
fizenimi a pfijejich pouzivani, vybrat pro né feSeni.

5. Veduostatniaumim: posoudit technické problémy pfipracis digitalnimi
zalizenimi a pfijejich pouzivani, pouZzit projejich odstranénirtizna reseni.

6. Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: odhadnout moZné technické problémy pfi praci s digitalnimi
zarizenimi a pti jejich pouzivani, vytesit je nejvhodnéjsim zptisobem.

7. Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni sloZitych problé-
mi s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s technickymi problémy pri
praci s digitalnimi zafizenimi a pfi jejich pouzivani, integrovat vlastni
znalosti do praxe a oborového spolecenstvi a vést druhé pri feSeni tech-
nickych problémd.

8. Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feseni
proslozité problémy s mnoha vzajemneé na sebe pisobicimi faktory, které
jsou spojeny s technickymi problémy pfi praci s digitalnimi zarfizenimi
a ptijejich pouZivani, navrhovat nové napady a postupy v oboru.

19. Nalezeni vyzev a moZnost jejich uskute¢néni s technologiemi

1. Umim na zdkladni tirovni a s dopomoci: identifikovat své potieby a roz-
poznat jednoduché digitdlni nastroje a moZna technicka rfeSeni pro jejich
uspokojenti, zvolit jednoduché zplisoby prizplisobeni digitalniho prostredi
svym potrebam.
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2. Umim na zdkladni drovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potfeba: identifikovat své potfeby, rozpoznat jednoduché digitalni na-
stroje a mozna technicka reSeni pro jejich uspokojenti, zvolit jednoduché
zpusoby prizplisobeni digitalniho prostredi svym potrebam.

3. Re3im sdm/sama jednoznaéné problémy a umim: oznacit jasné uréené
jednoduché potteby, vybrat jasné definované béZzné digitalni nastroje
a moznd technicka reSeni téchto svych potteb, zvolit jasné definované
bézné zplsoby, jak prizplsobit digitalni prostredi svym potrebam.

4. Samostatné podlevlastnich potfeb rfesim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: vysvétlit potreby, vybrat digitalni nastroje a mozné
technologické odpovédi pro naplnéni téchto potfeb, vybrat zpiisoby, jak
prizplsobit digitalni prostredi osobnim potrebam.

5. Vedu ostatni a umim: popsat potfeby, pouzivat riizné digitalni nastroje
a technické postupy pro reseni téchto potieb, pouzit riizné zplisoby, jak
prizplsobit digitalni prostredi svym potrebam.

6. Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: hodnotit potreby, vybrat nejvhodnéjsi digitalni nastroje a technic-
ké reSeni pro naplnéni svych potieb, rozhodnout se pro nejlepsi zptisob
prizptsobeni digitalniho prosttedi svym potrebam.

7. Navysoce specializované irovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému
s omezenou urcenosti, které jsou spojeny s pouzitim digitdlnich nastrojt
anavrhovat riznd technicka reSeni a prizptisobeni digitalniho prostredi
svym potrebam, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spole-
¢enstvi a vést druhé pti rozpoznavani potreb a jejich feseni.

8. Nanejpokrocilejsianejspecializovangjsiirovni umim: vytvaret feSeni pro
slozité problémy s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory, které jsou
spojeny s uzitim nastrojt a technickych resenia prizptisobeni si digitalniho
obsahu svym potfebam, navrhovat nové napady a postupy v oboru.

20. Kreativni vyuziti technologii
1. Umim na zdkladni tirovni a s dopomoci: identifikovat jednoduché digi-

talni nastroje a technologie, které mohou byt pouZity k vytvareni zna-
losti a inovaci procest ¢i produktdl, projevovat zdjem sam za sebe i ve
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spolecenstvi s druhymi o objasnéni myslenkoveé nendroc¢nych a koncep-
tualné jednoduchych problémi v digitalnim prostredi.

Umim na zakladni urovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud je
potteba: identifikovat jednoduché digitadlni nastroje a technologie, které
mohou byt pouzity k vytvareni znalosti a inovaci procest ¢i produkt,
projevovat zajem sam za sebe i ve spolecenstvi s druhymi o objasnéni
myslenkové nenaroc¢nych a konceptudlné jednoduchych problémi v di-
gitalnim prostredi.

Re$im sdm/sama jednoznaéné problémy a umim: vybirat digitalni nastroje
a technologie, které mohou byt vyuzity k vytvareni jasné definovaného
poznani a jasné ohrani¢enych inovativnich postupt a produktd, zapojit
se sam za sebe i ve spolecenstvi s druhymi do feSeni dobre definovanych
béznych konceptualnich problém v digitalnim prostredi.

Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: rozliSovat digitalni nastroje a technologie, které mohou
byt pouzity k vytvareni znalosti a pomdahat inovovat procesy a produkty,
samostatné i ve spolecenstvi pracovat, promySlet a snaZit se objasnit ¢i
vyresit koncepéni problémy a problémové situace v digitalnim prostredi.

Vedu ostatni a umim: pouzivat rizné digitalni nastroje a technologie k vy-
tvareni znalosti, inovativnich procest a produktd, aplikovat individualné
ive spolecenstvi promysleni rtiznych koncepénich problémt a problémo-
vych situaci v digitdlnim prostfedi.

Podle potteb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
urovni: prizplsobit nejvhodnéjsi digitalni nastroje k vytvareni znalosti
a k inovovani postupt a produktd, vyresit samostatné i ve spolecenstvi
koncepéni problémy a problémoveé situace v digitalnim prostredi.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret reSeni slozitych problému
somezenou urcenosti, které jsou spojeny s uzivinim rznych digitalnich
nastrojl a technologii, integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového
spolecenstvi a vést druhé pri tvorivém vyuzivani digitdlnich technologii.

Na nejpokrocilejsi a nejspecializovanéjsi urovni umim: vytvaret feseni
pro slozité problémy s mnoha vzajemneé na sebe plsobicimi faktory za
vyuziti digitdlnich nastrojd a technologii, navrhovat nové napady a po-
stupy v oboru.
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21. Nalezeni mezer v digitalnich kompetencich

1.

Umim na zakladni irovni a s dopomoci: rozpoznat, v ¢em potiebuji
rozvinout nebo aktualizovat své digitalni kompetence, veédét, kde hledat
moznost vlastniho rozvoje s ohledem na technologické zmény.

Umim na zakladni trovni samostatné ¢i s drobnou dopomoci, pokud
je potfeba: rozpoznat, v éem potfebuji rozvinout nebo aktualizovat své
digitalni kompetence, védét, kde hledat moznost vlastniho rozvoje s ohle-
dem na technologické zmény.

Resim sdm/sama jednoznaéné problémy a umim: vysvétlit, kde je tfeba
rozvinout nebo aktualizovat moje digitalni kompetence, urcit, kde hledat
dobte definované moznosti pro vlastni rozvoj a udrZet krok s digitalnimi
technologiemi.

Samostatné podle vlastnich potfeb feSim jasné definované méné obvyklé
problémy a umim: hovorit o tom, kde musim své digitalni kompetence
zlepSit nebo aktualizovat, ukazat, jak podporovat ostatni, aby rozvijeli
sve digitdlni kompetence, urcit, kde hledat moZnosti pro vlastni rozvoj
a udrzovat si aktualni informace o vyvoji digitalnich technologii.

Vedu ostatni a umim: ukdazat, kde je tfeba zlepsit nebo aktualizovat své
vlastni digitalni kompetence, ukazat rizné zptsoby, jak podporovat
druhé vrozvojijejich digitalnich kompetenci, navrhnout rizné moznosti
seberozvoje s cilem udrZet si aktudlni informace o vyvoji digitdlnich
technologii.

Podle potreb svych i druhych ve slozitych situacich umim na pokrocilé
uarovni: zvolit nejvhodnéjsi zplisoby zlepSeni nebo aktualizace vlast-
nich digitdlnich kompetenci, vyhodnotit rozvoj digitdlnich kompetenci
druhych, vybrat nejvhodnéjsi moznosti vlastniho rozvoje a drzet krok
s novymi vyzvami.

Navysoce specializované urovni umim: vytvaret feSeni slozitych problému
s omezenou uréenosti, které jsou spojeny s rozvojem digitdlnich kompe-
tenci, nalézat moZnosti vlastniho rozvoje a drzet krok s novymi vyzvami,
integrovat vlastni znalosti do praxe a oborového spole¢enstvi a vést druhé
prirozpoznavani vlastnich nedostatk® v digitalnich kompetencich.

voev s

pro slozité problémy s mnoha vzajemné na sebe plisobicimi faktory,
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které jsou spojeny s rozvojem digitdlnich kompetenci, nalézat moZnosti
vlastniho rozvoje a drZet krok s novymi vyzvami v digitalnim prostredi,
navrhovat nové napady a postupy v oboru.



161

Zaver

Kniha, kterou timto uzavirame, si kladla za cil reflektovat fenomén digitalnich
kompetenci v Sir§$im myslenkovém ramci pedagogiky, sociologie, informacni
védy ale téz filosofie. Svoji interdisciplinaritou usiluje o poukazani na sku-
te¢nost, Ze digitalni kompetence nejsou primarné zaleZitosti mechanickych
technickych dovednosti nebo tématem, které by mélo byt zajimavé jen pro
studenty informatickych fakult, ale fenoménem podstatné SirSim. Dovolime si
tvrdit, Ze ndmi predstavené uchopenidigitalnich kompetenci Zadny konkrétni
veédni obor nedisponuje k tomu, aby se ho zmocnil nebo tvrdil, Ze jsou v ném
jeho studenti mimoradneé lepsi nez studenti jinych obord.

Digitalni kompetence v nami reflektovaném ramci jsou Sirokou nabidnout
pro reflexi fenonému obc¢anstvi, nikoli jako prvku legislativni pasivné provede-
né konstituce s pravem volit, ale jako aktivniho fenoménu stavani se ob¢anem.
Obcanem ovSem ne v kontextu industridlni spole¢nosti nebo postkolonialistickeé,
které ve svych dilech skvéle reflektuje Hannah Arendtovd, ale spole¢nosti ucici
se a informatizované.

Disponovani digitdlnimi kompetencemi je tématem, které bude nutné cha-
pat vdiskursu mociavlivu, ale také v otdzce zodpovédnosti. Zodpovédnosti za
sebe, ale také za druhé. Jednim ze zdkladnich myslenkovych konstruktd, na
kterych DigComp stoji, je téma solidarity a socidlni soudrznosti. Domnivame
se, Ze tato otdzka socidlni interakce, socidlniho byti spolu je tématem, které
jsme se v textu snazili opakovaneé vyzdvihovat, jakkoli v bézné edukacni praxi
mu neni vénovan témer zadny prostor.

Socialni pedagogika je nékdy vnimana jako véda o edukaénim prostredi. Fe-
nomén prostiedi je pro ni tim ustfednim bodem jak teoretické, tak aplikac¢ni
reflexe. Tésnd interakce ¢lovéka s prostfedim, které ma také digitalni charakter,
jenesporné také jednim z aspektd, které bude tfeba vyznamnéji reflektovat. Tato
kniha ma k procesu reflexe informatizace spole¢nosti vyznamnym zptisobem
prispét. KdyZ jsme provadeli vyzkum mezi studenty, ve kterém méli reflektovat
sveé digitdlni kompetence, zarazily mne dvé skupiny odpovedi, které mohou byt
pro reflexi celé problematiky dilezité. Tou prvni je skute¢nost, Ze jednou z nejmé-
né rozvinutych dovednosti stavajicich studenti FF MU je schopnost samostatné
identifikovat své nedostatky ¢i mezery v digitdlnich kompetencich a snazit se je
zaplnit. Zd4 se, Ze jista idedlni predstava deregulované spole¢nosti sebefizenych
studentl v oblasti edukace neodpovida stavajicimu naladéni vysokoskolské
populace, alespon pokud jde o jejich vlastni reflexi.

Druhy zajimavy postieh je primarné oborovy — studenti informacnich stu-
dif a knihovnictvi sami sebe nepovaZzuji za odborniky na praci s informacemi,
respektive na prvni doménu DigCompu. Jakkoli dopadla nadpriimérné, sami
studenti se hodnoti stupném 4, 5, tedy v zddném pripadé aspiruji na to byt
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osobnostmi z nejvySSiho kvartilu této domény. To, co je jiZ pochopitelné vice,
je skute¢nost, Ze s velkym odstupem nejslabsi se citi byt v programovani.

Martin Heidegger upozornuje, Ze technika je nastrojem, ktery ndm umoznuje
nazirat na svété hlubSim zptisobem, zahliZet svétlinu v jeji neskrytosti z thld
pohledu, které by ndm byly jinak nedostupné. Domnivame se, Ze nami predestre-
ny text praveé k takové ¢innosti méa slouzit. Ma ukazat, Ze osvojeni si digitalnich
kompetenci mize vést k hlubSimu a pravdivéj$imu (tedy s heideggriany bychom
meli Fici neskrytéjSimu) pohledu na svét.
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Seznam dulezitych pouzitych zkratek

ALA — Association of College and Research Libraries je klicovou instituci sdruzujici
knihovny a podporujici teoreticky i vyzkumny rozvoj informacni gramotnosti. ALA
publikuje kompetenéni ramce informacni gramotnosti pro mnoho cilovych skupin.

CERN - Conseil Européen pour la recherche nucléaire provozuje urychlovac ¢astic
v Zenevé a fadu dalich experimentti a vyzkumi spojenych s elementarnimi ¢4s-
ticemi.

CRAP — Currency, reliability, authority a purpose je test vyvinuty Molly Beest-
rum pro zkoumani kvality a dGvéryhodnosti informacénich zdroji a dokumentd.
Umoznuje strukturované posuzovani kvality kazdého dokumentu ve vztahu
k autorskému zameru toho, kdo s danym zdrojem pracuje.

DigComp — The Digital Competence Framework for Citizens je ramec digitalnich
kompetenci vytvofeny JRC pracujicich pro Evropskou komisi. Definuje kom-
petence obcanti, které jsou nutné proto, aby mohli ve spole¢nosti s pritomnosti
digitalnich technologii ob¢ansky, ekonomicky i socidlné obstat.

ECDL (ICDL) — European / International Certification of Digital Literacy je ramec
digitdlnich dovednosti zaméreny pivodné na administrativni pracovniky, dnes
ma ale Sirsi uplatnéni. Nékdy se lidové oznacuje jako ridi¢ak na pocitaé.

GDPR - General Data Protection Regulation (do ¢estiny prekladano jako Obecné
narizenioochrané osobnich uidaji) je narizenim Evropského parlamentu, které
podporuje vétsi ochranu osobnich dat uzivateld, predevsim vii¢i velkym korpo-
racim. Zdlraznuje, Zze data patfi jedinci, nikoli firmam.

GIF — graficky format, ktery umoZniuje tvorbu jednoduchych animaci, dnes hojné
uzivany pro konstrukci memd.

GTD - Getting Things Done je metoda fizeni casu vytvorend Davidem Allenem. Jeji
princip spociva vdobré organisaci a tiidéni jednotlivych tikold, s jejichZ vybérem
v pribéhu dne se ¢lovék nemusi prilis zatézZovat.

ICT - Information and Communication Technologies je soubor technickych prostied-
ki (vypocetnich technologii) uzivanych pro komunikaci a zpracovani dat. Mimo

pocitace sem miZzeme zaradit také smérovace, chytré hodinky ¢i mobilni telefony,
tablety atp. Nékdy se uzivaizkracena synonymniformaIT (informacnitechnologie).
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IM - a) Informatické mySleni, tedy mySleni smérujici ke schopnosti ¢lovéka ap-
likovat algoritmické mysleni nebo algoritmické postupy na rtizné problémy ¢i

zivotni situace, b) Instant messaging, tedy sada nastrojd a protokol® pro okamzité

zasilani zprav mezi uzivateli.

IP - Internet protocol je zakladnim protokolem sité internet, slouzi pro smérovani
a adresaci v siti. Existuje ve verzi IPv4 a IPv6 a dvou doprovodnych servisnich
protokolech — ICMPv4 a ICMPv6. Jde o protokol sitové vrstvy.

Netiketa — zkratka internetové etikety. Jde o soubor doporuceni, ktera vedou
k ohleduplné, zdvotilé a funkéni komunikaci skrze internet.

OER - Open educational resources jsou vzdélavaci zdroje, které jsou dostupné pod
svobodnou licenci. Tonemusinutné znamenat ale bezplatnost celého edukac¢niho
celku, v rdmci kterého jsou implementovany.

PIM - Personal information management predstavuje soubor ¢innosti, které slouzi
pro spravu a organisaci osobnich informaci v nej$irsim slova smyslu. Mlze jit
kuprikladu o nastroje pro spravu kontaktli a poznamek, ale také o osobni stra-
tegie budovani digitalni stopy.

PLE - Personal learning environment je prostfedim, ve kterém dochazi k uceni.
Kazdy ¢lovek si takové prostfedi buduje sdm, jeho soucdsti jsou jak studijni ma-
teridly a zdroje, tak napriklad socialni kontakty nebo digitalni artefakty, které
¢lovék utvari. To ale nevyluc¢uje vyznam socidlni dimense uceni.

RAM - Random-Access-Memory je oznaceni pro operac¢ni pamét, dnes nejen
u pocitace, ale také napriklad u mobilnich telefond.

RFC — Request for Comments je oznaceni dokument popisujici doporucenitoho,
jak maji pracovat sitové protokoly, pfipadné dalSi normy primarné pro internet.

SEO - Search Engine Optimization je souborem opatreni, které tviirci webovych
stranek ¢i marketétivyuZivaji k tomu, aby se stranka stalalépe dostupnou skrze
internetové vyhledavace. Nejcastéji jde o optimalizaci nadpisti, praci s odkazy
nebo klicovymi slovy.

SMELL - Source, motivation, evidence, logic a left out jsou faze testu pro hodno-
ceniinformacnizdroji predevsim z prostredi socidlnich médii. Autorem toho
testu je John McManus.
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TCP — Transmission Control Protocol je protokolem transportni vrstvy, ktery se
pouziva pro zajisténi dorucenivsech odeslanych paketti (a ve spravném poradi)
meziuzivateli v prostiedi internetu. Nejde o jediny protokol, ale o Sirokou rodinu
protokolti, které se od sebe parametricky odliSuji.

Vlog — video blog je forma mediadlni komunikace, ktera je zaloZend na tom, ze
blogova sdéleni nejsou realizovana pisemnou formou, ale videem.

WHO - World Health Organization je soucasti struktury OSN, do éestiny se preklada
jako Svétova zdravotnicka organisace. Jednim z jejich ukold je definovat riizné
druhy nemoci a efektivné je standardizovat v klasifikaénim ramci, stejné jako
zajistit informace o 1é¢bé a Sifeni konkrétnich onemocnéni.

WoS — Web of Science je databazi védeckych publikaci (typicky abstrakt(i a dalSich
metadat). Urcuje se z ni citovanost autor nebo impakt faktor.
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Summary

Digital competencies are a topic that is undoubtedly extremely interesting and
attractive, both in terms of political declarations and in the field of scientific
research or empirical practice. Exponential growth in research interest is also
seen in SCOPUS. In practical terms, it can be said that the Czech environment is
partially delayed in reflecting on the subject, which can be attributed to several
influences. The firstis the very problematic teaching of informatics at secondary
schools and the absence of a clearly defined term of digital competence as one
of the key capabilities. The second source, which is closely related to the school
environment, is the pressure torevise the curriculum, to strengthen IT thinking.

In the same time, it is possible thanks to research projects, but also developing
projects (funded from the European Structural Funds) to see an effort to actively
reflect not only the theme but also to build on DigComp, that the European refe-
rence framework for digital competencies.

This book analyses the various themes that are associated with Digital Com-
petence and offer their possible thought grip. In doing so, it does not follow the
level of education in the sense that we would like to teach the user to work with
information or perhaps to extract bitcoins. The author aims to create a specific
framework of thought or domain in which individual competencies or educational
activities can be considered in a broader context and depth.

The text is structured into three logical partitions. Chapter European fra-
mework for digital competencies for citizens: comment on some (unspoken)
starting points from the position of phenomenological philosophy is grasping
theoretical issues through the eyes of phenomenological philosophy, which will
be an essential interpretative tool in other parts of the text. We try to outline
here the critical ,,cross-sections® or the starting points of the model, which are
interesting for broader theoretical considerations.

Thelongest part of the book is divided into five large units and passes through
DigComp as it was constituted. Within each competency, we offer an analysis of
some critical sub-topics that we try to illustrate or combine with practical exam-
ples. We do not want to build a distant demanding phenomenological text here,
butinstead, we intend to show phenomena that deserve deeper reflection. That
isour goalin the Czech Republic to carry out the first systematic analysis frame-
work would, at this point like to leave aside specific questions that DigCompem
itself may be associated.

The first is the question of organising competency dimensions. Should it
start with a work that is the beginning of every activity? Only in the creation
process are the situations and needs that need to be addressed by other compe-
tencies. Or should I start solving the problem? The ability to solve the problem
is probably the primary competency bundle that defines all other particular
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procedures and activities. Otherthemes are the structure of specific dimensions,
which, especially in the issue of problem-solving, has an extremely unfortunate
composition, which does not allow the whole framework to be used effectively
in the way it would be necessary. At the same time, the question arises after the
hierarchy of competencies or after their continuity. We leave these questions
aside in this monograph for the above reason. However, we see them as crucial
for further professional discussion. The third part offers a working translation
of DigComp as a basic but also a reflective element for further research.

The wholetextis carried in the spirit of phenomenological reflection, as used
for example by Jan Sokol in his books, i.e. on the level of thinking about how
individual phenomena in the area of digital competences can be perceived, but
also how to apply them in the context of the conative and cognitive.

This text is probably the first systematic monograph that deals with the phe-
nomenon of digital competence, at least in the Czech environment. At the same
time, it is by no means a textbook or other purposefully published material, but
asynthesising work to draw attention not only to individual phenomena but also
to the relationships between them.

Digital competence is an exciting bridge between information science, so-
ciology and pedagogy. Digital competence mainly draws on information science
by monitoring how information is processed, disseminated and used in an en-
vironment that is considerably different from industrial. Information science
should be able to talk about this newly constituted environment concerning digital
competences adequately. Obviously, sociology is taking a significant shift away
from competence asan individual‘s individual qualities to something thatis much
more accomplished in acommunity, but also the fact that digital competenceisa
phenomenon that determines how society looks, respectively, as a subject (lear-
ning, information, knowledge, etc.) can be attributed to it. From pedagogy, there
isaneed for some continuouslearning - whether at the individual orcommunity
level, because only through education can one be an active full-fledged member
of a dynamically changing society.
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